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Instalar Tableau Server en el Ali-
baba Cloud

Cuando instala Tableau en una instancia de Alibaba Cloud Elastic Compute Service (ECS),
sigue disponiendo de las funcionalidades avanzadas de Tableau en un entorno local. Eje-
cutar Tableau en una instancia de ECS es una eleccion excelente si quiere la flexibilidad de
la ampliacién vertical y horizontal sin tener que comprar y mantener una costosa flota de ser-
vidores. Por ejemplo, puede configurar Tableau para que cuente con una alta disponibilidad
e integrarlo con todas las aplicaciones empresariales comunes (como Active Directory) que

utilizan muchas organizaciones.
¢ Busca Tableau en Linux? Consulte Instalar Tableau Server en el Alibaba Cloud.

Puede almacenar los datos que utiliza con Tableau Server en las siguientes bases de datos
de Alibaba:

e Apsara DB RDS para Microsoft SQL Server: un servicio de alojamiento de base de

datos bajo demanda para Microsoft SQL Server.

e Apsara DB RDS para MySQL: un servicio de alojamiento de base de datos bajo

demanda para MySQL.

e Apsara DB RDS para PostgreSQL: un servicio de alojamiento de base de datos bajo

demanda para PostgreSQL.

Puede utilizar los siguientes conectores de datos nativos para conectarse a sus datos en Ali-
baba Cloud:

o Microsoft SQL Server: conéctese a una base de datos de Microsoft SQL Server.

o MySQL: conéctese a una base de datos MySQL.

Tableau Software Version: 2021.4


https://help.tableau.com/current/server-linux/es-es/ts_alibaba_welcome.htm
https://www.alibabacloud.com/product/apsaradb-for-rds-sql-server
https://www.alibabacloud.com/product/apsaradb-for-rds-mysql
https://www.alibabacloud.com/product/apsaradb-for-rds-postgresql
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/es-es/help.html#exampleconnections_overview.html
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/es-es/examples_sqlserver.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/es-es/examples_mysql.htm

Guia para administradores de Tableau Server en Windows en el Alibaba Cloud

» PostgreSQL: conectarse a una base de datos PostgreSQL.

e Ofras bases de datos (JDBC): conéctese a una base de datos que utilice el estandar
Java Database Connectivity (JDBC).

e Ofras bases de datos (ODBC): conéctese a una base de datos que utilice el estandar
Open Database Connectivity (ODBC).

Opciones de implementacion de Tableau Ser-
ver en el Alibaba Cloud

Puede implementar Tableau Server en una instancia de Alibaba Cloud Elastic Compute

Service (ECS). Una implementacion de Tableau en el Alibaba Cloud admite lo siguiente:

Tableau Server Implementacion automatica de Alibaba
Cloud ECS

Listo para produccion &

Actualizar Tableau sin reemplazar la &

instancia

Instalacién en Linux

Instalacion en Windows

Escalado vertical

Escalado horizontal (afiadir nodos)

Compatibilidad con Active Directory

Licencia de prueba de 14 dias

Licencia BYOL

QO Q0 Q0O O O
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La opcion de implementacion automatica se describe a continuacion en mayor detalle:

e Implementacion automatica en una instancia de Alibaba Cloud Elastic Com-
pute Service (ECS): proporciona la mayor flexibilidad y opciones para personalizar

Tableau Server en funcion de su entorno.

La implementacion automatica de Tableau Server en una instancia de ECS se reco-
mienda para entornos de desarrollo, prueba y produccién que comienzan de forma

simple, pero que pueden necesitar ampliarse mas adelante.

Para obtener mas informacion sobre la implementacién automatica, consulte Imple-
mentar automaticamente un Tableau Server unico en el Alibaba Cloud. Para obtener
mas informacioén sobre la implementacién en un entorno distribuido, consulte Imple-
mentar automaticamente Tableau Server en el Alibaba Cloud en un entorno dis-
tribuido.

Para obtener mas informacioén sobre las opciones de licencia de Tableau, consulte "Infor-

macion general sobre licencias" en la ayuda de Tableau.

Lo que necesita saber antes de empezar

Para trabajar con Tableau Server en el Alibaba Cloud necesitara lo siguiente:
« Una cuenta de Alibaba Cloud. Si aun no tiene ninguna, registrese aqui.
e Unallicencia de Tableau.

e Parallevar a cabo una implementacion autbnoma, puede utilizar una version de
prueba de 14 dias de Tableau, que no precisa el uso de una clave de producto.
Una vez transcurridos los 14 dias, tendra que comprar una licencia de Tableau

y activar la clave de producto correspondiente.

e Parallevar a cabo una implementacion basada en clusteres, necesitara una

licencia basada en usuarios (que cubre todos los usuarios autorizados de
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Tableau), una licencia basada en nucleos (con un minimo de 16 nucleos) o
una licencia de duracion limitada de Tableau. Para obtener una clave de pro-

ducto, pdngase en contacto con el servicio de ventas.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de licencia de Tableau, consulte

"Informacién general sobre licencias" en la ayuda de Tableau.

Practicas recomendadas para instalar
Tableau Server en el Alibaba Cloud

Con las siguientes practicas recomendadas, disfrutara de una mejor experiencia de ins-

talacion de Tableau Server en la nube.

Busque "Planificar la implementacion” en la ayuda de Tableau Server.
* Lealos requisitos previos de Tableau Server en el Alibaba Cloud.

¢ Busque "Lista de comprobacion de mejora de la seguridad” en la ayuda de Tableau

Server.

» Sino es experto en cuestiones de la nube, use la version de prueba gratuita del Ali-
baba Cloud para familiarizarse con los procedimientos para trabajar en la nube antes

de implementar Tableau Server en el Alibaba Cloud.

» Leamas informacion y entienda en qué consiste la topologia de red en el Alibaba

Cloud y como crearla.

Reducir los costes al minimo

El Alibaba Cloud presta servicios basados en la nube que se pagan en funcion del uso. Es
decir, los costes se derivan de los servicios que se empleen y de la cantidad de tiempo que
se utilicen. Distintas combinaciones de tipos y tamanos de instancia tendran un coste dife-

rente. Para obtener mas informacion sobre el precio de los servicios, consulte la pagina de
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precios del Alibaba Cloud. Puede hacer una estimacién de cual sera su coste mensual total

con la calculadora de precios del Alibaba Cloud.

Para ayudarle a llevar un control constante de los costes de uso, puede establecer una
alerta de facturacién en Alibaba Cloud, de modo que reciba un correo electrénico si el coste

mensual de Alibaba Cloud alcanza su umbral de gasto predefinido.
1. Enla consola de Alibaba Cloud, haga clic en Administracién de facturacion.

2. Enlapagina Descripcion general de la cuenta, junto a Alerta de gasto

mensual, haga clic en Configuracion.

3. Enelcuadro de didlogo Alerta de gasto mensual, active las alertas de gasto men-
sual, introduzca el umbral de gasto y configure el destinatario del correo electrénico al

que se debe notificar cuando el gasto alcance dicho umbral.
4. Haga clicen Guardar.

Para obtener mas informacion sobre como hacer un seguimiento de sus gastos, consulte
How to see the instance spending (Cémo ver el gasto de la instancia) en el sitio web de Ali-
baba.

Topologia de Tableau Server en el Alibaba
Cloud

Cuando implemente Tableau Server en el Alibaba Cloud, puede elegir el nivel y la extension
de la integracion entre Tableau Desktop y Tableau Server en su instancia de Alibaba Cloud
Elastic Compute Service (ECS). Puede utilizar Tableau Desktop y su capacidad para
extraer datos de las fuentes de datos a fin de actuar como un puente entre sus datos 'y
Tableau. Segun sus necesidades, o si ya tiene muchos datos en el Alibaba Cloud, también
puede optar por aprovechar toda la gama de servicios del Alibaba Cloud junto con Tableau
Server. En el siguiente diagrama se muestra la integracion de las fuentes de datos con

Tableau Desktop y Tableau.
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En el siguiente diagrama, todos los datos se hospedan en el Alibaba Cloud. Puede analizar
datos estructurados y sin estructurar gestionados de forma segura y escalable. Puede apro-
vechar datos que residan solo en el Alibaba Cloud, datos sin gestionar que se encuentren
fuera del Alibaba Cloud o una combinacion de ambos. Esta flexibilidad aumenta en gran
medida la capacidad de su organizacion de respaldar migraciones a la nube de datos loca-

les, dado que se admiten ambos tipos de datos por igual.
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Seleccionar un tipo y tamano de instancia de
Alibaba ECS

El Alibaba Cloud ofrece muchos tipos de instancias en varios tamafos. La eleccion de la ins-
tancia adecuada para su carga de trabajo es un factor importante para lograr una correcta
implementacion de Tableau Server. Puede elegir entre una amplia gama de tipos de ins-
tancia. Para ver una lista completa de todos los tipos y tamanos de instancia disponibles, con-

sulte Instance type families (Familias de tipo de instancias) en el sitio web de Alibaba.

Es importante seleccionar una instancia que Tableau Server pueda ejecutar. La instancia
debe cumplir las directrices de hardware de Tableau Server (un minimo de 8 nucleos 'y
32 GB de RAM).

Tableau Server de 64 bits requiere, como minimo, una CPU de 4 nucleos (el equivalente a 8
vCPU en una instancias de Alibaba Cloud Elastic Compute Service (ECS))y 16 GB de
memoria RAM. Sin embargo, se recomienda encarecidamente un total de 8 nicleos de
CPU (16 vCPU en una instancia de ECS) y 64 GB de memoria RAM para una instancia
ECS de produccion.

El sistema operativo Windows reconocera esas 16 vCPU como ocho nucleos, asi que no

habra ningun impacto negativo en la licencia.

Tipos y los tamafos de instancia tipicos para los entornos de
desarrollo, prueba y produccién

e ecs.cb.4xlarge
e ecs.gb.4xlarge

e ecs.rb.4xlarge

Nota: Algunos tipos de instancia pueden no estar disponibles en todas las regiones.
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Especificaciones recomendadas para una instancia de pro-
duccidn unica

Componente/recurso Alibaba Cloud

CPU Mas de 16 microprocesadores virtuales

Sistema operativo e Tableau Server 2021.3.0 y posteriores:
» Windows Server 2016

¢ Windows Server 2019

Versiones anteriores:
e Tableau Server 2020.1.0-2021.2.x:
e Windows Server 2012
» Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

» Windows Server 2019
e Tableau Server 2019.1.0-2019.x:
» Windows Server 2008 R2
e Windows Server 2012
» Windows Server 2012 R2
» Windows Server 2016
» Windows Server 2019

Memoria Mas de 64 GB de RAM (4 GB de RAM por microprocesador vir-
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tual)
Almacenamiento Dos volumenes:
Volumen de 30-50 GiB para el sistema operativo
Volumen de 100 GiB o mas para Tableau Server

Tipo de alma- Disco SSD en nube

cenamiento o 3 .
Para obtener mas informacion acerca de los discos SSD en

nube, consulte Cloud disks and Shared Block Storage (Discos
en nube y almacenamiento en bloque compartido) en el sitio
web de Alibaba.

Latencia del disco Menor o igual a 20 ms, calculado segun el Contador de ren-
dimiento Promedio de segundos de disco/transferencia

en Windows.

Para obtener mas informacion sobre la latencia de disco en Ali-
baba Cloud y su relacién con los IOPS, consulte Storage para-
meters and performance test (Parametros de almacenamiento

y prueba de rendimiento) en el sitio web de Alibaba.

Implementar automaticamente un Tableau
Server unico en el Alibaba Cloud

Puede instalar y ejecutar Tableau Server en una instancia de Alibaba Cloud Elastic Com-
pute Service (ECS). Realice las tareas siguientes para instalar y configurar Tableau Server

en una instancia de ECS.
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Paso 1: configurar una VPC

Cree una nube privada virtual (VPC) donde iniciara su instancia de ECS e instalara
Tableau. También creara un conmutador virtual (VSwitch) que facilita la comunicacion

entre sus instancias de ECS.

1. Inicie sesion en la consola de Alibaba Cloud (http-

s:/laccount.alibabacloud.com/login/login.htm).

2. En el panel de control de Alibaba Cloud, en Redes, haga clic en Virtual Private
Cloud.

w

. Enlalista desplegable de regiones, seleccione aquella en la que desea crear recur-

SOS.

N

. Enlaconsola VPC, haga clicen Crear VPC.

o

En la pagina Crear VPC, especifique lo siguiente:
a. Nombre: introduzca un nombre (de hasta 128 caracteres) para su VPC.

b. Bloque CIDR IPv4: elija un intervalo CIDR IPv4 privado.

Nota: El bloque CIDR IPv4 no se puede cambiar una vez creada la VPC.

C. Descripcion: introduzca una descripcion (hasta 256 caracteres) para des-
cribir su VPC.

6. En VSwitch especifique lo siguiente:

a. Nombre: introduzca un nombre (hasta 128 caracteres) para el conmutador vir-
tual (VSwitch).

b. Zona: seleccione una zona de disponibilidad.
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C. Bloque CIDR IPv4: elija un intervalo CIDR IPv4 privado.

d. Descripcion: introduzca una descripcion (hasta 256 caracteres) para describir
su VSwitch.

7. Cuando haya terminado, revise las opciones seleccionadas y haga clic en Aceptar.

Paso 2: crear un grupo de seguridad

Cree un grupo de seguridad para utilizarlo con su instancia de ECS. El grupo de seguridad

es un firewall virtual que permite o deniega el acceso a su instancia de ECS desde Internet.

1. En el dashboard de Alibaba Cloud, en Productos y servicios, haga clic en Elastic

Compute Service.

2. Enlapagina Elastic Compute Service, en Red y seguridad, haga clic en Grupos
de seguridad.

3. Enlapagina Grupos de seguridad, haga clic en Crear grupo de seguridad.
4. Enlapéagina Crear grupo de seguridad, especifique lo siguiente:
a. Plantilla: seleccione Servidor web Windows.

b. Nombre del grupo de seguridad: introduzca un nombre (de hasta 128 carac-

teres) para su grupo de seguridad.

C. Descripcién: introduzca una descripcion (de hasta 256 caracteres) para su

grupo de seguridad.
d. Tipo de red: seleccione VPC.
€. VPC: seleccione el VPC que cre6 anteriormente.

f. Etiqueta: introduzca un par clave/valor para etiquetar el grupo de seguridad y

asi facilitar la busqueda/filtrado mas adelante.

5. Haga clic en Aceptary, a continuacién, en el cuadro de didlogo Notas , haga clic en
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Crear reglas ahora.

6. Para cada uno de los puertos enumerados en la pestafa Ingreso, haga clic en Modi-
ficar y, a continuacion, en el campo Objetos de autorizaciéon, cambie el intervalo
de direcciones IP para que corresponda a su red, de modo que solo el trafico de su

red pueda conectarse a su instancia ECS.

Paso 3: configurar una instancia de ECS
Cree unainstancia de ECS donde instalara Tableau.

1. En el dashboard de Alibaba Cloud, en Productos y servicios, haga clic en Elastic

Compute Service.
2. Enlapagina Elastic Compute Service, haga clic en Instancias.
3. Enlapagina Instancias, haga clic en Crear instancia.
4. Enlapéagina Elastic Compute Service (ECS), haga clic en Personalizado.
5. En Método de facturacién, haga clic en Suscripcion.
6. EnRegién, seleccione la region y la zona de disponibilidad donde creé su VPC.

7. EnTipo de instancia, seleccione Generacién actual y Arquitectura X86 y, a con-

tinuacion, en la lista de instancias, seleccione ecs.g5.4xlarge.

Nota: Algunos tipos de instancia pueden no estar disponibles en todas las regio-

nes.

8. EnlImagen, seleccione Imagen publicay, en la lista de sistemas operativos, selec-
cione Windows Server y una de las versiones admitidas, como 2012 R2 Data Cen-
ter Edition 64bit English Edition.

9. En Almacenamiento, en Disco de sistema, seleccione Disco SSD en nubey, a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

continuacion, establezca el tamafno en 50 GiB.

En Disco de datos, en Agregar disco, seleccione Disco SSD en nube y, a con-

tinuacion, establezca el tamaino en 100 GiB.

En Duracioén, seleccione el periodo de tiempo durante el que desea alquilar la ins-

tanciay, a continuacion, haga clic en Siguiente: Redes.
En Red, seleccione el VPC y el VSwitch que cred anteriormente.
En Grupo de seguridad, seleccione el grupo de seguridad que cred anteriormente.

Haga clic en Siguiente: Configuraciones del sistemay especifique la contrasefia

de administrador y el nombre de la instancia.

Haga clic en Siguiente: Agrupacion, especifique cualquier etiqueta o conjunto de

implementacién y, a continuacion, haga clic en Siguiente: Vista previa.

Revise sus selecciones, revise los Términos de servicio y, a continuacion, haga clic

en Crear pedido.

Paso 4: conectarse a la instancia de ECS

Tras crear su instancia de ECS, debe conectarse a ellay prepararla para instalar Tableau.

Para obtener mas informacion sobre como conectarse a una instancia de ECS, consulte

Connecting to Instances (Conexién a instancias) en el sitio web de Alibaba.

1.

En el dashboard de Alibaba Cloud, en Productos y servicios, haga clic en Elastic

Compute Service.
En la pagina Elastic Compute Service, haga clic en Instancias.

En lalista de instancias, seleccione la suya y, a continuacion, haga clicen Conectar.

. Sise le solicita, introduzca su contrasefia de VNC.

Introduzca el nombre y la contrasefia de inicio de sesion de Microsoft Windows y, a
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continuacion, presione Intro.

Paso 5: instalar Tableau Server en su instancia de ECS

La instalaciéon de Tableau en una instancia de ECS es similar a la instalacién en cualquier

otro servidor.

1. Copie el programa de instalacion de Tableau Server en su MV siguiendo uno de

estos dos pasos:

+ Descargue el instalador directamente. Con la sesion iniciadaen la
maquina virtual, abra un navegador, vaya a la pagina de descarga de Tableau

Servery descargue la version de 64 bits de Tableau.

Nota: La configuracion de seguridad predeterminada mejorada de Win-
dows Server establece que Internet Explorer esté siempre definido en
Alto para la zona de Internet y no se puede modificar para dicha zona. Asi
pues, si navega por sitios publicos con Internet Explorer, debera afiadirlos
a la lista de sitios de confianza.

o Copie el instalador en la maquina virtual. Si ya dispone de una copia del
instalador de Tableau en su equipo, copiela en la maquina virtual. Cree una
carpeta en la maquina virtual en la que desea colocar el instalador. Desde el
equipo, cargue el archivo instalador de Tableau (por ejemplo, TableauServer-

64bit-10.5.exe) en la instancia.

2. Ejecute el instalador de Tableau en la maquina virtual para iniciar el proceso de ins-
talacion del servidor. El proceso de instalacién funciona igual que en cualquier otro
servidor. Para obtener mas informacion, busque "Instalar y configurar Tableau Ser-

ver" en la ayuda de Tableau.
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Paso 6: acceder a Tableau Server desde un navegador
remoto

Asegurese de que los usuarios pueden acceder a la instancia ECS de Alibaba Cloud en la

que hainstalado Tableau.

1. Enla consola Elastic Compute Services, haga clic en Instancias, seleccione su ins-

tancia en lalista y, a continuacién, busque la direccién IP externa.
2. Abra un navegador en otro equipo (no en la instancia).

3. En el navegador, escriba la direccion IP externa del Tableau que ha instalado en la ins-
tancia. Por ejemplo, http://13.64.47.61.

4. Inicie sesion con las credenciales del usuario administrador que cred al final del pro-
ceso de instalacion. Cuando haya iniciado sesion, vera la pagina de contenido de

Tableau Server.

Paso 7: publicar los datos en Tableau Server en la instancia
de ECS

Una vez que configure Tableau Server en una instancia de ECS, los usuarios de su orga-
nizacion podran publicar libros de trabajo y fuentes de datos en el servidor. El proceso fun-
ciona del mismo modo que cuando Tableau se ha instalado localmente, con la excepcion de

que los usuarios deben iniciar sesion en el servidor que se ejecuta en la instancia de ECS.

Antes de conceder permiso a los usuarios para que publiquen, debe asegurarse de que
todos los usuarios se hayan creado con el rol en el sitio Publicador en Tableau Servery de
que tengan los permisos de Publicador. Para obtener mas informacion, busque "Anadir

usuarios a Tableau Server" en la ayuda de Tableau.

Para publicar libros de trabajo y fuentes de datos en Tableau, los usuarios deben iniciar

sesion en el servidor usando la direccion IP del servidor en la nube con las credenciales que
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se les ha asignado. Para obtener mas informacion, consulte como publicar libros de trabajo

en Tableau Server.

Paso 8: administrar las licencias de Tableau Server

No tiene que administrar su licencia de Tableau Server si apaga la instancia de ECS con la
consola del Alibaba Cloud o desde la propia instancia. Cuando detiene una instancia

usando la consola ECS, la instancia aun puede incurrir en cargos.

La eliminacién de una instancia comporta la anulacion de todos sus recursos, incluido el
almacenamiento externo. Puede eliminar su instancia cuando ya no la necesite mas. Des-

active siempre la licencia de Tableau antes de apagar y eliminar la instancia.
Siga estos pasos antes de eliminar la instancia:
1. Inicie sesion en la instancia.

2. Cree una copia de seguridad de Tableau y, después, copie el archivo . t sbak en
otra ubicacion, como Alibaba Cloud Object Storage Service, ala que se pueda acce-
der una vez que la instancia deje de estar disponible. Para obtener mas informacion,
busque "Realizar una copia de seguridad completa y una restauraciéon de Tableau"

en la ayuda de Tableau.

3. Utilice el comando tsm licenses deactivate para desactivar la clave de producto de

Tableau. Ahora puede cerrar y eliminar la maquina virtual.

Implementar automaticamente Tableau Ser-
ver en el Alibaba Cloud en un entorno dis-
tribuido

Puede ejecutar Tableau Server en dos maquinas virtuales en un entorno distribuido, tam-
bién conocido como cluster. Sin embargo, si desea ejecutar Tableau Server en un entorno

distribuido de alta disponibilidad (HA), debe iniciar tres 0 mas instancias de la consola de
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Alibaba Cloud Elastic Compute Service (ECS) del mismo tipo y capacidad, y configurarlos
como nodos adicionales. Este escenario supone que tiene tres instancias de ECS con
Tableau Server instalado en cada una. Una instancia esta configurada como el nodo inicial y

las otras dos como nodos adicionales.

Use los pasos siguientes para instalar e implementar Tableau Server en un cluster de tres

instancias de ECS en una configuracion de alta disponibilidad y capacidad de ampliacion.

Paso 1: Crear una Virtual Private Cloud (VPC) de Alibaba

Debe tener una Virtual Private Cloud (VPC) de Alibaba con una subred privada y otra
publica en tres zonas distintas. Para obtener mas informacién sobre cémo planear y crear
una red VPC en modo personalizado con subredes personalizadas, consulte Planificar y

disenar VPC en el sitio web de Alibaba.
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Paso 2: implementar tres instancias de ECS

Implemente tres instancias de ECS del mismo tipo y capacidad en la subred privada, y dis-
tribuya los nodos entre las zonas disponibles. Seleccione instancias que cumplan los requi-

sitos del sistema para Tableau Server. Instalara Tableau Server en cada una de las
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instancias de ECS y usara un nodo como el servidor inicial y los otros dos nodos como ser-

vidores adicionales.

Para obtener mas informacion sobre la instalacion de Tableau en un entorno distribuido de
Windows, busque "Instalaciones distribuidas y altamente disponibles" e "Instalar y con-

figurar nodos adicionales" en la Ayuda de Tableau Server.
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Paso 3: Crear un equilibrador de carga de servidor de Ali-
baba para el cluster de Tableau Server

Lea Implement high availability by using Server Load Balancer (Implementar alta dis-

ponibilidad mediante un equilibrador de carga de servidor) en el sitio web de Alibaba y siga
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los pasos para iniciar el equilibrador de carga en la Virtual Private Cloud (VPC) de Alibaba.

1.

Cree e inicie un equilibrador de carga publico accesible desde Internet. Siga los pasos
de Implementacion de alta disponibilidad mediante un equilibrador de carga de ser-
vidor en el sitio web de Alibaba.

Asegurese de que el grupo de seguridad ECS esté configurado para permitir el
acceso a traves del puerto 80 0 443 unicamente, con el origen limitado a hosts o ran-
gos de hosts que tendran acceso a Tableau. Para obtener mas informacién sobre los
grupos de seguridad ECS, consulte Cases for configuring ECS security groups

(Casos de configuracion de grupos de seguridad ECS) en el sitio web de Alibaba.
Especifique la ruta de ping como /.

Seleccione las instancias de Tableau y siga las instrucciones de Achieve cross-region
load balancing through Global Traffic Manager (Lograr equilibrio de carga entre regio-
nes mediante Global Traffic Manager) en el sitio web de Alibaba, de modo que el equi-

librador de carga pueda equilibrar el trafico entre instancias en varias zonas.

Actualice Tableau para usar el equilibrador de carga. Para obtener mas informacion,

busque "ARadir un equilibrador de carga" en la ayuda de Tableau Server.

Solucion de problemas de Tableau Server en
el Alibaba Cloud

Sitiene problemas con Tableau en su instancia de Alibaba Cloud Elastic Compute Service

(ECS), o con la obtencién de acceso a Tableau después de la instalacién, consulte los

siguientes consejos de solucién de problemas.

« No se puede conectar a la instancia mediante RDP

Uno o mas de los siguientes problemas podrian impedir que se conecte a lainstancia
mediante RDP:
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» Asegurese de usar las credenciales correctas.
« Elijala opcion Otro usuario y escriba aqui sus credenciales.

e Asegurese de estar usando un nombre de usuario valido en la instancia. Por
ejemplo, si creo la instancia con una cuenta de administrador de myuser,

escriba .\myuser como el nombre de usuario en el cuadro de didlogo de RDP.
* No se puede acceder al servidor desde un navegador remoto

Uno o mas de los siguientes problemas podrian impedir que acceda al servidor

desde un navegador remoto:
« Inicie sesion en la instancia y asegurese de que el servidor se esté ejecutando.

e Enlainstancia, abra un navegador y acceda al servidor de forma local (por
ejemplo, mediante http://localhost o http://localhost:puerto, donde "puerto” es

el numero de puerto se ha configurado para escuchar).

e Enlaconsola de Alibaba Cloud Elastic Compute Service (ECS), asegurese de

haber configurado un extremo para permitir el trafico HT TP a la instancia.

Nota: No puede usar la utilidad de ping de Windows para probar la conec-
tividad a la instancia. La utilidad de ping siempre informara un tiempo de

espera agotado cuando se use desde una red de Internet publica.

« Recibira el siguiente mensaje de error: Tableau Server no tiene licencia

Se producira este error si ha apagado instancias sin desactivar primero la licencia.

Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia de Tableau.

+ Tableau Server no usa todos los nucleos de la CPU

Puede percibir uno o varios de los siguientes sintomas al trabajar con licencias basa-

das en nucleo de Tableau Server:
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e Alinstalar Tableau Server, puede que el instalador muestre menos nucleos de

los que esperaba ver en el equipo que ejecuta Tableau Server.

e Enlapagina Licencias de Tableau Server, el numero de nlcleos que aparece

en Licencias en uso es inferior del que esperaba ver.

e Cuandoejecutatsm licenses list,puede que Tableau Serverindique

un numero inferior de nucleos del que esperaba ver.

Para obtener mas informacion, consulte Tableau Server no reconoce todos los

nucleos.
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