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Anvanda Tableau Blueprint

Manniskor anvander data varje dag i sina privatliv for att fatta battre beslut om allt fran vilken vag
de ska aka till 6vervakning av kost- och motionsvanor eller hantering av privatekonomin. Fundera
pa saken. Nastan alla anvander redan nagon form av data for att bli effektivare, mata framsteg
eller andra beteenden och férbattra sina individuella resultat, vare sig de &r medvetna om det
ellerinte.

Men att gora data allmant utbredd i din organisation eller ditt team ar inte sa latt. Du maste ha en
djupare forstaelse for var manniskor behdver data och hur de kommer att anvanda den for att
kunna tillgangliggdra relevant data. Alla sager att de vill vara en datadriven organisation, men i
sjalva verket befinner sig de flesta foretag fortfarande i ett tidigt skede nar det galler inforande av
modern data och analys.

Med féreskrivna, beprévade och repeterbara processer samlar Tableau Blueprint in de basta
metoderna och expertisen fran tusentals kunder for att hjalpa dig, ditt team och din organisation
att bli mer datadrivna. Du hittar en sammanfattning av metoden i &mnet Oversikt av Tableau
Blueprint pa sidan 19, som vi rekommenderar att alla satter sig in i.

Beroende pa initiativets omfattning, storlek och mognad ar vissa delar av Tableau Blueprint mer
l[ampliga for dina specifika behov. Det har amnet innehaller relevanta utgangspunkter for
organisationer, team och individer.

Organisationer

For de flesta organisationer ar det séllan majligt att borja fran noll. Troligen kommer du att hitta
manga befintliga satt att distribuera och konsumera data: utvalda analytiker som skapar
rapporter at andra, personer som anvander olika business intelligence-plattformar och verktyg,
data som flyttas fran styrda registersystem till icke styrda metoder fér nedstromsanalys och/eller
Tableau-fickor utspridda 6ver olika team som med tiden utvecklats var for sig.

Den upptacktsprocess som beskrivs i Tableau Blueprint hjalper dig att samla in vardefulla
perspektiv fran hela organisationen och definiera din Analysstrategi pa sidan 29 med Tableau
Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren). Den har nedladdningsbara resursen gar
igenom de fragor som behdver stallas, planer som behdver tas fram och steg som maste tas. Det
hjalper dig att snabba upp tidslinjen genom att driftsatta pa ett smidigt satt, bygga upp
analyskompetens och skapa ett analyscommunity samtidigt som du undviker de vanliga
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fallgroparna som du skulle stéta pa om du bara prévade dig fram. Du definierar Kontroll i
Tableau pa sidan 86 for att mojliggora atkomst till betrodd data.

Ju battre du forstar organisationens behov, desto battre kommer du proaktivt att kunna stddja
tillvaxten av analys och en bred anvandning av tillforlitlig och kontrollerad data. Fér bade nya
och befintliga driftsattningar ar det avgérande férsta steget for att utveckla en bredare
distributionsplan att ha kontroll pa det nuvarande laget. Detta bidrar till att driva férankring i
organisationen och faststalla roller och ansvarsomraden for Chefsarbete och projektteam pa
sidan 73 och for att stddja initiativet fran start och till den planerade distributionen till anvandare
pa alla kompetensnivaer i foretaget.

Tableau Blueprint Assessment hjalper erigenom resan till att bli en datadriven organisation
genom att mata var ni ar och ge praktiska rekommendationer om vart ni ska ta vagen harifran.
Den har utvarderingen har utformats med basta praxis for datakultur och analys i atanke, och
alla kan genomféra den gratis. Vi rekommenderar att flera intressenter genomfér utvarderingen.
Kolla in Tableau Blueprint Toolkit fér mallar som ni kan anvanda for att informera och bjuda in
kollegor att genomféra Tableau Blueprint-utvarderingen.

Oavsett om din organisation ar ny inom modern analys eller om du redan har driftsatt och
behdver bredda, férdjupa och skala dataanvandningen, hjalper Tableau Blueprint dig att zooma
ut och ger dig en helhetsbild av vad som vantar. Du kan zooma in pa specifika omraden for att
finjustera och férbattra nar som helst under resans gang.

Team

For mindre team eller arbetsgrupper som inte ar en del av ett féretagsomfattande initiativ ar det
viktigt att forsta hur data anvands idag och vilken analyskompetens som finns bland
medarbetarna. Inledningsvis kommer fokus att ligga pa att identifiera och prioritera innehall,
samla in betrodda och kontrollerade datakallor, forfatta effektiva instrumentpaneler, skapa
modeller och distribuera férutsdgelser samt bygga upp ny kompetens.

| Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) hittar du flikarna Tableaus data-
och analysenkat pa sidan 45 och Tableau-anvandningsfall och -datakallor pa sidan 48 som
hjalper dig att samla in den information du behdéver for att borja. De ar ocksa ett bra stalle att
bdrja pa om du stravar efter att bevisa vardet och fa ledningens sponsring fér en bredare
organisationsomfattande satsning. Kontroll i Tableau pa sidan 86 hjalper dig att uppratta ett
flexibelt men definierat kontrollramverk och storleksanpassa det efter dina unika behov i
Tableau Server eller Tableau Cloud.
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Samtidigt kommer du att behdva bygga upp datalaskunnigheten och dka analyskompetensen
genom utbildning. Féljande amnen hjalper ditt team att bygga upp kompetens: Kunskaper enligt
Tableau-utbildningsroll pa sidan 231, Kunskaper enligt Tableau-licenstyp pa sidan 237 och
Utveckla ett utbildningsprogram for Tableau pa sidan 239.

For sma till stora foretag passar det att borja traffas pa moéten for att dela kunskaper och insikter.
Det blir forsta steget i dina Interna Tableau-aktiviteter pa sidan 303. Dessutom bér du
uppmuntra ditt team att g& med i Tableaus community och delta i ett blomstrande, globalt natverk
av dataentusiaster. Mer information om regionala och virtuella Tableau-anvandargrupper till den
arliga Tableau-konferensen finns i Externa Tableau-aktiviteter pa sidan 309.

Tableau Blueprint Assessment kan ocksa vara nyttigt att genomféra fér team, da det mater var ni
befinner er pa resan mot att bli datadrivna och tillhandahaller praktiska rekommendationer och
lankar till dokumentation.

Enskilda anvandare

Alla kommer att dra nytta av de féreskrivna utbildningsvagar som definieras i Kunskaper enligt
Tableau-utbildningsroll pa sidan 231, till exempel designer, analytiker, Data Scientist och
affarsvetare samt utvecklare. Tableau Blueprint ger ocksa en bild av kunskaper enligt licens i
amnet Kunskaper enligt Tableau-licenstyp pa sidan 237.

Amnet Bésta praxis for analys i Tableau pé sidan 267 tillhandahaller vagledning, standarder
och processer for att upptacka, tolka och presentera data. Detta hjalper dig att forsta Cykeln for
visuell analys pa sidan 271 och hur du tillampar den pa din data.

Virekommenderar att du gar med i Tableaus community och deltar i ett blomstrande, globalt
natverk av dataentusiaster. Mer information om regionala och virtuella aktiviteter samt den arliga
Tableau-konferensen finns i Externa Tableau-aktiviteter pa sidan 309.
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Oversikt av Tableau Blueprint

Datans betydelse for dagens foretag ar inte langre nagot som debatteras. Den enorma mangden
data som organisationer samlar in, lagrar och organiserar fortsatter att vaxa i en svindlande takt. |
var dataalder har plotsligt varje foretag blivit ett dataféretag. Trots att datas omvandlingspotential
ar praktiskt taget obegransad kdmpar de flesta féretag fortfarande med att fullt ut inse vardet av
sin data. Hur omvandlar du da till en datadriven organisation?

Tableau ar en palitlig standard fér moderna analys- och business intelligence-plattformar, som
gor det majligt for hela organisationen att arbeta smartare i en smidig heltackande milj6. Tableau
erbjuder kraftfull och intuitiv analys for anvandare pa alla kunskapsnivaer samtidigt som den
integreras med dina befintliga teknikinvesteringar. Detta inkluderar aven affarsvetenskap i
Tableau som ger foretagare tillgang till kraftfulla datavetenskapliga funktioner genom att
introducera en ny klass av Al-driven analys som satter datavetenskapliga tekniker i hdnderna pa
affarsfolk och hjalper dem att fatta smartare beslut, snabbare.

For att fa ut det fulla vardet av din data méaste du ge alla mdjlighet att fatta battre beslut med hjalp
av data, och detta gors inte bara genom att valja ratt teknik. Nar du stakar ut kursen mot att bli en
datadriven organisation med Tableau ar det viktigt att komma ihag att du inte bara driftsatter
programvara — du omvandlar organisationen genom att prioritera fakta framfér intuition med data
i centrum for varje samtal. Dina beslut ska inte bara utrusta manniskor med ratt verktyg. De ska
ocksa mojliggora utvecklingen av nya fardigheter, skapa nya beteenden, framja deltagande och
uppmarksamma prestationer for att forandra hur organisationen anvander data varje dag.

Att astadkomma forandring i hela organisationen kraver insatser och samordning av flera
intressenter och anvandare med olika och ibland motsatta — men vardefulla — synpunkter och
intressen. Att driva férandringen, och gora det pa ett effektivt satt, kraver att ledningen
foresprakar den och att manga olika deltagare med tvarfunktionella roller anpassar sig och deltar
for att sakra att behoven i hela organisationen uppfylls.

Tableau Blueprint ar en steg for steg-guide till att bli en datadriven organisation. Oavsett om
organisationen aldrig har jobbat med modern sjalvbetjaningsanalys innan eller om du redan har
driftsatt din 16sning och behdver bredda, férdjupa och skala anvandningen av data. Det ar ingen
enkel uppgift att forandra hur ditt féretag dagligen fattar beslut. Men det ar genom att fora in data
och analys i beslutscykeln som du kommer att se den mest omvandlande effekten pa
organisationen. For att uppna denna niva av omvandling kravs en medveten och holistisk strategi
for att utveckla din analysanvandning. Aven om alla organisationer utvecklar sin datakultur p& sitt
eget satt, beskriver Tableau Blueprint processer och basta praxis fran tusentals kunder.
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Det har amnet forklarar de viktigaste funktionerna, repeterbara processer som ger fler personer
mojlighet att fatta datadrivna beslut samt hur man bygger upp ett framgangsrikt datadrivet
tankesatt i hela organisationen.

Karnkapaciteter inom datadrivna organisationer

| hjartat av alla datadrivna organisationer finns tre karnkapaciteter — agilitet, kompetens och
community. De tre kapaciteterna stdds av organisatorisk avsikt, férandringshantering och
fortroende.

Ett konsekvent synsatt pa kontroll satter upp granser kring data- och innehallssékerhet, atkomst
och processer vilket gor att du kan skapa en palitlig och saker analysmiljo for alla avdelningar,
team och individer i organisationen. Kontroll ar centralt for alla lyckade initiativ till
sjalvbetjaningsanalys och det kommer att hjalpa din organisation att starta, utéka och utveckla
anvandningen av data och analys.

Att skala dessa insatser innefattar ocksa att mata och bevisa hur de paverkar féretagets
omvandlingsmal med data och analys. Det innebar férstaelse av vilka matvarden som bast
fangar upp den allt starkare inverkan fran iterativa driftsattningar, kontrolimetoder, 6kad
analytisk formaga och vaxande community. Vilka matvarden som passar — sarskilt for
beteendeférandringar — varierar fran organisation till organisation. De bor utvarderas med
jamna mellanrum i takt med att analysmetoderna utvecklas.
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olo

Agility Proficiency Community

TRUSTED & GOVERNED

Agilitet

Driftsattningar maste omfatta agilitet och ge alternativ och flexibilitet for att uppfylla dagens
tekniska behov samt anpassa sig efter vart de tar vagen i framtiden. For driftsattningar av
Tableau Server i lokala och offentliga moln ska driften ske genom iterativa, upprepningsbara
processer som borjar med att faststalla en baslinjearkitektur for en séker, stabil och betrodd
serverplattform. Eftersom analys blir uppdragskritisk uppratthaller agila driftsattningar med
proaktiv dvervakning tillracklig tillganglighet, kapacitet och éverkapacitet medan resurskonflikter
minimeras. Eftersom moderna Bl-plattformar ofta vaxer snabbt behdver du utvardera
serverutnyttjande och anvandarengagemang. Dessutom maste du troligen aven andra din
topologi, oftare an med andra tekniska plattformar for foretag for att forbli responsiv vid den
Okade anvandningen av data och analys. Alternativt kan du valja den helt vardbaserade SaaS-
analyslosningen Tableau Cloud, dar Tableau skalar och underhaller plattformen.

Detta arbetsflode ar inriktat pa driftsattning, dvervakning och underhall som ar typiska IT-drivna
insatser och mycket beroende av forstaelse for bredare verksamhetsstrategi och -krav.

 Driftsattning — Bade Tableau Server (lokalt eller i offentligt moln) och Tableau Cloud (helt
vardbaserad SaaS) utnyttjar dina befintliga teknikinvesteringar och integreras i din IT-
infrastruktur som en modern analysplattform med sjalvbetjaning for dina anvandare. For
Tableau Server ar det din systemadministrator tillsammans med Tableau Server-
administratéren som genomfér installation och konfiguration. Fér Tableau Cloud arbetar du
tillsammans med olika IT-roller for att integrera. En datoradministrator driftsatter
klientprogram for licensierade anvandare av Tableau Desktop och Tableau Prep Builder. For
mobil anvandning kan Tableau Mobile publiceras i din organisations hanteringsldsning for
mobila enheter. Driftsattning av Tableau pa sidan 125 gar igenom hela installations- och
konfigurationsprocessen och tillampar basta praxis under tiden.

 Overvakning — Data ar nédvandigt for storskalig analys. Fortlépande proaktiv dvervakning av
maskinvara och program kravs for att driftsatta och anvanda Tableau Server och uppfylla
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affarskrav och forvantningar pa prestanda fran ditt anvandarcommunity. Utan 6vervakning
kommer troligen en "set it and forget it’-mentalitet att leda till otillrackliga resurser som inte
kan klara arbetsbelastningen fran mycket engagerade anvandare. Administratorer ska
samarbeta for att sakerstélla prestanda och stabilitet s& att plattformen kan uppfylla standigt
Okande affarskrav. Fér Tableau Cloud ar det nédvandigt att vara inférstadd med jobbstatus
for datauppdateringar, webbplatsstorlek och licenser. Mer information finns i Overvakning i
Tableau pa sidan 195.

Underhall — Regelbundet utfért underhall ser till att din driftsattning av Tableau halls i basta
skick. For Tableau Server satter du processer for férandringshantering i verket for att ge
stod at den 6kade anvandningen av analyser. Det inkluderar prestandaoptimering,
belastningstest, planering av kapacitet samt uppgraderingar. Overvakning av data kommer
att vara drivkraften bakom manga beslut gallande underhall. Du kommer att planera
uppgraderingar av klient- och mobilprogramvara fér bade Tableau Server och Tableau
Cloud. Underhall i Tableau pa sidan 213 beskriver aktiviteter och verktyg som behdvs for
att halla din driftsattning i optimalt skick.

Kompetens

Medarbetarna maste de bygga upp sin kompetens for att de pa ett kompetent satt ska kunna

analysera data som ar relevanta i deras jobb och fatta beslut som driver foretaget framat.

Forutom datakompetens innebar det ocksa att medarbetare aktivt behdver anvéanda data i

beslutsfattandet i stallet for att ga pa instinkter eller kanslor. Om analysinvesteringar maximeras

och férandringspotentialen i data utnyttjas till fullo, maste alla som kommer i kontakt med datan

kunna grava fram insikter — oavsett kunskapsniva och hur van man ar vid data.

Det har arbetsflodet fokuserar pa utbildning av anvandare, matning av anvandning och

engagemang samt 6kad datalaskunnighet inom organisationen genom basta praxis.

22

o Utbildning — For att integrera modern analys i din foretagsstruktur ar det viktigt att ta fram

skalbara och fortgadende utbildningsprogram for alla anvandare genom att utvardera deras
forhallande till data. Tableau-utbildning pa sidan 229 hjalper dig att utforma och skapa de
ratta utbildningsprogrammen for din organisation.

Matning — P& ungefar samma satt som dvervakningskraven for att uppna agil driftsatttning
hjalper matningar Tableau-platsadministratorer att férstd anvandarbeteenden, till exempel
vilka som skapar och konsumerar innehall. Detta ar viktigt for att hantera och utveckla
teamets anvandning av analys. Mer information finns i Matning av Tableau-anvandarnas
engagemang och acceptans pa sidan 249.
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» Basta praxis for analys — Ge dina anvandare tillgang till den visuella analyscykeln och
upprepningsbara processer for att redigera, dela, analysera och samarbeta, och uttka det
darefter med din egen organisations standarder. Mer information finns i Basta praxis for
analys i Tableau pa sidan 267.

Community

Ett community skapar ett natverk av anvandare inom foretaget som anvander data for att dela
och samarbeta. Detta fortsatter att driva pa acceptans och lardomar nar det galler analys och de
insikter som de hjalper till att upptacka. Communityledaren koordinerar insatser for att
dokumentera engagerande resurser, féra samman anvandare i ditt féretag och skapa entusiasm
i en grupp med personer som skapats pa grundvalen av en gemensam stravan efter att data ska
vara i centrum av alla konversationer. Interna anvandarcommunities vinner ocksa pa
integrationer med och stdd fran det bredare, globala Tableau-communityt.

Arbetsflodet ar fokuserat pa att fa anvandarna att utvecklas och pa att forespraka analys genom
kommunikation, engagerande aktiviteter och support.

» Kommunikation — genom att skapa intern kommunikation och resurser for
anvandaracceptans framjas en effektivare skalning av data och analys och anvandarna
vagleds i deras inlarning och anvandning. Tableau-kommunikation pa sidan 293 beskriver
hur du skapar robusta kommunikationskanaler, inklusive ett engagerande intranat,
analysblogg/nyhetsbrev och diskussionsforum/chatt.

+ Engagemang — Nar du skapar intresse kring att anvanda Tableau kan
engagemangsaktiviteter accelerera och forstarka visionen gallande modern analys och, i
slutandan, snabba pa omvandlingen for din organisation. Engagemangsaktiviteter anvands
for att skapa och framja en miljé for mer produktiva, resultatdrivna personer. Tableaus
communityengagemang pa sidan 303 definierar typer av aktiviteter som kan genomféras
for att skapa en aktiv anvandarcommunity, inklusive interna anvandargruppmoten, sessioner
for kunskapsoverféring och tavlingar samt externa communityaktiviteter.

» Support — Nar anvandarbasen blir storre ar det nédvandigt att infora [ampliga processer for
att effektivt stddja anvandarbasen. Tableaus supportprocesser pa sidan 313 definierar pa
vilket satt anvandare stdéds med traditionella helpdesk-arenden, datadoktor, utveckling av
mastare och mentorskap.

Genom att ta fram en komplett plan och ett allsidigt synsatt for samtliga @amnen inom dessa tre
arbetsfléden sakerstalls ett holistiskt grepp for att accelerera inforandet av data och analys i hela
organisationen.
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Kontrollerad och betrodd data

Kontroll &r kombinationen av olika kontrollsystem, roller och upprepningsbara processer som
skapar trygghet i och fértroende for data och analys i din organisation. | en traditionell BI-miljo
ses ofta kontroll som ett satt att begransa atkomst eller lasa data och innehall. En utbredd
missuppfattning ar att kontroll strider mot en modern analysmiljé med sjalvbetjaning, eftersom
det ofta forknippas med traditionella Bi-processer. Kontroll far dock en annan, men lika viktig roll
i en modern analysmiljo, dar kontroll moéjliggér och starker dina medarbetare i stallet for att
begransa dem.

Enkelt uttryckt gor kontroll sjalvbetjaningsanalys mdjlig. Den ger de riktlinjer och den struktur
som kravs for att skydda data och innehall pa ratt satt, men ger aven de behdrigheter och den
atkomst som kravs for att en sjalvbetjaningsmiljo ska bli framgangsrik. Darfor ar ett tydligt
definierat kontrollramverk en stabil férankringspunkt fér alla datadrivna féretag. De
kontrolimodeller som du definierar kommer att driva manga beslut under processen, fran att ge
nddvandig vagledning for att de tre arbetsfldédena ska ga framat till att utveckla kadrnkapaciteter
och starka det datadrivna beslutsfattandet i organisationen.

For att sjalvbetjaningsanalys ska kunna skalas maste kontroll vara ett samarbete. Bade IT- och
foretagsintressenter i projektteam ansvarar for att definiera data- och innehallsstyrning. Att byta
fran en IT-styrd kontrollmodell innebar inte att IT Iamnar dver kontrollen utan att foretaget i stallet
kan bli mer sjalvstandigt i en betrodd milj6. Moderna Bl-miljéer implementeras och skalas for att
gynna analytiker och féretagsanvandare. Darmed blir alla anvandare delaktiga i att uppratthalla
kvaliteten, inklusive att bli en férsta forsvarslinje och identifiera dataproblem och avvikelser i de
Overenskomna kontrolimodellerna.

Utifran insikten att alla organisationsanvandare och alla anvandningsfall ar unika behdvs det
olika grader av kontroll. Modellerna fér data- och innehallskontroll kan vara ratt anpassade i
omfattning och anvandas for alla typer av data oberoende av var de hér hemmai
kontrollspektrumet. Genom att faststalla tre primara kontrollmodeller — en centraliserad, en
delegerad och en sjalvstyrande modell — far du den flexibilitet du behdver for att tillgodose
kontrollkraven i de flesta organisationer. Precis som vid andra aktiviteter for hantering av
Tableau-plattformen kravs ett agilt, iterativt tillvagagangssatt for att anpassa sig till nya
affarskrav i takt med att anvandarnas acceptans och engagemang 6kar i organisationen. Mer
information finns i Kontrollmodeller i Tableau pa sidan 121.
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En upprepningsbar process for Tableau
Blueprint

Tableau Blueprint ar en steg for steg-guide till att bli en datadriven organisation. Den
tillhandahaller konkreta planer, rekommendationer och riktlinjer for det viktiga grundlaggande
arbetet och tre primara arbetsfléden som omvandlar upprepningsbara processer till
karnfunktioner. Féljande teman kommer att guida dig genom viktiga beslutspunkter med hjalp av
en beprdvad, upprepningsbar process i fyra steg:

1. Upptack — samla in information och synpunkter fran sponsorer och flera intressenter om din
foretagsarkitektur, hur data och analys anvands i féretagsteamen samt befintlig och
nddvandig analyskompetens.

2. Kontrollera — definiera kontroller, roller och upprepningsbara processer for att tillgangliggora
[dmplig data och lampligt innehall for ratt malgrupp.

3. Driftsatt — uppratta iterativa, upprepningsbara processer i de tre huvudsakliga arbetsflédena
for att installera och konfigurera programvara, utbilda anvandare och majliggéra
kommunikation.

4. Utveckla — 6vervaka utnyttjandet av plattformen, mat anvandarnas engagemang och
anordna aktiviteter for att framja och stédja den 6kande anvandningen av data och analys.

Anvand féljande plan fér att bedéma nuvarande kapacitet vad géller befintliga driftsattningar — till
exempel var du lyckas bra och vilka omraden som behover utvecklas och férbattras.

Steg 1: upptack

Tableau Blueprint inkluderar Tableau Blueprint Assessment (Tableau Blueprint-utvardering) och
Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren).

Tableau Blueprint Assessment har utformats med datakultur och analys i atanke och hjalper er
igenom resan till att bli en datadriven organisation genom att méata var ni ar och ge personligt
anpassade, praktiska rekommendationer om vart ni ska ta vagen harifran. Funktionen faststaller
baslinjen och mater var ni ar pa er resa mot att bli en datadriven organisation. Resultatet
innehaller praktiska rekommendationer och exempel pa basta praxis. Ni kan nar som helst
komma tillbaka och genomféra utvarderingen igen for att se hur ni utvecklas over tid.

Tableau Blueprint Planner ar en omfattande planeringsresurs som hjalper er att systematiskt
samla in den information som behdvs for att koppla data till strategiska initiativ, definiera er
analysstrategi, upptacka anvandningsfall for analys och forutsagelser samt samla Roller och
ansvar for sponsorer pa ledarniva pa sidan 73 och Roller och ansvarsomraden i Tableau-
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projektteam pa sidan 76. Pa sa satt sdkerstaller du att organisationens behov utvarderas pa ett
holistiskt satt sa att du kan utforma en vision och en strategi som passar hela organisationen
och som vaxer med dig 6ver tiden. Nar du har slutfort upptacktsfasen bor du ha en battre
uppfattning om i vilken riktning din analysstrategi ror sig och vilka roller som behdvs for att
genomfora den. Upptackten bor genomféras pa nytt nar du utékar med nya anvandare och
anvandningsfall, men om du har en tydlig bild av det framtida laget kan du lattare fatta beslut nar
du gar vidare.

Steg 2: hantera

Som namnts ovan ar en tydlig kontrollstrategi en central punkt i processen och maste tas upp
tidigt. Kontroll ar en genomgaende faktor i alla arbetsfloden. Tiden som investeras pa att i férvag
gemensamt definiera kontrollen ger alla fortroende att lita pa data, anvanda den pa ett
ansvarsfullt satt och delta i de processer som omger datan. Kontroll i Tableau pa sidan 83
tacker alla kontrollaspekter i Tableau och hjalper dig att bestdmma det basta tillvagagangssattet
for dina team, din data och ditt innehall. Genom att arbeta igenom omradena inom data- och
innehallsstyrning definierar du standarder, policyer och roller som utfér motsvarande atgarder
och processer i kontrollmodellerna.

Steg 3: driftsatta

For att tryggt kunna skala upp analyser i hela organisationen behdver du upprepningsbara,
iterativa processer i driftsattningsfasen nar du genomfér analysstrategin. Under den inledande
driftsattningen maste medlemmarna i det tvarfunktionella teamet vara samordnade for att kunna
installera, integrera och konfigurera Tableau-plattformen. De maste utbilda anvandarna och
tillhandahalla organisationsspecifika resurser for att engagera anvandarna. Efter den inledande
driftsattningen introducerar du nya team och anvandningsfall genom utbildning och
kommunikation. Om ni redan har slutfért utvarderingen av Tableau Blueprint ar det har ni
implementerar de rekommendationer ni har prioriterat.

Steg 4: utveckla

Analysstrategin maste hélla jamna steg med tillvaxten av anvandare, kompetens och
anvandningsfall i hela organisationen. | takt med att processerna utvecklas till funktioner tar
anvandarna till sig modern analys och ni anpassar era verksamhetsmodeller genom att
delegera mer ansvar med tiden. Projektteamet har tillgang till flera informationskallor och data
och kan skraddarsy och anpassa din analysmiljo efter skiftande féretagsbehov. Projektgruppen
ar lyhoérd fér den 6kande anvandningen av data och analys bland en varierad grupp med
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anvandare. De upprattar en aterkopplingsprocess for att 6vervaka och mata viktiga matvarden,
inklusive det uppnadda affarsvardet. Overvag att aterbesdka Tableau Blueprint Assessment och
Tableau Blueprint Planner.
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Analysstrategi

For att sakerstalla att din investering i analys I6nar sig maste din organisation ha en tydligt
definierad vision for driftsattning. Input fran olika personer i organisationen ar nédvandigt for att
forsta kort- och langsiktiga mal for att framja datadrivet beslutsfattande. Din strategi maste
omfatta manniskor, process och férandringshantering — inklusive att identifiera omedelbar
affarsanvandning, definiera roller och ansvarsomraden och faststélla en takt fér utvardering av
matvarden for framgang och paverkan.

Vardefulla bidrag fran organisationen kommer att hjalpa dig med analysdriftsattningen och med
laget framdver. Det galler bland annat roller, ansvarsomraden, arkitektur, processer och de basta
matten for att forsta framgang. Nar du ar klar med Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-
planeraren) kommer du att ha en battre kansla for vilken riktning du tar med din analysstrategi
genom att definiera din vision for att anvanda data, identifiera strategiska initiativ och KPlI:er,
satta upp affarsmal for Tableau och dokumentera risker och utmaningar.

Upptacktsprocess

Upptacktsprocessen beskriver ett systematiskt synsatt pa insamling av information och
synpunkter fran sponsorer och olika intressenter om roller och ansvarsomraden,
foretagsarkitektur och anvandning av data och analys i verksamhetsteam. | varje avsnitt noteras
vilket team eller vilken roll som ansvarar for genomférandet. Upptackten ar nédvandig for att
samla in information fran sponsorer och intressenter for organisationens analysvision.

Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) innehaller fragor som du maste
besvara innan du kan driftsatta Tableau pa bred front. Dina svar informerar aktiviteter i samtliga
stadier och alla arbetsfléden i Tableau Blueprint. Foljande omraden tas upp i planeraren:

» Analysstrategi (analysvision och affarsvarde)

» Roller och ansvar

o Enkat om foretagsarkitektur for Tableau Server eller Tableau Cloud
» Data och analysenkat

» Anvandningsfall och datakallor

» Data- och innehallsstyrning

e Mappning av undervisningsroller

e Anvandare
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¢ Community

» Planering och checklista fér uppgradering

Du kan ga tillbaka till avsnitten Tableaus data- och analysenkat pa sidan 45, Tableau-
anvandningsfall och -datakallor pa sidan 48 och Tableau-anvandare pa sidan 60 i
planeraren nar du expanderar for att identifiera nya dataanvandningsfall och anvandare fran nya
avdelningar och team.

Analysvision

Det ar ingen stérre hemlighet att vi verkligen gillar dashboards och visualiseringar. Men de flesta
av vara kunder investerar faktiskt i var plattform for att na resultat, inte bara for att goéra snygga,
interaktiva diagram. Att 6verbrygga klyftan mellan din investering i analys och féretagets resultat
ar enklare sagt an gjort. Som hjalp for att ta itu med det rekommenderar vi att du faststéller
en analysvision. Pa fliken Analytics Vision (Analysvision) i Tableau Blueprint Planner hittar du
fragor som du bor ta hansyn till nar du utformar en analysvision.

Nyckeln till en lyckad investering i analys ar att formulera en analysvision, vilket Iagger grunden
for en solid analysstrategi. Vare sig du bestammer dig for att definiera en analysvision som
galler hela organisationen eller bara fér teamet bér du ha med viktiga chefer tidigt och
sakerstalla att organisationens dvergripande mal finns i hjartat av analysvisionen. Den har
visionen handlar inte bara om teknik. Visioneringsprocessen handlar om hur din organisation
battre kan na sina affarsmal och sedan anpassa den visionen med ratt analyskapacitet for att fa
jobbet gjort.

Nar du gor utkastet till din analysvision ska du beakta organisationens verksamhetsmal,
nyckeltal (KPI:er) och strategiska initiativ. Forutom engagemang pa chefsniva ser vi ofta tva
persontyper som ar instrumentella i att leverera enligt analysstrategin — féretagsanvandare och
dataspecialister. Féretagsanvandarna, de som anvander data for sitt arbete, maste vara
inforstadda med att de ar beroende av och maste samarbeta med dataspecialisterna, vars
arbete ar data. Pa samma satt maste dataspecialisten forsta vilka behov chefer och
féretagsanvandare har, vad de behdver veta och hur de vill konsumera datadrivna insikter i sina
arbetsfldden. Aven om deras roller och ansvarsomraden &r olika vad géller analysstrategin
maste alla tre samarbeta och faststalla den basta metoden for att ge maojligheter till datadrivet
beslutsfattande i hela organisationen.

Nedan tar vi upp nagra fragor som kan hjalpa dig skapa en analysvision. Férsok halla fragor och
forslag pa mer évergripande niva under denna évning eftersom du kommer att ga in pa
detaljerna i senare steg.
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Fundera pa foljande fragor nar du gor utkast till din beskrivning av analysvisionen.

Fraga Svar
Vilka ar véara viktiga strategiska affarsmal?

Vilka ar de verksamhetsresultat vi stravar efter
med dessa initiativ?

Vilka matvarden och KPl:er kan hjalpa oss att
spara framstegen mot dessa
verksamhetsresultat?

Vem behdver tillgang till dessa matvarden och
KPI:er for att fatta beslut som paverkar vara
verksamhetsresultat?

Nar behover dessa beslutsfattare se dessa
data for att fatta beslut i tid?

Darefter ska du fundera 6ver ditt nuvarande tillstand jamfért med ditt 6nskade framtida
tillstand.

Fraga Nuvarande tillstand Framtida
tillstand

Ar verksamhetsresultatinformation byggd
pa data och analys? Om sa ar fallet, hur?

Hur kommer féretagsanvandare och
beslutsfattare at data?

Vilken information har de tillgang till?
Nar far de denna information?

Hur agerar de utifran den informationen?

Anvand svaren for ett utkast till en analysvision som minst beskriver den effekt anvandning av
data och analys kommer att ha, vilka som drar nytta av den och hur den hjalper till.

Tableau Software 31



Tableau Blueprint-hjalp

Virekommenderar ocksa att identifiera vagledande principer som slar fast ett ramverk for
forvantat beteende och beslutsfattande som hjalper din organisation bygga en datakultur,
prioritera analyskapacitet och goéra verklighet av din analysvision. En princip vi rekommenderar
ar "vi ar iterativa”. Som vi ndmnde tidigare kravs det bade tid och energi for att knyta anvandning
av data och analys till dina affarsmal. Det ar viktigt att patala att processen hela tiden behdver
forfinas och du kanske inte kan paverka forandring i hela foretaget pa en gang. Att vara tydlig
med detta hjalper till att skapa rimliga férvantningar sa att det blir Iattare for dina intressenter att
ga hela vagen och behalla en nyborjares installning.

Exempel pa analysvision: HR presenterar exakta data till foretagsanvandare i deras
arbetsfloden och de verktyg som de féredrar, sa att de kan fatta underbyggda beslut i god tid
och stddja personalen.

Fallstudie: Utforma visionen for data och -analysteamet i Superstores HR-avdelning

| detta och nasta avsnitt (Affarsvarde) anvander vi ett foéretags personalavdelning (HR) som ett
illustrativt exempel. Vi kallar vart fiktiva féretag Superstore.

Superstores HR-avdelning vill anvdnda data och analys pa ett mer strategiskt satt och har
beslutat att anvanda Tableau Blueprint for att underlatta arbetet. Efter att ha last avsnittet om
analysvisionen sammankallar chefen for HR:s data- och analysteam ett tigerteam bestaende av
henne sjalv, flera funktionella ledare och DEIl-ledare (Diversity, Equity, Inclusion) till en
brainstorming for att utarbeta ett utkast till analysvision. Liksom i manga andra féretag har
personalomsattningen 6kat den senaste tiden och blivit en viktig fraga for teamet. Under
ovningen beslutar gruppen att fokusera pa ett strategiskt affarsmal — att 6ka medarbetarnas
retention. De gar igenom exempelfragorna tillsammans och kommer fram till féljande svar:

Fraga Svar
Vilka ar véra viktiga strategiska affarsmal? Oka medarbetarnas retention.

Vilka ar de verksamhetsresultat vi strévar efter = « Minska personalomsattningen med 25 %.

med dessa initiativ? * Ge begripliga och relevanta insikter sa att
100 % av de funktionella ledarna vidtar
atgarder.

Vilka matvarden och KPl:er kan hjalpaoss att =+ Medarbetarnas retentionsgrad
spara framstegen mot dessa * Resultat av undersékningar om
verksamhetsresultat? medarbetarnas tillfredsstallelse
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Vem behdver tillgang till dessa matvarden och
KPl.er for att fatta beslut som paverkar vara
verksamhetsresultat?

Nar behover dessa beslutsfattare se dessa
data for att fatta beslut i tid?

Fraga

Ar verksamhetsresultatinformation
byggd pa data och analys? Om sa ar
fallet, hur?

Tableau Software

Nuvarande tillstand

Vi tror det, men kan inte dra en
rak linje mellan data, atgarder
och resultat.

* Slutférande av individuella
utvecklingsplaner (IDP)

» Avstamningar mellan chefer och enskilda
medverkande (IC)

Ledning, driftansvariga, chefer och enskilda
medverkande

» Avstamningar mellan chefer och enskilda
medverkande: kvartalsvis

» Medarbetarnas retentionsgrad: manadsvis

* Resultat av undersokningar om
medarbetarnas tillfredsstallelse: kvartalsvis

« Slutférande av IDP:er:

- Ledningen behover se slutférandegrad en
vecka efter varje omgang med forfallodatum

- De driftansvariga behover se
slutférandegrad varje vecka fran och med
att IDP:erna 6ppnas

- Cheferna behover se slutforandegrad
dagligen

Framtida
tillstand

Ja. Vikan beréatta
om vilka
affarsresultat vi
uppnadde, vilka
atgarder som
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Hur kommer féretagsanvandare och

beslutsfattare at data?

Vilken information har de tillgang till?

Nar far de denna information?

HR-avdelningens data- och

analysteam skickar ut rapporter

via e-post. Féretagsanvandare
och beslutsfattare har tillgang
till olika dashboards som
publiceras pa Tableau Server.

Den information som HR
inkluderar i rapporter och
publicerar till Tableau Server.

Enligt ett schema som HR-
avdelningens data- och
analysteam bestammer, eller
varje gang de loggar in pa
Tableau Server och tittar pa
dashboards.

Tableau Blueprint-hjalp

vidtogs, vem som
vidtog dessa
atgarder och vilka
datapunkter de
anvande.

Vilevererar den
data de behover i
verktygen de
anvander
regelbundet. De
kan fa tillgang till
data pa begaran
via Slack och
Tableau Server.

Vilevererar den
information som
behdvs for att
analysera
framstegen mot
affarsmalen och
fatta specifika
beslut.

Vibaddarin
informationen
direkt i deras
arbetsfléden. De
kan ocksa begara
ad hoc-data, visa
den direkt och
valja
prenumerationer
som passar deras
personliga
preferenser.
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Hur agerar de utifran den Vivetinte. Det finns inga Vihar integrerat
informationen? definierade arbetsfléden for datan i de verktyg
varje roll. som de normalt

anvander och det
ar tydligt vilka
atgarder som bor
vidtas. De kan
klicka pa en knapp
eller lank for att
vidta lampliga
nasta steg.

Efter att ha funderat dver sina svar inser gruppen att de fér narvarande betraktar data och analys
som "analytikernas omrade" och att beslutsfattarna har begransade maojligheter att fa tillgang till
och agera pa data. De inser att beslutsfattarna lattare skulle kunna agera pa data och insikter om
HR-avdelningens data- och analysteam var mer medvetna om vilken data de tillhandahaller
dessa foretagsanvandare och hur, nar och var det gors. De utarbetar foljande utkast for sin
analysvision:

£

mpL . .
&4 Analytics Vision

HR will serve accurate data to our business users within their
workflows and preferred tools, enabling them to make timely
and informed decisions to support our workforce.

Affarsvarde

Vid det har laget har du definierat din analysvision och ar klar att ta nasta steg. Men vad ska du
fokusera pa sedan?

Lat oss ga tillbaka till din organisations ursprungliga intention — investera i analys for att driva
foretagets resultat och generera affarsvarde eller ROl (avkastning pa investering). Ditt team har
investerat tid, resurser och pengar pa analys och du vill sakerstélla att du far de avsedda
fordelarna utifran investeringen.
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Varde ar dock inte alltid det viktigaste nar organisationer prioriterar och driftsatter analys.
Konsekvenserna av att inte leda med varde kan vara betydande, allt fran sléseri med tid och
resurser till forlorat fortroende for analys 6verlag.

Sa hur prioriterar du affarsvarde och gor det mer synligt nar du driftsatter en produkt i Salesforce
analysportf6lj? Det ar enkelt, du skapar bara en vardekarta. Fliken Analytics Value Map
(Analysvardekarta) i Tableau Blueprint Planner erbjuder ett utrymme dar du kan skapa ett utkast
till en vardekarta.

Vad &r en virdekarta? Det ar en sammanstalld vy som visar hur din organisation mater
framgang for de produkter som driftsatts. Det visar exakt hur du kan na dina affarsmal och hur ni
mater framgang. Vardekartor skapas i samarbete med dina intressenter for att sakerstalla
gemensamma prioriteringar. Det ar ett levande dokument som kommer att férandras over tid.

Elementen i vardekartan inkluderar affarsmal, verksamhetsmal, framgangsmatt och
analyskapacitet. Nar du skapar en vardekarta ar det viktigt att komma ihag att det aren
kontinuerlig forbattringscykel och det ar viktigt i vilken ordning du skapar och funderar pa kartan.

1. Faststéll dina affarsmal — mal ger malsattningar.
2. Definiera dina malsattningar — malsattningar ger matvarden.
3. ldentifiera dina framgangsmatt — matvarden mater framsteg och haller dig pa ratt spar.

4. Utveckla din analyskapacitet — kapaciteten hjalper dig att leverera matvarden.

Value Map
S — h .
Analytics
™ d Means to Measure capabilities
e elrl achieve of needed to
resu results success deliver the
metrics
vy

Lat oss fordjupa oss i de olika delarna av vardekartan.

Affarsmal — det slutresultat som din organisation férvantar sig att na, kopplat till affarspaverkan.
Nagra fragor att beakta nar affarsmal definieras ar bland annat:
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o Beskriver det affarsfordelar och leder till resultat avseende intakter, kostnader eller
anvandarupplevelse?

* Indikerar det strategin for att uppna férdelarna som fran en viss marknad, produkt,
teknologi, kund eller kanal?

Exempel: "Skapa onlineintakter pa 4,5 miljarder dollar innan slutet av rakenskapsaret” eller
"Minska kostnaderna genom att konsolidera tekniksystem”.

Foretagsmalsattningar — specifika metoder som din organisation ska anvanda for att na malen.
De utmejslar den detaljerade strategi som anges i affarsmalet. Nagra fragor att fundera pa ar:

o Beskriver malsattningen hur malet ska nas?

» Framgar det tydligt vad som ska férandras, exempelvis gallande personer, processer
och/eller teknologi?

» Kan din malsattning matas? Kan den atgardas?

Exempel: "Oka ordervardet genom att 6ka genomsnittligt antal enheter per transaktion” eller "Fa
malgruppen for e-post att 6ka med 30 % genom att generera battre leads”.

Framgangsmatt — kvantifierade indikatorer som hjalper till att spara framsteg och sékerstélla att
din organisation ar pa vag i ratt riktning. Anvand matvarden for att mata hur dina malsattningar
och mal uppnas. Overvag foljande nar du faststéller dina framgangsmatt:

» Visar dessa matvarden vilka framsteg som gors for att uppna malet?
« Kan det matas med rimliga insatser dver tid?

o Mater de affars- eller processresultat, inte slutféranden eller andra ovasentliga
datapunkter (som antal instrumentpanelvisningar)?

Exempel: "Klickfrekvens for e-post” eller "Forsta kontaktldsningsgrad”.

Analyskapacitet — analysfunktioner och den teknik som kravs for att kunna leverera enligt dina
framgangsmatt. Med andra ord, tdnk pa de matvarden som ar kopplade till respektive
verksamhetsmal. Fundera pa vilka typer av data, analys och konsumtionslager som behdvs for
att leva upp till dessa matvarden. Nar din organisation kartlagger denna del av berattelsen bér du
prioritera och fokusera enbart pa de viktigaste kapaciteterna. Fragor att 6vervaga har:

» Vilka kommer att interagera med det analysinnehall som skapas?

e Hur vill dessa malgrupper konsumera analysinnehallet?
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» Har du de resurser och den tekniska kapacitet som kravs for att leverera analys och
insikter pa de platser och plattformar dar dina malgrupper vill konsumera dem?

» Varfinns de data som kravs for den specifika funktionen?
» Vem ansvarar for att skapa analysinnehall?

Exempel: "Datadrivna aviseringar” eller "Mojlighet att sla samman data fran flera kallor”.

Exempel pa affarsvarde: Data- och analysteamet pa Superstores HR-avdelning

Data- och analysteamet pa Superstore HR har utformat sin analysvision och ar redo att skapa
en vardekarta for sin Tableau-investering. Aven om de har manga affarsmal bestammer de sig
for att fokusera pa initiativet att "forbattra retentionen av medarbetare”. Teamet aterférenas med
det ursprungliga tigerteamet for att utarbeta en karta for affarsvarde.

MPLE
e Value Map

St it

Reduce employee - Merge data from disparate sources - % overall attrition
turnover by 25% - Allow dashboard users to cut data by - % voluntary attrition
different fields - % involuntary attrition
- Integrate with everyday tools and - # IDPs completed, cut by
Improve employee applications (e.g., Slack) different fields
retention by - Provide timely data-driven risk alerts - # check-ins manager and IC
providing proactive A
and accessible
insights. off it - Merge data from disparate sources - 100% of net-new compensation
Er IS - Allow dashboard users to cut data by packages offered at the 75th
compensation at the . .
different fields percentile or above

75th percentile or
above

Roller och ansvarsomraden i Tableau

Fliken Roller och ansvarsomraden, som finns i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-
planeraren), hjalper till att identifiera de tvarfunktionella sponsorerna och medlemmarna i
projektteamet. De personer du valjer kommer att vara insatta i och ansvara for
nuvarande/framtida kapacitet, mal och utmaningar. Beroende pa storlek och omfattning av din
driftsattning kan antalet personer variera. Mer information om roller och ansvar finns i
Chefsarbete och projektteam pa sidan 73.
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Enkat om Tableau Enterprise Architecture

Enkaten om féretagsarkitektur hjalper IT att identifiera vilka plattformar och program som ska
anslutas till Tableau. Under produktutvarderingsperioden har vissa fragor géallande hur Tableau
stdmmer med dina befintliga teknologier redan beaktats, men fore driftsattning i hela foretaget
kan det vara bra att ndrmare undersdka vem som ager respektive system och samordna
resurserna som kravs for att helt integrera Tableau i din féretagsarkitektur. Aven om du har en
befintlig driftsattning kan enkaten hjalpa till att identifiera luckor eller vad som bor integreras i
nasta skede. Mer information finns i Driftsattning av Tableau pa sidan 125.

Tareda pa foljande information om din féretagsarkitekturen for motsvarande driftsattningstyp,
Tableau Server, Tableau Cloud eller CRM Analytics:

Tableau Server

Maskinvara

» Var ska du driftsatta — lokalt, offentligt moln eller vardbaserat?
 Vilka ar foretagets standardversion/specifikationer? (karnor, VM, RAM)

 Vilket ar foretagets operativsystem?

Tillganglighet

« Ar Tableau Server verksamhetskritisk och kraver hog tiliganglighet?
 Vilken malsattning finns for aterstallningstid (RTO)?

 Vilken malsattning finns for aterstallningspunkt (RPO)?

Sakerhet

» Vilket ar foretagets autentiseringsprotokoll? (Active Directory, LDAP, SAML)
» Vilken ar foretagets sakerhetspolicy for servicekonton relaterade till Tableau Server?

Natverk

o Kravs SSL?
 Vilken ar foretagets policy for gatewayportar éver http/https?
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» Finns det portbegransningar?
o Tilldts internetatkomst fran servrar?

« Kommer anvandare att ha extern atkomst till servern?

» Vilka programhanteringsverktyg anvander foretaget? (server, klient, mobil)
» Vilka program for féretagsovervakning anvands? (SCOM, Splunk, osv.)
* Hur manga miljéer behdvs for servrar? (utveckling, UAT/testning, produktion)

 Vilka processer finns for sékerhetskopiering/aterstalining?

Licensiering

» Vilken licenstyp anvands (rollbaserad prenumeration, karna, inbaddad)?

o Kommer du att distribuera programnycklar for klienter eller utnyttja inloggningsbaserad
licenshantering for att hantera licensnycklar?
¢ Hur allokeras licensresurser?

¢ Hur kommer ink&p av ytterligare licenser att géras?

¢ Finns det en interndebiteringsmodell?

Klientprogramvara

e Hur driftsatts klientprogramvara — Desktop, Prep Builder?

e Hur uppgraderas klientprogramvara — Desktop, Prep Builder?

Mobil

 Vilken &r malgruppen fér mobil analys och vilka ar de primara anvandarscenarierna?
» Var kommer folk att befinna sig nar de behdver data? (kontoret, faltet, hemmakontor)
e Hur nar anvandarna Tableau Server om de inte ar i samma natverk?

« Kommer anvandarna behdva komma at data offline, utan att ansluta till internet eller
natverket?
+ Kommer folk att anvanda foretagsdgda enheter, privata enheter (BYOD) eller bade och?

» Vilka typer av mobila enheter (telefon, surfplatta) finns det stod for?
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» Vilket mobilt operativsystem finns det stod for?

e Hur kansliga ar data?

Analystjanster

o Kommer externa tjanster att integreras (R Server, Python, MATLAB, WMS)?

Automatisering och utbyggbarhet

» Vilka ar kraven for automatisering, anpassning? (APl:er behodvs)

Data

» Vilka databasteknologier (lokala och moln) ar datakallor?
 Vilka filbaserade datakallor kommer att anvandas? (atkomst till natverksmapp)

» Vilka sakerhetspolicyer finns for databasservicekonton, anvandarkonton?

 Vilka ar dina klassificeringar for datasékerhet? (hemlig, konfidentiell, intern, offentlig, osv.)

e Har du nagra data som ar begransade till en geografisk region?
» Finns det externa regleringar eller myndighetsregleringar som maste efterlevas?
e Finns det krav pa sakerhet pa radniva?

Tableau Cloud
Séakerhet

 Vilket autentiseringsprotokoll féredras? (SAML, Google, TableaulD)

o Utnyttjar du en moln-SSO-leverantdr (Azure AD, AD FS, OnelLogin, PingOne, Okta,
Salesforce)?
» Hur sker provisionering for anvandare och grupp? (Cloud SSO, REST API, manuellt)

» Vilka ar foretagets sakerhetspolicy for servicekonton? (datakallor, Tableau Bridge)

Natverk

o Kravs SSL for anslutningar till datakalla? (Tableau Cloud anvander SSL som standard)

» Vilken ar foretagets policy for gatewayportar 6ver http/https?

Tableau Software
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» Finns det portbegransningar?

o Tilldts internetatkomst fran interna servrar?

Licensiering

o Kommer du att distribuera programnycklar for klienter eller utnyttja inloggningsbaserad
licenshantering for att hantera licensnycklar?
e Hur allokeras licensresurser?

e Hur gors inkdp av ytterligare licenser?

¢ Finns det en interndebiteringsmodell?

Klientprogramvara

¢ Hur driftsatts klientprogramvara — Desktop, Prep Builder? (manuellt, tyst, sjalvbetjaning)
* Hur uppdateras klientprogramvara? (manuellt, tyst, sjalvbetjaning)

e Hur kommer Tableau Bridge att driftsattas och hanteras? (Vid behov rekommenderas
centraliserad)

Integration med molnprogram

 Vilka ar kraven for varumarkeshantering och anpassning?
 Vilka ar kraven for automatisering med APl:er?

» Vilka ar behoven for webbplatsévervakning? (trust.tableau.com, adminvyer med
webbplatsstatus, anpassade rapporter i Admin Insights)

Mobil

¢ Vilken I6sning finns fér hantering av mobilenheter?
 Vilken &r malgruppen fér mobil analys och vilka ar de primara anvandarscenarierna?

» Var kommer folk att befinna sig nar de behdver data? Pa faltet, hemmakontor eller bade
och?

« Kommer anvandarna behdva komma at data offline, utan att ansluta till internet eller
natverket?

« Kommer folk att anvanda foretagsdgda enheter, privata enheter (BYOD) eller bade och?
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Data

Vilka typer av mobila enheter (telefon, surfplatta) finns det stod for?

Vilket mobilt operativsystem finns det stod for?

Vilka molndatakallor ska anvandas?

Vilka lokala datakallor ska kommas at? (databaser, virtuella privata miljoer, program, filer)
Kommer Tableau Bridge anvandas for att flytta data till Tableau Cloud?

Vilka sakerhetspolicyer finns for databasservicekonton, anvandarkonton?

Kommer inloggningsuppgifter att baddas in? Kommer inloggningsuppgifter vara ett
servicekonto eller datastewardkonto?

Vilka atgarder, évervaganden och/eller féretagspolicyer for datasakerhet kravs av din
organisation for interna data?

Finns det externa regleringar eller myndighetsregleringar som maste efterlevas?

Har du data som maste lagras i en geografisk region (férsaljningsterritorier, geografiska
begransningar fér datalagring, osv.)?

Finns det krav pa sékerhet pa radniva?

CRM Analytics

Sakerhet

Har alla CRM Analytics-anvandare lagts till i Salesforce-organisationen?

Planerar du att implementera nagra Salesforce-relaterade sékerhetsatgarder, som enkel
inloggning eller tvastegsautentisering?

Hur sker provisionering for anvandare och grupp? (Cloud SSO, REST API, manuellt)
Vilken sékerhetspolicy finns for att skapa kopplingar och/eller utnyttja ETL-verktyg for
lokala data?

Natverk

Ar speciell sékerhet nédvandig fér anslutningar till datakallor (kopplingar)?

Behover nagra IP-adresser laggas till i listan med tillaten atkomst?

Licensiering
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Hur ska licenser (PSL:er) provisioneras och aktiveras?

Har du nagra specifika licenser for CRM Analytics-communityt?

Hur gors inkop av ytterligare licenser?

Behover du planera for framtida inkop av ytterligare datarader?

Integration med molnprogram

Vilka ar kraven for varumarkeshantering och anpassning?

Vilka ar kraven for automatisering med APl:er?

Planerar du att anvanda prediktiva API:er for att poangsatta data utanfor Salesforce?

Vilka ar behoven av datadvervakning (trust.salesforce.com, jobb under datahanterare,
aviseringar och varningar, anpassade dashboards)?

Vilken I8sning finns for hantering av mobilenheter?
Vilken @r malgruppen fér mobil analys och vilka ar de primara anvandarscenarierna?

Var kommer folk att befinna sig nar de behdver data? Pa faltet, hemmakontor eller bade
och?

Kommer anvandarna behdva komma at data offline, utan att ansluta till internet eller
natverket?

Kommer folk att anvanda féretagsagda enheter, privata enheter (BYOD) eller bade och?

Vilka typer av mobila enheter (telefon, surfplatta) finns det stod for?

Vilket mobilt operativsystem finns det stod for?

Vilka ar kraven fér varumarkeshantering och anpassning?

Vilka ar kraven for automatisering med APl:er?

Planerar du att anvanda prediktiva APl:er for att podngsatta data utanfor Salesforce?

Vilka ar behoven av datadvervakning (trust.salesforce.com, jobb under datahanterare,
aviseringar och varningar, anpassade dashboards)?

Vilka molndatakallor ska anvéandas?
Vilka lokala datakallor ska anvandas och hur (ETL-verktyg, APl:er, osv.)?

Vilka synkpolicyer ska anvandas (stegvis eller fullstdndig uppdatering, filter, enstaka eller
flera lokala organisationsanslutningar, eller livekopplingar)?
Vilka sakerhetspolicyer finns for databasservicekonton och anvandarkonton?
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» Vilka ar kraven for uppdateringsfrekvenser och orkestrering?

» Kommer inloggningsuppgifter for kopplingar vara ett servicekonto eller datastewardkonto?

» Finns det krav pa 6égonblicksbilder (lagra historiska data) och vilka férvantade volymer
jamfort med antal tillgangliga rader?

e Hur planeras for 6vervakning och rensning av datavolymer (antal poster i
datauppséattningar)?

 Vilka atgarder, 6vervaganden och/eller foretagspolicyer for datasakerhet kravs av din
organisation for interna data?

» Finns det externa regleringar eller myndighetsregleringar som maste efterlevas?

» Har du data som maste lagras i en geografisk region (férsaljningsterritorier, geografiska
begransningar fér datalagring, osv.)?

« Finns det krav pa sakerhet pa radniva?

Tableaus data- och analysenkat

For segmentsledare identifierar data- och analysenkaten, som finns i Tableau Blueprint Planner
(Tableau Blueprint-planeraren), viktiga datakallor, hur data distribueras och konsumeras och
vilken analytisk kompetens som finns eller behéver utvecklas i teamen. Féretagsteam som ska
anvanda Tableau bor gora data- och analysenkaten eller arbeta tillsammans med en medlem
fran IT for att underlatta dokumentation av informationen. Beakta alla datakéallor — fran CSV-filer,
rapporter som distribueras via e-post och lokala databaser till féretagets datalager, molnprogram
och externa kallor. Detta bor vara en del av introduktionsprocessen nar nya team tillkommer. Alla
segmentsledare bor undersdka sina team for att fa féljande information:

Team

o Vad ar teamets funktion?
e Hur manga anvandare riktar det sig till?
¢ Finns det en datateknikfunktion i teamet?

» Finns det en metod for dataforskning i teamet eller en forskare pa féretaget som kan skapa
modeller och utnyttja férutsagelser?
e Har ditt team dataatkomst i dag till det som behdver analyseras?

Dataurval och hantering

 Vilka affarsproblem eller foretagsfragor behéver I6sas eller besvaras?
« Hur delar ditt team kalldata? (Salesforce, datalager, filexport, tredjepartsiésningar)
» Vilka ar de viktiga datakallorna for teamet?
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e Hur ofta forandras data?

» Vilka uppdateringshastigheter kravs?

Sakerhet

e Hur skyddas data?

Distribution

e Hur distribueras data?

» Hur ofta distribueras data?

» Vilka format anvands?

* Vem forbereder rapporter for distribution?
» Vilka ar mottagarna?

e Finns det krav pa att badda in?

Konsumtion

e Hur konsumeras data? Ny eller ersattningslésning/rapport?
» Exporterar konsumenter och gor de eventuell ytterligare manipulation med hansyn till ditt

team?
e Hur anvands data i kontext av mottagarens jobb/roll?

Kunskaper

» Vilka analyskunskaper och kapaciteter finns det i teamet?
« Vilka analyskunskaper och kapaciteter behéver utvecklas?

+ \Vem ska identifieras som och utbildas till Tableau-mastare i teamet?

CRM Analytics prognosenkat

Innan de skapar berattelser/modeller och distribuerar forutsagelser med Einstein Discovery bor
varje affarssponsor undersoka sina avdelningar och team och hjalpa dem att prioritera
anvandningsfall och prognosbehov. Varje affarsteam som kommer att anvanda Einstein
Discovery bor fylla i prognosenkaten eller samarbeta med teammedlemmar for att underlatta
dokumentering av informationen. Syftet med undersdkningen ar att identifiera de
affarsanvandningsfall som kraver optimering (beskrivande och normativa férutsagelser) och de
kallor till data som behdvs. Dessutom hjalper enkaten dig att avgéra om Data Scientists behdver
delta, planera och utféra prognosdistribution och tilldela ansvar for modellévervakning.
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Team

Vad ar teamets affarsfunktion?

Vilken &r malgruppen?

Behover du samarbeta med ett befintligt team av Data Scientists?
Har ditt team atkomst till datan som behdver analyseras?

Vem i teamet kommer att behdva full licensatkomst till CRM Analytics (for att ta in data,
skapa berattelser/modeller och distribuera forutsagelser)?

Urval och hantering

Vilka affarsanvandningsfall ska anvandas for forutsagelser? Har anvandningsfallen
beddmts som bra eller daliga?

Vilka ar de och var finns de viktigaste datakallorna for berattelser/modeller?

Hur tar ditt team fram data (Salesforce, databaser eller datalager, filexporter, fran tredje
part osv.)?

Har ni godkant eller kraver ni att modellerna godkanns av ett Data Scientist-team?

Har ni infort datamodelleringsmetoder som CRISP-DM for att kvalificera
affarsanvandningsfallen?

Hur ser datan ut for fas 1 (snabb och hafsig metod) och kan ni anvanda csv-filer for att fylla
i datauppsattningen?

Hur ser datan ut for produktionsdriftsattning och kan ni utnyttja dataférberedelse och
bygga upp den orkestrering som behovs?

Kunskaper

Hur skyddas data?

Vilka kunskaper och kapaciteter i affarsvetenskap finns det i teamet?

Vem kommer att identifieras och utbildas som Einstein Discovery-mastare (t.ex.
affarsvetare) inom teamet?

Har du de nédvandiga affarskunskaperna och insikterna for att prioritera anvandningsfall?
Har du de nédvandiga datatekniska kunskaperna for harledda falt och behoven for
funktionsutveckling?

Sakerhet
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» Har du redan granskat och godkant Salesforce molnprodukter och datacenter nar det
galler anvandning av CRM Analytics?

Overvakning

» Hur kommer du att dvervaka prognosnoggrannhet (t.ex. Model Manager, anpassad
instrumentpanel)?

» Vad ar det accepterade troskelvardet for noggrannhet for modellen och vem ska
meddelas och varnas om vardet ligger utanfér granserna?

e Hur ofta behdver du uppdatera modelldata?

* Vem ansvarar for att mata modellens affarseffekter, prestanda och anvandningsgrad nar
den val har driftsatts?

» Hur dvervakar och mater verksamheten effekterna fran distribuerade férutsagelser pa
processer och resultat?

Tableau-anvandningsfall och -datakallor

For att identifiera initiala anvandningsfall bor projektgruppen fylla i arbetsbladet Use Cases and
Data Sources (Anvandningsfall och datakallor) som finns i Tableau Blueprint Planner (Tableau
Blueprint-planeraren) efter att Tableaus data- och analysenkat pa sidan 45 har samlats in for
varje avdelning/team. Pa sa satt kan de upptacka och prioritera vilka datakallor som ar mest
betydelsefulla for affarsteamen som deltar. Nar du prioriterar vilka datakallor som ska publiceras
och certifieras pa Tableau Server eller Tableau Cloud, bérja med lag komplexitet och stor
paverkan for att visa snabba resultat. Publicera och certifiera datakallor, skapa arbetsbdcker for
att besvara affarsfragor. | takt med att nya datakallor identifieras, kan de laggas till med tiden.
Utover de forsta anvandningsfallen ger detta en repeterbar process for att Iagga till nya
datakallor allteftersom driftsattningen fortgar.

Anvandningsfall

Om du 6vergar fran en traditionell, toppstyrd Bl-metod som styrs av IT eller om du féredrar en
stegvis delegering av ansvar till kontrollerad sjalvbetjaning, ar det en fordel for IT eller ett
centraliserat Bl-team att bygga upp de initiala anvandningsfallen pa alla avdelningar, inklusive
certifierade datakallor och instrumentpaneler.
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Med tiden, nar analyskompetensen dkar och anvandarna uppmuntras att stalla och besvara sina

egna fragor, kommer det tillgangliga betrodda innehallet att vaxa organiskt till ett bredare utbud

av analytiskt innehall for sjalvbetjaning.
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Dessutom erbjuder Tableau fardiga mallar for instrumentpaneler fér populara affarsprogram for

att paskynda skapandet av innehall. Innehallskonsumenter kan visa och interagera med de forsta

anvandningsfallen medan de utvecklar sina analytiska fardigheter. Efter att de har genomgatt en
viss utbildning kan de forsta anvandningsfallen bli utgangspunkten for att bygga nytt
innehall. Nedan listas nagra vanliga forsta anvandningsfall per avdelning:

IT —inventering av hard- och mjukvarutillgangar, samtalsvolymer/I&ésningstid fér kundtjanst,
resursallokering, efterlevnad av sékerhetskorrigeringar

Ekonomi — budgetplanering och budgetutnyttjande, leverantdrsreskontra, resekostnader
Marknadsféring — kampanjengagemang, webbengagemang, leads

Personalresurser — omsattningshastighet, personalstyrka, personalomsattning,
personalndjdhet

Forsaljning — uppféljning av férsaljning/kvot, pipeline-tackning, genomsnittlig
transaktionsstorlek, vinst/férlustprocent

Anlaggningar/verksamheter — fysiska platser, volym/arbetsbelastning i callcenter,
volym/I&sningstid for arbetsforfragningar

Se hur manniskor anvander Tableau om du vill veta mer om bransch- och avdelningsldsningar.

Tableau Software 49


https://www.tableau.com/sv-se/products/dashboard-starters
https://www.tableau.com/sv-se/solutions

Tableau Blueprint-hjalp

Med CRM Analytics finns mallar fér analysappar tillgangliga for vissa anvandningsfall och

branscher i avsikt att maximera tiden till varde. Dessa appar ar omedelbart konfigurerbara och

kan anvandas for att skapa datauppsattningar fran din data och generera fardiga

instrumentpanelmallar och férutsagelser.

CRM Analytics app for forsaljningsanalys — Sales Analytics. Med Sales Analytics far du
tillgang till kraften i Analytics i Sales Cloud pa alla enheter som har stod for Analytics. Med
intuitiva visualiseringar baserade pa din Salesforce-data kan du med Sales Analytics
snabbt ga fran insikt till handling och omvandla data till smartare forsaljning.

CRM Analytics Services-appen — Service Analytics. Service Analytics-mallen hjalper dig
att snabbt komma igang med Analytics och ger dig en tydlig vag genom din Service
Cloud-data pa vilken enhet som helst. Oavsett om du ar servicechef eller agent far du allt
du behodver pa ett och samma stélle och kan fa fram viktiga datainsikter som hjalper dig
att utveckla verksamheten.

CRM Analytics for Financial Services. CRM Analytics for Financial Services ger
finansiella radgivare och personliga bankman en omfattande kundinformationslésning
baserad pa CRM Analytics-plattformen. Den innehaller Einstein Discovery, som gor att du
kan skapa automatiserade modeller for artificiell intelligens pa alla datauppséattningar
utan att skriva kod.

Revenue Operations Analytics. Anvand mallen Revenue Operations Analytics for att
hjalpa séljteamen att fa insikter om prestanda och bygga starkare pipelines, forbattra
prognosprecisionen och generera mer intakter.

B2B Marketing Analytics-appen. B2B Marketing Analytics erbjuder avancerad analys for
den datadrivha marknadsféraren och later dig utforska bade marknadsférings- och
forsaljningsdata pa ett och samma stalle. Med kraftfulla instrumentpaneler som
konsoliderar Pardot- och Sales Cloud-data kan du snabbt utforska data, forsta
marknadsféringens inverkan pa intakterna och vidta omedelbara atgarder for att forbattra
marknadsféringsresultaten.

Mallen Analytics for Retail Banking. Analytics for Retail Banking ar en del av en serie
CRM Analytics-appar for kunder i Financial Services Cloud. Dess instrumentpaneler
visualiserar alla matvarden och Key Performance Indicators (KPl:er) som personliga
bankman behdver for att utveckla kundrelationer.

Mallen Consumer Banking Starter Analytics. Consumer Banking Starter Analytics ar en
del av en serie CRM Analytics-appar for kunder i Financial Services Cloud. Det ger dig ett
snabbt satt att skapa en analysldsning som personliga bankméan kan anvanda for att flytta
kunderna uppat i vardekedjan.

Fler mallar for Analytics-appar finns i Deploy CRM Analytics Prebuilt Apps (Driftsatta forbyggda

CRM Analytics-appar).
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Kontroll av Tableau-data och -innehall

Arbetsbladet for kontrolimodeller fér data och innehall, som finns i Tableau Blueprint Planner

(Tableau Blueprint-planeraren), gar igenom de viktigaste évervagandena for att definiera

centraliserade, delegerade och sjalvstyrande modeller. Det hjalper dig att dokumentera vem som

ansvarar for respektive omrade och vad de utsedda personerna eller teamen ska géra. Mer

information om de olika omradena finns i Kontroll i Tableau pa sidan 86 och Kontrolimodeller i

Tableau pa sidan 121.

Datastyrning

Hantering av datakallor: innefattar processer relaterade till urval och distribution av data i din
organisation.

Vilka ar de viktigaste datakallorna for en avdelning eller ett team?
Vem ar datasteward eller &gare till dessa data?

Ansluter du live eller extraherar du data?

Ska datakallan vara inbaddad eller publicerad?

Finns det varianter av en datauppsattning? Om sa ar fallet, kan de konsolideras som en
auktoritativ kalla?

Om flera datakallor konsolideras kan en enskild datakallas prestanda eller anvandning
paverkas negativt av att forsoka hantera for manga anvandningsfall samtidigt?

Vilka affarsfragor behdver besvaras av datakallan?

Vilka namnkonventioner anvands for publicerade datakallor?

Behovs det kopplingar mellan flera féretag (enbart CRM Analytics)?

Kommer du att behdva anvanda utmatningskopplingar (CRM Analytics)?

Funderar du pa ETL-verktyg eller APl-anrop for att pusha data fran lokala kallor (CRM
Analytics)?

Kommer du att behdva skapa lokala anslutningar till din Salesforce-organisation (CRM
Analytics)?

Datakvalitet: en beddémning av datans lamplighet att uppfylla ett syfte i ett visst sammanhang.

Vilka processer finns for att sékerstalla precision, fullstandighet, tillforlitlighet och
relevans?
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» Vilka processer finns for att hantera konsekvenser uppstroms/nedstroms av att lagga till
eller radera falt i datakallor?
» Har du gjort en checklista for processens utférande?

* Vem maste granska data innan de delas och blir tillforlitliga?

» Kan din process anpassas for foretagsanvandare och kan de samarbeta med datadgare
for att rapportera problem?

Anrikning och forberedelse: processer som anvands for att forbattra, forfina eller férbereda
radata for analys

» Sker berikning och férberedelse av data centraliserat eller med sjalvbetjaning?
» Vilka roller i organisationen utfér databerikning och -férberedelse?

» Vilka ETL-verktyg och -processer ska anvandas for att automatisera berikning och/eller
forberedelse?

» Vilka datakallor erbjuder vardefull kontext nar de kombineras med varandra?

¢ Hur komplexa ar de datakallor som ska kombineras?

+ Kommer anvandare att kunna anvanda Tableau Prep Builder och/eller Tableau Desktop
for att kombinera datauppsattningar (eller Recipes for CRM Analytics)?

» Har databasadministratoren etablerat standardiserade kopplings- eller kombinationsfalt
sa att anvandare kan berika och férbereda datauppsattningar?

* Hur ska du méjliggéra dataférberedelse med sjalvbetjaning?

» Hur ofta ska anriknings- och férberedelseprocesser koras (timvis, dagligen, manadsvis)
och hur kommer du att aviseras nar det misslyckas?

» Vilket synsatt ska du anamma for att kombinera datauppsattningar och/eller bibehalla
datauppsattningars detaljniva (CRM Analytics)?

e Hur ska du implementera funktionstekniker eller hybriddata som kravs for
berattelser/modeller i férutsagelser (CRM Analytics — Einstein Discovery)?

Datasakerhet: skyddsatgarder som anvands for att hindra obehorig atkomst till data

» Hur klassificerar du olika typer av data utifran deras kanslighet?

e Hur begar en person atkomst till data?

* Kommer du att anvanda servicekonto eller databasséakerhet for att ansluta till data?
» Vilket ar basta metoden att skydda data enligt kanslighetsklassificeringen?

» Uppfyller din datasékerhet rattsliga krav, krav pa efterlevnad och lagstadgade krav?
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Planerar du att anvanda Sharing Inheritence fran Salesforce eller sdkerhetspredikat for
sakerhet pa dataradniva (CRM Analytics)?

Anvander du Salesforce Shield och kraver rapportering for maskerade falt och krypterade
datauppsattningar (CRM Analytics)?

Har du etablerat atkomst pa resursniva for olika anvandare/grupper/roller i Salesforce
(CRM Analytics)?

Finns det krav pa att anvanda sammanfattade/aggregerade datauppsattningar for att
maskera analys pa detaljniva?

Metadatahantering: den heltdckande processen for att skapa, kontrollera, forbattra, tillskriva,

definiera och hantera ett foretagsvanligt semantiskt datalager

Hur ser processen for att kuratera datakallor ut?

Har datakallan dimensionerats efter den aktuella analysen?

Vad ar din organisations standard fér namnkonventioner och faltformatering?

Uppfyller Tableau-datamodellen (falt eller datauppsattnings-XMD:er for CRM Analytics)
alla kriterier for att organisera data, inklusive anvandarvanlig namngivning?

Har checklistan for metadata definierats, publicerats och integrerats i processerna for
validering, framjande och certifiering?

Har du identifierat och aktiverat handlingsbara falt pa varje datauppsattningsniva (CRM
Analytics)?

Overvakning och hantering: processen for att mata framgangsrikt verkstéllande av jobb

Finns det scheman for de tider som behdvs for extraktuppdatering?

Hur évervakas radatapafylining fran kallsystem? Har jobben utforts korrekt?

Finns det dubbla kallor till data?

Nar planeras extraktuppdateringar att kdras? Hur lang tid tar det att kdra extrakt? Var

uppdateringen lyckad eller misslyckad?
Vem ska ta emot aviseringar om jobbkérningar?

Ar prenumerationsscheman tillgéngliga efter att extraktuppdateringar gjorts?
Anvands datakallor? Av vem? Hur forhaller sig detta till forvantad malgruppsstorlek?
Vad ar processen for att ta bort inaktuella publicerade datakallor?

Vilken ar processen for att rensa datauppsattningar som inte anvands, inklusive de i
privata appar (CRM Analytics)?
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« Arorkestrering (schemalaggning) noédvandigt for synkroniseringar, datafloden och
Recipes (CRM Analytics)?

* Vem ansvarar for 6vervakning av aviseringar om anvanda forutsagelsedata (CRM
Analytics — Einstein Discovery)?

* Vem ansvarar for uppdatering av modeller, inklusive sjalva datauppsattningarna (CRM
Analytics — Einstein Discovery)?

Innehallsstyrning

Innehallshantering: processer som anvands for att halla arbetsbdcker och datakallor aktuella
och relevanta

+ Kommer arbetsbdcker och datakallor att delas éver hela féretaget?

» Kommer webbplatser att anvandas for att isolera kansligt innehall eller kansliga
avdelningar?

« Kommer projekt att hanteras pa organisationsniva (avdelningar/team), funktionsniva
(2dmnen) eller med en hybridmetod?

» Har sandlade- och produktionsprojekt konfigurerats for att stédja ad hoc-innehall och
validerat innehall?

¢ Anvands namnkonventioner fér innehallet?

» Publicerar forfattare flera kopior av samma arbetsbok med olika filter valda?

» Harinnehallet en beskrivning, taggar och féljer stilangivelser fér visualisering?

o Har du faststallt en férvantad belastningstid och ett férfarande fér undantag?

» Finns det en process for att omtilldela &gande av innehall?

» Hur ska du hantera appar och publicera analysresurser (CRM Analytics)?

+ Kommer du att begransa anvandare fran att spara sina analysresurser enbart i sina
privata appar (CRM Analytics)?

» Finns det driftsatta analysappar fran mallar eller integrerade tjanstleverantorer som
maste hanteras (CRM Analytics)?

Auktorisering: processen att definiera behdrighetsmodell som aktiverar atkomst till data och
innehall

» Vilken an lagsta platsrollen for gruppsynkronisering i Active Directory/LDAP?

* Har du angett alla behdrigheter for gruppen All Users (Alla anvandare) i standardprojektet
som None (Ingen)?
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» Behdvs det uttryckliga begransningar (Neka behérigheter) for gruppen Alla anvandare for
att propagera till alla anvandarkonton?

e Har du skapat grupper som motsvarar en uppsattning med funktioner fér webbredigering
och visning for varje projekt?

» Har du granskat effektiva behorigheter for utvalda anvandare for att testa din
behoérighetsmodell?

o Har du last behoérigheter i det 6verordnade projektet for att bibehalla sékerheten i hela
projekthierarkin?

e Har servicekonton med anvandarnamn/lésenord faststallts for publicerade datakallor?

» Provisionerar du anvandare i Salesforce-organisationen som har CRM Analytics aktiverat
(CRM Analytics)?

e Hur hanterar och tilldelar du behérighetsuppsattningar relaterade till CRM Analytics
PSL:er och behorigheter (CRM Analytics)?

» Har du planeringsbehdrigheter fér appar och har mappat dem till anvandare/roller/grupper
fran Salesforce.org (CRM Analytics)?

o Hur skyddar du atkomst till kopplingar som har kontoinloggningsinformation till datakallor
(CRM Analytics)?

» Har du aktiverat |asatkomst for anvandarprofilen Analytics Integration fér nédvandiga
anpassade falt och objekt (CRM Analytics)?

Validering av innehall: processen anvands for att verifiera att innehall ar korrekt

e Vem arinvolverad i valideringsprocessen?

« Arinnehallet ratt, fullstandigt, tillforlitligt, relevant och aktuellt?
 Ersatter nyttinnehall befintligt?

« Arunderliggande data och berékningar korrekta?

« Aterspeglar innehallet féretagets varumarke?

e Harinnehallet logisk layout?

« Aralla axlar och siffror ratt formaterade i datavisualiseringar?

o Lases dashboards in inom rimlig tid?

« Aterges filter- och instrumenpanelatgarder korrekt pa méalvyerna?

« Arinstrumentpanelen fortfarande anvandbar vid kantbeteende (filtrerat pa allt, inget, ett
varde osv.)?

» Vem finjusterar modeller och verifierar modellmatvarden (CRM Analytics — Einstein
Discovery)?
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Framjande av innehall: processen anvands for att ta innehall fran sandladeprojekt till

produktionsprojekt

Vem arinvolverad i framjandeprocessen?

Har innehallsframjande roller en checklista med kriterier att utvardera?

Har du gjort en tydlig avgransning mellan certifierat innehall och ad hoc-innehall fér varje
projekt?

Ar processen tillrackligt agil for att stédja iterationer och innovation?

Har du arbetsfléden for att hantera bade direkta och begréansade datakallor och
arbetsbocker?

Vilka migreringsmetoder kommer du att anvanda for att driftsatta analysresurser fran
sandlada till produktion (Tableau CRM)?

Kommer du att gora en "dark launch" for forutsagelser? Kommer du att driftsatta
forutsagelser till specifika anvandare i stadier (CRM Analytics)?

Certifiering av innehall: processen anvands for att verifiera att innehall har gatts igenom och ar

tillforlitligt nar systemet ar i drift

Vem ansvarar for tilldelning av certifierat innehall?
Har alla kriterier for att uppna certifieringsstatus uppfylits?
Ar alla falt ifyllda: om, certifieringsnoteringar, taggar?

Nar det galler berattelser och modeller — vem certifierar vilka modellmatvarden som ska
driftsattas som forutsagelser (CRM Analytics)?

Utnyttjande av innehall: processer som anvands for att mata anvandarnas engagemang

56

Hur mycket trafik gar till respektive vy?

Vad ar definitionen for inaktuellt innehall? Hur ofta rensas inaktuellt innehall?
Hur stor indirekt anvandning (aviseringar och prenumerationer) férekommer?
Levereras prenumerationer i tid?

Stammer den faktiska malgruppsstorleken med férvantningarna?

Foljer innehall en veckovis, manatlig eller kvartalsvis trend?

Hur ofta sker inloggning eller hur manga dagar ar det sedan den senaste inloggningen
per anvandargrupp?
Hur fordelas storleken pa arbetsboken och datakallan?
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e Planerar du att anvanda Adoption Analytics-appen for att dvervaka utnyttjande (CRM
Analytics)?

Mappning av utbildningsroller i Tableau

Din organisation ar full av manniskor som gor olika saker med data, oavsett om de inser det eller
inte. En del anvander data for att besvara fragor och driva sina affarsomraden framat. Andra
forbereder kalkylblad och rapporter som de distribuerar inom sin avdelning. Vissa hamtar radata
fran molnprogram eller tar snabba 6gonblicksbilder av viktiga KPl:er for att anvanda dem under
teammoten.

Varje organisatorisk roll eller arbetsfunktion har en relation till data som du bor identifiera och
mappa till Tableau-roller. Fér att bedoma vilka fardigheter som kravs for att anvanda Tableau i
varje organisatorisk roll kravs en forstaelse for vilka uppgifter som kan utféras med varje produkt
samt en forstaelse for hur dessa produkter korrelerar med Tableau-licenserna som beskrivs
ovan. Som en del av det upptackts- och planeringsarbete som du utfér i férvag utvecklar du en
plan for vilka licenser du behdver for din fardplan med Tableau péa kort och lang sikt.

Definiera nuvarande tillstand

Under upptacktsprocessen hjalpte Data- och analysenkaten dig att identifiera hur data
distribueras och anvands inom en avdelning och vilka kunskaper som finns bland
teammedlemmarna. Nar du granskar enkatresultaten kan det vara till hjalp att dela in anvandarna
i dem som distribuerar, framstaller eller tar emot rapporter.

Developer prepares reports Users receive reports or
from raw data, portal, derivative reports for
exports, send email or files downstream analysis

Distributes
Reports

Derives Reports Receives Reports

Few Users,

Many users,
Governed system | > Ungoverned state

\
\ , Users modify or combine

existing reports in context of
department or team
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Definiera framtida tillstand

Nar du har forstatt det nuvarande tillstandet boér du definiera det framtida tillstandet. Tank pa hur
anvandarna kommer att interagera med data for att faststalla vilka licenstyper och
utbildningsroller som behdvs.

Licenstyper

Med hjalp av den information som framkommit i Data- och analysenkaten bér du bedéma varje
organisatorisk rolls forhallande till data, kategorisera anvandartyper och faststélla vad som
passar bast for utbildningsbehoven per licenstyp. Som diagrammet for det framtida tillstandet
visar blir de som framstaller och distribuerar rapporter Creators, och anvandare som andrar och
kombinerar befintliga rapporter ar sannolikt Explorers. Viewers ar konsumenter av innehall. Mer
information finns i Licenstyper for Tableau pa sidan 182.

Author new dashboards and View and interact with
data sources dashboards

Creators Explorers Viewers

Modify existing dashboards
and author from existing
data sources

Utbildningsroll

Viidentifierade tolv utbildningsroller som motsvarar foreskrivna utbildningsvagar som lar de
anstallda de fardigheter som behdvs for att bidra till tillvaxten av en datadriven organisation. Vi
rekommenderar att du granskar utbildningsbehovet for olika organisatoriska roller &ven om du
bestammer dig for att sjalv ta fram utbildningsresurser eller ta del av enskilda kurser. Mer
information finns i Tableau-utbildning pa sidan 229 och relaterade amnen.

Framja en datakultur i din organisation: Dessa roller faststaller kulturella och tekniska
standarder och anpassar alla Tableau-anvandare till organisationens analysmal.
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Tableau Blueprint Data Culture Governance Data Analysis Data Prep Data Stewardship Ll
Basics Badge

I Executive Sponsor I
I Community Leader O O O I
I Data Steward O O O O O I

Tillhandahalla insikter och utveckla 16sningar for visualisering: Dessa roller anvander
mojligheterna i Tableau-plattformen for att konsumera och skapa affarsldsningar som stracker
sig fran ad hoc-visualiseringar till inbaddade analyser.

Tableau Data Visual Best Deep Data Statistical Machine Embedded Optimization Role
Basics Analysis Practices Insights Prep Capabilities Learning Analytics &Integration Badge
Consumer O

Author
Designer

Analyst

OO0 OO
(0]
(0]

Data Scientist

O OO OO

Developer

(@
RRRR R R
I — — — — —

Driftsatta och hantera Tableau: Dessa roller planerar skalbara driftsattningar av Tableau

Server eller Tableau Cloud och nar de val ar i produktion ser de till att anvandarna kan fa tillgang
till det de behdver nar de behodver det.

Tableau End User . Monitoring Distributed High Role
- sectrty &huditne Smironments Arcllshllly Badge

I Site Admin @ I
Server Admin O O O O O &

| I

I Server Architect O O O @ I

Ange respektive arbetstitel for varje utbildningsroll som anges pa fliken Mappning av
utbildningsroller i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren). Mer information om
varje utbildningsroll finns i Kunskaper enligt Tableau-utbildningsroll pa sidan 231.
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Tableau-anvandare

Nar du har uppskattat malgruppens storlek pa fliken Use Cases and Data Sources
(Anvandningsfall och datakallor) kan du ga nedat ytterligare en niva for att lista anvandarna.
Fliken Users (Anvandare) i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) hjalper
dig att spara personers avdelning, licensniva, utbildningsvag och datum for introduktion. Kom
ihag att utse minst en mastare per avdelning. Du kan senare publicerar dessa namn i
anvandarkatalogen pa det engagerande intranatet, vilket beskrivs i kommunikationsguiden.
Samla in féljande information for varje anvandare eller kategorisera den efter anvandartyp:

 Namn

* Avdelning

e Licensniva

* Angiven behdrighet for licens (for CRM Analytics)
* Platsroll

» Utbildningsplan

e Datum fér introduktion

e Tableau-mastare?

Planering for Tableaus community

Fliken Community i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) ar inriktad pa
kommunikation, engagemangsaktiviteter och planer som stod for att féra samman personer och
framja anvandning av analys. Tableaus anvandarcommunity i din organisation ar precis som
Tableau-communityt, fast i mindre skala. Det bestar av alla Tableau-anvandarna i ditt féretag.
Communityledaren koordinerar insatser for att samla in engagerande resurser och féra samman
anvandare i ditt foretag och skapa entusiasm i en grupp med personer som skapats pa
grundvalen av en gemensam stravan efter att data ska vara i centrum av alla konversationer.

Alla objekt som tas upp pa fliken Community behdvs inte for lansering och manga kommer att
vaxa fram Over tid. Féljande omraden bor tilldelas en agare med forfallodatum:

Kommunikation

 Kommaigang
» Vanliga fragor och svar

e Support
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e Tillkdnnagivanden

» Anvandarkatalog

» Kontrollmodeller

o Dataplattformar

» Certifierade data

o Basta praxis for analys

o Guide for visuell stil

o Kalender

o Utbildningsprogram

» Utbildningsvideor

» Kalender for foretagsutbildning
* Anvandargruppinspelningar
* Analysblogg/Nyhetsbrev

o Diskussionsforum och chatt
Engagemang

¢ Intern anvandargrupp
¢ Intern admingrupp

e Luncha och lar

e Viz Games

» Tableau-dag/Analysdag

Support

¢ Process for anvandarsupport
» Utveckling av méastare
» Kunskapspyramid

+ Mentorskap

Tableaus checklista for uppgraderingsplanering
och -processer

Malet med uppgraderingsplaneringen ar att skapa en proaktiv strategi for att ga dver till nasta
version av Tableau. Med input fran sponsorer pa chefsniva och det tvarfunktionella projektteamet
stracker sig denna holistiska strategi langre an den tekniska planen for uppgradering av
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programvaran genom att den inkluderar de kommunikations-, utbildnings- och supportplaner
som behdvs for att framgangsrikt genomféra uppgraderingen. Fyll i fliken Upgrade Planning
Checklist (Checklista for uppgraderingsplanering) i Tableau Blueprint Planner (Tableau
Blueprint-planeraren), granska 8mnet Uppgraderingar pa sidan 220 (Uppgraderingar) och
anpassa fliken Upgrade Process Checklist (Checklista for uppgraderingsprocess) i Tableau
Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) efter behov.

Tidiga beslutspunkter som projektgruppen bor diskutera ar uppgraderingsfrekvens, val av
version och versionskompatibilitet. Dessa kommer att fungera som vagledande principer for att
underhalla miljon. Genom att definiera strategin for uppgraderingar tidigt kan projektteamet
férklara nar och hur uppgraderingar utfors och battre hantera anvandarnas férvantningar, i
stallet for att bemota verksamhetens krav pa nya funktioner.

» Hur ofta sker uppgraderingar? Faststall hur manga Tableau Server-uppgraderingar
som sker per ar och ta hansyn till acceptabla driftstoppsperioder som inte stor aktiviteter
fér manads-, kvartals- eller arsbokslut och/eller perioder av strémavbrott. Fér Tableau
Cloud utférs uppgraderingar av Tableau med féregaende meddelande, men dina
administratorer behdver uppdatera klientprogramvaran for att kunna dra nytta av nya
funktioner.

o Hur viljs uppgraderingsversionen? Det ar viktigt att du verkligen férstar hur Tableau
anvands for att se till att ratt version valjs sa att den uppfyller nya verksamhetskrav och
foljer IT-policyer. Tableau Cloud uppgraderas till den senaste versionen av Tableau.

o Hur paverkar den nya versionen befintliga I6sningar? Utvardera kompatibiliteten
med befintliga programvaruversioner och anpassade I6sningar, till exempel anpassad
API-utveckling for inbaddad analys och automatisering for bade Tableau Server och
Tableau Cloud.

Plan for uppgradering av programvara

Uppgraderingsplanen for programvara ar formodligen det man omedelbart kommer att tdnka pa
nar man tanker pa uppgraderingar. Den definierar den stegvisa proceduren for att ga éver till
nasta programvaruversion av Tableau. Planen bor utarbetas av IT-resurserna i projektteamet,
med fliken Upgrade Process Checklist (Checklista for uppgraderingsprocess) i Tableau
Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) som utgangspunkt. Upgrade Process
Checklist (Checklista for uppgraderingsprocess) bor anpassas till dina krav, inklusive planerna
for uppgraderingstestet, genom att du valjer dina basta instrumentpaneler och datakallor som
ska utvarderas efter uppgradering av test- och produktionsmiljéer. En plan for aterstallning bor
ocksa utarbetas om det uppstar problem.
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For Tableau Server utfors det har arbetet av rollerna Systemadministrator och Tableau Server-
administratér. Dessa uppgraderar servermiljderna med bérjan i testmiljon. Nar valideringen gjorts
i testmiljon schemalagger de uppgraderingen av produktionsmiljén och, i forekommande fall,
miljon for katastrofaterstallning. Resource Monitoring Tool Master Server och agenter bor ocksa
uppgraderas.

Rollerna Desktop-administratdr och Mobile-administratér ansvarar for paketering och
uppdatering av Tableau Desktop, Tableau Prep Builder och Tableau Mobile. Detta galler bade for
driftsattningar av Tableau Server och Tableau Cloud. Granska och uppgradera andra program
baserat pa dina installationer, till exempel tabcmd, Tableau Bridge for Tableau Cloud och
Content Migration Tool.

Ytterligare input fran rollerna foretagsarkitekt, databasadministrator, sdkerhetsadministrator och
natverksadministrator kan behdvas om det kravs andringar inom motsvarande expertomrade.
Foljande fragor bor anvandas for planeringen:

 Vilka IT-roller deltar i uppgraderingen?

e Har du en enda produktionsinstans eller flera produktionsinstanser av Tableau som ska
uppgraderas?

¢ Har du en testmiljokonfiguration som matchar produktionsmiljons specifikationer och
konfiguration?

» Kommer din konfiguration att &ndras for att stodja hog tillganglighet? Om det redan aren
HA-konfiguration, ar alla processer redundanta?

e Har du en miljékonfiguration for katastrofaterstallining?
» Tas sakerhetskopior dagligen och lagras utanfor Tableaus Servers produktionsmiljo?
» Ska du byta till rollbaserad licensiering?

» Vilka ar de nuvarande och nya versionerna av Tableau Server/Tableau Cloud och Tableau
Desktop?

 Vilka ar de nuvarande och nya versionerna av Tableau Prep Builder?
» Vilka ar de nuvarande och nya versionerna av Tableau Mobile?
» Vilka ar de nuvarande och nya versionerna av Resource Monitoring Tool?

» Vilka ar de nuvarande och nya versionerna av tabcmd, Tableau Bridge eller Content
Migration Tool, om de har installerats pa enskilda datorer?
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» Finns det nagra programberoenden som paverkas av uppgraderingen? (inbaddad
analys, portalutveckling, automatisering med APl:er)

» Kommer ytterligare kapacitet att behdvas for att stddja nya arbetsbelastningar mellan
denna uppgradering och nasta? (extraktuppdateringar, flédeskérning, prenumerationer)

+ Kommer det att behdvas ytterligare kapacitet for att stodja det beraknade antalet nya
anvandare mellan denna uppgradering och nasta?

» Finns det nagra planerade plattformsandringar for den fardiga plattformen efter
uppgraderingen? (operativsystem, hypervisor, maskinvara eller molnleverantor)

 Vilken &r planen for aterstallning om det skulle uppsta problem med uppgraderingen?

Kommunikationsplan

Nar du utformar kommunikationsplanen bor du tdnka pa dina affarsmal for uppgraderingen och
hur anvandarna ska informeras i férvag om den kommande uppgraderingen och efter att den
har slutférts pa Tableau Enablement Intranet (Tableaus intranat for engagemang) pa sidan
293. Lagg till tidslinjen for uppgradering i ditt nyhetsbrev och anvand avdelningens
platsadministratorer eller teammastare for att férmedla information. | Tableau Server anvander
du ett anpassat inloggningsmeddelande och en valkomstbanner for platsen fér att kommunicera
med anvandarna. Mer information finns i Anpassa servern. Tableau Cloud-anvandare far se ett
meddelande som anger underhallsfonstret for uppdateringen efter inloggning, vilket du bor
forstarka med intern information. Féljande fragor bér anvandas for planeringen:

» Vilka ar affarsmalen for uppgraderingen?

 Vilka nya funktioner kommer att finnas i den nya versionen?

e Hur ska anvandarna informeras om den kommande uppgraderingen?
» Hur ska anvandarna informeras nar uppgraderingen ar slutférd?

¢ Hur ska anvandarna installera ny klient- och mobilprogramvara? (tyst, sjalvbetjaning,
manuell)

Utbildningsplan

Utbildningsplanen goér det méjligt for dina anvandare att forsta nya funktioner och anvanda den
nya versionen av Tableau fullt ut. Uppdatera innehallet i ditt Tableau Enablement Intranet
(Tableaus intranat for engagemang) pa sidan 293 (Tableau-intranat for engagemang) med
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resurser fran det vardbaserade Tableau, till exempel nyhetsdmnen per produkt i Tableaus
onlinehjalp, den senaste versionsinformationen och lanseringshandelser.

Utoka resurserna som tillhandahalls av Tableau med organisationsspecifika utbildningsresurser
som forklarar hur nya funktioner, som exempel pa anvandningsfall, kommer att implementeras.
Planera aven ett anvandargruppsmote med fokus pa de nya funktionerna. Foljande fragor bor

anvandas for planeringen:
e Hurinstrueras anvandarna om nya funktioner?

 Vilka Tableau-tillhandahallna resurser kommer att laggas till pa det engagerande
intranatet?

» Vilka foretagsspecifika resurser behéver skapas?

o Kommer det att skapas luncha- och larsessioner eller kostnadsfria utbildningsvideor?

Supportplan

Supportplanen bor definiera vilka ytterligare resurser som behdvs for att hantera den initiala
efterfragan pa support efter uppgradering, sortering och eskaleringsvag. Uppdatera innehall pa
Tableau Enablement Intranet (Tableaus intranat for engagemang) pa sidan 293. Féljande

fragor bor anvandas for planeringen:
» Vilka hjalpresurser for sjalvbetjaning finns tillgangliga?
 Vilka incidentkategorier finns for stdd efter uppgradering?
e Hur sorteras supportférfragningar?

 Vilken ar eskaleringsvagen for incidenter efter uppgradering?

Tableau Project Planning (Projektplanering i
Tableau)

Med hjalp av Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) har du definierat
organisationens analysvision, identifierat chefssponsorer och projektteammedliemmar,
dokumenterat det aktuella laget for din foretagsarkitektur och bedémt anvandningen av data och
analys i varje affarsteam.
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Detta ar ett viktigt steg eftersom det ger dig en battre forstaelse for organisationens behov sa att
du kan planera for en bred anvandning av data och stddja analysutvecklingen. Darefter boérjar
projektteamet att sammanstalla informationen och dokumentera resultaten av
upptacktsprocessen.

Planeringsomraden

Foljande fragor och sammanfattningar for varje omrade i Tableau Blueprint Planner (Tableau
Blueprint-planeraren) listas nedan:

» Vad ar din vision och vilka ar dina strategiska initiativ, affirsmal och utmaningar?
(Fliken Analytics Strategy, Analysstrategi) Din vision fér modern analys och en bred
anvandning av data bor vara ambitios och genomférbar samt i linje med organisationens
mal. Dina strategiska initiativ och affarsmal ger vagledning for att skapa KPI:er och
matvarden och folja framstegen mot de uppstallda malen. Genom att koppla dessa
initiativ till data och analys kan du anvanda dem fér att motivera dina medarbetare och
agera som drivkraft for férandring.

Initiativen visar troligen upp féretagsledningens intresseomraden och specifikt innehall
som de anvander for att fatta affarsbeslut. Med innehall pa ledningsniva kan sponsorerna
exemplifiera och modellera datadrivna beteenden. Nagra exempel pa strategiska initiativ
kan vara: forbattra kundupplevelsen, 6ka varumarkeskannedomen eller minska den
tekniska skulden med hjalp av systemmodernisering. Det finns data bakom vart och ett av
dessa exempel som kan matas och sparas som framsteg mot ditt mal.

Genom att identifiera utmaningarna eller hindren i ett tidigt skede ar du battre férberedd
pa att minska riskerna for att na framgang. Manga risker kan uppvagas genom ett
planerat och systematiskt tillvagagangssatt fran start.

* Vilka ar chefssponsorer och medlemmar i projektteamet? (Fliken Roles and
Responsibilities, Roller och ansvarsomraden) Antalet personer som ar involverade i
projektet ar inte lika viktigt som att det finns nagon med domankunskap som kan utfora
motsvarande roll vid behov. Det ar viktigt att notera att ju stdrre organisationen ar desto
troligare ar det att fler personer involveras pa grund av de mer specialiserade rollerna de
innehaller. Se till att du har ratt personer involverade for att fora initiativet framat.

Chefssponsorer ska synas och horas i egenskap av féresprakare for plattformen. De
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samarbetar med projektteamet dels for att dvervaga hur tekniken ska skalas upp, dels for
att sakerstalla tillrackligt med stdd, utbildning och struktur for att effektivt leda
forandringshantering samt dvervinna hindren for att bli en datadriven organisation.

Det tvarfunktionella projektteamet bestar av IT/Bl-specialister, Tableau Server- och/eller
platsadministratérer samt utvalda férfattare av innehall och datastewards fran olika
avdelningar. Satt upp ett métesintervall per vecka under den initiala driftsattningen och
Overvag att dverga till méten varannan vecka eller varje manad nar en fungerande rutin
har uppnatts. Framsteg bor regelbundet rapporteras till sponsorer pa chefsniva, liksom
problem som maste eskaleras och |6sas av beslutsfattarna.

Om du annu inte har nagon sponsring pa ledarniva bér du rikta in dina anstrangningar pa
data och analysenkaten och fliken Use Cases and Data Sources (Anvandningsfall och
datakallor) for att identifiera effektiva anvandningsfall som bevisar vardet av att bli mer
datadriven.

* Hur ska Tableau integreras med dina befintliga teknikinvesteringar? (Flikarna for
Enkat om féretagsarkitektur) Detta arbete kommer att utféras i det agila arbetsflodet. Att
forsta hur alla dessa saker samverkar ar avgoérande for installation, konfiguration och
I6pande drift av Tableau Server eller Tableau Cloud.

IT-avdelningen bér dokumentera den nuvarande foretagsarkitekturen och se dver den
regelbundet i takt med att teknikstacken forandras. Eftersom Tableau ar integrerat med
dina plattformar, natverk, databaser och program ar det viktigt att identifiera alla
integrationspunkter.

Forutom integrationspunkter pa systemniva bor du satta i gang med paketering och
testning av klientprogramvaran Tableau Desktop och Tableau Prep Builder for
sjalvbetjaning och/eller tyst installation. Om aven mobiltjanster omfattas boér Tableau
Mobile-appen publiceras och testas med hjalp av foretagets MDM-I6sning. Tank ocksa pa
vem som kan komma att installera andra program, till exempel tabcmd, Content Migration
Tool eller Tableau Bridge fér Tableau Cloud.

o Hur viljs data ut och hur hanteras, distribueras, konsumeras och sakras den?
(Fliken Data and Analytics Survey, Data- och analysenkat) Genom att understka varje
deltagande affarsteam kan Tableau-projektteamet fa en forstaelse for hur data anvands
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idag, vilken typ av innehall som har storst effekt och hur mycket hjalp som kan behévas.
For nuvarande tillstand bor alla datakallor beaktas — fran CSV-filer, rapporter som
distribueras via e-post och lokala databaser till foretagets datalager, molnprogram och
externa kallor.

Nar du delar ut data- och analysenkaten ska du kontrollera med intressenterna om de
kanner sig bekvama med att besvara enkaten pa egen hand eller om de vill att nagon fran
projektteamet ska intervjua dem. Om du har fem affarsteam inom ramen fér din forsta
driftsattning bor du ha totalt fem data- och analysenkater for att dokumentera
informationen for varje team. Nar informationen har samlats in fran varje team kan det
vara bra att sammanfatta den och dela den med affarsteamet fér granskning.

Den har enkaten bor upprepas som en del av introduktionsprocessen nar nya team laggs
till. Det ar ocksa ett vardefullt satt att fa kontakt med team och battre forsta hur de ténker
anvanda Tableau for att fatta datadrivna affarsbeslut.

Vilka anvandningsfall ar mest effektiva? (Fliken Use Cases and Data Sources,
Anvandningsfall och datakallor) Nar du prioriterar vilka datakallor som ska publiceras och
certifieras pa Tableau Server eller Tableau Cloud, bérja med data med lag komplexitet
och stor paverkan for att visa snabba resultat. Effekten kan vanligtvis matas med hjalp av
malgruppens storlek eller ledningens intresse.

Publicera och certifiera datakallor och skapa arbetsbdcker for att besvara relevanta
affarsfragor. Ata dig att ha minst en certifierad datakalla och en instrumentpanel per team
sa att de har tillgang till innehall nar de val har introducerats.

| takt med att nya datakallor identifieras, kan de laggas till med tiden. Utdver de forsta
anvandningsfallen ger detta en repeterbar process for att Iagga till nya datakallor
allteftersom driftsattningen fortgar.

Hur sakerstaller du tillit och fortroende for data med ansvarsfull anvandning?
(Fliken Data and Content Governance, Data- och innehallsstyrning) Utga fran de
datakallor som upptéacktes i data- och analysenkaten och det ursprungliga innehall som
identifierades i fliken Anvandningsfall och datakallor och klassificera olika typer av data
efter kanslighet och malgrupp. Definiera sedan centraliserade, delegerade och
sjalvstyrande kontrollmodeller for varje kontrollomrade fér data och innehall.
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Eftersom kontroll &r ett delat ansvar bér modellerna definieras av det tvarfunktionella
projektteamet, sa att du kan hitta balansen mellan flexibilitet och kontroll. Publicera
organisationens kontrolimodeller pa det engagerande intranatet sa att alla anvandare kan
ta del avdem. Genom att tydligt kommunicera kontrollprinciperna forstarker du idén om att
kontroll méjliggor, snarare an begransar, atkomst till data och bygger upp foértroende for
processen.

En iterativ strategi behovs for att anpassa sig till nya behov i takt med att anvandarnas
acceptans och engagemang okar. Dessa samtal maste ske tidigt och ofta.

« Hur forhaller sig en jobbfunktion till data? (Fliken Education Role Mapping, Mappning
av utbildningsroller) Projektteamet bor anvanda profiler som baseras pa varije titels roll i
arbetsflodet for att klassificera olika typer av anvandare. Som utgangspunkt har vi tagit
fram utbildningsroller som matchar var utbildningsportfdlj. Du kan anvanda de har rollerna
som de ar eller anpassa dem sa att de passar dina specifika behov genom att Iagga till
ytterligare fardigheter som behdvs for specifika arbetsfunktioner. Alla som har "analytiker" i
sin yrkestitel kan till exempel kopplas till utbildningsrollen Analytiker, och titlar som direktor
och hogre kan kopplas till utbildningsrollen Sponsor pa chefsniva. Nar de har kartlagts bor
motsvarande utbildningsvag anges av varje individ.

For befintliga anstallda samordnas deras Tableau-introduktion och utbildning med
tillgangen till certifierade datakallor och instrumentpaneler. Bérja med forfattare av innehall
och datastewards sa att de har baskompetensen for att kunna bérja skapa innehall for
andra. Publicera utbildningsscheman och spela in korta introduktionsvideor on-demand
med hjalp av teamets egen data for att satta in analys i ett sammanhang som ar enklare att
forsta.

Ju tidigare du integrerar data i din rekrytering och introduktion av anstéllda, desto mindre
jobb behdver du lagga ner pa att avgora hur en viss person kommer att anvanda data.
Detta ar ett viktigt steg for att bygga upp analyskompetens i hela organisationen som inte
far underskattas, likaval som att utveckla och behalla befintliga talanger.

« Vem kommer att anvanda Tableau och vilka licenser kravs? (Fliken Tableau-
anvandare) Nar du har uppskattat malgruppens storlek pa fliken Use Cases and Data
Sources (Anvandningsfall och datakallor) kan du ga nedat ytterligare en niva for att lista
anvandarna. | fliken Users (Anvandare) gor du en inventering av alla anvandare genom att
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identifiera avdelning, licensniva, platsroll, motsvarande utbildningsroll och datum for
introduktion.

Detta arbete utfors i arbetsflodet Proficiency (Kompetens) med Education, Measurement
of User Engagement och Analytics Best Practices (utbildning, matning av
anvandarengagemang och basta praxis for analys). Detta steg méater antal anvandare per
avdelning, team och utbildningsroll i utbildningssyfte. For Tableau Server kommer antalet
inventerade anvandare att vara en viktig del av dimensioneringen av din miljé och
schemalaggningen av anvandarintroduktionen genom att planera for framtida tillvaxt.

e Hur kommer du att framja delning och samarbete? (Fliken Community) Pa fliken
Community Planning (Communityplanering) beskrivs de rekommenderade resurserna
och aktiviteterna for att skapa ett natverk av anvandare som ar entusiastiska dver data.
Fokusera pa kommunikationsplanen, sjalvhjalpsresurserna pa det engagerande
intranatet och eskaleringsvagen fér support vid lansering. Planera for ditt forsta interna
anvandargruppsmote och schemalagg sa att det sker regelbundet.

Det har arbetet utfors i arbetsflodet Community. Det gar bra att bérja i liten skala — bade
vad galler innehall och deltagande. Lat dig inte avskrackas om deltagandet inte ar hogt
eftersom du bara har bérjat.

e Hur ska du halla dig uppdaterad om nya funktioner och teknik? (Flikarna Upgrade
Planning och Upgrade Process Checklist, Uppgraderingsplanering och Checklista for
uppgraderingsprocess) Du kanske tanker att det ar for tidigt att fundera pa hur
uppgraderingar ska hanteras, men en proaktiv strategi fér hur och nar uppgraderingar
sakerstaller positiva resultat for alla. Flikarna Upgrade Planning och Upgrade Process
Checklist (Uppgraderingsplanering och Checklista fér uppgradering) hjalper dig att
faststalla de vagledande principerna och stddjande planerna fér uppgradering av
programvara, kommunikation, utbildning och support. Detta goér det mycket enklare nar
du gar 6ver till nya versioner av Tableau Server och klientprogramvara eller
klientprogramvara som ansluts till Tableau Cloud. Detta arbete utfors i arbetsflédena
Agility, Proficiency och Community (Agilitet, Kompetens och Community).

Projektmatvarden

"Analys av din analys" ar inte bara en titel pa en breakout-session under en Tableau-konferens.
Genom att analysera hur driftsattningen fortskrider kan projektteamet fa forstaelse for
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organisationens behov, for vad som fungerar och vad som inte fungerar. Detta kan hjalpa dig att
identifiera framgangar och méjligheter till férbattringar. | féljande tabeller finns matvarden som ar
bra att félja under hela driftsattningen:

KPI:er for ledningen

» Procentuell andel av ledningen som engagerar sig i Tableau-innehall, till exempel innehall
som ar kopplat till strategiska initiativ;

» Anvanda analys for att halla moten; och matvarden for avdelnings-/teamprestanda;

» Forvantade effekter och ROI: 6kad avkastning, minskade kostnader och forbattrade
affars- och kundresultat.

KPl:er for IT

» Procentuell andel innehall som skapats av féretagsanvandare jamfért med IT;
» Procentuell andel data som ar tillganglig jamfoért med analyserad;
» Andelen dgda jamfort med tilldelade licenser;
o Total agandekostnad (TCO): kostnader for anskaffning, implementering, support och
utbildning.
KPl:er for analys:
¢ Procentuell andel anvandare som introducerats;

» Anvandarengagemang (pa organisationsniva); anvandarnas inloggningsfrekvens, antal
dagar sedan senaste inloggning och anvandare som loggat in en gang och inte atervant;

» Innehall som skapats och publicerats (pa organisationsniva);

 Innehallsanvandning (pa organisationsniva);

» Procentuell andel certifierade publicerade datakallor;

» Forhallandet mellan certifierade projektarbetsbocker och ad hoc-projektarbetsbécker;

» Procentuell andel av alla anvandare som utbildats, t.ex. analytisk kompetensniva,
rollbaserat marke och produktcertifiering;

» Procentuell andel anvandare som 6kat sin analyskompetens genom att avancera uppat i
utbildningsrollnivaerna.

Tableau Software 71



Tableau Blueprint-hjalp

KPI:er per segment

72

Procentuell andel anvandare inom ett team som utbildats;
Mangden innehall som skapats och publicerats;

Anvandarbeteenden (pa avdelnings- eller teamniva): anvandarnas inloggningsfrekvens,
antal dagar sedan senaste inloggning och anvandare som loggat in en gang och inte

atervant;

Arbetarproduktivitet: 6ka analytikernas produktivitet och kunskapsarbetarnas effektivitet.
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Chefsarbete och projektteam

Att bli en datadriven organisation kraver mer an att bara valja ratt teknikplattform. Det kraver nya
kunskaper, nya processer och andrade beteenden hos alla anvandare inom organisationen. For
foretagsdriftsattning kravs insatser och samordning mellan flera intressenter och anvandare med
olika och ibland motsatta synpunkter och intressen, men alla bidrar med sina egna vardefulla
perspektiv. For att kunna genomféra denna férandring pa ett effektivt satt kravs det att en stor
mangd tvarfunktionella intressenter staller upp, anpassar sig och deltar.

Chefssponsorer som arbetar med projektteamet kan inte enbart tdnka pa hur tekniken ska skalas
inom hela organisationen. De maste aven hantera adekvat stdd, utbildning, forandringshantering
och férméagan att ta sig forbi eventuella verksamhetshinder. Genom att maximera
analysinvesteringar och kapitalisera pa forandringspotentialen i data maste alla som kommer i
kontakt med det kunna férvandla insikter till moéjligheter eller innovation — oavsett kunskapsniva
och datalaskunnighet.

Det forsta steget mot att bli en datadriven organisation ar att bilda en tvarfunktionell styrkommitté
och projektteam. Ledningens, IT-teamets och affarsintressenternas samt anvandarnas bidrag
och kompetens ar avgérande for uppslutning, anpassning och projektframgang. Tillsammans
kan de utforma organisationens vision fér modern analys pa effektivast maojliga satt och arbeta
mot ett gemensamt mal att forverkliga saker, kontrollerad dataatkomst.

Amnena i det har avsnittet beskriver de viktigaste rollerna fér att bygga upp en analyskultur och
hur de ar sammankopplade. Fliken Roller och ansvarsomraden i Tableau Blueprint Planner
(Tableau Blueprint-planeraren) hjalper dig att definiera och dokumentera styrkommittén med
chefssponsorer och medlemmarna i projektteamet.

Roller och ansvar for sponsorer pa ledarniva

Innan du driftsatter Tableau ska du identifiera sponsorer pa ledarniva. Sponsorer pa ledarniva
faststaller visionen fér modern analys, anpassar projekt till omvandlingsinitiativ, nominerar
personal for projektroller och som féresprakare samt sakerstaller ansvarsskyldighet. De kommer
att styra anvandningen av Tableau. Sponsorer pa chefsniva kan aven kallas Tableaus
styrningsgrupp, Tableau-radet eller Ledningsgruppen for analys. Vilket namn du an anvander
kommer detta tvarfunktionella chefsteam att:
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* Kommunicera och sélja visionen om modern analys i hela organisationen.

* Representera sina respektive avdelningar for att faststalla budget och medel.

* Anpassa anvandning av analys till strategiska initiativ for att driva organisationens
omvandling.

e Godkanna Kontroll i Tableau pa sidan 83, policyer, riktlinjer, roller och ansvarsomraden for
att hantera organisationens data enligt féretagets krav och/eller regelverk som identifierats
av projektteamet.

o Vara féregangare nar det galler att anvanda fakta i stallet for intuition och halla data i
centrum vid alla diskussioner under avdelningsmaéten och fungera som en synlig och hérbar
anvandare av plattformen.

Utifran den mangfald av anvandningsfall som dyker upp i ett féretagsomfattande initiativ ar
basta sattet att dvervaka framsteg att utvardera hur djupt data ar inforlivat i organisationens
dagliga aktiviteter och hur data paverkar affarsbeslut. KPl:er kan bland annat innefatta foljande:
andel av ledningsgruppen som utnyttjar Tableau-innehall, sdsom innehall Iankat till strategiska
initiativ; anvandning av analys for att driva méten; och matvarden for olika avdelningars eller
teams prestationer.

Initialt kan uppfoljning ske vid manadsmaoten som diskuterar hur driftsattningen gar och hur detta
paverkar i vilken grad deras team anvander Tableau. Nar driftrutinerna ar pa plats kan méten
overga till att ske kvartalsvis.

Beroende pa driftsattningens storlek och omfattning kan antalet sponsorer pa chefsniva och
befattningar variera (C-niva, VP, osv.). Potentiella medlemmar i den verkstallande
styrkommittén visas nedan.
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T
Coo
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Enterprise
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Analytics Tableau Site Tablea Tableau Site Tableau Site
Architect Jg Director Admin Adr Admin Admin

Security Project ( Content
B Admin B Manager Authors
— DBA — Data StewardspdData Steward: Data Steward=gedData Steward

Systems Tableau

Admin I Server Admin

Network Community
B Admin B Leader

Desktop
B Admin

Oroject Admin

Obs! Beroende pa organisationsstruktur kan rollerna som ansvarig for data och analys (CDAO)
och/eller dataansvarig (CDO) samt de roller som rapporterar till dem finnas under IT.

Rollen sponsor pa .
. Ansvarsomraden
ledarniva

IT-sponsor IT-sponsorn (CIO/CTO) ansvarar for Tableaus installation,
konfiguration och underhall, samarbetar med foretagsledare och
mindre féretag, mojliggor séker, kontrollerad datadtkomst och for
over forfattande av innehall till féretagsanvandare.

Specifika IT-KPI:er kan inkludera foljande: andel innehall som
forfattats av foretagsanvandare jamfort med IT och andel av datan
som ar tillganglig jamfort med vad som analyseras.

Analyssponsor Analyssponsorn (CDO) implementerar visionen for modern analys,
sakerstaller tillganglighet till data och innehall, faststaller
utbildningsprogram och utbildningsvagar efter organisationens
befattningar, underlattar kommunikation i hela communityt med
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Rollen sponsor pa .
. Ansvarsomraden
ledarniva

anvandare och sammanstaller aggregerat affarsvarde.

Specifika analys-KPI:er kan inkludera foljande: andel av alla
anvandare som har utbildats, sdsom analyskompetens i
organisationen samt, andel anvandare som har 6kat sin
analysférmaga.

Segmentssponsorer Segmentssponsorer (CFO, CMO, osv.) foresprakar datadrivet
beslutsfattande i sina respektive team, stottar innehallsforfattande
och kontrollerad atkomst till data, uppmuntrar samarbete och delning
samt dokumenterar affarsvarde.

Specifika segments-KPl:er kan innefatta féljande: andel anvandare i
ett team som utbildats, mangden innehall som publiceras,
anvandarnas inloggningsfrekvens, antal dagar sedan senaste
inloggning och anvandare som loggat in en gang och inte atervant.

Roller och ansvarsomraden i Tableau-
projektteam

Det tvarfunktionella projektteamet bestar bland annat av IT/Bl-specialister, Tableau-
administratorer och utvalda innehallsskapare (datastewards och innehéallsskapare). Det
tvarfunktionella projektteamet ar inriktat pa foljande:

o Skapa och underhalla analysmetoder, vilket inkluderar att definiera Kontroll i Tableau pa
sidan 83, -policyer och -riktlinjer.
» Faststalla roller och ansvarsomraden for hantering av organisationens data i enlighet med

verksamhetskrav och/eller lagstadgade krav.
e Planera och genomfdra Tableau-driftsattningen och tillampa organisationens vision for

modern analys.
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» Se dver policyer och rutiner regelbundet for att anpassa sig till och utvecklas enligt skiftande
affarsbehov.

Beroende pa organisationens storlek och graden av specialisering for en viss roll kan det handa
att var och en av de roller som anges nedan motsvarar en person i en stor organisation, medan
fler an en person kan ha olika roller i mindre organisationer. Det viktigaste ar att varje roll fylls vid
den tidpunkt da den behdvs — snarare an att ha ett visst antal personer i projektteamet.
Diagrammet nedan visar var projektteamets roller kan placeras i en organisatorisk hierarki (i
storre driftsattningar kan communityledare finnas med i vart och ett av verksamhetsomradena).

1
T T
DO Coo CFO CMO C.0
(LOB) (LOB) (LOB) (LOB)
| | | |

Enterprise Analytics Tableau Site Tableau Site Tableau Site Tableau Site
J Architect Jg Director Admin* Admin* Admin* Admin*

Security Project Content Content Content Content
B Admin B Manager Authors Authors Authors Authors

Data Steward=gedData StewardgData Steward=gdData Stewardg

Clo

— DBA o Data Engineer

Systems Tableau
B Admin B Server Admin

Network
Admin

Community
Leader**

Desktop
B Admin

MOroject Admin

Obs! Bade Tableau Server och Tableau Cloud har stod for multitenans. Tableau Server-
administratorer kan skapa webbplatser for att separera anvandare och innehall och delegera
ansvar for administrativa uppgifter samt utse platsadministratérer for administration som
begransas till platsnivan. Tableau Cloud-platsadministratdrer hanterar webbplatsinstallningar,
skapar projekt for att organisera innehall och delegerar ansvar for administrativa uppgifter.
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IT-/Bl-specialistroller

IT/Bl-specialistrollerna ansvarar gemensamt for att integrera Tableau med din féretagsarkitektur
och gora data tillganglig for Tableau-anvandarna pa ett sakert och kontrollerat satt. Om IT- och
analysavdelningarna ar kombinerade eller uppdelade kan variera fran foretag till foretag. Deras
medverkan ar avgoérande for planering, installation, konfiguration och I6pande hantering och
Overvakning av driftsattningen.

Inledningsvis bér méten med hela projektteamet hallas varje vecka eller varannan vecka for att
planera och félja upp hur driftsattningen fortskrider. Nar en rutin har uppnatts i verksamheten
kan moétena hallas mer sallan savida du inte planerar for uppgradering, skalning av
serverinfrastruktur eller integrering med andra system.

IT-/Bl-specialist-roll Ansvarsomraden
Analyschef eller Analyschefen ager anvandningen av Tableau, inklusive
IT-tjanstedgare placering och anpassning av analys inom organisationen,

anpassning till strategiska initiativ samt anvandarnas
engagemang och acceptans.

Foretagsarkitekt Foretagsarkitekten faststaller tekniska behov och integrerar
Tableau med standarder for foretagsarkitektur.

Sakerhets- och Sakerhets- och efterlevnadsansvarige ser till att foretaget foljer
efterlevnadsadministrator sina interna sakerhets- och datasakerhetspolicyer och externa
lagstadgade krav.

Databasadministrator Databasadministratoren ansvarar for administration,
overvakning, underhall och sakerhet for databasernai
organisationen. | samarbete med datatekniker och
datastewards tillhandahaller databasadministratéren
dataatkomst och hjalper till med att modellera, strukturera och
optimera datakallor som ar anslutna till Tableau.

Systemadministrator Systemadministratoren installerar, konfigurerar, hanterar och
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IT-/Bl-specialist-roll

Natverksadministrator

Klientadministrator

Projektledare

Communityledare

Ansvarsomraden

underhaller den maskinvara och det operativsystem som
Tableau Server eller Tableau Bridge ar installerade pa i
datacentret eller molnet. Denna tillampar samtidigt foretagets
policyer i enlighet med affars- och teknikstrategin.

Natverksadministratéren underhaller natverkskommunikation
och -anslutningar som SSL, VPN, Tableau Bridge och
mobilnatverk och deras atkomst till Tableau Server eller
Tableau Cloud.

Klientadministratoren installerar och konfigurerar
klientprogramvara, inklusive databasdrivrutiner, Tableau
Desktop, Tableau Prep Builder, Tableau Mobile och Tableau
Bridge.

Projektledaren ser till att projektet levereras i tid och inom
budget genom att effektivt bemanna och hantera relationer
med manga olika grupper, foérdela och anvanda resurser pa ett
effektivt satt och uppratthalla ett samarbetsvilligt, motiverat och
framgangsrikt team.

Communityledaren koordinerar anvandarengagerande
insatser, till exempel supportresurser, event for att framja
engagemang och lata anvandare inom féretaget fa kontakt
med varandra samt sprida analystéankande.

Obs! Det ar inte alla organisationer som har en dedikerad roll
for dessa ansvarsomraden.

Tableau-administratorsroller

Tableau Serveradministratorer ansvarar for driften av serverapplikationen, medan Tableau-

platsadministratorer ansvarar for sina respektive webbplatser, behdrigheter, innehall och

anvandare nar webbplatser anvands.

Tableau Software

79


https://help.tableau.com/current/server/sv-se/sites_intro.htm

Tableau Blueprint-hjalp

Inledningsvis bér méten med hela projektteamet hallas varje vecka eller varannan vecka for att
folja upp driftsattningens utveckling, innehallsanvandning och anvandarengagemang. Nar en
rutin har uppnatts i verksamheten kan administratérsmoétena 6verga till manatliga méten savida
du inte planerar att uppgradera, andrar eller skalar infrastrukturen eller aktiverar nya funktioner,
som mobil, avancerad analys eller utbyggbara funktioner.

Administratorsroll Ansvarsomraden
Tableau Server- For att vervaka och underhalla det 6vergripande servertillstandet har
administrator Tableau Server-administratoren full tillgang till Tableau Server-

installningar, alla platser pa servern, anvandare och grupper samt alla
innehallsresurser, till exempel projekt, datakallor och arbetsbdcker.

KPl:er fér Tableau Server-administratérer beskrivs i Overvakning i
Tableau pa sidan 195.

Tableau- | Tableau Server skapar och hanterar Tableau-platsadministratérer

platsadministrator webbplatsens anvandare och grupper, skapar projekt for att organisera
innehallet pa webbplatsen och tilldelar behdérigheter for att ge
anvandare (grupper) atkomst till innehallet. De framjar och certifierar
ocksa innehall och mater anvandningen av analys pa webbplatsen.

| Tableau Cloud har platsadministratorer den hogsta administrativa
rollen. De hanterar webbplatsinstallningar, skapar projekt for att
organisera innehall och delegerar ansvar for administrativa uppgifter.
De framjar och certifierar ocksa innehall och mater anvandningen av
analys pa webbplatsen.

KPl.er for Tableau-platsadministratorer beskrivs i Matning av
Tableau-anvandarnas engagemang och acceptans pa sidan 249.
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Rollerna som skapare av Tableau-innehall

Tillinnehallsskaparna hor datastewards och innehallsforfattare. Det ar viktigt att de personer som
valjs ut till projektteamet har en god forstaelse for sitt affarsomrade och sin data, samt att de
bidrar till utvecklingen av organisationens policyer och férfaranden pa ett meningsfullt satt. De
innehallsskapare som ingar i projektteamet kallas Tableau-mastare. Mer information finns i
Tableaus supportprocesser pa sidan 313.

Under den inledande driftsattningen bor datastewards och innehallsforfattare skapa certifierade
datakallor och relevanta arbetsbdcker som innehallskonsumenterna kan anvanda vid
lanseringen. Eventuella flaskhalsar eller problem som tas upp av denna grupp boér delas med
hela projektteamet och/eller den verkstallande ledningen fér 6vervagande och I16sning, beroende
pa hur langt driftsattningen har kommit.

Inledningsvis bér méten med hela projektteamet hallas varje vecka eller varannan vecka for att
folja upp driftsattningens utveckling, innehallsanvandning och anvandarengagemang.
Veckomoten for innehallsskapare bor hallas for att utbyta basta praxis, planera och spara
skapandet av innehall, arbetsflédesdesign och matvarden for innehallsanvandning. Nar en rutin
har uppnatts i verksamheten kan métena éverga till att hallas en gang i manaden savida du inte
testar uppgraderingar eller aktiverar ny funktionalitet, som mobil, avancerad analys eller

utbyggbara funktioner.
Rollen som i
. . Ansvarsomraden
innehallsskapare
Datastewards Datastewards forstar verksamhetsomradet och interaktionen mellan

affarsprocesser och analys. En datasteward ser till att det finns
dokumenterade férfaranden och riktlinjer for datadtkomst och -
anvandning och arbetar tillsammans med databasadministratoren
och/eller dataingenjorerna for att planera och genomféra en
foretagsomfattande policy for datakontroll och regelefterlevnad.
Datastewards bor ha en Tableau Creator-licens.

Innehallsforfattare Innehallsforfattare skapar och publicerar instrumentpaneler och/eller
datakallor. De ska ocksa vara en resurs for andra som vill utdka sina
Tableau-kunskaper. Innehallsférfattare bér ha en Tableau Creator-
licens.
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Konsumentroller for Tableau-innehall

Innehallskonsumenter innefattar alla som anvander Tableau for att fatta datadrivna beslut,
inklusive licensierade Creators, Explorers och Viewers. Aven om innehallskonsumenter inte
ingar i projektteamet kan det vara bra att regelbundet fa feedback fran dem for att forsta deras
mojligheter att komma at data, skapa innehall och fatta datadrivna affarsbeslut.

Innehallskonsumenter ger vardefull feedback under driftsattning och uppgraderingscykler.
Projektteamet bér samla in deras input under Tableaus communityengagemang pa sidan 303
och Tableaus supportprocesser pa sidan 313. Om vanliga problem dyker upp ska de
atgardas enligt avsnitten Komma igang och Vanliga fragor i Tableau Enablement Intranet
(Tableaus intranat for engagemang) pa sidan 293.
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Kontroll i Tableau

Den kanske viktigaste principen nar det galler att inféra modern analys ar att sjalvbetjaning och
kontroll inte strider mot varandra. Sjalvbetjaning har utformats sa att alla ska kunna stélla och
besvara sina egna fragor med hjélp av palitliga data for att fatta valgrundade beslut. Kontroll ar
centralti Tableau Blueprint eftersom kontroll &r det som gor sjalvbetjaning majligt. Kontroll ar den
stabila ankarpunkten for alla beslut allteftersom projektteam utvecklar agilitet, nya fardigheter
och organisationens community.

Kontroll &r kombinationen av olika kontrollsystem, roller och upprepningsbara processer som
skapar trygghet i och fortroende for data och analys. Bade IT- och foretagsintressenter i
projektteam ansvarar tillsammans for att definiera data- och innehallsstyrning. | en lyckad
sjalvbetjaningsmiljo skapar korrekta nivaer av kontroll ansvarskansla och mdjliggor, i stallet for
att begransa, atkomst till betrott innehall for anvandarna i din organisation. Kontroll ar ett
spektrum — olika typer av data och innehall kraver olika former av kontroll. Det ar inte heller en
engangsforeteelse eftersom kunnande och férvantningar utvecklas hela tiden. Genom
regelbunden utvardering av kontrollprocesser kan du utveckla och delegera mer ansvar da ny
analyskompetens och nya anvandningsfall tillkommer.

| Tableau kraver tva saker kontroll: data och innehall. Datastyrning sakerstaller precisionen i de
data som driver dina anvandares beslut. Innehallsstyrning hjalper féretagsanvandare att snabbt
och sakert hitta, dela och anvanda relevanta arbetsbdcker och datakallor. Vare sig det handlar
om mjuka riktlinjer eller fasta granser for anvandningen av Tableau maste organisationer utforma
sina egna kontrollmodeller som uppfyller deras interna policyer och rutiner och évergripande
affarsbehov. Organisationens kontrollmodeller bér omfatta hanteringsprocesser for bade data
och innehall samt de personer som forstar de etablerade kontrollerna och ser till att de efterlevs.
Precis som vid andra aktiviteter for hantering av Tableau-plattformen kravs ett agilt, iterativt
tillvagagangssatt for att anpassa sig till nya affarskrav i takt med att anvandarnas acceptans och
engagemang Okar i organisationen.

Genom att definiera den ratta balansen mellan flexibilitet och kontroll kan du dra nytta av bade
sjalvbetjaning och kontroll:

 Tillhandahall ratt data till ratt personer i en séker, kontrollerad driftmodell.
e Lagg grunden till dagliga datadrivna beslut.

» Etablera trygghet och fértroende for att driva affarsnyttan.

Dokumentera processer i ett transparent, forstaeligt format som ar enkelt att hanvisa till.
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 Bidra till plattformens stabilitet och minska spridning av dubblettdata och innehall genom
kontrollerade arbetsfléden.

Detta dokument gar igenom det moderna analysarbetsflédet och den roll kontroll har i det, vilka
kontrollomraden du bér beakta och den slutliga definitionen av kontrollmodeller. Anvand guiden
tillsammans med fliken Data and Content Governance (Data- och innehallsstyrning) i Tableau
Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) dar det finns viktiga 6vervaganden for alla
kontrollomraden. Det hjalper dig att faststalla organisationens standarder, processer och
policyer for att hantera data och innehall pa sakert satt.

Modernt analysarbetsflode

Det moderna analysarbetsflédet ger manniskor mojlighet att stélla och besvara sina egna fragor
med hjalp av data. Det gor det majligt fér manniskor att enkelt dela sina insikter med sitt team
och resten av organisationen och sakerstaller att den data som stéder deras beslut ar korrekt,
tillforlitlig och saker. Arbetsflodet bestar av fem nyckelatgarder: fa atkomst och visa, interagera,
analysera och upptacka, dela samt framja och kontrollera.
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Modernt analysarbetsflode

Atgéarderna i arbetsflddet Modern Analytics utférs av féljande roller:

o |IT- och/eller Bl-specialister — Tableau Server-administratorer installerar, hanterar, 6vervakar
och underhaller Tableau-driftsattningar. Serveradministratérer utfér anvandarprovisionering,
uppratthaller sakerhet och behdrigheter och tillhandahaller en tillsyn dver styrningen, sjalva
eller via delegering till platsadministratdrer. Nar det galler Tableau Cloud integrerar IT-
experter med dina befintliga teknikinvesteringar som autentisering och dataanslutning,
medan Tableau Cloud-platsadministratérer utfor anvandarprovisionering, uppratthaller
sakerhet och behorigheter och tillhandahaller en tillsyn dver styrningen. | bade Tableau
Server och Tableau Cloud kan administrationen avgransas till projektniva med hjalp av
projektledarbehdrigheter.

* Innehallsskapare — Tableau Creators har licens for Tableau Prep Builder, Tableau Desktop
och kan skapa innehall genom fullstandig forfattarbehoérighet for Tableau Server eller
Tableau Cloud, inklusive anslutning till data. Tableau Explorers utfor allt férfattande inom
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webbredigering med befintligt innehall. Platsadministratérer och Tableau Creators eller
Tableau Explorers kan med lampliga behorigheter validera, framja och certifiera innehall.

» Informationskonsumenter — Tableau Viewers far tillgang till, visar och interagerar med
innehall i Tableau Server eller Tableau Cloud, inklusive stationara datorer, surfplattor och
telefoner. Server- och platsadministratérer, Creators och Explorers kan ocksa konsumera
innehall.

Med dkande analyskompetens blir granserna mellan dessa roller alltmer flytande eftersom
anvandarna kan vaxla mellan att konsumera, att skapa och att framja innehall, férutsatt att de
har ratt licens och behdrigheter.

Kontroll | Tableau

Kontroll i Tableau ar ett viktigt steg for att framja anvandningen av analys samtidigt som
sakerheten och integriteten for data bibehalls. Du maste definiera standarder, processer och
policyer for att hantera data och innehall pa ett skert satt via ett modernt arbetsflode fér analys.
Lika viktigt som att definiera allt detta ar att alla i arbetsflédet forstar och foljer det, sa att
anvandarna kan lita pa analyserna som de anvander for att fatta datadrivna beslut.

For att faststalla Kontrollmodeller i Tableau pa sidan 121 i organisationen bér du anvanda
Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) och ga igenom de omraden for data-
och innehallsstyrning som beskrivs i diagrammet nedan.
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Datastyrning i Tableau

Syftet med datastyrning i ett Modernt analysarbetsflode pa sidan 84 ar att se till att ratt data ar
tillganglig for ratt personer i organisationen nar de behdver den. Det skapar ansvarstagande och
mojliggor, snarare an begransar, tillgang till sdkert och tillforlitligt innehall for anvandare pa alla
kunskapsnivaer.

Hantering av datakallor

Hantering av datakallor innefattar processer relaterade till urval och distribution av data i din
organisation. Tableau ansluter till foretagets dataplattformar och utnyttjar den kontroll som du
redan har tillampat pa dessa system. | en sjalvbetjaningsmiljé har innehallsférfattare och
datastewards majlighet att ansluta till olika datakallor, bygga och publicera datakallor,
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arbetsbocker och annat innehall. Utan dessa processer blir det en spridning av duplicerade
datakallor, vilket skapar forvirring bland anvandarna, 6kar sannolikheten for fel och férbrukar
systemresurser.

Tableaus hybrida dataarkitektur har tva lagen for att interagera med data, med hjalp av
livefragor eller minnesextrakt. Det ar lika enkelt att vaxla mellan de tva som att valja ratt
alternativ for dina anvandningsfall. | bada anvandningsfallen, via livefraga eller minnesextrakt,
kan anvandare ansluta till tabeller, vyer och lagrade procedurer i befintliga datalager for att
utnyttja dessa utan ytterligare arbete.

Livefragor ar lampligt om du har investerat i en snabb databas, behdver aktuell och uppdaterad
data eller anvander Initial SQL. Minnesextrakt bér anvédndas om din databas eller ditt natverk ar
for lAangsamma for interaktiva fragor, for att avlasta transaktionsdatabaser eller nar datadtkomst
offline kravs.

Tableau 2020.2 har stdd for ett nytt logiskt lager med flera tabeller och relationer. Darfér ar
anvandarna inte begransade till att anvanda data fran en enda platt, denormaliserad tabell i en
Tableau-datakalla. Nu kan de bygga datakallor med flera tioner mellan tabellerna, utan att
behdva ange kopplingstyper i vantan pa vilka fragor som kan stéllas till datan. Med stodet for
flera tabeller kan Tableau-datakallor nu direkt representera vanliga datamodeller for foretag,
som stjarn- och snowflake-scheman samt mer komplexa modeller for flera faktatabeller. Flera
detaljnivaer stdds i en enda datakalla, sa farre datakallor behdvs for att representera samma
data. Relationer ar mer flexibla an databaskopplingar och kan stédja ytterligare anvandningsfall
nar de uppstar, vilket minskar behovet av att bygga nya datamodeller for att besvara nya fragor.
Genom att anvanda relationer i valmodellerade scheman kan du minska bade tiden for att skapa
en datamodell och antalet datakallor for att besvara affarsfragor. Mer information finns i
Metadatahantering pa sidan 96 langre fram i detta avsnitt och i Tableau-datamodellen.

Nar forfattare publicerar en arbetsbok i Tableau Server eller Tableau Cloud kan de valja om de
vill publicera datakallan eller Iata den vara inbaddad i arbetsboken. De processer fér hantering
av datakallor som du definierar styr detta beslut. Med Tableau Dataserver, som ar en inbyggd
komponent i Tableau-plattformen, kan du dela och ateranvanda datamodeller, sékra hur dina
anvandare far tillgang till data samt hantera och konsolidera dataextrakt med publicerade
datakallor. Dessutom gor publicerade datakallor det majligt for Tableaus Creator- och Explorer-
licensierade anvandare att fa tillgang till séker, betrodd data i Tableau fér webbredigering och
Fraga data. Mer information finns i Best Practices for Published Data Sources (Basta praxis for
publicerade datakallor), Edit Views on the Web (Redigera vyer pa webben) och Optimize Data
for Ask Data (Optimera data for Fraga data).

88 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/pro/desktop/sv-se/connect_basic_initialsql.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/sv-se/datasource_datamodel.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/sv-se/publish_datasources_about.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/sv-se/web_author_build_view.htm
https://help.tableau.com/v2019.1/pro/desktop/sv-se/ask_data_optimize.htm
https://help.tableau.com/v2019.1/pro/desktop/sv-se/ask_data_optimize.htm

Tableau Blueprint-hjalp

Med 6kade majligheter att identifiera data indexerar Tableau Catalog alltinnehall, inklusive
arbetsbocker, datakallor och floden, sa att forfattare kan soka efter falt, kolumner, databaser och
tabeller i arbetsbocker och publicerade datakallor. Mer information finns i Data Management
(Datahantering).

Nar Tableau Catalog ar aktiverat kan innehallsforfattare soka efter data genom att valja bland
datakallor, databaser och filer eller tabeller och objekt for att se om de finns i Tableau
Server och Tableau Cloud och minimera duplicering av datakallor.

Dessutom forser fliken Datainformation pa en vy som publiceras i Tableau Server och Tableau
Cloud konsumenterna med relevant information om den data som anvands i den. Dessa
uppgifter omfattar information om arbetsboken (namn, férfattare, andringsdatum), datakallor som
anvands i vyn och en lista éver de falt som anvands.

D Data Details

lystoShip _ Perfo Data Details

Overview
About

Workbook Superstore
Author M Kim
Modified Jul12,2019,12:43 PM

Data Sources (1)

£, Sample - Superstore

Connects to D Sample -
Superstore.hyper

Last Refreshed Live Connection

Fields in Use (16)

< Category
Discount
Order Date
Order Profitable?
Postal Code
Profit
Profit per Order
Profit Ratio
Quantity
Region
Sales
Sales Forecast
Sales per Customer
Segment
State
Units estimate

For datastewards som skapar nya publicerade datakallor visar arbetsflédet nedan de tva
viktigaste beslutspunkterna som paverkar hanteringen av datakallor — live eller extrakt och
inbaddad eller delad datamodell. Detta innebar inte att en formell modelleringsprocess alltid
maste aga rum innan analysen pabdrjas.
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For att upptacka och prioritera viktiga kallor till data anvander du flikarna Tableaus data- och
analysenkat pa sidan 45 och Tableau-anvandningsfall och -datakallor pa sidan 48 i Tableau
Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren).

Viktiga 6vervaganden for hantering av datakallor

* Vilka ar de viktigaste datakallorna fér en avdelning eller ett team?

* Vem ar datasteward eller &gare till dessa data?

¢ Ansluter du live eller extraherar du data?

+ Ska datakallan vara inbaddad eller publicerad?

» Finns det varianter av en datauppsattning? Om sa ar fallet, kan de konsolideras som en
auktoritativ kalla?

* Om flera datakallor konsolideras kan en enskild datakallas prestanda eller anvandning
paverkas negativt av att forsoka hantera for manga anvandningsfall samtidigt?

» Vilka affarsfragor behdver besvaras av datakallan?

« Vilka namnkonventioner anvands for publicerade datakallor?

Datakvalitet

Datakvalitet ar ett matt pa om data ar [amplig for att tjdna sitt syfte i ett visst sammanhang — i det
har fallet for att fatta affarsbeslut. Datakvaliteten bestams av faktorer som noggrannhet,
fullstandighet, tillforlitlighet, relevans och aktualitet. Du har troligen redan upprattat processer for
att sakerstalla datakvaliteten nar datan tas in fran kallsystemen, och ju mer som atgardas i
processerna uppstroms, desto mindre korrigering behdvs nar det ar dags for analysen. Du bor
se till att datakvaliteten ar konsekvent hela vagen fram till konsumtion.
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Nar du planerar ar det ett bra tillfalle att se 6ver befintliga datakvalitetskontroller uppstroms
eftersom data kommer att vara tillganglig for en stérre grupp anvandare i en
sjalvbetjaningsmodell. Dessutom ar Tableau Prep Builder och Tableau Desktop utméarkta verktyg
for att upptacka problem med datakvalitet. Genom att uppratta en process for rapportering av
datakvalitetsproblem till IT-teamet eller datastewarden blir datakvalitet en integrerad del av att
bygga upp fértroende fér data.

Med Tableau Data Management och Tableau Catalog bér du kommunicera datakvalitetsproblem
till dina anvandare for att 6ka insynen och fortroendet for data. Nar det finns ett problem kan du
stélla in ett varningsmeddelande pa en dataresurs sa att anvandarna av dataresursen ar
medvetna om specifika problem. Du kanske till exempel vill informera anvandarna om att data
inte har uppdaterats pa tva veckor eller att en datakalla har blivit inaktuell. Du kan stélla in en
datakvalitetsvarning per dataresurs, till exempel en datakalla, en databas, ett fléde eller en tabell.
Mer information finns i Stalla in en datakvalitetsvarning, inklusive féljande typer: Varning,
Inaktuell, Inaktuella data och Under underhall.

Data Quality Warning
airlines
Enable warning

When enabled, the warning vou set is visible to users of this asset and of any asset
downstream from it.

Select the warning to display:

Stale data -

This data hasn't been refreshed since 7/17/19.

45 /4,000

I'_-_'l
Cu
[y

Observera att du kan stalla in en datakvalitetsvarning med hjalp av REST API. Mer information
finns i Add Data Quality Warning (Lagga till datakvalitetsvarning) i Tableaus REST API-hjalp.
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Viktiga 6vervaganden for datakvalitet

» Vilka processer finns for att sékerstalla precision, fullstandighet, tillforlitlighet och relevans?

» Har du gjort en checklista for processens utférande?

* Vem maste granska data innan de delas och blir tillforlitliga?

» Kan din process anpassas for foretagsanvandare och kan de samarbeta med dataagare for
att rapportera problem?

Databerikning och férberedelse

Berikning och forberedelse omfattar processer som anvands for att férbattra, forfina eller
forbereda radata for analys. Ofta svarar en enda datakalla inte pa alla fragor som en anvandare
kan ha. Genom att Iagga till data fran olika kallor tillfér du vardefull kontext. Du har troligen redan
ETL-processer for att rensa, kombinera, aggregera och lagra data nar du tar emot radata fran
olika kéllor. Med kommandoradsgranssnitt och API:er kan Tableau integreras med dina
befintliga processer.

Foér dataférberedelse med sjalvbetjaning bér Tableau Prep Builder och Tableau Prep Conductor
anvandas for att kombinera flera kallor fér data och automatisera enligt ett schema. Tableau
Prep har flera olika typer av utdata till Tableau Server eller Tableau Cloud, till exempel CSV,
Hyper och TDE (version 2024.2 och tidigare) eller publicerade datakallor. Fran och med 2020.3
inkluderar Tableau Prep-utdata databastabeller, dar resultatet av ett flode kan sparas till en
tabell i en relationsdatabas. Detta innebar att preppad data fran Tableau Prep Builder kan lagras
och kontrolleras pa en central plats och utnyttjas i hela organisationen. Tableau Prep Builder ar
en del av Tableau Creator-licensen, medan Tableau Prep Conductor ar en del av Tableau Data
Management. Tableau Data Management hjalper dig att battre hantera data i din analysmiljo,
fran dataforberedelse till katalogisering, s6kning och kontroll, vilket sdkerstaller att palitlig och
uppdaterad data alltid anvands for att driva beslut.

Med visuell, smart och direkt feedback i varje steg hjalper Tableau Prep Builder anvandarna att
skapa prototyper och forbereda skilda datakallor for analys. Nar stegen ar definierade och
verifierade ska flodet publiceras pa Tableau Server och Tableau Cloud dar Prep Conductor
kommer att kora flodet och mata ut en publicerad datakalla enligt det angivna schemat.
Automatisering skapar en konsekvent process, minskar felbenagna manuella steg, sparar
framgang/misslyckande och sparar tid. Anvandarna kommer att ha fortroende for resultatet
eftersom stegen kan visas pa Tableau Server eller Tableau Cloud.

92 Tableau Software


https://www.tableau.com/sv-se/products/prep
https://help.tableau.com/current/prep/sv-se/prep_get_started.htm
https://help.tableau.com/current/prep/sv-se/prep_conductor_overview.htm
https://help.tableau.com/current/server/sv-se/dm_overview.htm
https://help.tableau.com/current/server/sv-se/dm_overview.htm

Tableau Blueprint-hjalp

<« [ S
2 - w1 =
® — ® (/93 — @ >
onders e0) auwts ot Quotas Quota +orders —
&% <] z
oncrs (st [r—
) Gow = ® Voo
Orders Cenra) Atorders orders Returns soitCustomer st Ore.
orcars (soun)
22Fieids 2KRows  Kepony X Excde  A? Edtvalue B3 | search » v
>
e # e v - e e 6 - &
& state RowlD 2 ordertp 22 Segment .0 customerid s CustomerName <:2 ShipMode Orderpate co:
]
3
© Habama 0 €A2015-100293 Consumer AA10375 Raron Hawkins First Class 01/03/2015, 1.
riansas o0 CA2015.100706 Contractor Ar20880 Rarosmaying Same Day ov/01/2019,1..
Fiorida - 2015100895 AR10645 Adem Bellavance S&ond Class
Georgia o0 CAZ015-100916 4310060 i Hrt Standard Class
Kentucky g 42015101266 Corporate $10105 AdamShillingsburg
Louisiana 6,000 CA-2015-101560 510 rows +10165 Adrian Bartson
Mississippi " 1€A-2015-101770 $10(100%) highlishted 445555 Adrian Hane
North Carolina 000 CAZ018 102274 e-10600 Alan Barnes
South Carolina " (CA-2015-102673 AC-10450 Alan Haines
Tetinessee 10,000 CAZo1si02988 AF-10870 Alan Hwang
Virginia CAZ015-103317 AF-10885 i schoenberger
CA2015.103366 4610330 Alan Shonely
Sales  quantity  profit Discount  Region  State RowlD  OrderiD Segment  CustomeriD  CustomerName Ship Mode order Date Ship Date
18608 7 e 07 south  NorthCarolina 231 US2015156216  Corporate  EA-14035 rin Ashbrook StandardClass  09/13/2015, 1200:00AM 09/17/2015, 12:00:00 AM
178384 2 2225 02 south  Florida 315 CA2015167850  Corporate  AG-10525 Andy Gerbode StandardClass  08/09/2015, 1200:00 AM 08/16/2015, 12:00:00 AM
15552 3 saaz2 02 South  Florida 316 CA2015167850  Corporate  AG10525 Andy Gerbode StandardClass  08/09/2015, 12:00/00 AM 08/16/2015, 120000 AM
3072 5 9768 02South  NorthCarolina 404 CA2015155208  Corporate  SP-20650 StephaniePhelps  StandardClass  04/16/2015, 120000 AM 04/20/2015, 120000 AM
10368 2 36288 02South  NorthCarolina 705 CA2015138527  Corporate  BN-11470 Brad Norvel Standard Class 09/12/2015, 12:00/00 AM 09/17/2015, 12:00:00 AM
166.84 5 18.7695 0.2 South North Carolina 706 CA-2015-138527 Corporate  BN-11470 Brad Norvell Standard Class 09/12/2015, 12:00:00 AM 09/17/2015, 12:00:00 AM
15216 1 22620 02 South  NorthCarolina 707 CA2015138527  Corporate  BN-11470 Brad Norvell Standard Class 09/12/2015, 12:00/00 AM 09/17/2015,12:0000 AM
136 2 53392 0'South  Louisiana 764 CA2015162775  Corporate (512250 ChrisSelesnick Second Class 01/13/2015, 12:00:00 AM 01/15/2015, 12:00:00 AM
> Explore / Tableau Catalog / Sales - Production / Superstore Ful Flow Q_ search o n @
w O3 Superstore Full Flow
)
B = Eli Blankers. i Dec 6, 201 @ 2data quality warnings
Overview _ Comnections  Schoduled Tasks  Runbistory  Lineage
@ Description
No description avaiabie.
(0]
S ORmAl OutputStep Output Name Status Schedule o
o | omn Monthy Costs © Monthly COGS sndSa.. [ Fsled:Apr1,2020.40..  Run Flow - ortrly Schects Lo
o | omn Preduct Surveys g cceedt: Dec 4, 201
5 | omn B o oz 3 SalesandTorets Succeodod: Doc 4,201+ Create nowtask
& Run Tansactons § Transactions Succeeded:Dec4,20L..  + Create v task
2 & i
=)
r.)
a
P, @ ® a

Tableau Prep-flode i Tableau Server eller Tableau Cloud

Viktiga dvervaganden for databerikning

» Sker berikning och férberedelse av data centraliserat eller med sjalvbetjaning?

» Vilka roller i organisationen utfér databerikning och -férberedelse?

» Vilka ETL-verktyg och -processer ska anvandas for att automatisera berikning och/eller

forberedelse?
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» Vilka datakallor erbjuder vardefull kontext nar de kombineras med varandra?

e Hur komplexa ar de datakallor som ska kombineras?

+ Kommer anvandare att kunna anvanda Tableau Prep Builder och/eller Tableau Desktop for
att kombinera datauppsattningar?

» Har databasadministratoren etablerat standardiserade kopplings- eller kombinationsfalt sa
att anvandare kan berika och férbereda datauppsattningar?

* Hur ska du méjliggéra dataférberedelse med sjalvbetjaning?

Datasakerhet

Datasakerhet ar ytterst viktigt i alla féretag. Med Tableau kan kunderna bygga vidare pa sina
befintliga implementeringar av dataskydd. IT-administratdrer har méjlighet att implementera
sakerhet i databasen med hjalp av databasautentisering, i Tableau med hjalp av behoérigheter
eller genom en hybrid av bada. Sakerheten uppratthalls oberoende av om anvandare kommer
at data fran publicerade vyer pa webben, pa mobila enheter eller genom Tableau Desktop och
Tableau Prep Builder. Kunder foredrar ofta hybridmetoden for dess flexibilitet att hantera olika
typer av anvandningsfall. Bérja med att faststalla en datasékerhetsklassificering for att definiera
de olika typerna av data och kanslighetsnivaer som finns i din organisation.

Observera att metoden som valjs for autentisering till databasen ar det viktigaste nar
databassakerhet utnyttjas. Denna autentiseringsniva ar atskild fran Tableau Server- eller
Tableau Cloud-autentisering (dvs nar en anvandare loggar in pa Tableau Server eller Tableau
Cloud innebar det inte att hen loggar in i databasen). Det innebar att Tableau Server- och
Tableau Cloud-anvandare aven maste ha inloggningsuppgifter (eget anvandarnamn/Iésenord
eller servicekontots anvandarnamn/Iésenord) for att ansluta till databasen sa att sékerheten pa
databasniva tillampas. Tableau behdver endast Iasbehdrighet till databasen for att ytterligare
skydda din data, vilket forhindrar att utgivare oavsiktligt andrar underliggande data. Alternativt
kan det i vissa fall vara praktiskt att ge databasen anvandarbehérighet for att skapa tillfalliga
tabeller. Detta kan innebara fordelar bade for prestanda och sékerhet eftersom tillfalliga data
sparas i databasen i stallet for i Tableau. For Tableau Cloud behéver du badda in
inloggningsuppgifter som ska anvandas vid automatiska uppdateringar i datakallans
anslutningsinformation. For datakallorna Google och Salesforce.com kan du badda in
inloggningsuppgifterna i form av OAuth 2.0 atkomsttoken.

Extraktkryptering vid vila ar en datasakerhetsfunktion som gor att du kan kryptera .hyper-extrakt
medan de lagras pa Tableau Server. Tableau Server-administratérer kan framtvinga kryptering
av alla extrakt pa sin webbplats eller tilldta anvandare att valja att kryptera alla extrakt som ar
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associerade med specifika publicerade arbetsbocker eller datakallor. Mer information finns i
Extraktkryptering vid vila.

Om din organisation driftsatter dataextraktkryptering vid vila kan du valfritt konfigurera Tableau
Server for anvandning av AWS som KMS for extraktkryptering. For att aktivera AWS- eller
Azure-nyckelhanteringstjanster (KMS) maste du driftsatta Tableau Server i AWS
respektive Azure och ha licens for Advanced Management for Tableau Server. | AWS-
scenariot anvander Tableau Server den primara kundnyckeln (CMK) for AWS KMS for att
generera en AWS-datanyckel. Tableau Server anvander AWS-datanyckeln som rothuvudnyckel
for alla krypterade extrakt. | Azure-scenariot anvander Tableau Server Azure Key Vault for att
kryptera den primara rotnyckeln (RMK) for alla krypterade extrakt. Men aven om det
konfigurerats for integration med AWS KMS eller Azure KMS anvands fortfarande det inbyggda
Java-nyckelarkivet och den lokala nyckelhanteringstjansten for séker lagring av hemligheter i
Tableau Server. AWS KMS eller Azure KMS anvands enbart for att kryptera den priméara
rotnyckeln for krypterade extrakt. Mer information finns i Key Management System.

For Tableau Cloud krypteras all data i vila som standard. Med Advanced Management for
Tableau Cloud kan du dock fa mer kontroll 6ver nyckelrotation och granskning genom att
anvanda kundhanterade krypteringsnycklar. Kundhanterade krypteringsnycklar ger dig en extra
sakerhetsniva genom att du kan kryptera webbplatsens dataextrakt med en kundhanterad
platsspecifik nyckel. Instansen for Salesforce Key Management System (KMS) lagrar den
platsspecifika och standardiserade krypteringsnyckeln for alla som aktiverar kryptering pa en
plats. Krypteringsprocessen foljer en nyckelhierarki. Forst krypterar Tableau Cloud ett extrakt.
Darefter kontrollerar Tableau Cloud KMS viktig cacheinformation for att hitta en [amplig
datanyckel. Om en nyckel inte hittas genereras den av KMS GENERATEDATAKEY APl med
hjalp av behdrigheten som beviljas av nyckelpolicyn som ar associerad med nyckeln. AWS KMS
anvander CMK for att generera en datanyckel och returnerar en klartextkopia och en krypterad
kopia till Tableau Cloud. Tableau Cloud anvander klartextkopian av datanyckeln for att kryptera
data och lagrar den krypterade kopian av nyckeln tilsammans med den krypterade datan.

Du kan begransa vilka anvandare som ser vilka data genom att stalla in anvandarfilter i bade
Tableau Server och Tableau Cloud. Pa sa satt far du battre kontroll pa vilka data anvandare ser i
en publicerad vy baserat pa deras inloggningskonto for Tableau Server. Med denna teknik kan
en regional chef visa data for sin region men inte data for andra regionala chefer. Med denna
installning till datasékerhet kan du publicera en enskild vy eller instrumentpanel pa ett satt som
ger manga anvandare pa Tableau Cloud och Tableau Server sdker, personanpassad data och
analys. Mer information finns i Data Security (Datasakerhet) och Restrict Access at the Data Row
Level (Begransa atkomst pa dataradniva). Om sakerhet pa radniva ar av storsta vikt for ditt
anvandningsfall foér analys kan du med Tableau Data Management utnyttja virtuella anslutningar
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med datapolicyer och implementera anvandarfiltrering i stor skala. Se Virtual Connections and
Data Policies (Virtuella anslutningar och datapolicyer) fér mer information.

Viktiga 6vervaganden for datasakerhet

» Hur klassificerar du olika typer av data utifran deras kanslighet?

e Hur begar en person atkomst till data?

» Kommer du att anvanda servicekonto eller databassakerhet for att ansluta till data?
» Vilket ar basta metoden att skydda data enligt kanslighetsklassificeringen?

« Uppfyller din datasakerhet rattsliga krav, krav pa efterlevnad och lagstadgade krav?

Metadatahantering

Metadatahantering omfattar policyer och processer som sakerstaller att information kan nas,
delas, analyseras och underhallas i hela organisationen, som en férlangning av
datakallhanteringen. Metadata ar en foretagsvanlig representation av data i enkla termer, som
liknar ett semantiskt lager i traditionella Bl-plattformar. Med kuraterade datakallor marks inte
komplexiteten i organisationens moderna dataarkitektur och falt blir omedelbart begripliga
oavsett kallan till datalagret eller tabellen.

Tableau anvander ett enkelt, elegant och kraftfullt metadatasystem som ger anvandarna
flexibilitet och mojliggdér hantering av metadata for hela féretaget. Med Dataserver kan Tableau-
datamodellen baddas in i en arbetsbok eller hanteras centralt som en publicerad datakalla. Nar
du har anslutit till data och skapat Tableau-datamodellen, som kommer att bli en publicerad
datakalla pa Tableau Server eller Tableau Cloud, kan du titta pa den ur anvandarnas perspektiv.
Se hur mycket enklare det blir att analysera nar det finns en valformaterad utgangspunkt som ar
filtrerad och dimensionerad for de affarsfragor som den kan besvara. Mer information om
publicerade datakallor finns i Tableau-datamodellen, Best Practices for Published Data Sources
(Basta praxis for publicerade datakallor) och Enabling Governed Data Access with Tableau
Data Server (Aktivera styrd dataatkomst med Tableau Dataserver).

Diagrammet nedan visar var element finns i Tableau-datamodellen:
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Fran och med 2020.2 omfattar datakallan anslutningen, anslutningsattributen och de fysiska och
logiska lagren i en datamodell. Vid anslutning betecknar Tableau automatiskt falt som
dimensioner eller matvarden. Dessutom lagrar datamodellen berakningar, alias och formatering.
Det fysiska lagret innehéller fysiska tabeller som definieras av kopplingar, féreningar och/eller
anpassad SQL. Varje grupp av en eller flera fysiska tabeller definieras av en logisk tabell, som
finns i det logiska lagret tillsammans med relationer.

Relationer ar ett nytt satt att modellera data som ar mer flexibelt &an att anvanda kopplingar. En
relation beskriver hur tva tabeller forhaller sig till varandra, baserat pa gemensamma falt, men

den ko

mbinerar inte tabellerna med varandra, vilket resultatet av en koppling gor. Relationer har

flera fordelar jamfort med att anvanda kopplingar.

Du behdver inte konfigurera kopplingstyper mellan tabeller. Du behdver bara valja falten

for att definiera relationen.

Relationer anvander kopplingar, men de ar automatiska. Relationer skjuter upp valet av
kopplingstyp till tidpunkten och sammanhanget fér analysen.

| Tableau anvands relationer for att automatiskt generera korrekta aggregeringar och
lampliga kopplingar under analysen, baserat pa den aktuella kontexten for de falt som

anvands i ett arbetsblad.
Flera tabeller vid olika detaljnivaer stdds i en och samma datakalla sa att farre datakallor

behdvs for att representera samma data.
Omatchade matvarden ignoreras inte (ingen oavsiktlig dataforlust).

Tableau genererar endast fragor for data som ar relevanta i den aktuella vyn.
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Vid korning i VizQL-modellen byggs flera fragor dynamiskt upp utifran visualiseringens
dimensioner och matt, och filter, aggregeringar och tabellberakningar tillampas. Tableau
anvander kontextuell information fér den separata logiska tabellen for att avgora vilka kopplingar
som tillAmpas for att ge ratt aggregering. Detta gor det méjligt fér en anvandare att utforma
datakallan utan att behdva kanna till, planera eller pa annat satt ta hansyn till alla
analysvariationer som andra anvandare ska utféra med datakallan. Tableau Catalog upptacker
och indexerar allt innehall i Tableau, inklusive arbetsbocker, datakallor, kalkylark och fléden.

Datastewards eller forfattare med direkt tillgang till datakallor bor skapa prototyper av datakallor
som en inbaddad datakalla i en Tableau-arbetsbok och sedan skapa en publicerad datakalla i
Tableau for att dela den kuraterade Tableau-datamodellen, enligt vad som visas nedan i
arbetsflodet for direktatkomst:

Publish data

m Create/augment Save/publish
Identify Connect to source to
sources of data prolt:ntzzeeldata s wzlg(book LS " Production data
ancooxprojec sources project

(Creator)

®
>
=
]
<
N
B
i
2
1z
s
8
®
a

Yes

Review prototype
data model

Certify published

?
. Approve? data source

Site Admin or
Project Leader

|No

Connect to
certified data

Analyst
(Creator: or Explorer)

Om forfattarna inte har direkt tillgang till datakallor far de forlita sig pa att en
databasadministrator eller datasteward tillhandahéller prototypen av datakallan som ar
inbaddad i en Tableau-arbetsbok. Efter att ha granskat och verifierat att den innehaller den data
som behovs skapar en platsadministrator eller projektledare en publicerad datakalla i Tableau
for att dela Tableau-datamodellen, vilket visas nedan i arbetsflodet fér begréansad atkomst:
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Checklista for metadata identifierar basta praxis for att kuratera en publicerad datakalla. Genom
att uppratta datastandarder och anvanda checklistan ger du verksamheten tillgang till
dataatkomst med sjalvbetjaning som ar anvandarvanlig och latt att forsta. Innan du skapar ett
extrakt eller en publicerad datakalla i Tableau ska du granska och tillampa féljande checklista pa
Tableau-datamodellen:

» Validera datamodellen

 Filtrera och dimensionera enligt aktuell analys

* Anvand standardiserade, anvandarvanliga namnkonventioner
o Lagg till synonymer for falthamn och anpassade forslag for Fraga data
o Skapa hierarkier (detaljnivaer)

» Konfigurera datatyper

o Tillampa formatering (datum, siffror)

o Stall in startdatum fér rakenskapsar, i forekommande fall

e Lagg till nya berakningar

e Tabort duplicerade berakningar eller testberakningar

o La&gg till faltbeskrivningar som kommentarer

o Aggregera till hogsta niva

» Dodlja oanvanda falt

Fran och med 2019.3 upptacker och indexerar Tableau Catalog alltinnehall pa Tableau i Data
Management, inklusive arbetsbdcker, datakallor, kalkylark och fléden. Indexering anvands for att
samla information om innehallets metadata, scheman och ursprung. Fran metadatan identifierar
Tableau Catalog sedan alla databaser, filer och tabeller som anvands av innehallet pa din
Tableau Server- eller Tableau Cloud-webbplats. Att veta varifran din data kommer &r nyckeln till
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att lita pa datan, och att veta vem som anvander den innebar att du kan analysera effekten av
dataandringar i din miljo. Ursprungsfunktionen i Tableau Catalog indexerar bade internt och
externt innehall. Mer information finns i Anvanda ursprung for effektanalys.

Lineage

Databases

8) .

Tables
1

=
Orders (superstore)
Fields 7
Workbooks
3
]

w El Batters
'Q
& Certified
[}
.
0 About
O Lineage
A Datal Connection Type Hostname Full Name
A test Microsoft SQLServer  mssql [dbe] [Batters] R
8) 1
Q Tags
resufts
Batters
Description Columns 21
Table contains results from the latest test -
_ ata Sources
81
@® Columns (21) Workbooks.
7
Type 1 Name Sheets  Data sources Tags
L @) e
(o] [ — AB 0 1 Nod Alpha Beta (Ltotal) 4
[m BB 0 1 N g9 Owners
. o 2
o
o
[ cs 0 1 Nodescription

Med hjalp av ursprungsfunktionen kan du spara ner till innehallsdgarna i slutet av
ursprungsgrafen. Listan éver agare omfattar alla som tilldelats som agare till en arbetsbok,
datakalla eller ett fldde och alla som tilldelats som kontaktperson fér en databas eller tabell i
ursprunget. Om en andring ska goéras kan du skicka ett e-postmeddelande till agarna for att
informera dem om andringens inverkan. Mer information finns i Use email to contact owners
(Anvanda e-post for att kontakta agare).
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Viktiga dvervaganden for metadatahantering

» Hur ser processen for att kuratera datakallor ut?

» Har datakallan dimensionerats efter den aktuella analysen?

» Vad ar din organisations standard for namnkonventioner och faltformatering?

» Uppfyller Tableau-datamodellen alla kriterier for kuratering, inklusive anvandarvanliga
namnkonventioner?

» Har checklistan for metadata definierats, publicerats och integrerats i processerna for
validering, framjande och certifiering?

Overvakning och hantering

Overvakning r en viktig del av sjalvbetjaningsmodellen eftersom den gor det majligt fr IT och
administratorer att forsta hur data anvands och att vara proaktiva och responsiva nar det galler
problem med anvandning, prestanda, dataanslutning och uppdatering. Beroende pa féretagets
databasstandarder anvander IT en kombination av verktyg och jobbplanerare for att ta in och
Overvaka radata och servertillstand.

Precis som affarsanvandare utnyttjar data for att fatta smartare beslut har administratérer ocksa
mojlighet att fatta datadrivna beslut om sin Tableau-driftsattning. Med Tableau Servers
administrativa standardvyer och anpassade admininstrationsvyer anvander Tableau Server- och
platsadministratorer administrativa standardvyer for att dvervaka tillstandet for
extraktuppdatering, anvandning av datakallor och leverans av prenumerationer och varningar.
Anpassade administratdrsvyer skapas fran data pa Tableau Servers lagringsplats. | Tableau
Cloud har platsadministratorer tillgang till dvervakning av webbplatsaktivitet med administrativa
standardvyer och kan anvanda Admin Insights for att skapa anpassade vyer. Mer information
finns i Overvakning i Tableau pa sidan 195 och Métning av Tableau-anvindarnas
engagemang och acceptans pa sidan 249

Viktiga dvervaganden for Gvervakning och hantering

+ Finns det scheman for de tider som behovs for extraktuppdatering?
o Hur dvervakas radatapafylining fran kallsystem? Har jobben utforts korrekt?
+ Finns det dubbla kallor till data?

» Nar planeras extraktuppdateringar att koras? Hur lange koérs extrakt pa servern? Var
uppdateringen lyckad eller misslyckad?
« Ar prenumerationsscheman tillgangliga efter att extraktuppdateringar gjorts?
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* Anvands datakallor? Av vem? Hur férhaller sig detta till forvantad malgruppsstorlek?

* Vad ar processen for att ta bort inaktuella publicerade datakallor?

Oversikt av datastyrning

Det ar mycket viktigt att hitta balansen mellan kontroll och agilitet. Trots strikta styrningsprinciper

valjer anvandarna ofta att spara kanslig data och analys lokalt fér snabb analys. | en

sjalvbetjaningsmiljo ar datastyrningens roll att tillata atkomst till data och gora det mojligt for

anvandarna att f& de svar de behdver samtidigt som sékerheten uppratthalls. Aven om varje

organisation har olika krav beskriver tabellen nedan det idealiska tillstandet for styrning av

dataatkomst genom sjalvbetjaning:

Omrade

Hantering av
datakallor

Datakvalitet

Databerikning och
forberedelse

Datasakerhet

Metadatahantering

102

IT-administratorer/
Bl-specialister

Ger tillgang till kallor till data och
ser till att organisationens
datastrategi, policyer och
forfaranden efterlevs.

Definierar processen for att
validera data och bygger
fortroende for dess precision vad
galler beslutsfattande.

Skapar ETL-processer fran flera
datakallor for att gora data redo
for analys.

Definierar sakerhetsparametrar
och atkomstkontroller for
publicerade datamodeller.

Definierar organisatoriska
policyer och processer for
metadatahantering.

Innehallsforfattare

Definierar, hanterar och
uppdaterar datamodeller som
anvands for analys.

Samlar in och presenterar regler
for rensning av data som
tilampas pa publicerade
datamodeller.

Samlar in och presenterar regler
for berikning och forberedelse
som tillampas pa publicerade
datamodeller.

Ser till att datasakerhetspolicyer
for foretag och externa regelverk
efterlevs.

Definierar, uppdaterar och
presenterar metadata pa faltniva
for anvandare.
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i IT-administratorer/ L
Omrade L Innehallsforfattare
Bl-specialister

Overvakning och Overvakar och reviderar Overvakar och spérar
hantering anvandning for att sakerstalla anvandningsmatvarden for
efterlevnad och lampligt centralt hanterade datamodeller.

utnyttjande av dataresurser.

Innehallshantering i Tableau

| takt med att anvandningen av analys 6kar blir allt fler affarskritiska beslut datadrivna.
Nettoeffekten ar inte bara en 6kning av innehallsvolymen utan ocksa av de olika
kompetensnivaerna bland anvandarna som kommer att samarbeta och avsl6ja vardefulla
insikter. Med allt fler manniskor som anvander data dagligen ar det avgérande att Tableau-
innehallet kan sakras, kontrolleras och vara tillforlitligt. Det behdver ocksa organiseras sa att
manniskor kan upptacka, konsumera och skapa innehall med tillférsikt. Utan innehallsstyrning
kommer anvandarna att fa det allt svarare att hitta det de behdver bland irrelevanta, inaktuella
eller duplicerade arbetsbdcker och datakallor.

Innehallsstyrning omfattar processer som haller innehallet i din miljo relevant och uppdaterat,
som att veta nar innehall ska tas bort for att det inte drar férvantad trafik eller ta reda pa varfor
ingen anvander en viktig instrumentpanel nar de fattar beslut. Ansvaret for att se till att
organisationens policyer for innehallsstyrning foljs ar ett centralt ansvar for innehallsférfattarna.

Det har avsnittet ger IT-administratorer och affarsanvandare de centrala begrepp som ligger till
grund for Tableaus funktioner fér innehallsstyrning och vagledning om hur dessa begrepp ska
tillampas for att hantera innehallet som skapas i en val fungerande, modern analysplattform.

Innehallshantering

Genom att faststalla en konsekvent organisationsstruktur fér innehall kan administratérer hantera
innehallet och gora det lattare for anvandare att hitta det. Tableau Server och Tableau Cloud ger
dig den flexibilitet som kravs for att strukturera din miljé och hantera innehall utifran dina specifika
styrningskrav. Om du strukturerar din webbplats pa ett genomtankt satt kan du leverera akta
sjalvbetjaningsanalys i stor skala och sakerstalla en ansvarsfull anvandning av data sa att dina
anvandare kan upptacka och dela insikter.
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Projekt

Anvandarna kan dela innehall och samarbeta genom att skapa och publicera innehall i ett
projekt i Tableau Server eller Tableau Cloud. Projekt ar standardbehallare som anvands for att
organisera och sakra innehall. De innehaller arbetsbocker, datakallor, fldden och andra
kapslade projekt. Detta ger en skalbar struktur for att hantera atkomst till innehallet som
publiceras i Tableau.

Organisationer ar inte platta och det ar inte heller det satt pa vilket du styr ditt innehall. Projekt
och kapslade projekt fungerar ungefar som mapparna i ett filsystem och tillhandahaller
hierarkiska strukturer som samlar relaterad data och innehall med de anvéandare, grupper och
respektive behorigheter som speglar din verksamhet. Endast administratérer kan skapa projekt
pa hdgsta niva, men det ar enkelt att delegera kapslade projekt till projektagare eller
projektledare for deras specifika behov. Nagra vanliga metoder for innehallshantering ar
organisatoriska (per avdelning/team), funktionella (per @mne) eller hybrida (kombination av
organisatoriska och funktionella) metoder. Nar innehallsstrukturen planeras bor det
tvarfunktionella Tableau-teamet faststalla konsekventa namnkonventioner for projekt och de
grupper som kommer att ha tillgang till dem.

Vid den forsta driftsattningen av Tableau Server kommer till exempel férsaljnings-,
marknadsfoérings- och IT-avdelningarna att introduceras. Enligt organisationsstrukturen skapas
projekt pa hégsta niva for varje avdelning. Anvandarna pa dessa tre avdelningar rakar ocksa
vara en del av det tvarfunktionella teamet for digital omvandling. Eftersom innehallet om digital
omvandling omfattar anvandare fran flera avdelningar behdvs ett separat projekt med namnet
Digital omvandling. Anvandarna fran varje avdelning kommer att inga i en grupp som har tillgang
till dem. Anvandare och grupper ser endast de projekt som de har tillgang till, sa du behdver inte
vara orolig for hur manga projekt du ser som administrator.

Digital
ransformatiol

Personal
Sandbox

n

Sandladeprojekt och certifierade projekt

For att stodja sjalvbetjaning boér sandlade- och produktionsprojekt anvandas. Sandladeprojekt
innehaller ad hoc-innehall eller ocertifierat innehall och produktionsprojekt innehaller validerat,
certifierat innehall. Anvandarna bor forsta de skilda syften som dessa tva projekttyper har. Alla
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innehallsforfattare med tillgang till ett sandladeprojekt kan fritt utforska data, forfatta innehall och
utféra ad hoc-analys. Produktionsprojektets validerade och certifierade innehall innebar att det
finns en hdg grad av tillit och fértroende for datadrivet beslutsfattande.

Publicering i produktionsprojektet begransas till en liten grupp anvandare som validerar, framjar
och certifierar innehall for denna plats. Dessa uppgifter for innehallshantering bor delegeras ill
anvandare som ar projektagare och projektledare. Mer information finns i Project Level
Administration (Administration pa projektniva) (Tableau Server | Tableau Cloud). Rollerna och
processen for validering, framjande och certifiering av innehall beskrivs senare i detta amne.

| diagrammet nedan visas forsaljningsavdelningens projekthierarki med ett Data Sources-projekt
som innehaller datakallor for hela avdelningen. De kapslade projekten inom
forsaljningsavdelningens projekt mappar till férsaljningsregioner. Grupper som motsvarar
anvandarna inom varje region har tillgang till Iampliga regionala kapslade projekt. Det innehall
som skapas av regionerna finns tillsammans med de kapslade projekten inom regionerna, vilket
anvands for att organisera och sékra innehallet vid behov. Det ar lampligt att bérja med
organisationsstrukturen for att komma igdng med att mappa strukturen for ditt Tableau-innehall,
eftersom avdelningarna sannolikt redan har tillgang till sékerhet, data och program som
motsvarar deras arbetsuppgifter.

APAC Americas
Sandbox

EMEA
Sandbox

Data EMEA APAC
Sources Production Production

Som ett exempel pa ett avdelningsteam, férgrenar sig marknadsféringsavdelningen (Marketing)

for att ymma gemensamma resurser som avdelningsovergripande produktionsinnehall och
datakallor, men laser sedan specifika resurser for en grupp som Digital som har sina egna
produktions- och sandladeprojekt. Projekthierarkin fér marknadsféring (Marketing) visas nedan.
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Marketing

Dept. Digital
Production Production

Behdrigheter bor hanteras pa projektniva med hjalp av lasta projekt och grupper for att

Product
Marketing
Production

Product
Marketing
Sandbox

Digital Marketing
Sandbox Ops

uppréatthalla kontrollerad atkomst till innehall och férenkla administrationen. Aven om det ar
mojligt att hantera behdrigheter pa objektsniva med olasta projekt, blir de snabbt otympliga att
hantera. Lasta projekt sakrar data samtidigt som de ger mdjlighet till samarbete mellan projekt
nar du behdver det. Mer information finns i Use Projects to Manage Content Access (Anvanda
projekt for att hantera atkomst till innehall) (Windows | Linux).

| och med inférandet av lasta, kapslade projekt i 2020.1 kan ett projekt Iasas pa vilken niva som
helst i projekthierarkin, oavsett om det 6verordnade projektet ar last med andra behérigheter
eller inte. Tableau Server- och platsadministratérer och Tableau Cloud-platsadministratérer kan
hantera innehall och behdrigheter mer effektivt genom att delegera ansvar for
innehallshantering till projektagare eller projektledare, som ar ndrmare arbetet. De anvander de
lasta kapslade projekten med den behdrighetsmodell som uppfyller deras specifika gruppbehov
pa alla nivaer i hierarkin.

Content Permissions

(®) Locked: Content inherits project permission rules and content-level

permissions can't be modified. (Recommended)

Apply to nested projects

® Project permissions will be applied to all content and all nested projects

in “Marks Stuff" when you save.

(O Customizable: Content starts with project permission rules and permissions

= -

can be modified by content owners.
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Markera Apply to nested projects (Tillampa pa kapslade projekt) om du vill Iasa kapslade
projekt oberoende av varandra.

Samlingar

Collections (Samlingar) introducerades i 2021.2 och tillhandahaller en virtuell behallare for ditt
innehall. Du kan se samlingar som en spellista i Spotify, dar du kan valja ut en kombination av
innehall som du vill dela med andra. Den har funktionen skiljer sig fran Favoriter, som du inte kan
dela med andra.

Att komma igang med samlingar ar enkelt och tillgangligt for alla Tableau-anvandares platsroller.

Du kan lagga till de flesta innehallstyper (t.ex. arbetsbdcker, vyer, datakallor osv.) i en samling
fran varje del av en enskild webbplats, oavsett var i projektet den finns. Det ar ett flexibelt satt att
introducera nya teammedlemmar, stddja dina arbetsfléden och dela relaterat innehall utan att
flytta eller duplicera befintliga objekt. Objektbehdrigheter uppratthalls fortfarande sa att endast
ldmpliga anvandare kan se och fa tillgang till innehallet i samlingen.

Det finns manga satt att anvanda samlingar i organisationens ramverk for innehallshantering. For
att ta exemplet ovan igen; ténk dig att din organisation har flera projekt (forsaljning och
marknadsféring). Du vill ge anvandarna méjlighet att enkelt hitta relaterat innehall fran alla dessa
projekt och skapar darfér en samling. Nu kan grupperna enkelt ta fram en fullstandig bild av ett
amne fran ett och samma stélle.

Personlig sandlada

For att ge alla individer en plats dar de kan spara sitt arbete i sakerhet pa Tableau Server eller
Tableau Cloud bor du skapa en enda personlig sandlada och behdrigheter for att begransa
innehallsagare till att endast visa sina egna objekt. Den personliga sandladan kan anvandas for
ad hoc-analys eller pagaende analys och doljer innehall som inte ar redo for bred spridning. Nar
de ar klara kan anvandarna flytta sitt innehall till avdelningens sandlada for validerings-,
marknadsfoérings- och certifieringsprocesserna. En enda personlig sandlada for alla anvandare
minskar den administrativa bordan genom att minska antalet projekt som ska sakras och
hanteras. Nar du har skapat ett projekt pa hogsta niva med namnet Personal Sandbox (Personlig
sandlada) staller du in behorigheterna for projektet for All Users (Alla anvandare) till Publish
(Publicera), None (Inga) for arbetsbdcker och None (Inga) for datakallor, None (Inga) for floden
och None (inga) for matvarden (Den gamla funktionen Matvarden fasade ut i februari 2024 fér
Tableau Cloud och i Tableau Server version 2024.2. Mer information finns i Skapa och felsoka
matvarden (utfasad).).
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Permission Rules

Projects Workbooks Data Sources
Group/User Template @ |;|
228 AllUsers e Publish v

Behorigheter endast for utgivare och endast pa projektniva

Med innehallet i den personliga sandladan pa en enda plats kan administratérer évervaka hur
ofta innehallet visas, foresla nar agarna bor ta bort foraldrat innehall och kontrollera vem som
anvander den personliga sandladan mest. Innehallsagare kan alltid se det innehall de ager,
aven om det publiceras i ett projekt dar de inte far visa arbetsbdcker och datakallor.
Auktorisering forklaras narmare i nasta avsnitt.

Webbplatser

Bade Tableau Server och Tableau Cloud har stdd for multitenans vid webbplatsanvandning. |
Tableau Server kan du skapa flera webbplatser och faststalla en sakerhetsgrans som isolerar
specifika anvandare, grupper, data och specifikt innehall pa samma Tableau Server-
driftsattning. Anvandare pa en webbplats har inte tillgang till andra webbplatser och kan inte
heller se dem. Pa grund av de strikta granserna fungerar webbplatser bra nar det finns ett
medvetet behov av att hindra anvandare fran att samarbeta eller nar innehallet kan hallas atskilt
under alla faser av utvecklingen.

| diagrammet nedan visas till exempel tva Tableau Server-webbplatser. | det har exemplet har
unika anvandare pa Site (Webbplats) 1 ingen tillgang till Site 2, inklusive data och innehall. En
anvandare som har tillgang till bade Site 1 och Site 2 kan bara logga in pa en webbplats at
gangen. Om nagot innehall behdvs av anvandarna pa bada webbplatserna maste det
dupliceras pa varje webbplats, eller s& maste en ny webbplats skapas for det delade innehallet
for dessa anvandare. Detta skapar mycket mer administrativt arbete med att dvervaka, mata
och underhalla. | Tableau Cloud ar Tableau-instansen en enda webbplats.

Webbplatser skapar harda granser (se diagrammet ovan)
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Webbplatser i Tableau Server kan till en borjan verka vara en anvandbar konstruktion for att
segmentera datakallor, arbetsbdcker och anvandare, men sakerhetsgransen forbjuder
samarbete och innehallsframjande som de flesta organisationer behdver for verklig
sjalvbetjaning i stor skala. Darfor bor du noga 6vervaga konsekvenserna av att anvanda
webbplatser i stallet for projekt pa en enskild webbplats med delegerat ansvar for
innehallshantering. For att illustrera de harda granserna mellan webbplatser kan du se att nar du
startar en ny webbplats maste relevanta datakallor skapas pa nytti den nya instansen.

Nya webbplatser bor endast skapas nar du behdver hantera en unik uppsattning anvandare och
deras innehall separat fran alla andra Tableau-anvandare och innehall, eftersom innehallet
avsiktligt inte kan delas dver granserna. Se Sites Overview (Oversikt av webbplatser) (Windows |
Linux) for mer information och exempel pa nar det ar lampligt att anvanda webbplatser.

Viktiga 6vervaganden for innehallshantering

o Kommer arbetsbdcker och datakallor att delas 6ver hela foretaget?

» Kommer webbplatser att anvandas for att isolera kansligt innehall eller kansliga avdelningar?

» Kommer projekt att hanteras pa organisationsniva (avdelningar/team), funktionsniva
(2mnen) eller med en hybridmetod?

» Har sandlade- och produktionsprojekt konfigurerats for att stoédja ad hoc-innehall och
validerat innehall?

» Anvands namnkonventioner fér innehallet?

» Publicerar forfattare flera kopior av samma arbetsbok med olika filter valda?

» Harinnehallet en beskrivning, taggar och féljer stilangivelser for visualisering?

» Har du faststallt en férvantad belastningstid och ett férfarande fér undantag?

» Finns det ett foérfarande for omférdelning av aganderatten till innehallet nar anstallda lamnar
foretaget?

Auktorisering

Nar en anvandare forsoker logga in pa Tableau verifieras anvandarens identitet genom
autentisering. Alla som behdver tillgang till Tableau Server maste vara representerade som
anvandare i Tableau Servers identitetsregister (\WWindows | Linux). Tableau Cloud-autentisering
stddjer Tableau, Google och SAML for verifiering av anvandaridentitet. Auktorisering avser hur
och vad anvandare kan fa tillgang till pa Tableau Server eller Tableau Cloud efter att anvandaren
har autentiserats. Auktorisering inkluderar:
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* Vad anvandare tillats géra med innehall som ar vardbaserat pa Tableau Server och Tableau
Cloud, som webbplatser, projekt, arbetsbocker, vyer, datakallor och fléden.

 Vilka uppgifter anvandare tillats utféra for att administrera Tableau Server eller Tableau
Cloud, som att konfigurera installningar for server eller webbplats, kéra
kommandoradverktyg, skapa webbplatser och andra uppgifter.

Auktorisering for dessa atgarder hanteras av Tableau Server och Tableau Cloud och bestadms
av en kombination av anvandarens licenstyp, platsroll och behérigheter som ar kopplade till
specifika enheter, till exempel arbetsbdcker och datakallor. Tableaus anvandarbaserade
licenser har implicit styrning inbyggd pa grund av den kapacitet som ingar i dem. Mer
information om specifik kapacitet for varje licens finns i Tableau for team och organisationer.

Nar du lagger till anvandare pa en webbplats pa Tableau Server eller Tableau Cloud maste du
tilldela dem en platsroll oberoende av deras licenstyp. Platsrollen definierar den maximala
atkomstniva som en anvandare kan ha pa platsen.

Anvandare med en Tableau Creator-licens har tillgang till Tableau Server eller Tableau Cloud,
Tableau Desktop, Tableau Prep Builder och Tableau Mobile. Féljande platsroller anvander en
Tableau Creator-licens:

Platsroll Beskrivning

Serveradministrator Endast tillgangligt pa Tableau Server och inte tillampligt pa Tableau
Cloud.

Konfigurerar instéllningar fér Tableau Server, alla webbplatser pa
servern, anvandare och grupper samt alla innehallsresurser, till
exempel projekt, datakallor (inklusive anslutningsinformation),
arbetsbocker och fléden.

Ansluter till publicerade Tableau-datakallor eller extern data fran
webblasaren, Tableau Desktop eller Tableau Prep Builder; skapar
och publicerar nya datakallor och fléden; férfattar och publicerar

arbetsbdcker.
Platsadministrator—  Obegransad atkomst till innehall som beskrivningen ovan, men pa
Creator platsniva. Ansluter till Tableau eller extern data i webblasaren,

Tableau Desktop eller Tableau Prep Builder; skapar nya datakallor;
bygger och publicerar innehall.

P& Tableau Server kan serveradministratorer bestamma om de vill
lata platsadministratorer hantera anvandare och tilldela platsroller

110 Tableau Software


https://www.tableau.com/sv-se/pricing/teams-orgs

Tableau Blueprint-hjalp

Platsroll Beskrivning

och platsmedlemskap. Som standard tillats platsadministratorer
dessa funktioner pa Tableau Server och alltid pa Tableau Cloud.

Det har ar den hogsta atkomstnivan for Tableau Cloud.
Platsadministratorer har tillgang till installningarna for
webbplatskonfiguration.

Creator Anslut till data for att skapa nya datakallor och instrumentpaneler
som publiceras och delas pa Tableau Server och Tableau Cloud.
Datastewards (databasadministratorer eller dataanalytiker)
publicerar datakallor. Creators inférlivar processdefinitioner, policyer,
riktlinjer och affarskunskaper for foretagets metadatahantering i
enlighet med organisatoriska och/eller lagstadgade skyldigheter.

Anvandare med en Tableau Explorer-licens har tillgang till Tableau Server eller Tableau Cloud
och Tableau Mobile. Fdljande platsroller anvander en Tableau Explorer-licens:

Platsroll Beskrivning

Platsadministratér— Samma tillgang till webbplats- och anvandarkonfiguration som
Explorer platsadministratér — Creator, men kan inte ansluta till extern data fran
webbredigeringsmiljon.

Ansluter till publicerade Tableau-datakallor for att skapa nya
arbetsbocker och redigera och spara befintliga arbetsbocker.

Explorer (kan Publicerar nytt innehall fran webblasaren, bladdrar bland och

publicera) interagerar med publicerade vyer, anvander alla interaktionsfunktioner.
Kan redigera i webbredigeringsmiljon och spara befintliga arbetsbdcker
och spara nya fristaende datakallor fran dataanslutningar som ar
inbaddade i arbetsbdcker, men kan inte ansluta till extern data och
skapa nya datakallor.

Explorer Bladdrar bland och interagerar med publicerade vyer. Kan prenumerera
pa innehall, skapa datadrivna aviseringar, ansluta till publicerade
Tableau-datakallor och 6ppna arbetsbocker i webbredigeringsmiljon for
ad hoc-fragor, men de kan inte spara sitt arbete.
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Platsroll Beskrivning

Anvandare med en Tableau Viewer-licens har atkomst till Tableau Server eller Tableau Cloud
och Tableau Mobile.

Platsroll Beskrivning

Viewer  Visar och interagerar med filter och innehall. Anvandare kan aven ta emot
aviseringar som utlosts av affarshandelser.

Anvandare som har lagt till i Tableau Server eller Tableau Cloud men utan licens ar
Olicensierade.

Platsroll Beskrivning

Ej Olicensierade anvandare kan inte logga in pa Tableau Server eller Tableau
licensierad Cloud.

Platsroller tillsammans med innehallsbehodrigheter bestammer vem som kan publicera,
interagera med eller bara visa publicerat innehall, samt vem som kan hantera webbplatsens
anvandare och administrera sjalva webbplatsen. Projektteamet ska arbeta tillsammans for att
definiera behorighetsmodellen for innehall. Tableau Server- och/eller platsadministratorer
tilldelar behorighetsregler till grupper och laser dem till projektet. Lasta projekt tillampar
behorighetsregler pa allt innehall i behallaren, inklusive kapslade projekt. Mer information finns i
Stalla in standardbehdorigheter for projekt och Iasa projektet.

Tableau har standardregler for behoérighet for projekt, arbetsbdcker och datakallor, eller sa kan
du definiera anpassade behdrighetsregler for dessa innehallstyper.

Mall for

o Beskrivning
behorighetsregler

Projektledare | kombination med lamplig platsroll far anvandaren eller gruppen full
tillgang till projektet, dess underordnade projekt och innehall som
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Mall for
behoérighetsregler

Editor

Utgivare

Connector

Viewer

Ingen

Nekad

Anpassade behdrigheter ger méjlighet till mer detaljer i behdrigheterna — fran atkomst till eller

Beskrivning

publicerats i projekthierarkin.

Tillater anvandaren eller gruppen att ansluta till, redigera, ladda ner, ta
bort och ange behérigheter for datakallor eller arbetsbocker i projektet.

De kan ocksa publicera datakallor, och férutsatt att de ar agare till en
datakalla som de publicerar kan de uppdatera anslutningsinformation
och scheman for extraktuppdatering. Den har behoérigheten ar relevant
for vyer nar vyn som de far tillgang till ansluter till en datakalla.

Tillater anvandaren eller gruppen att publicera arbetsbdcker och
datakallor i projektet.

Tillater anvandaren eller gruppen att ansluta till datakallor i projektet.

Tillater anvandaren eller gruppen att visa arbetsbdcker och vyer i
projektet.

Anger alla funktioner fér behdrighetsregeln till Ospecificerad.

Anger alla funktioner for behdérighetsregeln till Nekad.

nedladdning av en datakalla till hur en anvandare interagerar med publicerat innehall. Tableaus

intuitiva granssnitt gor det enkelt att associera anvandare till funktionsgrupper och att se vem

som har atkomst till vilket innehall. Mer information finns i Ange behorigheter for enskilda

innehallsresurser. Om Data Management finns med, kravs det ytterligare 6vervaganden for
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behdrigheter till externa resurser. Mer information finns i Hantera behorigheter for externa
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Du boér skapa grupper lokalt pa servern eller importera fran Active Directory/LDAP och
synkronisera (VWWindows | Linux) enligt upprattat schema. Synkroniseringsscheman faststalls av
Tableau Server-administratéren eller Tableau Cloud-platsadministratérerna. For att férenkla
underhallet tilldelar du behorigheter till grupper pa projektniva, vilket framgar nedan. For
Tableau Cloud kan du automatisera anvandaretablering och gruppsynkronisering i Tableau
Cloud via en extern identitetsprovider via SCIM och lagga till eller ta bort anvandare eller lagga
till eller ta bort medlemmar fran grupper med hjalp av REST API och programmering.

Mer information finns i Snabbstart for att stalla in behdrigheter, Konfigurera projekt, grupper och
behdorigheter for hanterad sjalvbetjaning, och Referens for behdrigheter.

Viktiga 6vervaganden for auktorisering

» Vilken &n den lagsta platsrollen fér gruppsynkronisering i Active Directory/LDAP eller
SCIM?
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» Har du angett alla behdérigheter for gruppen All Users (Alla anvandare) i standardprojektet
som None (Ingen)?

» Behovs det uttryckliga begransningar (Neka behorigheter) fér gruppen Alla anvandare for att
propagera till alla anvandarkonton?

* Har du skapat grupper som motsvarar en uppsattning med funktioner fér webbredigering och
visning for varje projekt?

» Har du granskat effektiva behorigheter for utvalda anvandare for att testa din
behdrighetsmodell?

» Har du last behdrigheter i det 6verordnade projektet for att bibehalla sakerheten i hela
projekthierarkin?

« Har servicekonton med anvandarnamn/l6senord faststallts for publicerade datakallor?

Validering av innehall

Validering av innehall &r det forsta steget i en serie handelser som leder till innehallscertifiering. |
likhet med datakvalitetsomradet inom datastyrning omfattar innehallsvalidering processerna for
att validera att innehallet ar korrekt, fullstandigt, tillforlitligt, relevant och aktuellt.

Den forsta roll som validerar innehall bér vara dess forfattare. Forfattarna boér ocksa be om
feedback fran malgruppen. Detta kan goras i en informell feedbackgrupp eller genom att dela en
lank till arbetsboken. Datastewards har ocksa en roll i att sdkerstélla korrekta data och granska
en inbaddad datakalla som en potentiell kandidat for publicering och certifiering. Om datakallan
arinbaddad i arbetsboken bor datastewarden 6vervaga om det ar en potentiell kandidat fér
publicering och certifiering. Forutom kontroll av riktigheten i data och berakningar ska validering
av innehall aven inkludera att platsadministratoren eller projektledaren granskar
varumarkeshantering, layout, formatering, prestanda, filter, atgarder pa dashboards samt
beteenden vid kantfall.

Viktiga 6vervaganden for validering av innehall

¢ Vem arinvolverad i valideringsprocessen?

« Ararbetsboken korrekt, fullstandig, tillforlitlig, relevant och aktuell?
» Ersatter det nya innehallet befintligt innehall?

« Arunderliggande data och berékningar korrekta?

« Aterspeglar arbetsboken féretagets varumarke?

* Har arbetsboken en logisk layout?

¢ Har alla axlar och siffror en korrekt formatering?
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» Lases dashboards in inom rimlig tid?
« Aterges filter- och instrumenpanelatgarder korrekt p& malvyerna?
« Arinstrumentpanelen fortfarande anvandbar vid kantbeteende (filtrerat pa allt, inget, ett

varde osv.)?

Kampanijinnehall

Nar innehallsvalideringen ar klar anvands processen for innehallsframjande for att publicera
arbetsboken pa en betrodd projektplats eller lagga till tilldelningen av certifieringsmarken for
publicerade datakallor. Nedan visas ett exempel pa ett arbetsflode i en arbetsbok.

T o Save/publish
Connect to Author Solicit audience
dashboards feedback vt e
sandbox project

=
2
=
&
=
S
o
©
o
)

Site Admin or
Project Leader

. Yes Publish workbook
Review prototype > ;
workbook > Approve? to p;:jllejgttlon

|No

Interact with
workbook

Consumer:

Arbetsfloden i arbetsbocker

Forfattare av innehall ansluter till data, skapar nya instrumentpaneler och publicerar i
sandladeprojektet. Platsadministratorer eller projektledare validerar och godkanner innehallet.
Det godkanda innehallet publiceras i produktionsprojektet. Content Migration Tool, som
licensieras som en del av Tableau Advanced Management, ar ett enkelt satt att framja eller
migrera innehall mellan Tableau Server-projekt. Du kan géra detta mellan projekt pa separata
Tableau Server-installationer (till exempel mellan en utvecklingsinstans av Tableau Server och
en produktinstallation med [amplig licensiering for varje miljo), eller mellan projekt pa en enda
Tableau Server-installation. Content Migration Tools anvandargranssnitt guidar dig genom de
steg som kravs for att skapa en migreringsplan som du kan anvanda en gang eller anvanda som
mall for flera migreringar. Se Content Migration Tool Use Cases (Anvandningsfall fér Content
Migration Tool) fér mer information om anvandningsfall.

Om IT-kraven kraver tre separat licensierade miljoer (utveckling, kvalitetskontroll och
produktion) ska du inte férsdka replikera en traditionell utvecklingscykel enligt
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vattenfallsmodellen med hjalp av en modern analysplattform. Anvandare kan féredra
kvalitetskontrollmiljon for att kringga strikta policyer eller férseningar med att fa in innehall i
produktionen. Arbeta darfor for en bra balans genom att automatisera migreringen av innehall till
produktionsservern med anpassade arbetsfloédesskript med hjalp av Tableaus REST APl:er.

Viktiga 6vervaganden for framjande av innehall

e Vem arinvolverad i framjandeprocessen?

» Har innehallsframjande roller en checklista med kriterier att utvardera?

» Har du gjort en tydlig avgransning mellan certifierat innehall och ad hoc-innehall fér varje
projekt?

 Arprocessen tillrackligt agil for att stddja iterationer och innovation?

« Har du arbetsfloden for att hantera bade direkta och begransade datakallor och
arbetsbdcker?

Certifiering av innehall

Nar innehallet har validerats och framjats far det en betrodd, certifierad status nar en
platsadministrator, projektledare eller utgivare (innehallsforfattare eller datasteward) med
behdrighet till produktionsprojektet framjar arbetsboken eller datakallan till den angivna platsen.
Certifiering gor att innehall kan upptackas av innehallskonsumenter och forbattrar
datastewardens mojligheter att styra foretagsomfattande data mer effektivt i Tableau genom att
minska spridningen av duplicerade arbetsbdcker och datakallor.

Anvand de grundlaggande krav som faststalldes i viktiga dvervaganden for innehallsvalidering
som kriterier for att bli certifierad. Innehallsférfattarna bor ha en tydlig forstaelse for hur
certifieringsprocessen fungerar fran borjan till slut, och innehallskonsumenterna bor veta var det
certifierade innehallet publiceras i produktionsprojektet, i enlighet med standarder for
innehallshantering.

Certifiering av datakallor gér det mojligt for datastewards att framja specifika datakallor i din
Tableau-driftsattning som palitliga och redo att anvandas. Certifierade datakallor far
féormansbehandling i s6kresultaten i Tableau Server och Tableau Cloud och i var algoritm for
smarta rekommendationer av datakallor sa att de kan upptackas och latt ateranvandas.
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§ Certified by Graeme Britz

Certifierad datakalla

Viktiga 6vervaganden for certifiering av innehall

* Vem ansvarar for tilldelning av certifierat innehall?
» Har alla kriterier for att uppna certifieringsstatus uppfyllts?

« Arallafaltifyllda: om, certifieringsnoteringar, taggar?

Innehallsanvandning

Innehallsanvandning ar ett matvarde for effektiv anvandning av data for affarsbeslut, men det
gar inte att ge en fullstandig bild enbart med hjalp av Trafik till vyer. Matning av
innehallsanvandning hjalper driftsattningen att fungera i stor skala och utvecklas genom att
forsta anvandarbeteenden; vem som skapar och konsumerar innehall samt kvaliteten och
relevansen i instrumentpaneler och datakallor. Om innehall inte konsumeras kan du identifiera
det och vidta Iampliga nasta steg.

Tableau Server-administratorer och Tableau Cloud-platsadministratérer bor dvervaka breda
anvandningsmonster med administrativa standardvyer. For mer specifika krav ar det majligt att
skapa anpassade admininstrationsvyer. For Tableau Server kan detta géras med data fran
Tableau Server-lagringsplatsen. | Tableau Cloud har platsadministratorer tillgang till
overvakning av webbplatsaktivitet med administrativa standardvyer och kan anvanda Admin
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Insights for att skapa anpassade vyer. Platsadministratérer bor mata och revidera anvandning av
publicerat innehall — bade certifierat och ad hoc-innehall —inom webbplatsen. Om exempelvis
anvandningen av ad hoc-innehall ar betydligt hégre an anvandningen av certifierat innehall kan
det vara sa att marknadsféringsprocessen ar for restriktiv eller tar for lang tid utifran
affarsbehoven.

Platsadministratérer bor se 6ver innehallsanvandningen i férhallande till forvantade
malgruppsstorlekar som dokumenterats pa fliken Tableau-anvandningsfall och -datakallor pa
sidan 48 i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren). Enskilda innehallsskapare
bor ocksa granska utnyttjandet av deras innehall i sparkline-verktygstipset genom att hovra éver
arbetsbokens miniatyrbild eller valja Who Has Seen This View (Vem har visat den har vyn) fran
menyn. Mer information finns i Matning av Tableau-anvandarnas engagemang och
acceptans pa sidan 249.

Viktiga 6vervaganden for innehallsanvandning

o Hur mycket trafik gar till respektive vy?

» Vad ar definitionen for inaktuellt innehall? Hur ofta rensas inaktuellt innehall?

e Hur stor indirekt anvandning (aviseringar och prenumerationer) forekommer?

» Levereras prenumerationer i tid?

o Stammer den faktiska malgruppsstorleken med férvantningarna?

» Foljerinnehall en veckovis, manatlig eller kvartalsvis trend?

» Hur ofta sker inloggning eller hur manga dagar ar det sedan den senaste inloggningen per

anvandargrupp?
e Hur fordelas storleken pa arbetsboken och datakallan?

Oversikt av datastyrning

Foljande tabell beskriver det idealiska tillstandet for framjande och styrning av innehall i en
effektiv modern analysplattform:

. IT-administratoérer/Bl- L
Omrade L Innehallsforfattare
specialister

Innehallshantering Skapar och bibehaller en miljé Sakerstaller att innehallet pa
for lagring och organisering av deras webbplats eller i deras
publicerat innehall. projekt ar relevant.
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Omrade

Sakerhet och
behdrigheter

Validering av innehall

Kampanjinnehall

Certifiering av innehall

Innehallsanvandning

120

IT-administratorer/Bl-
specialister

Sakrar analysinnehall och
beviljar anvandare lampliga
atkomstnivaer baserat pa
innehallets typ, kanslighet,
affarsbehov osv.

Definierar en process for att
kontrollera att innehallet ar
korrekt.

Faststaller processer for
framjande av innehall.

Faststaller processer for
certifiering av innehall.

Mater breda

anvandningsmonster inom

organisationens affarsenheter.
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Innehallsforfattare

Ser till att policyer for
organisationens sakerhet och
behdrigheter efterlevs.

Har tillganag till
plattformskapaciteter och hjalper
till med validering och
noggrannhetsverifiering av
anvandargenererat
analysinnehall.

Framijar validerat analysinnehall
till en centraliserad och betrodd
miljo enligt faststalld
kontrollprocess.

Certifierar innehall som betrott och
avgransar detta fran icke betrott
innehall i samma miljé.

Mater och reviderar anvandning
av publicerat innehall och sparar
anvandning av icke betrott
innehall.
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Kontrollmodeller i Tableau

Utifran insikten att alla organisationsanvandare och alla anvandningsfall ar unika behdvs det
olika grader av kontroll. Modellerna fér data- och innehallskontroll kan vara ratt anpassade i
omfattning och anvandas for alla typer av data oberoende av var de hér hemmai
kontrollspektrumet. Genom att faststalla tre primara kontrolimodeller — en centraliserad, en
delegerad och en sjalvstyrande modell — far du den flexibilitet du behéver for att tillgodose
kontrollkraven i de flesta organisationer.

Precis som vid andra aktiviteter for hantering av Tableau-plattformen kravs ett agilt, iterativt
tillvagagangssatt for att anpassa sig till nya affarskrav i takt med att anvandarnas acceptans och
engagemang 6kar i organisationen. Processerna kommer att férandras med tiden i takt med att
kompetensen 6kar och ansvaret delegeras bredare an IT-organisationen. Skapa punkter for
oversyn av kontrollen tva ganger om aret for att fortsatta att utveckla modellerna.

Fliken Data- och innehallsstyrning i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren)
hjalper dig att definiera organisationens kontrolimodeller utifran den information som samlats in i
Enkat om Tableau Enterprise Architecture pa sidan 39Enkat om Tableau Enterprise
ArchitectureTableaus data- och analysenkat pa sidan 45. Du bor faststélla och dokumentera
vem som ar ansvarig och vilka processer som stdder varje omrade inom varje modell:
centraliserad, delegerad och sjalvstyrande.

Genom att anvanda matrismetoden for att separera data- och innehallsstyrning och segmentera
efter de tre modellerna ar det latt att blanda och matcha olika modeller. Data- och
innehallsstyrningen kan till exempel vara centraliserad fran borjan. Efter anvandarutbildningen
kan omradena for datastyrning centraliseras, men innehallsstyrningen ar delegerad eller
sjalvstyrande eftersom uppgifterna ar kuraterade. Pa samma satt kan specifika omraden inom
data- och innehallsstyrning skraddarsys, till exempel med delegerad metadatahantering och
centraliserad sakerhet och centraliserade behorigheter, for att uppfylla dina unika krav. | takt med
att foretagsanvandarnas analytiska formaga 6kar kan mer ansvar delegeras med tiden. Nar
kontrolimodellerna har definierats bér de kommuniceras med anvandarcommunityt genom att
publicera dem pa det engagerande intranatet. Mer information finns i Tableau Enablement
Intranet (Tableaus intranat for engagemang) pa sidan 293.

Centraliserad

| en centraliserad modell ager IT-avdelningen eller nagon annan instans dataatkomst. De
producerar datakallor och instrumentpaneler fér anvandning i verksamheten enligt "en till
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manga"-principen genom att ha ett litet antal Creators och alla andra som Viewers.
Centraliserad styrning kravs for att uppratthalla kontrollen dver mycket kanslig data.

Ett annat fall dar centraliserad hantering ar nédvandig ar nar kompetensbrister i malgruppen
maste atgardas. Du kan fortfarande forse foretagsanvandare med forberett innehall s& att de
kan fatta datadrivna beslut medan de bygger upp sin analytiska formaga.

Om du 6vergar fran en traditionell, toppstyrd analysmetod som styrs av IT eller om du féredrar
en stegvis delegering av ansvar till kontrollerad sjalvbetjaning, kan det vara fordelaktigt for IT
eller ett centraliserat Bl-team att bygga upp de inledande anvandningsfallen pa alla avdelningar,
inklusive certifierade datakallor och instrumentpaneler.

Da anvandarna uppmuntras att stalla och besvara sina egna fragor, vaxer domanen av
tillgangligt, tillforlitligt innehall med tiden organiskt med teamen och avdelningarna, och
anvandarna far tillgang till ett bredare utbud av analytiskt innehall for sjalvbetjaning. For att
undvika risken att aterskapa en genomférandemodell som bygger pa en "rapportfabrik" bér du
faststalla mal och tidsgranser for att utvecklas bortom en centraliserad kontrolimodell och bérja
delegera ansvarsomraden.

Delegerad

I en modell med delegerad kontroll infors nya roller utanfor IT eller en central instans.
Platsadministratérer och datastewards identifieras och kan ha direkt atkomst till datakallor.
Forfattare av innehall har tillgang till certifierade publicerade datakallor sa att de kan stélla och
besvara sina egna affarsfragor, medan vissa konsumenter av innehall far kapacitet for
webbredigering for att spara derivatinnehall i sandladeprojekt. Processer for att validera, framja
och certifiera innehall inférs, men kan fortfarande vara begransade. Samarbetet mellan IT- och
foretagsanvandare okar i takt med att IT Gvergar fran att vara en leverantor av rapporter till att
mojliggdra analys.

Sjalvstyrande

| en sjalvstyrande modell finns det ett starkt samarbete mellan IT och féretagsanvandare.
Certifierat innehall och certifierade datakallor finns tillgangliga och ad hoc-innehall skapas
regelbundet av Creators och Explorers. Viewers forstar skillnaden mellan tillstanden for
certifierat innehall och ad hoc-innehall i sandladan. Processen for validering, framjande och
certifiering ar val definierad och forstas latt av anvandare pa alla kunskapsnivaer. Med vaxande
analyskompetens i hela organisationen ar rollgranserna i det moderna analysarbetsflédet
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flytande nar anvandarna gar fran att konsumera till att skapa och framja innehall med lamplig
behorighetsniva.
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Driftsattning av Tableau

Att prioritera data och analys kan inte komma vid en battre tidpunkt. Ditt féretag, oberoende av
dess storlek, samlar redan in data men analyserar troligen bara en liten del for att I6sa
affarsproblem, skaffa konkurrensfordelar och driva omvandlingen av féretaget. Den explosiva
tillvaxten av féretagsdata, databasteknik och den stora efterfragan pa analyskompetens har lett
till att dagens mest effektiva IT-organisationer har flyttat fokus till att mojliggora sjalvbetjaning.
Det har de gjort genom att driftsatta och anvanda Tableau i stor skala och genom att organisera,
orkestrera och sammanféra olika datakallor for bade féretagsanvandare och specialister sa att
de kan redigera och konsumera innehall.

Tableau prioriterar flexibla valmajligheter for att passa in i ditt foretags arkitektur, i stallet for att
diktera den. Bade Tableau Server och Tableau Cloud utnyttjar dina befintliga teknikinvesteringar
och integrerar i din IT-infrastruktur som en modern analysplattform med sjalvbetjaning for dina
anvandare. Med lokala, molnbaserade och vardbaserade alternativ finns det alltid en version av
Tableau som uppfyller dina behov. Nedan jamférs de tre typerna:

Typ Fordelar Nackdelar

Tableau Server— Total kontroll ver maskinvara och Kraver dedikerade administratorer

lokalt programvara for att hantera maskinvara och
Infrastruktur och data finns programvara
innanfér din brandvagg Det behdvs ytterligare infrastruktur

for atkomst utanfor natverket (mobil,
extern)

Tableau Server—  Total kontroll 6ver programvaran Kraver dedikerade administratorer

offentligt moln pa hanterad maskinvara for att hantera programvaran

(laas) Placerar infrastrukturen pa Det behdvs ytterligare infrastruktur
samma plats som data (for for atkomst utanfor natverket (mobil,
migrering till moln) extern)

Flexibilitet att oka/minska
maskinvara vid behov

Tableau Cloud Helt vardbaserad I6sning En webbplats i multitenantmiljo

(Saas) (maskinvara, Kuber stdds inte
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Typ Fordelar Nackdelar
programuppgraderingar) Ingen atkomst med gastkonto
Snabbt att driftsatta

Enkel atkomst for externa
malgrupper

Under utforskningsstadiet genomférde IT Enkat om Tableau Enterprise Architecture pa
sidan 39 fér motsvarande driftsattningstyp och samlade in Tableaus data- och analysenkat pa
sidan 45 fran avdelningar och team i din organisation. Enkaten om féretagsarkitektur hjalper till
att definiera féretagets standarder och processer for teknik och plattformar som kommer att
integreras med Tableau.

Beroende pa dina organisationsroller och ansvarsomraden ska Tableau Server installeras av en
systemadministratdr och den utsedda Tableau Server-administratéren tillsammans med
[dmpliga IT-roller. Tableau Cloud integreras med din befintliga teknik och
webbplatsinstallningarna konfigureras. Data och analysenkaten, ifylld av affarsteam, identifierar
och prioriterar dataanvandningsfall, malgruppsstorlek och anvandare. Du kommer att anvanda
informationen som samlats in fran bada enkaterna for att planera din driftsattningsstrategi,
inklusive storlek, installation och konfiguration av Tableau Server eller integration och
konfiguration av Tableau Cloud. Férutom att installera Tableau Server eller att konfigurera
Tableau Cloud maste administratérerna aven planera for installation av klientprogram for
Tableau Prep Builder, Tableau Desktop, Tableau Mobile och Tableau Bridge for Tableau Cloud
dar sa behovs.

Detta dokument tar upp systemintegration och basta praxis for driftsattning. Det hjalper dig att
planera din driftsattningsstrategi. Fore installation av Tableau Server ska du noga lasa om
planering (Windows | Linux) och baslinjekonfigurationer (VWWindows | Linux). Komplett
dokumentation finns under Get Started with Tableau Server (Kom igang med Tableau Server)
(Windows | Linux). Foéretagets IT-administratorer ska ocksa ga till Tableau Server Enterprise
Deployment Guide (Guide for foéretagsdriftsattning av Tableau Server) som ger vagledning for
driftsattning i féretagsscenarier med en referensarkitektur for kontext. Referensarkitekturen
motsvarar foretagsdriftsattningar enligt branschstandard. Vi har testat referensarkitekturen for
att verifiera dverensstammelse med riktmarken for sdkerhet, skala och prestanda vilka i sin tur
stdmmer med basta praxis enligt branschstandard.

For konfiguration och administration av Tableau Cloud-webbplatsen ska du ga till Administer a
Site (Administrera en webbplats).
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Tableau-plattformens arkitektur

Tableau Server

Tableau Server tillhandahaller en komplett modern analysplattform fér dina anvandare. Tableaus
arkitektur ar flexibel och later dig kéra plattformen néstan var som helst. Du kan installera
Tableau Server lokalt, i ditt privata moln eller datacenter, pa Amazon EC2, Google Cloud
Platform, MS Azure eller Alibaba Cloud. Tableau Server kan aven kéras pa
virtualiseringsplattformar.

Ett flertal serverprocesser arbetar tilsammans for att tillhandahalla tjanster i flera lager. Se
information om Tableau Server-processer pa Tableau Public och lar dig hur processerna
fungerar tillsammans. Eftersom Tableau Server integreras med ett antal komponenter i din IT-
infrastruktur ar det viktigt att forsta hur Tableau Server integreras med din IT-infrastruktur. Mer
information om processer finns i Tableau Server-processer (\Windows | Linux). Om du vill veta
mer om Tableau Server-processerna och hur de driftsatts i referensarkitekturen for den minsta
Tableau Server-driftsattningen som lampar sig for stora foretag kan du ga till del 2 i
driftsattningsguiden for Tableau Server: Del 2 - Forsta Tableau Server driftsatining |
referensarkitektur.

Tableau Cloud

Tableau Cloud ar en SaaS-driftsattning (software-as-a-service) som ar byggd for att kunna
skalas och betjana tusentals webbplatser med tusentals geografiskt spridda anvandare i en
multitenant-milj¢ (delad berakning). For att leverera en tillforlitlig upplevelse drar Tableau Cloud
nytta av funktioner fér hdg tillganglighet som finns i produkten och basta praxis for
molnarkitekturer. Tableau Cloud stéder en hybrid dataarkitektur som omfattar bade lokala
natverk, privata och offentliga moln. Féljande diagram ar en évergripande illustration av Tableaus
interna driftsattning av Tableau Cloud:
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+ Data Requests
iHr+ableau Tableau Online

Central Bridge

Clients
VPC
»
v

PostgreSQL Redshift
o - - -
MySQL Snowflake
XLS and CSV Files
PostgreSQL MySQL
ON-PREMISES AWS Public Cloud

(Tableau managed)

Tableau hanterar manga olika datakallor som SQL Server, PostgreSQL, MySQL, Redshift,
Snowflake, Google BigQuery och flata filer i olika natverk. Dataanslutningar till offentliga moln
gors i allmanhet direkt. For privata anslutningar ger en pool av Tableau Bridge-tjanster tillgang
till sokfunktioner for lokala live-databaser eller VPC-databaser och till schemalagda
extraktuppdateringar.

Mer information finns i:

» Faktablad om Tableau Cloud-skalbarhet
« Direktanslutning till molndata
+ Komma igang med Tableau Bridge

¢ Planera driftsattningen av Bridge

Maskinvaruplattform

Obs! Detta amne géaller enbart Tableau Server.

Tableau Server kan installeras lokalt med fysiska eller virtuella maskiner eller i molnet och har
stod for Windows- eller Linux-operativsystem. For att bestdmma maskinvaruplattform och
dimensionering bor du ta hansyn till féljande variabler: din miljo, datakallor och hantering for att
ge dataatkomst med sjalvbetjaning, potentiell arbetsbelastning fran alla anvandare och faktisk
anvandningsdata. Om det ar forsta gangen du driftsatter Tableau Server bor du fokusera pa
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dina miljdstandarder och kallor till data. For befintliga driftsattningar analyserar du Tableau
Server-data och utvarderar arbetsbelastning och anvandning samt miljé och kallor till data.

Hardvarukrav

Oavsett var du valjer att driftsatta Tableau Server ar det viktigt att du har ratt storlek pa
maskinvaran. Din planering bor anpassas till verksamhetens vaxande behov genom att du
beddémer serveranvandning och anvandarengagemang oftare, skalar oftare och andrar topologi
oftare an annan programvara. Folj motsvarande lank for att hitta den maskinvaruplattform som
passar ditt foretags standarder:

» Rekommenderade baslinjekonfigurationer (Windows | Linux)
» Tableau Server pa VMware VSphere
» Storlek och typ av AWS-instans (Windows | Linux)

» Typ och storlek av Google Compute Engine Virtual Machine (\Windows | Linux)

» Typ och storlek for en virtuell dator av typen Microsoft Azure (Windows | Linux)
» Storlek och typ av Alibaba Cloud ECS-instans (\Windows | Linux)

Om du driftsatter Tableau Server i molnet kan du undvika ojamn prestanda pa grund av
resurskonflikter genom att anvanda dedikerad maskinvara och statisk tilldelning av RAM-minne.
Om du behdver ta hansyn till kostnaden ar virtuell maskinvara ocksa en gangbar [0sning. Vi
rekommenderar att du testar din egen infrastruktur for att hitta den konfiguration som passar dina
behov bast. Ett exempel pa hur man utfér ett sddant test finns i faktabladet Tableau at the Speed
of EC2 (Tableau med EC2-hastighet). (Det har experimentet genomférdes i AWS, men testteorin
gar att tilldmpa pa alla molnleverantérer.)

Initial dimensionering

Ditt Tableau-kontoteam ar tillgangligt for att bedéma dina krav och hjalpa dig med
dimensioneringen. Vid en forsta driftsattning av Tableau bor du rakna med 600-800 Explorers per
8-karnig nod med uppskattningsvis 10 % aktiva anvandare (interaktiva, samtidiga forfragningar
som gjorts till Tableau Server, inklusive instrumentpanel-anvandning pa en laptop eller mobil
enhet, webbredigering och anslutning till och sékning i publicerade datakallor). Detta ar bara en
startpunkt och boér inte betraktas som nagon fast dimensioneringsregel efter den forsta
driftsattningen. Det bor finnas minst 8 GB RAM-minne per karna for en produktionsserver. For
kluster med farre an 40 karnor anvands noder med 8 karnor och for kluster med fler an 40 karnor
anvands noder med 16 karnor. Den relativa arbetsbelastningen for varje licenstyp maste beaktas
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vid dimensioneringen av maskinvaran. Om man antar att en Explorer raknas som en anvandare,
har en Creator en relativ arbetsbelastning pa 2,4 anvandare, medan en Viewer har en relativ
arbetsbelastning pa 0,75 av en anvandare. Med hjalp av dessa koefficienter for
arbetsbelastning kan du uppskatta klustrets kapacitet. | foljande tabell visas exempel pa
motsvarande arbetsbelastning pa varje rad:

Creators Explorers Viewers

Arbetsbelastning1 25 300 586
Arbetsbelastning2 50 333 462
Arbetsbelastning3 75 234 514
Arbetsbelastning4 100 171 518

Den faktiska arbetsbelastningen fér Creators, Explorers och Viewers kan variera med
anvandningen av Tableau Server-funktioner, t.ex. hur ofta de ansluter till data och gér andringar
pa webben samt tittar pa och interagerar med innehall. Nar anvandarna har introducerats och
boérjar skapa och konsumera innehall bor du évervaka hardvaru- och innehallsutnyttjandet for att
fatta valgrundade beslut om serverdimensionering med hjalp av data fran verktyg for
hardvarudvervakning och Tableau Servers lagringsplats. Mer information finns i Overvakning i
Tableau pa sidan 195 och Matning av Tableau-anvandarnas engagemang och acceptans
pa sidan 249

Skalbarhet

| bade nya och befintliga driftsattningsscenarier ar malet att proaktivt uppratthalla tillracklig
tillganglighet, kapacitet och tillrackligt utrymme samt att minimera resurskonflikter. Liksom andra
foretagsplattformar skalas Tableau Server upp genom att du lagger till processor, minne
och/eller harddisk eller genom att Iagga till fler noder i ett kluster. Tableau Server skalar nastan
linjart men anvander sig ocksa av hardvaruresurser i enlighet med din unika miljo, data,
arbetsbelastning och anvandningsmix. Belastningstester och kapacitetsplanering bor utféras
regelbundet, enligt vad som beskrivs i Underhall i Tableau pa sidan 213.

Skalbarhet och prestanda ar starkt beroende av externa system, t.ex. datakéallor, datavolymer
och natverkshastigheter, anvandararbetsbelastning och arbetsboksutformning, vilket kan
férandras snabbt medan driftsattningen fortskrider. Om vi till exempel utgar fran en korrekt
dimensionerad hardvarukonfiguration for den forsta driftsattningen kan féljande ha en stor
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inverkan pa serverprestanda och anvandarupplevelse: oplanerad tillstrémning av nya
anvandare, odvervakad anvandning, ineffektiva arbetsbocker, bristfallig utformning av
dataextrakt och uppdateringsscheman vid hogtrafik. Prestandan férsdmras pa grund av den
samlade effekten av de enskilda incidenterna. Mer information finns i faktabladet Tableau Server
Scalability (Skalbarhet i Tableau Server).

Nar du driftsatter Tableau Server i molnet kan du utnyttja alla befintliga skalningsmadjligheter i
Tableau-plattformen, till exempel dynamisk topologi. Med en enkel omstart av servern kan du
ocksa andra de underliggande datorerna som stoder plattformen sa lange deras offentliga IP-
adress inte andras.

For driftsattningar med en enda nod kan du ocksa stdnga av Tableau Server-maskiner under
driftstopp for att minska maskinkostnaderna. Om du goér det i ett kluster med flera noder kommer
Tableau att hamna i ett begransat tillstand. Men du kan anvanda dynamisk topologi for att
responsivt anpassa Tableau Servers processallokering, sa att du kan justera balansen mellan
maskinkostnader och kapacitetsbehov. Funktioner for automatisk skalning som avslutar eller
instansierar maskiner baserat pa efterfragan stods inte.

Servermiljoer

Forutom produktionsmiljon rekommenderar Tableau en testmiljo for att testa uppgraderingar och
andringar i servertopologin. Din produktionsmiljé kommer att stédja modern analys med hjalp av
produktions- och sandladeprojekt med processer for validering, framjande och certifiering av
innehall — allti en och samma milj6. Mer information om dessa processer fér innehallshantering
finns i Kontroll i Tableau pa sidan 83. Produktions- och testmiljéerna bér ha identiska
maskinvaruspecifikationer, servertopologi och konfiguration. Detta gor det mojligt for
administratorer att testa uppgraderingar och delta i betaprogram i testmiljon genom att aterstalla
produktionsinnehallet.

Vissa organisationer har IT-policyer som kraver tre miljoer — utveckling, kvalitetskontroll och
produktion — for att isolera anvandningsfall for utveckling, testning och konsumtion av innehall i
separata Tableau Server-installationer. Om detta ar ett krav for din organisation sa maste var och
en av de tre miljderna licensieras separat eftersom de skulle betraktas som tre produktionsmiljéer
enligt definitionen i Tableaus slutanvandaravtal. Produktions- och kvalitetskontrollmiljberna ska
ha identiska specifikationer, servertopologi och konfiguration. Om du maste kéra tre separata
miljder, forsok att inte replikera en traditionell utvecklingscykel enligt vattenfallsmodellen med en
modern analysplattform. Anvandare kan féredra kvalitetskontrollmiljon for att kringga strikta
policyer eller férseningar med att fa in innehall i produktionen. Arbeta darfor for en bra balans
genom att automatisera migreringen av innehall till produktionsservern med Content Migration
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Tool som finns i Tableau Advanced Management eller i anpassade arbetsflodesskript med hjalp
av Tableaus REST API:er. Utvecklingsmiljon behéver inte ha samma maskinvaruspecifikationer
som produktions- och kvalitetskontrollmiljéerna, savida inte utvecklingsmiljon anvands for
uppgraderingstestning eller deltar i betaprogram.

Hog tillganglighet

Du bor installera och konfigurera Tableau utifran dina tillganglighetskrav och lagga till ytterligare
noder for kapacitet och/eller hog tillganglighet (Windows | Linux). For att stédja
verksamhetskritiska anvandningsfall bor du driftsatta en HA-klusterkonfiguration (High-
Availability) med en extern lastbalanserare (\Windows | Linux).

En HA-installation av Tableau Server har minst tre noder och flera redundanta instanser av
nyckelprocesser (lagringsplats, fillagring/datamotor och koordinationsservice) pa olika noder.
Malet ar att minimera systemavbrott genom att eliminera enskilda felpunkter och méjliggéra
upptackt av fel med reservomkoppling dar det ar maojligt. Mer information finns i faktabladet
Tableau Server High Availability (HOg tillganglighet i Tableau Server).

Folj monstret nedan for att bygga ditt HA-kluster:

1. Installera den initiala noden och 14t det arkitekturmedvetna smarta installationsprogrammet
konfigurera processerna (\Windows | Linux). Den aktiva lagringsplatsen finns pa Nod 1.

2. Replikera processkonfigurationen till andra VizQL-noder for att sékerstalla redundans
(Windows | Linux). Den passiva lagringsplatsen finns pa Nod 2. Nod 3-processerna kommer
att spegla Nod 1 och Nod 2, men det kommer inte att finnas nagon lagringsplatsprocess pa
den.

3. Lé&gg till uppsattning med samordningstjanster och klientfiltjanst (Client File Service, CFS)
(Windows | Linux).

4. Lagg till extern lastbalanserare (Windows | Linux).
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HA-driftsattning av Tableau Server med 3 noder (Obs! Samordningstjansten och klientfiltjansten

visas inte har)

Behovet av specialiserade noder utvecklas med tiden. Arbetsbelastningar med extrakttunga och

frekventa extraktuppdateringar bor isoleras fran arbetsbelastningen for interaktiv

visualiseringsatergivning. | en extrakttung miljo ar de flesta datakallor extrakt. Om du har nagra fa

extremt stora utdrag kan du hamna i den har kategorin, liksom om du har manga sma utdrag.

Driftsattningar dar utdrag ofta uppdateras, t.ex. flera ganger om dagen under kontorstid, bor

isoleras pa specialiserade noder i bakgrundsprocessorn. For att isolera arbetsbelastningen for

bakgrundsprocessorn lagger du till specialiserade noder fér bakgrundsprocessorn och

sakerstaller redundans, som beskrivs i noderna 4 och 5 nedan. Med nodroller kan du konfigurera

var i din Tableau Server-installation som vissa typer av arbetsbelastningar ska bearbetas.

Funktionerna fér nodroller later dig dedikera och skala resurser till specifika arbetsbelastningar.

Mer information om hur du konfigurerar nodroller for bakgrundsprocessor och fillagring finns i

Hantering av arbetsbelastning genom nodroller.
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Background Workloads
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Cluster Controller
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HA-driftsattning av Tableau Server med 5 noder (Obs! Samordningstjansten och klientfiltjansten

visas inte har)

Fran och med version 2019.3 kan du distribuera Tableau Servers lagringsplats till Amazons

RDS-tjanst (Relational Database Service). Tableau Server-lagringsplatsen ar en PostgreSQL-

databas som lagar data om alla anvandarinteraktioner, extraktuppdateringar och annat.

Amazon RDS erbjuder inbyggd skalbarhet, tillférlitlighet, hog tillganglighet och sakerhet for

PostgreSQL. Genom att integrera med AWS och konfigurera Tableau Servers externa

lagringsplats kan du dra nytta av dessa extra férdelar med att distribuera i molnet. Mer

information finns i Extern Tableau Server-lagringsplats.

Nar du driftsatter Tableau Server i det offentliga molnet har du nagra alternativ for att ytterligare

minska risken for driftstopp. Till exempel stéds bade driftsattning av varje nod av Tableau Server

i ett eget virtuellt natverk och i olika tillganglighetszoner/zoner. Om du separerar din miljé kan

detta dock ske pa bekostnad av 6kade fordréjningar i hela systemet. Innan du slutfor din miljé

bor du dvervaga att testa bade prestanda och tillganglighet for att se till att du har ratt balans for

ditt datacommunity. Tableau Server har inte stdd for driftsattning av ett kluster med flera noder i

olika regioner.

Katastrofaterstallning

Nar du planerar for katastrofaterstallning (DR) i din Tableau-milj6 finns det tva huvudfaktorer att

ta hansyn till: malsattning for aterstallningstid (RTO) och malsattning for aterstallningspunkt

(RPO). RTO ar ett matt pa hur stora driftstopp ditt féretag kan acceptera innan en fullstandig

aterhamtning, och det paverkar hur ofta du aterstaller dina sékerhetskopior till ett alternativt
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kluster och hur mycket du investerar i infrastrukturen. RPO, som ar ett matt pa hur mycket
dataférlust ditt foretag kan tolerera, paverkar hur ofta du behdver ta sakerhetskopior av ditt
system. For Tableau Server kan RPO inte vara kortare an den tid det tar att utféra en fullstadndig
sakerhetskopiering av servern. Tabellen nedan illustrerar hur du planerar for ett intervall av RTO-

krav:
Hoég RTO Medelh6g RTO Lag RTO

Ny Datorer ar tillhandahallna  Dedikerad hardvara som alltid ar igang
maskinvaral/virtuella men inte igang med identisk konfiguration och topologi
datorer som erhalls vid som produktionen
ett avbrott
Installera Tableau Tableau Server installerat  Sakerhetskopior aterstalls regelbundet
Server till DR-miljon
Aterstall Aterstélla den senaste Extern lastbalansering/DNS-dirigering
sakerhetskopia tillden  sakerhetskopian till den som kan uppdateras for att peka pa
nya miljon kalla standby-miljon DR-miljon
Flera timmar eller Nagra timmar Inom nagra minuter
dagar

Oavsett om du anvander en vardlésning med Tableau Server lokalt eller i molnet &r processen for
sakerhetskopiering densamma. Anvand kommandot TSI Backup for att skapa en
sakerhetskopia av Tableau Server och aterstall den sakerhetskopian pa en ny dator. Det gar inte
att ta en 6gonblicksbild av en Tableau Server-dator och aterstalla den pa en ny dator. Mer
information om koncept och faktablad om hdg tillganglighet och katastrofaterstallning finns i
Verksamhetskritisk driftsakerhet.

Autentisering och auktorisering

Tableau har heltackande funktioner och djupgaende integration som klarar alla aspekter av
foretagssakerhet. Mer information finns i Plattformssakerhet i Tableau Server och Checklista for
sakerhetsforbattringar i Tableau Server (Windows | Linux) eller Sakerhet i molneti Tableau
Cloud.
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|dentitetsregister

Tableau Server behover ett identitetsregister (Windows | Linux) fér att hantera anvandar- och
gruppinformation. Det finns tva typer av identitetsregister: lokala (Tableau Server) och externa
(Active Directory, LDAP). Nar du installerar Tableau Server maste du konfigurera antingen ett
lokalt eller ett externt identitetsregister. Information om konfigurationsalternativ for
identitetsregister finns i identityStore-entiteten.

Nar du konfigurerar Tableau Server med ett lokalt identitetsregister lagras och hanteras all
anvandar- och gruppinformation i Tableau Servers lagringsplats. | scenariot med lokalt
identitetsregister finns det ingen extern kalla for anvandare och grupper. Obs! En komplett
avinstallation och ominstallation kravs for att andra identitetsregistret efter installation av
servern.

Nar du konfigurerar Tableau Server med ett externt register lagras och hanteras all anvandar-
och gruppinformation av en extern katalogtjanst. Tableau Server maste synkronisera med
externa identitetsregister sa att det finna lokala kopior av anvandare och grupper i Tableau
Servers lagringsplats, dock ar det externa identitetsregistret den primara kallan for alla
anvandar- och gruppdata. Nar anvandare loggar in pa Tableau Server skickas
inloggningsuppgifterna till den externa katalogen som ansvarar for att autentisera anvandaren
(Windows | Linux). Tableau Server genomfor inte autentiseringen men anvandarnamn foér
Tableau som ar sparade i identitetsregistret associeras med rattigheter och behdérigheter for
Tableau Server. Nar autentiseringen ar verifierad hanterar Tableau Server anvandaratkomst
(auktorisering) for Tableau-resurser.

Autentisering

Autentisering verifierar en anvandares identitet. Alla som behdver atkomst till Tableau Server
eller Tableau Cloud maste vara registrerade som anvandare i Tableau Server identitetsregister
eller vara provisionerad som Tableau Cloud-anvandare, vare sig det ar for att hantera server
eller webbplats, eller for att publicera, bladdra eller administrera innehall.
Autentiseringsmetoden kan utforas av Tableau Server eller Tableau Cloud (lokal autentisering)
eller genom en extern process. | det senare fallet maste Tableau Server konfigureras for externa
autentiseringsprotokoll som Active Directory, OpenLDAP, SAML eller OpenlD, eller Tableau
Cloud konfigureras for Google eller SAML.
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Autentisering i Tableau Cloud

Tableau Cloud har stdd for féljande autentiseringstyper som du kan konfigurera pa sidan
Authentication (Autentisering). Mer information finns i Autentisering fér Tableau Cloud.

o Tableau: Detta ar standardtypen av autentisering som finns pa alla webbplatser och inte
kraver nagra ytterligare konfigurationssteg innan du kan lagga till anvandare.
Inloggningsuppgifter for Tableau bestar av anvandarnamn och Iésenord som sparas i
Tableau Cloud. Anvandarna anger sina inloggningsuppgifter pa inloggningssidan for
Tableau Cloud.

» Google: Om din organisation anvander Google-program kan du lata Tableau Cloud
anvanda Google-konton fér enkel inloggning (SSO) via OpenlD Connect. Nar du aktiverar
Google-autentisering skickas anvandarna till Googles inloggningssida for att ange sina
inloggningsuppgifter, som lagras av Google.

o SAML: Ett annat satt att anvanda enkel inloggning &r via SAML. D& anvander du en
tredjeparts identitetsleverantor (IdP) och konfigurerar webbplatsen sa att en betrodd
relation upprattas med denna IdP. Nar du aktiverar SAML dirigeras anvandarna till
inloggningssidan hos denna IdP och dar anger de dina inloggningsuppgifter for enkel
inloggning som redan finns sparade hos denna IdP.

Krav pa flerfaktorsautentisering i Tableau Cloud

Forutom den autentiseringstyp som du konfigurerar for din webbplats ar flerfaktorsautentisering
(MFA) via din SSO-identitetsleverantor (IdP) ett krav for Tableau Cloud fran och med den 1
februari 2022. Om din organisation inte arbetar direkt med en SSO IdP kan du anvanda Tableau
med MFA-autentisering for att uppfylla MFA-kravet. Se Om flerfaktorsautentisering och Tableau
Cloud fér mer information.

Autentisering i Tableau Server

Tabellen nedan visar vilka autentiseringsmetoder for Tableau Server som ar kompatibla med
vilka identitetsregister.

Autentiseringsmetod Lokal autentisering AD/LDAP
SAML Ja Ja

Kerberos Nej Ja

Tableau Software 137


https://help.tableau.com/current/online/sv-se/security_auth.htm
https://help.tableau.com/current/online/sv-se/security_auth.htm#mfa_requirement
https://help.tableau.com/current/online/sv-se/security_auth.htm#mfa_requirement

Tableau Blueprint-hjalp

Autentiseringsmetod Lokal autentisering AD/LDAP

Omsesidig SSL Ja Ja
OpenID Ja Nej
Betrodd autentisering Ja Ja

Active Directory och OpenLDAP

| detta scenario maste Tableau Server vara installerat i en doman i Active Directory. Tableau
Server synkar metadata for anvandare och grupper fran Active Directory till identitetsregistret.
Du behdver inte lagga till anvandare manuellt. Men nar data har synkroniserats maste du tilldela
roller for webbplatser och servrar. Du kan tilldela dessa separat eller pa gruppniva. Tableau
Server synkroniserar inga data tillbaka till Active Directory. Tableau Server hanterar atkomst till
innehall och server enligt behorigheterna for webbplatsrollen som ar sparad i lagringsplatsen.

Om du redan anvander Active Directory for att hantera anvandare i din organisation maste du
valja Active Directory-autentisering nar Tableau konfigureras. Genom att synkronisera Active
Directory-grupper kan du exempelvis stélla in Tableau-behorigheten till IAgsta webbplatsrollen
fér anvandare som synkroniseras i grupperna. Du kan synkronisera specifika Active Directory-
grupper eller synkronisera alla. Mer information finns i Synkronisera alla Active Directory-
grupper pa servern. Se till att Idsa Anvandarhantering i Active Directory-driftsattningar for att
forsta hur anvandarnamnformatet for flera doméaner, domannamngivning, NetBIOS och Active
Directory paverkar Tableau-anvandarhanteringen.

Du kan aven konfigurera Tableau Server att anvanda LDAP som ett generiskt satt att
kommunicera med identitetsregistret. Till exempel ar OpenLDAP en av flera LDAP-
serverimplementationer med ett flexibelt schema. Tableau Server kan konfigureras for att fraga
OpenLDAP-servern. Se |dentitetsregister. | det har scenariot kan autentisering goéras av den
inbyggda LDAP-I6sningen eller med en I6sning for enkel inloggning (SSO). Bilden nedan visar
Tableau Server med Active Directory-/OpenLDAP-autentisering.
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SAML

SAML (Security Assertion Markup Language) ar en XML-standard som gor det mojligt for sakra
webbdomaner att utbyta anvandarautentiserings- och auktoriseringsdata. Du kan

konfigurera Tableau Server och Tableau Cloud att anvanda en extern identitetsleverantor (IdP)
for att autentisera anvandare via SAML 2.0.

Tableau Server och Tableau Cloud har stod for SAML som initierats av bade tjanstleverantor och
IdP i webblasare och i Tableau Mobile-appen. Anslutningar fran Tableau Desktop kraver att
SAML-férfragan initieras av en tjanstleverantor. Inga inloggningsuppgifter for anvandare sparas
hos Tableau Server eller Tableau Cloud och genom att anvanda SAML kan du lagga till Tableau i
din organisations miljo for enkel inloggning. Anvandarautentisering via SAML kan inte anvandas
for behorigheter och auktorisering for Tableau Server- eller Tableau Cloud-innehall, som
datakallor och arbetsbocker. Den styr inte heller atkomsten till underliggande data som
arbetsbocker och datakallor ansluter till.

For Tableau Server kan du anvanda serveromfattande SAML eller sa kan du konfigurera Tableau
Server-platser separat. Har ar en dversikt dver alternativen:

» Serveromfattande SAML-autentisering. Ett enda SAML IdP-program skéter autentisering for
alla Tableau Server-anvandare. Anvand alternativet om din server enbart har
standardwebbplatsen.

Om du vill anvanda platsspecifik SAML med Tableau Server maste du dessutom konfigurera
Tableau Server-omfattande SAML innan du konfigurerar enskilda platser. SAML pa Tableau
Server-sidan behover inte aktiveras for att platsspecifik SAML ska fungera, men det maste
konfigureras.
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» Serveromfattande lokal autentisering och platsspecifik SAML-autentisering. | en miljéo med
flera platser kan anvandare som inte anvander SAML-autentisering pa platsniva logga in via
lokal autentisering.

o Serveromfattande SAML-autentisering och platsspecifik SAML-autentisering. | en miljé med
flera platser autentiserar alla anvandare via en SAML |dP som konfigurerats pa platsniva,
och du anger en serveromfattande och standardiserad SAML IdP fér anvandare som hor till
flera platser.

Mer information finns i SAML (Windows | Linux). Bilden nedan visar Tableau Server med SAML-
autentisering.
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Foljande krav géaller for att konfigurera SAML fér Tableau Cloud:

+ lIdentitetsleverantorens (IdP) krav for Tableau-konfiguration
+ Anteckningar och krav for SAML-kompatibilitet

+ Anvanda SAML SSO i Tableaus klientprogram

+ Inverkan pa Tableau Bridge vid andrad autentiseringstyp

+ XML-datakrav

OBS! Forutom dessa krav rekommenderar vi att du dedikerar ett platsadministratérskonto
for Tableau Cloud som alltid ar konfigurerat fér Tableau-autentisering. | handelse av
problem med SAML eller IdP sakerstaller ett dedikerat TableaulD-konto att du alltid har
atkomst till din Tableau Cloud-webbplats.
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Betrodda biljetter

Om du baddar in Tableau Server-vyer pa webbplatser maste alla som gar till sidan i fraga vara en
licensierad anvandare pa Tableau Server. Nar anvandare besoker sidan uppmanas de att logga
in pa Tableau Server innan de kan se vyn. Om du redan kan autentisera anvandare pa
webbsidan eller i webbprogrammet, finns ett satt att undvika den har uppmaningen och radda
anvandare fran att behdva logga in tva ganger genom att stalla in betrodd autentisering.

Betrodd autentisering innebar helt enkelt att du har skapat en betrodd relation mellan Tableau
Server och en eller flera webbservrar. Nar Tableau Server tar emot begaran fran dessa betrodda
webbservrar antar det att webbservern har hanterat den autentisering som kravs.

Om webbservern anvander SSPI (Security Support Provider Interface) behdver du inte stalla in
betrodd autentisering. Du kan badda in vyer och dina anvandare har séker atkomst till vyerna sa
ldnge som de ar licensierade Tableau Server-anvandare och medlemmar i din Active Directory
(Windows | Linux). Bilden nedan visar Tableau Server med betrodda biljetter.

-
Fih I

DESKTOP

Untrusted (Internet) DMZ Trusted Zone Restricted Zone

Omsesidig SSL

Om du anvander 6msesidig SSL kan du tillhandahalla anvandare av Tableau Desktop och andra
godkanda Tableau-klienter saker direkt atkomst till Tableau Server. Om du anvander émsesidig
SSL och en klient med giltigt SSL-certifikat ansluter till Tableau Server kontrollerar Tableau
Server att klientcertifikatet finns och autentiserar anvandaren baserat pa anvandarnamnet i
klientcertifikatet. Om klienten saknar ett giltigt SSL-certifikat kan Tableau Server neka
anslutningen. Du kan aven konfigurera Tableau Server sa att det atergar till autentisering med
anvandarnamn/lésenord om émsesidig SSL inte fungerar.
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Auktorisering

Auktorisering avser hur och vad anvandare kan komma at pa Tableau Server eller Tableau
Cloud nar autentiseringen har verifierats. Mer information finns i Kontroll i Tableau pa sidan
86. Auktorisering inkluderar:

» Vad anvandare tillats géra med vardbaserat innehall pa Tableau Server eller Tableau
Cloud, som projekt, webbplatser, arbetsbdcker och vyer.

» Vad anvandare tillats géra med datakallor som hanteras av Tableau Server eller Tableau
Cloud.

 Vilka uppgifter anvandare tillats utféra for att administrera Tableau Server eller Tableau
Cloud, som att konfigurera installningar for en server eller webbplats, kora
kommandoradverktyg och andra uppgifter.

Auktorisering hanteras i Tableau Server och Tableau Cloud. Det faststélls av en kombination av
anvandarens licensniva (Tableau Creator, Tableau Explorer, Tableau Viewer), webbplatsroll
och behorigheter associerade med specifika entiteter som arbetsbocker och datakallor.
Projektteamet bor arbeta tillsammans for att definiera behdrighetsmodellen.
Platsadministratorer for Tableau Server- och/eller Tableau Cloud tilldelar behoérighetsregler till
grupper och laser dem till projektet. Anpassade behdrigheter ger mojlighet till mer detaljer i
behorigheterna — fran atkomst till eller nedladdning av en datakalla till hur en anvandare
interagerar med publicerat innehall.

Tableaus intuitiva granssnitt gor det enkelt att associera anvandare till funktionsgrupper och att
se vem som har atkomst till vilket innehall. Du kan skapa grupper lokalt pa servern eller
importera fran Active Directory och synkronisera enligt upprattat schema. Behorighetsvyn gor
ocksa att féretagsanvandare kan hantera sina egna anvandare och grupper. Mer information
finns i Snabbstart for att stalla in behérigheter, Konfigurera projekt, grupper och behoérigheter for
hanterad sjalvbetjaning, och Referens for behdérigheter.

Natverkskommunikation

Tableau Server
Det finns tre huvudsakliga natverksgranssnitt i Tableau Server:

o Klient till Tableau Server: Klienten kan vara en webblasare, Tableau Mobile, Tableau
Desktop, Tableau Prep Builder eller tsm-verktygen (Windows | Linux) och tabemd (Windows
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| Linux).

+ Tableau Server till dina databaser: Om du vill uppdatera dataextrakt eller hantera

livedatabasanslutningar maste Tableau kommunicera med dina databaser.
» Kommunikation med serverkomponenter: Detta galler endast distribuerade driftsattningar.

Du bér konfigurera SSL for att se till att atkomsten till Tableau Server ar saker och att kanslig

information som skickas mellan servern och Tableau-klienterna skyddas i natverket. Mer
information finns under Network Security (WWindows | Linux) och Portar (Windows | Linux. Om du

vill se SSL-konfigurationsexempel for referensarkitektur enligt branschstandard kan du bestka

del 6 i Tableau Servers guide for foretagsdriftsattning, Del 6 — Konfiguration efter installation.

Séakra lokala servrar

Utfor foljande steg for att konfigurera och sakra dina lokala servrar samt forhindra att anvandare

med publicerings-/utforskningsbehdrigheter ansluter till Tableau Server-resurser som de inte ska

ha tillgang till.

1.

Skapa ett PostgreSQL-anvandarkonto.

2. Ge det namnet: tbladminviews
3. Valj minsta behdrigheter for adminvyer.
4. Andra arbetsbokmallarna fér adminvyer sa att de anvander tbladminviews i stéllet for
tblwgadmin.
5. Laggtill en policy for anslutnings-IP for att avvisa privata (icke-dirigerbara) IP-adresser:
a. Andra standardregel fér anslutnings-IP till Allow (Tillat)
tsm configuration set -k ConnectionlPDefaultRule=ALLOW
b. Avvisa privata (icke-dirigerbara) IP-adresser
tsm configuration set -k ConnectionlPDenyRanges=127.0.0.1,192.168.0.0-
192.168.255.255,172.16.0.0-172.31.255.255,10.0.0.0-10.255.255.255
Tableau Cloud

All kommunikation med Tableau Cloud krypteras med SSL for séker dverféring av data.

Klienterna omfattar foljande: en webblasare, Tableau Desktop, Tableau Prep Builder, Tableau

Bridge, Tableau Mobile och tabcmd-verktyget. Tableau Cloud har stéd fér TLS 1.2 och senare.

Ett antal olika krypteringstekniker sakerstaller sakerheten fran webblasare till server till

lagringsplats och tillbaka. Dessutom har Tableau manga inbyggda sékerhetsmekanismer som
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bidrar till forebyggandet av férfalskning, kapning och SQL-injektionsattacker, och det testar
aktivt och reagerar pa nya hot med manatliga uppdateringar.

Natverkstopologier

Anvandarna kommer att ansluta till Tableau fran alla méjliga platser: fran kontoret, fran
telefonen nar de reser, fran klientwebbplatser utomlands med mera. Om du vill forsta vanlig
natverkskonfiguration battre kan du ga till Tableau Server Enterprise Deployment Guide
(Tableaus guide for foretagsdriftsattning), Part 3 - Preparing for Tableau Server Enterprise
Deployment (Del 3 — Foérbereda for foretagsdriftsattning i Tableau).

Datastrategi

Alla organisationer har olika krav pa och lésningar for sin datainfrastruktur. Tableau respekterar
organisationers val och integrerar i er befintliga datastrategi. Férutom féretagets datalager finns
det manga nya datakallor i och utanfér din organisation. Program och data i molnet, databaser
med big data, strukturerade och ostrukturerade lagringsplatser. Dataflodet, fran Hadoop-kluster
till NoSQL-databaser och manga andra, behdver inte Iangre vara centraliserat runt féretagets
informationslager som slutdestination.

Modern dataarkitektur drivs av nya affarskrav (som hastighet, agilitet, volym) och ny teknik. Du
kan valja mellan att tillhandahalla atkomst till data som finns pa plats eller anrika data med andra
kallor. Detta kombinerat med molnldsningar gor att infrastruktur och tjanster kan kéra
datapipelines i flera timmar och du har en process som flyttar runt data i organisationen pa ett
satt som aldrig tidigare. Tyvarr missar manga den har nya mojligheten om din organisations
handbok fér datahantering skrevs med ett traditionellt féretagsinformationlagers enda
databucket i atanke. Tricket for att byta fran databuckets till pipelines ar att acceptera att inte alla
datafragor i en organisation kan besvaras fran en enda datakalla. Ménstret for en modern
dataarkitektur visas nedan.
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Modern dataarkitektur

1. Radata: datakallor, som transaktionella data som lases in i dataplattformen och ofta behdver
omvandlas pa olika satt; rensning, inspektion for Pll, osv.

2. Berakna for forberedelse: bearbetning av radata kan krava enorma berakningsresurser, mer
an traditionell ETL. Det ar ofta har dataforskningsappar finns. De kan faktiskt skapa nya data
med stort varde.

3. Lagring: Moderna dataplattformar bygger pa principen att lagra data eftersom du aldrig riktigt
vet hur de kan anvandas i framtiden. | allt storre utstrackning sparar vi mellandata och flera
versioner och former av samma data. Darfor sker lagring ofta i flera lager.

4. Berakna for fraga: den vanliga motorn for databasanalys, innefattar Hyper-extrakt men aven
Hadoop, osv.

5. Analys: Tableau finns i Analytics.

Tableaus hybriddataarkitektur

Tableaus hybriddataarkitektur har tva lagen for att interagera med data, med en liveanslutning
eller ett minnesextrakt. Det ar lika enkelt att vaxla mellan de tva som att valja ratt alternativ for
dina anvandningsfall.

Liveanslutning

Tableaus datakopplingar utnyttjar din befintliga datastruktur genom att skicka dynamiska fragor
direkt till kalldatabasen i stallet for att importera alla data. Det betyder att om du har investerat i
snhabba, analysoptimerade databaser kan du dra nytta av den investeringen genom att ansluta
live till din data. Det [amnar detaljerad data i kallsystemet och skickar aggregerade resultat av
fragorna till Tableau. Detta innebar dessutom att Tableau effektivt kan utnyttja obegransade
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mangder data. Tableau ar faktiskt den ledande analysklienten i manga av varldens stérsta
databaser. Tableau har optimerat varje koppling for att dra nytta av unika egenskaper i varje
datakalla.

Minnesextrakt

Om du har en datastruktur som bygger pa transaktionella databaser eller vill minska
arbetsbelastningen pa karndatastrukturen ger Tableaus datamotor, som ar baserad pa Hyper-
teknik, ett minnesdatalager som ar optimerat for analys. Du kan ansluta och extrahera din data
for att fa dem i minnet och utféra sdkningar i Tableau med ett enda klick. Med Tableau-
dataextrakt kan anvandarupplevelsen forbattras avsevart eftersom det tar kortare tid att stalla
en fraga i databasen igen. Darmed kan extrakt frigora 6verflodig fragetrafik fran databasservern.

Extrakt ar en alldeles ypperlig 16sning for transaktionella system som ar mycket aktiva och inte
har resurser for frekventa fragor. Extrakten kan uppdateras nattetid och vara tillgangliga fér
anvandarna under dagen. Extrakt kan aven vara deluppséattningar av data baserade pa ett fast
antal poster, en procentandel av totalt antal poster eller filtrerade kriterier. Datamotorn kan
ocksa gora stegvisa extraheringar som uppdaterar befintliga extrakt med nya data. Extrakt ar
inte avsedda att ersatta din databas sa se till att ha ratt storlek pa extraktet for den aktuella
analysen.

Om du vill dela dina arbetsboécker med anvandare som inte har direktatkomst till underliggande
datakallor kan du utnyttja extrakt. Tableaus ingaende arbetsbdcker (.twbx-filer) innehaller all
analys och alla data som har anvants i arbetsboken. Det gér dem bade portabla och méjliga att
dela med andra Tableau-anvandare.

Om en anvandare publicerar en arbetsbok med ett extrakt publiceras extraktet aven i Tableau
Server eller Tableau Cloud. Senare interaktion med arbetsboken anvander da extraktet i stallet
for att begara livedata. Arbetsboken kan stéllas in pa att begara automatisk extraktuppdatering
enligt schema om detta aktiveras.

Gemensam fraga

Nar relaterad data lagras i tabeller i olika databaser eller filer kan du anvanda
korsdatabaskoppling fér att kombinera tabellerna. For att skapa en korsdatabaskoppling skapar
du en integrerad Tableau-datakalla genom att Iagga till och sedan koppla den till var och en av
de olika databaserna (inklusive Excel- och textfiler) innan du sammanfér tabellerna.
Korsdatabaskopplingar kan anvandas med liveanslutningar eller minnesextrakt.
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Dataserver

Dataserver, som ingar i Tableau Server och Tableau Cloud, gor att du kan dela och centralisera
hantering av extrakt och delade proxydatabasanslutningar. Darmed far du kontroll, mater och
hanterar datakallor som ar tillgangliga for alla anvandare av Tableau Server eller Tableau Cloud
utan att behdva duplicera extrakt eller dataanslutningar mellan arbetsbocker.

Eftersom flera arbetsbdcker kan ansluta till samma datakalla kan du minimera dimensionering av
inbaddade datakallor och spara bade lagringsutrymme och bearbetningstid. Om nagon laddar
ner en arbetsbok som ansluter till en publicerad datakalla som i sin tur har en extraktanslutning
blir extraktet kvar pa Tableau Server eller Tableau Cloud, och minskar darmed natverkstrafiken.
Avslutningsvis, om en anslutning krdver en databasdrivrutin behéver du bara installera och
underhalla drivrutinen pa Tableau Server, i stallet for pa alla anvandares respektive dator. Pa
samma satt hanteras drivrutiner i Tableau Cloud av Tableau fér datakallor som stods.

Genom att anvanda initiala dataanvandningsfall som samlats in fran alla team kan en
databasadministrator och/eller datasteward publicera en certifierad datakalla for varenda kalla
med data som identifierats for anvandare med ratt behdrigheter for att komma at den. Anvandare
kan ansluta direkt till en publicerad datakalla fran Tableau Desktop och Tableau Server eller
Tableau Cloud.

Publicerade datakallor férhindrar dimensionering av datasilor och icke betrodda data for bade
extrakt och liveanslutningar. Extraktuppdateringar kan schemalaggas och anvandare i
organisationen halls uppdaterade med samma delade data och definitioner. En publicerad
datakalla kan konfigureras att ansluta direkt till livedata med en proxydatabasanslutning. Det
innebar att din organisation har ett satt att centralt hantera dataanslutningar, kopplingslogik,
metadata och beréknade falt

Samtidigt kan anvandare, for att mdéjliggdra sjalvbetjaning och flexibilitet, utdka datamodellen
genom att kombinera nya data eller skapa nya berakningar och lata den nyligen definierade
datamodellen smidigt levereras till produktion. Centralt hanterad data andras inte men
anvandarna behaller flexibiliteten.

Certifierade datakallor

Databasadministratorer och/eller datastewards ska certifiera publicerade datakallor sa
anvandarna vet att data ar betrodda. Certifierade datakallor visas med ett unikt certifieringsmarke
i Tableau Server, Tableau Cloud och Tableau Desktop. Certifieringsnoteringar gor att du kan
beskriva varfor en specifik datakalla ar betrodd. Dessa noteringar ar tillgangliga i hela Tableau
nar datakallan visas tillsammans med information om vem som har certifierat den. Certifierade
datakallor far specialbehandling i sokresultat och syns tydligt i listor med datakallor i Tableau

Tableau Software 147


https://www.tableau.com/sv-se/learn/whitepapers/enabling-governed-access-tableau-data-server
http://tableau.com/sv-se/support/drivers

Tableau Blueprint-hjalp

Server, Tableau Cloud och Tableau Desktop. Projektledare och platsadministratorer for
Tableau Cloud och Tableau Server har behorighet att certifiera datakallor. Mer information finns
i Certifierade datakallor.

Datasakerhet

Datasakerhet ar ytterst viktigt i alla foretag. Med Tableau kan kunderna bygga vidare pa sina
befintliga implementeringar av dataskydd. IT-administratdrer har moéjlighet attimplementera
sakerhet i databasen med hjalp av databasautentisering, i Tableau med hjalp av behoérigheter
eller genom en hybrid av bada. Sakerheten uppratthalls oberoende av om anvandare kommer
at data fran publicerade vyer pa webben, pa mobila enheter eller genom Tableau Desktop och
Tableau Prep Builder. Kunder foredrar ofta hybridmetoden for dess flexibilitet att hantera olika
typer av anvandningsfall. Borja med att faststalla en datasakerhetsklassificering for att definiera
de olika typerna av data och kanslighetsnivaer som finns i din organisation.

Observera att metoden som valjs for autentisering till databasen ar det viktigaste nar
databassakerhet utnyttjas. Denna autentiseringsniva ar atskild fran Tableau Server- eller
Tableau Cloud-autentisering (dvs nar en anvandare loggar in pa Tableau Server eller Tableau
Cloud innebar det inte att hen loggar in i databasen). Det innebar att Tableau Server- och
Tableau Cloud-anvandare aven maste ha inloggningsuppgifter (eget anvandarnamn/Iésenord
eller servicekontots anvandarnamn/lésenord) for att ansluta till databasen sa att sakerheten pa
databasniva tillampas. Tableau behdver endast Iasbehdrighet till databasen for att ytterligare
skydda din data, vilket férhindrar att utgivare oavsiktligt andrar underliggande data. Alternativt
kan det i vissa fall vara praktiskt att ge databasen anvandarbehérighet for att skapa tillfalliga
tabeller. Detta kan innebara fordelar bade for prestanda och sékerhet eftersom tillfalliga data
sparas i databasen i stallet for i Tableau. Fér Tableau Cloud behdver du badda in
inloggningsuppgifter som ska anvandas vid automatiska uppdateringar i datakallans
anslutningsinformation. For datakallorna Google och Salesforce.com kan du badda in
inloggningsuppgifterna i form av OAuth 2.0 atkomsttoken.

Extraktkryptering vid vila ar en datasakerhetsfunktion som gor att du kan kryptera .hyper-extrakt
medan de lagras pa Tableau Server. Tableau Server-administratérer kan framtvinga kryptering
av alla extrakt pa sin webbplats eller tillata anvandare att valja att kryptera alla extrakt som ar
associerade med specifika publicerade arbetsbdcker eller datakallor. Mer information finns i
Extraktkryptering vid vila.

Om din organisation driftsatter dataextraktkryptering vid vila kan du valfritt konfigurera Tableau
Server for anvandning av AWS som KMS for extraktkryptering. For att aktivera AWS- eller
Azure-nyckelhanteringstjanster (KMS) maste du driftsdtta Tableau Server i AWS
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respektive Azure och ha licens for Advanced Management for Tableau Server. | AWS-
scenariot anvander Tableau Server den primara kundnyckeln (CMK) for AWS KMS for att
generera en AVWS-datanyckel. Tableau Server anvander AWS-datanyckeln som rothuvudnyckel
for alla krypterade extrakt. | Azure-scenariot anvander Tableau Server Azure Key Vault for att
kryptera den primara rotnyckeln (RMK) for alla krypterade extrakt. Men aven om det
konfigurerats for integration med AWS KMS eller Azure KMS anvands fortfarande det inbyggda
Java-nyckelarkivet och den lokala nyckelhanteringstjansten for saker lagring av hemligheter i
Tableau Server. AWS KMS eller Azure KMS anvands enbart for att kryptera den priméara
rotnyckeln for krypterade extrakt. Mer information finns i Key Management System.

For Tableau Cloud krypteras all data i vila som standard. Med Advanced Management for
Tableau Cloud kan du dock fa mer kontroll éver nyckelrotation och granskning genom att
anvanda kundhanterade krypteringsnycklar. Kundhanterade krypteringsnycklar ger dig en extra
sakerhetsniva genom att du kan kryptera webbplatsens dataextrakt med en kundhanterad
platsspecifik nyckel. Instansen for Salesforce Key Management System (KMS) lagrar den
platsspecifika och standardiserade krypteringsnyckeln for alla som aktiverar kryptering pa en
plats. Krypteringsprocessen foljer en nyckelhierarki. Forst krypterar Tableau Cloud ett extrakt.
Darefter kontrollerar Tableau Cloud KMS viktig cacheinformation fér att hitta en lamplig
datanyckel. Om en nyckel inte hittas genereras den av KMS GENERATEDATAKEY API med
hjalp av behoérigheten som beviljas av nyckelpolicyn som ar associerad med nyckeln. AWS KMS
anvander CMK for att generera en datanyckel och returnerar en klartextkopia och en krypterad
kopia till Tableau Cloud. Tableau Cloud anvander klartextkopian av datanyckeln for att kryptera
data och lagrar den krypterade kopian av nyckeln tilsammans med den krypterade datan.

Du kan begransa vilka anvandare som ser vilka data genom att stélla in anvandarfilter i bade
Tableau Server och Tableau Cloud. Pa sa satt far du battre kontroll pa vilka data anvandare ser i
en publicerad vy baserat pa deras inloggningskonto for Tableau Server. Med denna teknik kan
en regional chef visa data for sin region men inte data fér andra regionala chefer. Med denna
installning till datasakerhet kan du publicera en enskild vy eller instrumentpanel pa ett satt som
ger manga anvandare pa Tableau Cloud och Tableau Server saker, personanpassad data och
analys. Mer information finns i Data Security (Datasakerhet) och Restrict Access at the Data Row
Level (Begransa atkomst pa dataradniva). Om sakerhet pa radniva ar av storsta vikt for ditt
anvandningsfall foér analys kan du med Tableau Data Management utnyttja virtuella anslutningar
med datapolicyer och implementera anvandarfiltrering i stor skala. Se Virtual Connections and
Data Policies (Virtuella anslutningar och datapolicyer) fér mer information.
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Flytta Tableau till molnet

Tableau har fran forsta borjan hjalpt manniskor att se och forsta data, oavsett vilket satt de valjer
att gora det pa. Den filosofin inbegriper aven vara kunders driftsattningsstrategier. Du kan
anvanda Tableau Server lokalt, lagga det pa en offentlig molnplattform (AWS, Google Cloud
Platform, Microsoft Azure eller Alibaba) eller valja det helt och héllet vardbaserade erbjudandet
Tableau Cloud (tidigare kallat Tableau Online). Du &r inte Iast vid det valet nar du paborjar din
dataresa. Om din organisation &ndrar sin datastrategi anpassar sig Tableau tillsammans med
dig.

| takt med att molnanvandningen har 6kat har manga kunder valt att flytta Tableau till molnet. |
det har avsnittet gar viigenom fordelarna med migrering, viktiga faktorer som utvarderar din
férmaga att migrera samt riktlinjer och viktiga resurser som hjalper dig att genomféra en
migrering. Dessa faktorer skiljer sig at beroende pa om du vill flytta Tableau Server till ett
offentligt moln eller om du vill dverga fran Tableau Server till Tableau Cloud.

*Observera att det har avsnittet ar sarskilt skapat for kunder som har en befintlig driftsattning
och 6vervager att byta driftsattningsmetod. Nya kunder kan hoppa 6ver dessa fragor och lasa
mer om Tableau-plattformens arkitektur pa sidan 127.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Plattformsmigrering ar ett unikt tillfalle till att optimera din milj6. Manga kunder tar tillfallet i akt for
att utvardera dessa omraden och sakerstalla den basta anvandarupplevelsen:

e Ta bortinaktuelltinnehall (Tableau Server | Tableau Cloud)
+ Kontroll i Tableau pa sidan 86

¢ Maskinvaruplattform pa sidan 128 och Tableau Server-topologi, om du migrerar
Tableau Server till ett offentligt moln
+ Hantera prestandaproblem

Faktorer att tanka pa nar du migrerar fran Tableau Server till
Tableau Cloud

Manga organisationer gar strategiskt dver till helt vardbaserade SaaS-I6sningar for att bli mer

flexibla och fokusera pa att analysera data i stallet for att hantera infrastruktur. Migrering av din
lokala version eller molnversion av Tableau Server till en helt vardbaserad I16sning pa Tableau
Cloud ger manga fordelar, till exempel:
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» Avsevart mindre komplexitet och kostnader for hardvara och infrastruktur
» Minskning i administrativa omkostnader och utgifter

o Automatiska mjukvaruuppdateringar. Tableau Cloud kor alltid den senaste versionen av
Tableau.

» Genomgaende prestanda och skalbarhet — Tableau Cloud anpassar sig och skalas
automatiskt utan nagra administrativa kundkrav, oavsett anvandarbelastning eller
komplexa arbetsbocker

» Val positionerad for framtida dataanalys och datavisualisering, som blir tillgangligt sa fort
versionen har lanserats (Tableau Al och Tableau Pulse ar de framsta exemplen)

Det finns tva huvudsakliga fokusomraden nar du 6vervager att flytta fran Tableau Server till
Tableau Cloud:

e Bor du migrera?

e Om sa ar fallet, hur ska du migrera?

Kontakta ditt kontoteam for Tableau innan du fattar ett beslut. De samarbetar med dig for att hitta
det basta alternativet for din organisation och hjalper till med planeringen av migreringen.

Bor du migrera fran Tableau Server till Tableau Cloud?

Majoriteten av Tableaus kunder upptacker att Tableau Cloud uppfyller deras behov. For att
avgora om en migrering fran Tableau Server till Tableau Cloud inte passar din organisation just
nu bor du dvervaga foljande:

o Efterlevnad av informationssakerhet

Datakallans typ/plats

Autentisering av anvandare

» Anpassade vyer for lagringsplatser

Tableau-licensiering

o Komplexitet vid driftsattning av Tableau Server

Efterlevnad av informationssakerhet

Tableau Cloud uppfyller ett stort antal standarder for informationssakerhet, men tva specifika
efterlevnadsomraden stdds for narvarande inte:
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» Federal Risk and Authorization Management Program (FEDRAMP)

» Payment Card Industry (PCI)

Om du for narvarande uppfyller dessa standarder med din befintliga Tableau Server-
driftsattning ar du just nu inte nagon kandidat for Tableau Cloud-migrering. Dessutom ligger
Tableau Cloud for narvarande pa Amazon Web Services. Tableau ansvarar fullt ut for staging,
prestanda och infrastruktur som stéder Tableau Cloud, men vissa kunder kan ha policyer pa
plats som férhindrar anvandningen av produkter som ligger hos Amazon. | sa fall &r du for
narvarande inte en kandidat for Tableau Cloud-migrering.

Be ditt Tableau-kontoteam att informera dig nar ytterligare alternativ for Tableau Cloud som kan
minimera dessa begransningar tillkdnnages.

Datakallans typ/plats

Eftersom Tableau Cloud ar en helt och hallet internetbaserad SaaS-produkt kan det krava
sarskilt dvervagande att ansluta till dina datakallor. Tableau Cloud kan ansluta direkt om du vill
komma at internetbaserade datakallor (som Snowflake eller Databricks). Att ansluta Tableau
Cloud till Iokala datakallor (som du kanske har gjort med Tableau Server) maste goras pa ett
sakert satt Over internet, vanligtvis genom att installera Tableau Bridge-produkten i ditt natverk.
Tableau Cloud har stdd for de allra flesta vanliga datakallor, men det finns vissa begransningar.
Som en del av utvarderingen infér en migrering bor du aven konsultera datakallor som stods och
begransningar for datakallor for att sakerstalla att datakallorna &r kompatibla med Tableau
Cloud. Och om du i stor utstrackning anvander serverbaserade Tableau Prep-floden med lokala
datakallor maste du fundera pa om en migrering ar genomférbar, eftersom Tableau Bridge for
narvarande inte stoder Prep-fldoden. Du kanske kan anvanda dig av den har losningen, men bor
utvardera hur mycket detta kan paverka en eventuell migrering till Tableau Cloud.

Autentisering av anvandare

Anvandare maste autentisera sig individuellt pa Tableau Cloud, precis som Tableau Server-
anvandare gor (Tableau Cloud stdder inte icke-autentiserade gastanvandare). Alternativen for
autentisering kan behdva andras vid en migrering eftersom Tableau Server ligger pa ett privat
natverk. Om du till exempel autentiserar Tableau Server-anvandare via ett lokalt Microsoft
Active Directory maste du dvervaga en alternativ molnbaserad autentiseringsmetod som Azure
AD via SAML.

Krav pa flerfaktorsautentisering i Tableau Cloud

Din datasakerhet ar en mycket hog prioritet for Tableau. Darfor kravs flerfakiorsautentisering
(MFA) med Tableau Cloud. Tableau med MFA-autentisering ar ett alternativ om du inte valjer en
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extern identitetsleverantor for enkel inloggning som stéder MFA.

Anpassade vyer for lagringsplatser

Tableau Server ger dig mojlighet att utforma anpassade administrativa visualiseringar via
PostgreSQL-databasanslutningens lagringsplats. Om du har anvant den har funktionen kommer
den inte att vara direkt kompatibel med Tableau Cloud, eftersom Tableau Cloud-lagringsplatsen
inte ar direkt tillganglig.

Tableau Clouds alternativ ar Admin Insights, ett projekt som endast finns i Tableau Cloud och
som redan fran bdrjan innehaller noggrant sammanstallda datakallor och en fardig arbetsbok
med webbplatsdata. Precis som med Tableau Server-lagringsplatsen kan du skapa anpassade
arbetsbdcker med denna data for att battre mata Tableau-anvandarnas engagemang och
acceptans.

Med Advanced Management far du ocksa atkomst till aktivitetsloggen, som ger dig information
om sarskilda handelser som ager rum pa din webbplats. Du far battre insikt i vad som hander i

Tableau Cloud och en forstaelse for saker som behdrighetsrelaterade andringar, sa att du kan
sakerstalla att atkomst beviljas korrekt pa din webbplats.

Tableau-licensiering

Om du har anvant Tableau Server under en langre tid anvander du kanske aldre licens- och
prismodeller, som CPU-baserad licensiering och gastanvandaratkomst. Tableau Cloud anvander
dock endast anvandningsbaserad prenumerationslicensiering. Om du anvander en tidigare
licensmodell kan du kontakta ditt Tableau-kontoteam for att &ndra din licensiering till en
anvandningsbaserad prenumeration. Mer information finns i Hantering av Tableau-licenser.

Externa analysldsningar kan ocksa utnyttja var anvandningsbaserade licensieringsmodell for att
skala upp insikter utanfor organisationen pa ett mer skalbart, smidigt och kostnadseffektivt satt.

Komplex Tableau Server-miljo

Om du har anvant Tableau Servers funktioner for utbyggbarhet och expansion for att stddja en
komplex miljo (till exempel manga serverplatser, en komplex modell for
projekt/innehall/behdrigheter, ett stort antal Tableau Server-noder eller omfattande inbaddning
av Tableau Server-innehall i andra applikationer) bor du diskutera om Tableau Cloud ar Iampligt
tillsammans med ditt Tableau-kontoteam. Du kanske upptacker att férdelarna med en helt
vardbaserad Tableau Cloud-miljé tillhandahaller den skala och prestanda som du har vant dig vid
utan den komplexitet som kravs for att underhalla din befintliga infrastruktur. Eller du kanske
upptacker att det basta ar att du behaller din nuvarande Tableau Server-miljo. Ditt kontoteam kan
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rekommendera att du anlitar Tableaus konsulttjanster for att géra en grundlig utvardering av din
miljé och rekommendera det basta tillvdgagangssattet for att migrera till Tableau Cloud.

Hur migrerar du fran Tableau Server till Tableau Cloud?

Efter att ha utvarderat alla faktorer som vi namnt har du bestamt dig for att migrera fran Tableau
Server till Tableau Cloud. Kanon! Men hur migrerar du? | allmanhet finns det tva mdjliga
inriktningar for migrering beroende pa Tableau Server-miljons storlek och komplexitet:

» Migrera sjalv till Tableau Cloud

« Anlita Tableaus konsulttjanster eller en migreringspartner

Migrera sjalv till Tableau Cloud

Storleken och komplexiteten pa din Tableau Server-milj6é avgdr om det ar ett Iampligt alternativ
for dig att du migrerar sjalv. Varje Tableau Server-installation ar unik, och du kommer i
slutdndan att behdva avgdra om det ar lampligt att du migrerar sjalv. (Ditt Tableau-kontoteam
kan hjalpa dig att avgora detta).

Att migrera sjalv kan vara lampligt om:
o Tableau Server inte stdder mer an 100-150 anvandare

* Du har en enkel struktur for projekt/behdrigheter (i allmanhet inte mer an 20-25
projekt/delprojekt och enkla behorigheter med ett litet antal anvandargrupper)

» Dina datakallor ar lattatkomliga for Tableau Cloud (antingen direkt eller via Tableau
Bridge)

e Du underhaller en relativt liten mangd innehall (i allmanhet inte fler &n 50 arbetsbdcker,
datakallor och andra innehallsobjekt)

¢ Duinte anvander flera webbplatser

¢ Du har en tillganglig teknisk resurs som ar bekvam med migreringsprocessen

Om detta inte later som en Tableau Server-driftsattning som passar dig rekommenderar vi att du
gar vidare till "Anlita Tableaus konsulttjanster eller en migreringspartner".

Eftersom migrering fran Tableau Server till Tableau Cloud inte ar sa enkelt som att skapa en
sdkerhetskopia av Tableau Server och aterstalla den till en annan server behdver du forsta
migreringsprocessen val. Det forsta steget ar att bestdmma vilket innehall som ska migreras. En
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l[amplig startpunkt: identifiera inaktuellt innehall. Om du inte anvander arbetsbdcker eller
datakallor behdver du antagligen inte migrera dem.

Manuell migrering av Tableau Cloud ar en plan fér migrering pa egen hand. Detta dokument ar
sarskilt utformat for att vagleda dig steg for steg genom processen och du kommer att vilja lasa
det om du funderar pa att migrera sjalv. Da far du direkt veta hur mycket jobb som kravs for att
migrera just din Tableau Server-miljé och migreringens omfattning. Den har guiden delar upp
migreringsprocessen i en logisk och organiserad process:

» Planera migreringen

» Skapa och konfigurera en Tableau Cloud-plats

» Migrera datakallor och arbetsbdcker till Tableau Cloud

« Aterskapa uppdateringsscheman fér Tableau Cloud

» Konfigurera behérighet och innehallsatkomst fér migrerade anvandare
o Lagg till aterstdende anvandare till Tableau Cloud

e Checklista for migrering av slutanvandare

Av dem som du utser till migreringen kommer de mest lampade antagligen att vara personer som
kanner till din befintliga Tableau Server-miljé. Det &r kanske en Tableau Server-administrator
eller en tredjepartskonsult som du ursprungligen anlitade for att installera och underhalla din
Tableau Server-miljé. De bor konsultera guiden for manuell migrering och planera
migreringsprocessen i enlighet med riktlinjerna.

Anlita Tableaus konsulttjanster eller en migreringspartner

For mer komplexa Tableau Server-miljoer eller om du inte har tillgang till de ratta tekniska
resurserna, sa rekommenderar vi starkt att du anlitar Tableaus konsulttjanster eller en av vara
erfarna partners.

Eftersom detta ar en engangsinsats som drar nytta av specialiserade kunskaper har de flesta
kunder med mer komplexa driftsattningar valt att viardemaximera genom att forlita sig pa
Tableaus experter och vara betrodda partners. Var erfarenhet av processen har hjalpt kunderna
att migrera tryggt inom en mer tydligt definierad tidsram. Ditt Tableau-kontoteam kan ge dig
information om Tableaus konsulttjanster eller hanvisa dig till en betrodd migreringspartner.
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Faktorer som bor dvervagas nar du flyttar Tableau Server till det
offentliga molnet

Tableau Server var ursprungligen tdnkt som — och anses ofta vara — en lokal produkt avsedd att
installeras i det egna natverket bakom féretagets brandvagg. Men molntjansterna ger Tableau
Server-kunderna ytterligare alternativ. | motsats till SaaS-modellen (Software-as-a-Service) i
Tableau Cloud finns laaS-modellen (Infrastructure-as-a-Service) (eller ofta kallad offentligt
moln, dar Amazon Web Services ar en av pionjarerna). Denna hybridmodell, som ligger
mittemellan ett traditionellt lokalt och ett helt vardbaserat SaaS-alternativ, ger dig mojlighet att
avlasta lokala hardvaru- och infrastrukturkrav. Samtidigt behaller du all flexibilitet och
anpassningsbarhet som du férvantar dig av en lokal Tableau Server-l6sning.

Om du funderar pa att migrera din lokala Tableau Server till ett offentligt moln som stods ska du
l&sa detta avsnitt. Besdk Tableau-plattformens arkitektur och Tableau Cloud om du &ren ny
kund precis i bérjan av din Tableau-resa och fér narvarande inte kér Tableau Server i din egen
miljé nar du funderar pa var du ska placera din nya Tableau-miljo.

Om du planerar att migrera Tableau Server fran en lokal driftsattning till en driftsattning i ett
offentligt moln bor du fokusera pa féljande fem omraden:

+ Migreringsprocessen

Arkitektur

Natverk

Dataanslutning

Tableau-licensiering

Eftersom det ar en stor skillnad pa dvervaganden och tjanster beroende pa leverantor av det
offentliga molnet anvands ett allmant sprak for att beskriva dessa tjanster och processer. Se
dokumentationen fran din leverantér om du vill ha information om hur du bast hanterar dessa
tjanster.

Ditt Tableau-kontoteam ar redo att hjalpa dig med din migrering. De kan rekommendera att du
anlitar Tableaus konsulttjanster fér att géra en grundlig utvardering av din miljé och
rekommendera den basta metoden for att migrera till din offentliga molnleverantor.
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Migreringsprocess

Migrering av innehall ar en relativt standardiserad process. Det finns tva huvudvagar. Den
enklaste metoden ar att sdkerhetskopiera din befintliga Tableau Server-milj6, installera Tableau
Server pa den nya platsen och sedan aterstalla sdkerhetskopian.

Som en del av migreringsprocessen bor du tanka pa att identifiera innehall som inte langre
anvands aktivt pa din befintliga server. Sedan kan du manuellt migrera dnskat innehall till den
nya miljon. Detta anvands oftast for mindre driftsattningar med farre tillgangar eller om betydande
administrativa andringar gors samtidigt (som andringar av identitetsregistret). Om du har skaffat
Tableau Advanced Management kan Content Migration Tool avsevart paskynda din formaga att
migrera utvalda tillgangar till den nya miljén.

Foretag som migrerar sina analysprogram och sin datainfrastruktur till AWS behdver expertis,
resurser och en anpassning av affars- och IT-strategin. Manga organisationer kan paskynda sin
migrering och tid till varde genom att arbeta med en konsultpartner som validerats av bade
Tableau och AWS. Mer information om detta specialerbjudande finns i Modern molnanalys.

Arkitektur

Aven om du inte langre behoéver installera och underhalla fysiska eller virtuella datorer i ditt eget
natverk for att kbra Tableau Server, maste du &nda ange och konfigurera lampliga resurser i form
av virtuella datorer (VM) med din specifika molnleverantor. Precis som nar du installerade
Tableau Server i din egen miljo, bor du fundera pa den initiala dimensioneringen for din offentliga
molnmiljé.

Eftersom offentliga molnmiljéer ar helt virtualiserade ar en av deras framsta fordelar flexibiliteten
attlagga till ytterligare kapacitet efter behov. Du kan till exempel enkelt duplicera din ursprungliga
konfiguration for att underlatta skapandet av separata produktions- och testmiljoer. Och offentliga
molnmiljoer ger den perfekta flexibiliteten for att skala upp Tableau Server (utéka processor-,
minnes- eller diskkapacitet for en enskild VM) eller skala ut (lagga till ytterligare VM-noder). Du
behodver inte langre bekymra dig om krav pa maskinvara eller infrastruktur i ditt eget natverk, utan
kan enkelt modifiera befintliga virtuella datorer eller komma i gang med nya, vilket underlattar vid
Onskade scenarier for hog tillganglighet och katastrofaterstallning.

Natverk

Med tanke pa att Tableau Server inte langre kommer att finnas bakom féretagets brandvagg ar
det viktigt att tanka pa anslutningsmojligheter bade nar det galler atkomst till datakallor och
anvandaratkomst. Nar du planerar maste du hitta en balans mellan bade sakerhet och
tillganglighet. Molnleverantérer har en robust uppsattning tjanster som majliggor saker och
flexibel kommunikation, vilket framgar av detta Amazon Web Services-exempel.
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Aven om de specifika tjansterna skiljer sig at fér varje molnleverantér, ar dina
natverksdvervaganden oférandrade. Nedan féljer tre primara kommunikationsvagar som du
maste aktivera nar du upprattar dina natverksregler.

1. Tableau Server maste kunna fa atkomst till dina datakallor.

2. Creators maste kunna fa atkomst till bade Tableau Server och ndédvandiga datakallor
(oavsett om dessa finns pa en lokal eller vardbaserad 16sning).

3. Ditt datacommunity behover fa atkomst till Tableau Server.

Hur du gar tillvaga for att uppna detta varierar beroende pa vilken molnleverantér du valjer och
vilken natverksinfrastruktur din organisation har. Oavsett vilket maste du uppfylla alla dessa
krav for att lyckas migrera Tableau Server till det offentliga molnet.

Dataanslutning

Aven om de évergripande fragorna kring natverk som diskuterats tidigare ar viktiga, ar
anslutningsmaijligheter for data kanske det viktigaste dvervagandet du behdver gora redan i ett
tidigt skede av din migrationsplanering. Beroende pa var de kritiska datakallorna finns kan det
antingen vara enkelt att ansluta Tableau Server till det offentliga molnet eller ocksa innebara
mer komplexa krav.

Om dina datakallor ocksa flyttas till samma molnleverantér kan det racka med att &ndra namnen
eller IP-adresserna pa dataanslutningarna till Tableau Server. Datakallorna kan dock
fortfarande finnas i det befintliga natverket, bakom foretagets brandvagg. | sa fall maste du
anvanda leverantorsspecifika tjanster for att skapa sakra vagar till dina data, lata ditt
natverksteam gora modifieringar i brandvaggen for att tillata Tableau Server-atkomst eller
migrera sjalva datan till en molnbaserad dataleverantér (som Databricks eller Snowflake).

Tableau-licensiering

Oavsett om du valjer att driftsatta Tableau Server lokalt eller i molnet sa paverkar det inte
licensieringen. Du kan till och med anvanda samma licensnycklar nar du migrerar till den nya
miljon.

Fler resurser

Mer anvandbar information om migrering av Tableau-driftsattningar till Tableau Cloud hittar du
bland dessa resurser:
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« Webbinarium: A Blueprint Approach to Implementing Tableau Cloud with Crowdstrike (En
Blueprint-metod for att implementera Tableau Cloud med Crowdstrike)

» Startsida féor migrering av Tableau Cloud

» Tekniska avvagningar vid migrering fran Tableau Server till Tableau Cloud Server pa
Windows | Server pa Linux

o Utvardering av teknisk beredskap infor en migrering till Tableau Cloud: Detta &r en
accelerator (en fardig Tableau-arbetsbok) som finns tillganglig kostnadsfri via Tableau
Exchange. Tableau Cloud Migration Readiness Assessment understker snabbt hur ni
anvander Tableau Server (23.1+) for att forstd om det finns nagra anvandningsfall som
kan behdva anpassas innan ni migrerar till Tableau Cloud. Pa bara nagra minuter ger
utvarderingen en datadriven metod for att forsta din tekniska beredskap for en Tableau
Cloud-migrering.

Tableau Data Management

Tableau Data Management hjalper dig att battre hantera data i din analysmiljo och se till att
palitlig och aktuell data alltid anvands som underlag for beslut. Tableau Data Management
kommer att 6ka fortroendet for din data — fran dataférberedelse till katalogisering, sokning och
kontroll — och accelerera anvandningen av sjalvbetjaningsanalys. Erbjudandet &r en separat
licensierad samling funktioner som innefattar Tableau Prep Conductor och Tableau Catalog, som
hanterar Tableau-innehall och dataresurser i Tableau Server och Tableau Cloud.

Vad ar Tableau Data Management?

Sammantaget kommer din organisation att dra nytta av tillvdgagangssatt for datastyrning och
hantering av datakallor som diskuteras pa andra stallen i Tableau Blueprint. Utdver de har
metoderna kommer du ofta att hdra allmanna referenser till termen "datahantering” i databasen,
dataanalyser och visualiseringscommunities. Den har termen blir dock mer specifik nar det
kommer till Tableau med Tableau Data Management, en uppsattning funktioner for anvandning
med Tableau Server och Tableau Cloud. Oavsett om du anvander Tableau Server for Windows,
Linux eller Tableau Cloud ar funktionerna i Tableau Data Management till stor del identiska (en
liten underuppsattning funktioner kanske bara ar tillgangliga i Tableau Cloud eller Tableau
Server).
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Tableau Data Management omfattar en uppsattning verktyg som hjalper din organisations
datastewards och -analytiker att hantera datarelaterat innehall och resurser i din Tableau-miljé.
Narmare bestamt laggs tre extra funktionsuppsattningar till nar du kdper Tableau Data
Management:

» Tableau Catalog
e Tableau Prep Conductor

¢ Virtuella anslutningar med datapolicyer

Tableau Catalog

Den ursprungliga Tableau Data Management-funktionen Tableau Catalog tillhandahaller
funktioner for att effektivisera atkomst, forstaelse och fortroende for Tableau-datakallor. Med
fokus pa omraden som ursprung, datakvalitet, sékning och konsekvensanalys kan Tableau
Catalog gora det lattare for datastewards och datavisualiserare/-analytiker att forsta och lita pa
datakallor i Tableau Server och Cloud. Tableau Catalog har ytterligare funktioner fér Tableau-
utvecklare via metadatametoder i Tableau REST API.

Nar Tableau Catalog aktiveras for forsta gangen skannar funktionen alla relaterade
innehallsobjekt pa din Tableau Server- eller Cloud-webbplats for att skapa en ansluten vy av alla
relaterade objekt (Tableau Catalog refererar till detta som innehallsmetadata). Detta utokar
sokmojligheterna utéver bara dataanslutningar. Datastewards och visuella forfattare kan ocksa
sOka baserat pa kolumner, databaser och tabeller.

Tableau Catalogs ursprungsfunktion visar inbérdes samband mellan allt innehall pa en Tableau-
webbplats, inklusive matvarden, floden och virtuella anslutningar, for att minska risken att
oavsiktligt andra eller ta bort ett objekt som ett annat objekt &r beroende av (till exempel byta
namn pa eller ta bort en databaskolumn som ar avgérande for en produktionsarbetsbok). Du
kan nu enkelt se relationerna mellan objekt och analysera effekten av en eventuell andring
innan du goér den.
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Tableau Catalog tillhandahaller kompletterande information for att forbattra fortroendet for dina
Tableau-datakallor, som utférligare datarelaterade objektbeskrivningar, vyn Datainformation och
nyckelordstaggar fér battre sékflexibilitet. Certifiering av datakallor placerar en framtradande ikon
bredvid datakallor for att markera en datakallas dgares eller administrators fortroende for
datakallan. Dataobjekt (datakallor, kolumner osv.) som kan vara oroande fér konsumenterna,
som foraldrade eller inaktuella data, kan betecknas med datakvalitetsvarningar. Utover ett
alternativ med datakvalitetsvarningar kan kansliga data flaggas specifikt med
kanslighetsetiketter.
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Wrong time zone information.
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Set by admin
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Maintenance will be done Tuesday

Tableau Prep Conductor

Manga Tableau-kunder har redan upptackt férdelarna med Tableau Prep Builder vid skapande
av komplexa dataférberedande "fldden” som kombinerar flera datakallor, formar data, anpassar
kolumner och skapar utdata i ett eller flera 6nskade dataformat. Men nar du val har skapat det
perfekta Prep-flodet, hur automatiserar du det for att kdra och helt eller stegvis uppdatera
datakallor enligt ett schema?

Det ar har Tableau Prep Conductor, en annan Data Management-funktion, kommer in i bilden.
Tableau Prep Conductor majliggor flexibel schemalaggning av Tableau Prep-fléden, oavsett om
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de publiceras till din Tableau Server eller Tableau Cloud-miljé fran Tableau Prep Builder eller
skapas direkt i en webblasare med Prep-flodet for webbredigering. Bérja med att testa ditt
webbaserade flode (du kan kéra floden manuellt on demand utan Data Management, men du
maste kdpa Data Management for att schemalagga fléden att kdras automatiskt med Prep
Conductor). Lat flédet kora klart och sakerstall att din 6nskade utdatakalla skapas utan fel innan
du schemalagger.

Om du anvander Tableau Server kan din administrator (eller du sjalv, om du har ratt behdrighet)
skapa anpassade scheman (som "Varje dag vid midnatt”, "Séndag kl. 12.00” osv.) for att kora
Prep-fléden, ungefar som du kan ha gjort for extraktuppdateringar.

Om du anvander Tableau Cloud installeras en uppsattning fordefinierade Prep-flédesscheman
som standard. Du kan inte anpassa dessa eller skapa dina egna Prep-flddesscheman.

Schemalagg floden som ska koras via menyn Atgarder. Ett schema fér en enkel uppgift kér
endast det valda Prep-flédet med det schema som du valjer. Med ett schema for en lankad
uppgift kan du valja ytterligare ett eller flera floden som ska kéras i f6ljd med det valda flédet om
du skulle vilja "kedja” flera floden for att kdras i en specifik ordning (kanske for att skapa en
datakalla som ska anvandas som indatakalla for ett efterféljande flode). Flodena kommer nu att
kéras nar de ar schemalagda och automatiskt uppdatera eller skapa datakallor som Tableau-
arbetsbdcker kan baseras pa.

Cancel

Utover mojligheten att schemalagga floden medfér Data Management och Tableau Prep
Conductor alternativ for att overvaka lyckade/misslyckade schemalagda fléden, skicka e-
postmeddelanden nar flodesscheman lyckas eller misslyckas, kora fléden genom
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programmering med Tableau Server/Cloud REST AP| och dra nytta av ytterligare
administrationsvyfunktioner for att dvervaka flédesprestandahistorik.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS: Om du planerar att kéra ett stort antal Tableau
Prep Conductor-floden pa Tableau Server kan du behdva justera skalningen av din servermiljo.
Vid behov kan du finjustera prestanda foér ditt Tableau Server-system genom att lagga till
ytterligare noder eller bakgrundsprocesser for att tillgodose den Prep-flddesbelastning som
kravs.

Hur &r det med Tableau Cloud? Aven om du inte kommer att behdva dvervaga arkitektoniska
forandringar av Tableau Cloud for Prep-flodeskapacitet behdver du skaffa ett resursblock (en
enhet med bearbetningskapacitet i Tableau Cloud) for alla Tableau Prep Conductor-fldden som
du vill schemalagga samtidigt. Faststall hur manga samtidiga flodesscheman som du behdver
och kép motsvarande antal Tableau Cloud-resursblock.

Virtuella anslutningar

Nasta Data Management-funktion ar virtuella anslutningar. En virtuell anslutning skapar en
central atkomstpunkt till data. Den kan komma at flera tabeller i flera olika databaser. Virtuella
anslutningar later dig hantera dataextrakt och sakerhet pa ett stalle, pa anslutningsnivan.

Nar ar virtuella anslutningar anvandbara?

Om du ar pa jakt efter ett traditionellt satt att dela en databasanslutning med flera arbetsbocker i
Tableau kommer du férmodligen att 6vervaga att ansluta direkt till en databasserver som SQL
Server eller Snowflake, tillhandahalla inloggningsuppgifter for databasen, l1agga till och ansluta
en eller flera tabeller och darefter publicera datakallan till Tableau Server eller Tableau Cloud.
Aven om du kan vélja att anvanda en s&dan 16sning som en liveanslutning till data ar det mycket
mojligt att du aven vill extrahera data fran datakallan for att paskynda anslutna arbetsbdcker.

Rent hypotetiskt forestaller vi oss att du kan goéra detta hur manga ganger som helst for att till
exempel rymma en annan uppsattning tabeller eller kopplingar, vilket resulterar i flera
publicerade (och kanske aven extraherade) datakallor som anvands for en serie arbetsbdcker
som har olika tabell-/kopplingskrav, men som alla anvéander samma initiala databas.

Vi évervager vad som skulle hdnda om nagot med den initiala SQL Server- eller Snowflake-
databasen som anvands av datakallorna andras — nagra tabeller kanske far nya namn, ytterligare
falt laggs till eller inloggningsuppgifterna for databasen andras. Du star nu infér uppgiften att
Oppna var och en av de tidigare skapade datakallorna, géra nédvandiga andringar for att
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anpassa dem efter forandringen i databasen och darefter aterpublicera (och kanske aven
schemaldgga extraktuppdateringar pa nytt).

Du kanske tycker att det ar mycket enklare att bara skapa en initial "dataanslutningsdefinition”
som lagrar databasens servernamn, inloggningsuppagifter och tabellreferenser? Och du kanske
foredrar att extrahera data fran den storre "definitionen”? Nar du senare behdéver skapa olika
datakallor for olika kombinationer av tabeller, kopplingar och sa vidare kan du referera till den
initiala "definitionen” i stallet for att ansluta direkt till en eller flera databasservrar. Om nagot i den
grundlaggande databasstrukturen andras (till exempel tabellnamn eller inloggningsuppgifter)
behdver du bara andra det initiala "definitionsobjektet” sa arver alla beroende datakallor
andringarna automatiskt.

Data Management-funktionen introducerar den har delade "definitionskapaciteten” via en
virtuell anslutning. En virtuell anslutning liknar en datakéllas standardanslutning da den lagrar
databasservern, inloggningsuppgifterna och utvalda tabeller. Och precis som en traditionell
Tableau-datakalla kan en virtuell anslutning innehalla anslutningar till fler an en
databas/datakalla (var och en med sin egen uppsattning inloggningsuppgifter och tabeller).
Aven om vissa metadatadndringar tillats i en virtuell anslutning (som att délja eller byta namn pa
falt) kopplas inte tabeller inom den virtuella anslutningen. Om du anvander den virtuella
anslutningen som en direkt kalla for en arbetsbok eller som en anslutningstyp for ytterligare en
publicerad datakalla kan du koppla tabeller och géra ytterligare anpassningar av datakallan.

Nar en virtuell anslutning har skapats och publicerats till Tableau Server eller Tableau Cloud och
korrekta behdrigheter har stallts in kan du ansluta till den virtuella anslutningen i Tableau
Desktop eller Tableau Server/Cloud precis som du skulle géra med vilken annan datakalla som
helst. Du behéver dock inte ange databasens serverplats eller inloggningsuppgifter och du
kommer omedelbart att kunna koppla tabeller och fortsatta med att visualisera data eller
publicera datakallan.
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Datapolicyer

Utdver de centraliserade databasanslutningsfunktionerna som har beskrivits tidigare har Tableau
Data Managements virtuella anslutningar aven ett effektivare centraliserat alternativ for sékerhet
pa radniva med datapolicyer. Anvand en datapolicy for att tillampa sakerhet pa radniva pa en
eller flera tabeller i en virtuell anslutning. En datapolicy filtrerar data, vilket sékerstaller att
anvandarna bara ser de data de ska se. Datapolicyer tillampas pa bade live- och
extraktanslutningar.

Nar ar datapolicyer anvandbara?

I manga organisationer ar det vanligt att automatiskt begrénsa data som ar synliga i en
visualisering till bara det som ar tillampligt fér den aktuella anvandaren. Vi tar en delad
instrumentpanel som innehaller bestallningsinformation i ett korstabellobjekt som exempel.

e Om du ar férsaljningschef for ett stort omrade visar korstabellen bestallningar for varje
kontoansvarig inom ditt omrade.

¢ Om du daremot ar en enskild kontoansvarig visar korstabellen endast bestallningar for
dina konton.
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Det har scenariot kraver att sakerhet pa radniva implementeras i din Tableau-miljo, vilket kan
astadkommas med en av flera metoder, inklusive foljande:

e Sakerhet paradnivaidatabasen. Varje gang en visualisering visas uppmanas
anvandaren attlogga in i den underliggande databasen med sina egna
inloggningsuppgifter eller s& arvs anvandarens inloggningsuppgifter fran hans eller
hennes Tableau-anvandarkonto. Den resulterande datauppsattningen begransas till de
data som anvandaren tillats att visa baserat pa de angivna inloggningsuppgifterna. Detta
kan inte bara snabbt bli tréttsamt eftersom varje anvandare maste anvanda sina egna
inloggningsuppgifter, men livedataanslutningen kan paverka prestandan genom en
kraftig belastning av den underliggande databasen. Dessutom kan vissa alternativ for att
Overféra inloggningsuppgifter till liveanslutningar vara begransade med Tableau Cloud.

e Tableau-anvandarfilter. Anvandarfilter tillampas nar du skapar enskilda arbetsblad i en
arbetsbok. Genom att ange kombinationer av antingen individuella Tableau-anvandares
inloggningsuppgifter eller medlemskap i en eller flera Tableau-anvandargrupper kan
individuella arbetsblad filtreras till att endast visa data som &r relevanta for den aktuella
anvandaren. Detta kan bli trottsamt, eftersom varje enskilt arbetsblad i en arbetsbok
kraver att anvandarfilter tillhandahalls — det finns inget satt att ange ett anvandarfilter for
en stor grupp av arbetsbdcker genom en enda process. Om en anvandare dessutom
oavsiktligt far redigeringsbehdérighet till arbetsboken kan han eller hon enkelt dra
anvandarfiltret fran hyllan Filter och se alla underliggande data som han eller hon kanske
inte har behorighet att visa.

Genom att anvanda en underuppsattning av Tableau-berakningsspraket kan datapolicyer
specificera komplexa regler (kanske genom att anvanda en relaterad "berattigandetabell” i en
databas) for att anpassa och begransa data som den virtuella anslutningen returnerar baserat
pa anvandar-ID eller gruppmedlemskap. Det uppratthaller inte bara sakerheten pa radniva pa
datakallans niva (alla arbetsbocker som ar anslutna till datakallan kommer automatiskt att arva
sakerheten och tillampa alla &ndringar som goérs inom den virtuella anslutningen) — det medfor
aven ett extra lager av sékerhet genom att begransa alla andringar av datapolicyer till endast de
med redigeringsbehdrighet fér den ursprungliga virtuella anslutningen.
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Tableau Advanced Management

Nar en Tableau-driftsattning utvecklas i en organisation och anvands av allt fler anvandare och
anvandningsfall 6vergar Tableau fran att vara ett program som anvands i sma arbetsgrupper till
att bli en affarskritisk féretagsplattform som hanteras och styrs av IT. Ytterligare kontroller och
sakerhets- och styrningsatgarder maste inféras for att stédja plattformen som en
foretagsomfattande tjanst.

Tableau Advanced Management samlar funktioner for hantering, sékerhet och skalbarhet for
kunder som anvander Tableau for verksamhetskritiska anvandningsfall. Funktionerna i
Advanced Management, som enkelt kan konfigureras, gor det lattare att forsta Tableaus
ekosystem och uppfylla harda sakerhetskrav samtidigt som slutanvandarna far en battre
upplevelse. Detta leder till 6kad smidighet och betydande tidsbesparingar for IT.

Advanced Management finns tillgéngligt for bade Tableau Server och Tableau Cloud och
licensieras separat fran din driftsattning av Tableau Server eller Tableau Cloud.

Klicka pa foljande avsnitt for att lasa mer om Advanced Management for Tableau Server eller
Tableau Cloud baserat pa din driftsattning.

Advanced Management for Tableau Server

Advanced Management for Tableau Server kan licensieras separat for Tableau Server eller
kombineras med Data Management som en del av prenumerationsplanen for féretag, vilket ger
forbattrad sakerhet, hanterbarhet och skalbarhet. Erbjudandet sammanfor ytterligare alternativ
for klusterkonfiguration, agentbaserad klusterdvervakning och funktioner fér innehallsmigrering.
Pa sa satt uppfylls de specifika kraven pa driftsattning och arbetsfloden.

Konfigurationshantering

Advanced Management for Tableau Server ger djupare integration med AWS, Azure och lokala
driftsattningsmodeller, sa att du kan utnyttja dina teknikinvesteringar och din expertis ytterligare. |
tabellen nedan visas funktionen och motsvarande molntjanst eller lokal infrastruktur.

AWS Azure GCP Lokalt
Extern fillagring Amazon EFS eller Azure- Google- NAS
FSx fillagring fillagring
Extern Amazon RDS for Azure- Cloud SQL fér PostgreSQL-
lagringsplats PostgreSQL databas for PostgreSQL  databas
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AWS Azure GCP Lokalt
PostgreSQL
Nyckelhantering ~ AWS KMS Azure Key - -
Vault
Oberoende AWS EC2 Azure VM Google Ytterligare nod
gateway Compute
Engine virtuell
dator

Extern fillagring effektiviserar din driftsattningstopologi genom att centralisera fillagringen pa
ditt lagringssystem i foretagsklass. Detta eliminerar behovet av att kéra lokal fillagring pa flera
noder i ett Tableau Server-kluster och minskar natverkstrafiken vid replikering mellan noder. Om
du har problem med begransat diskutrymme eller hog natverkstrafik fran replikering mellan
noder bor du dvervaga implementering av extern fillagring. Mer information finns i Extern
fillagring for Tableau Server.

Backup Type Version Backup | Restore

Envir t
- 20203 Tableau's internal
Traditional Backup 4 - o 681 300 production server
Size
20204 Data Engine folder: 1TB
and later 243 197 Database size: 66GB

Topology
No Compression 20193 118
Backup and later

Tabadmin contoller and
Backup+Snapshot  2020.1 48
(External File Store)  and later

Repository co-located
103
0 200 400 600 800‘0 100 200 300

Lowest RTO
Minutes

En extern lagringsplats ger 6kad skalbarhet och hdg tillganglighet for organisationer med stora
mangder Tableau-metadata. Den separerar PostgreSQL-databasen fran driftsattningen av den

Minutes

lokala PostgreSQL-standarddatabasen, sa att du kan hantera den utanfér Tableau med dina
andra processer for databasunderhall. AWS- och Azure-konfigurationer erbjuder férbattrad
skalbarhet, tillforlitlighet, hog tillganglighet och sédkerhet genom att utnyttja molnets snabbhet
och skala. For lokala driftsattningar kan du hantera den med hjalp av en sjalvhanterad
PostgreSQL-instans. Mer information finns i Extern Tableau Server-lagringsplats.

Med nyckelhantering kan du centralisera viktiga hanteringsatgarder och frigéra mer avancerade
sakerhets- och efterlevnadsscenarion. Det ger 6kad sdkerhet genom att ta bort
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huvudkrypteringsnyckeln fran Tableau Servers filsystem och lagra den i AWS- eller Azure-
plattformarnas sakra nyckelhanteringsldsning. Mer information finns i Key Management System.

Katastrofaterstallning

Genom att anvanda extern lagring kan administratorer skapa sakerhetskopior genom
ogonblicksbilder av Tableau-data om lagringsenheten stoder 6gonblicksbilder av maskinvara.
Detta minskar avsevart den tid det tar att gora en sakerhetskopia av eller aterstalla Tableau.
Resultatet blir Iagre malsattning for aterstallningstid (RTO) for katastrofaterstallning.

Eftersom sa@kerhetskopiering ocksa ar en rekommenderad del av uppgraderingsprocessen far du
ocksa snabbare uppgraderingar. Som exempel kan namnas att Tableaus interna Tableau
Server-driftsattning vid en viss datapunkt och med en 1 TB Data Engine-mapp och 66 GB
lagringsplats slutforde en sékerhetskopiering pa mindre an 20 % av den tid det tog med
standardkonfigurationen, och en hel uppgradering kunde slutféras pa mindre an 4 timmar. Mer
information finns i S&kerhetskopiering och aterstallning med fillagring.

Arbetsbelastningshantering

Nar bakgrundsjobben okar i och med att antalet extraktuppdateringar och prenumerationer 6kar
kan jobbkoer uppsta. Detta kan leda till att anvandarna inte har tillgang till den senaste datan och
att prenumerationer inte levereras i tid. Tableau Advanced Management gor det majligt att
konfigurera nodroller sa att du kan optimera hanteringen av bakgrundsprocessor-
arbetsbelastningen genom att dedikera specifika klusterresurser for varje typ av jobb.

Nodroller i bakgrundsprocessorn for extraktuppdateringar, prenumerationer och alla
kombinationer som rér extraktuppdateringar och prenumerationer tillsammans medflddesnoder
med Tableau Data Management pa sidan 159 for flddeskorning ger battre kontroll dver
arbetsbelastningen. Genom att isolera dessa arbetsbelastningar till specifika noder blir det
enklare att skala driftsattningen efter organisationens behov. Mer information finns i Hantera
arbetsbelastning via nodroller.

Overvakning och interndebitering

| takt med att fler anvandare introduceras och anvandningen av analys 6kar i organisationen blir
Tableau avgérande for datadrivna beslut. Utan évervakning kan en driftsattning som
konfigureras for att sedan glémmas bort resultera i otillrackliga resurser som inte klarar av att
stddja arbetsbelastningen fran mycket aktiva anvandare. En kontinuerlig, proaktiv évervakning
kravs for att driva och stddja en storskalig driftsattning samt uppfylla anvandarcommunityts
férvantningar.
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Resource Monitoring Tool (RMT) ar en agentbaserad 6vervakningslésning som ger djupa
insikter i ett Tableau Server-klusters status och prestanda genom parsning och analys av
loggarna som genereras av systemanvandningen. Detta kombineras sedan med dvervakning
av den fysiska systemanvandningen (CPU-anvandning, RAM, Disk I/O osv.). Som administrator
kan du definiera troskelvarningar fran miljo-, prestanda- och arbetsbelastningsdata som
aggregeras fran alla dina Tableau Server-miljder. Du kan aven spara aktivitet ner till anvandar-
eller sessionsniva for att snabbare kunna isolera problem. Med 6kad insyn i utnyttjandet av
maskinvara, VizQL-sessioner, datakallférfragningar, arbetsbelastningen for
bakgrundsprocessorn med mera ar det lattare att hantera hur Tableau Server-driftsattningen
gar och finjustera serverns prestanda.

Performance Concurrent Users
Tableau Processes [IEmIm] raw Slow View Load Requests

For att hantera och férdela analyskostnaderna for driftsattningen av Tableau 6ver delad
infrastruktur inom organisationen inkluderar RMT en betalningsmodell for interndebitering.
Detta ar sarskilt anvandbart om analys inte hanteras genom centraliserad redovisning under ett
enda kostnadsstalle. Interndebiteringsrapporter visar anvandningen per plats eller per projekt.

Rapporten genereras som en Tableau-arbetsbok, vilket gor att du kan &ndra rapporten eller
ateranvanda data vid behov. Arbetsboken for interndebitering visar en uppdelning av olika
matvarden baserat pa plats och/eller projekt. Detta gor att du kan anpassa den totala
avrakningskostnaden, justera avrakningsvikten for varje matvarde och generera en
fakturaliknande vy.

172 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/server/sv-se/rmt-intro.htm

Tableau Blueprint-hjalp

Innehallshantering

Innehallshantering pa sidan 103 som ar en del av atgarderna for Innehallshantering i Tableau
pa sidan 103 ar nyckeln till effektiv data- och analysanvandning. Utan innehallshantering kommer
anvandarna att fa det allt svarare att hitta det de behover bland irrelevanta, inaktuella eller
duplicerade arbetsbdcker och datakallor. Content Migration Tool automatiserar uppgifter som
innehallskampanjer och arkivering. Verktyget stddjer ocksa traditionella och moderna
arbetsfldden och allt daremellan.

Med en kodl6s, effektiv och upprepningsbar migreringsplan kan du kopiera eller migrera innehall
mellan projekt pa en enda Tableau Server-installation, och om du har anvandarbaserad
licensiering, mellan projekt pa separata Tableau Server-driftsattningar (t.ex. fran en
utvecklingsinstans av Tableau Server till en produktionsinstans).

Content Migration Tools anvandargranssnitt guidar dig genom de steg som kravs for att skapa en
migreringsplan som du kan anvanda en gang eller schemalagga for upprepade migreringar.
Dessutom kan du mappa om datakallor och géra andra omvandlingar av arbetsbdcker. Mer
information finns i Content Migration Tool och anvandningsfall for Content Migration Tool.
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Advanced Management for Tableau Cloud

Advanced Management for Tableau Cloud gor det enkelt att snabbt hantera, skydda och skala
verksamhetskritisk analys, vilket sparar tid at administratérerna. Advanced Management
licencieras separat fér Tableau Cloud och erbjuder funktioner for hantering, sakerhet och
skalbarhet. Med Advanced Management kan du:

* Forsta din miljo. Hall fingret pa pulsen pa din Tableau-driftsattning med funktioner som ger
insikt i verksamheten.

* Hantera innehall i stor skala. Framja innehall pa ett smidigt satt for dina robusta
hanteringsbehov under innehallets hela livscykel.

» Forbattra sdkerheten. Uppfyll organisatoriska sakerhetskrav genom mer kontroll 6ver dina
nycklar for datakryptering.

- Skala for foretaget. Utnyttja 6kad webbplatskapacitet i Tableau Cloud for att se till att
anvandarna har tillgang till den data de behover for att fatta databaserade beslut

Forsta din miljo

| takt med att allt fler anvander Tableau blir det ett verksamhetskritiskt program for din
organisation. Anvandarna férvantar sig en lattnavigerad, kontrollerad och kurerad upplevelse.
Nar administratérer har en passiv och nonchalant installning till driftsattningen misslyckas de
ofta med att uppfylla forvantningarna, vilket leder till dalig acceptans och farre datadrivna beslut.
Proaktiv, ingaende 6vervakning kravs for att hantera din Tableau Cloud-driftsattning i stor skala
och hélla anvandarna engagerade.

Lyckligtvis forbattrar och forenklar Advanced Management for Tableau Cloud 6vervakningen sa
att du kan spara anvandarnas atgarder och anvandning 6ver tid. Med aktivitetsloggen och upp
till 365 dagars data i Admin Insights kan du enkelt hantera ditt Tableau Cloud-ekosystem.

Aktivitetsloggen stracker sig bortom befintlig 6vervakningsdata genom att tillhandahalla
detaljerad handelsedata som hjalper administratérer att spara hur individer anvander Tableau.
Nar aktivitetsloggen har konfigurerats far du en JSON-fil i en AWS S3-bucket varje timme sa att
du kan integrera anvandningsdata for Tableau Cloud med din I16sning for hantering av
sakerhetsinformation och handelser. Du kan anvanda aktivitetsloggen for att utféra granskning
av behdrigheter och kontrollera att anvandarna har tillgang till ratt innehall.

Admin Insights ar ett Tableau Cloud-projekt som levereras med en fardig startarbetsbok for
Admin Insights och sammanstallda datakallor. Med Advanced Management behaller Admin
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Insights data i upp till 365 dagar sa att du battre kan spara webbplatsanvandning,
visualiseringsprestanda och publiceringsrelaterad aktivitet dver tid.

Overview  User Drilldown Login
Project Name

Publish Event Drilldown _Stale Content Stats for Space Usage

Admin Templates | Traffic

Views: Multiple Projects Data Sources: Multiple Projects

Weekly Weekly

uuuuuuuuuuuu

wers Top Views

Oavsett om du valjer att utnyttja det fordefinierade innehallet eller bygga anpassade adminvyer
kan du enkelt besvara foljande historiska fragor med mer data:

* Vem skapar mest Tableau-innehall?
* Vem har inte loggat in under de senaste 100 dagarna?

Vilka vyer och datakéllor anvands mest?

« Vilket innehall anvénds inte langre?

Genom att besvara dessa fragor kan du bade férbattra anvandarupplevelsen och 6ka
inférandegraden i hela ditt Tableau-ekosystem samt identifiera interna mastare. Dessa méastare
kan dela med sig av basta praxis till andra, na ut till anvandare som behdver hjalp med att komma
igang, visa avkastningen pa investeringar i arbetsbdcker och datakallor och ta bort inaktuellt
innehall sa att anvandarna latt kan hitta det de behdver.

Hantera innehall i stor skala

Innehallshantering, som ar en viktig del av innehallsstyrning, ar avgérande for att alla i
organisationen ska kunna anvanda data och analys pa ett effektivt satt. Utan innehallshantering
kommer manniskor att fa det allt svarare att hitta det de behdver bland irrelevanta, inaktuella eller
duplicerade arbetsbdcker och datakallor. Content Migration Tool automatiserar uppgifter som
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innehallsspridning och -arkivering, sa att du kan uppfylla organisationens krav pa innehallets
livscykel och leverera en suveran anvandarupplevelse.

Innehallshantering behdver inte vara svart. Med en kodlds, effektiv och repeterbar
migrationsplan kan du till exempel enkelt 6verféra innehall mellan utvecklings- och
produktionsprojekt i Tableau Cloud. Under processen for innehallsspridning kan du omférdela
datakallor och modifiera arbetsboken pa andra satt innan du delar den med dina anvandare.
Anvandargranssnittet for Content Migration Tool guidar dig genom processen for att bygga upp
en migrationsplan som du kan anvanda en gang eller upprepade ganger.

grating fro
Openapn | Cresteapian Workbook Mapping Need hel’

B8 Edit Mapping X

OMT 1-Source Project - ) CMT 2-Destination Project

Migration

Forbattra sakerheten

Datasakerhet ar viktigt. Data i Tableau Cloud ar redan krypterad i vila och under 6verforing, men
vissa kunder har sarskilda sdkerhetskrav for sina krypteringsnycklar. Med kundhanterade
krypteringsnycklar (CMEK) kan du skapa, rotera, granska och ta bort dina nycklar utan att lamna
Tableau Cloud.
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CMEK utnyttjar Salesforce Shield Key Broker dar din primara krypteringsnyckel lagras i
Salesforces KMS-tjanst och ar unik fér din webbplats. Genom att anvanda CMEK ovanpa den
inbyggda krypteringslagringen far du en djupgaende férsvarsstrategi och kan skydda din data
samtidigt som du kan uppfylla strénga efterlevnadskrav. Nedan finns ett arkitekturdiagram och en

forklaring pa hog niva.
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1. Ditt dataextrakt skickas till Tableau Cloud.

2. Tableau Cloud kontrollerar om CMEK-funktionen ar aktiverad och begar en Extract Key
fran Salesforce KMS om den ar aktiverad.

3. Salesforce KMS skapar tva versioner av din Extract Key, en i klartext och en som ar
krypterad med din primara krypteringsnyckel. Det gor att vi kan utnyttja kuvertkryptering.
Din priméara krypteringsnyckel lamnar inte Salesforces KMS.

4. Extract Key (klartext) och Extract Key (krypterad) skickas sedan tillbaka till Tableau
Cloud. 5. Extract Key (klartext) anvands for att kryptera ditt extrakt och kastas sedan.
Extract Key (krypterad) och det krypterade extraktet lagras sedan tillsammans i Tableau
Cloud.

Skala for féretaget

Framgangsrik analys ar beroende av férmagan att tillhandahalla relevanta, uppdaterade och
styrda datakallor till anvandarna. Nar du baérjar utnyttja nya dataldésningar och dina datavolymer
vaxer kan du vara saker pa att Tableau Cloud kommer att skala tilsammans med dig. Med
Advanced Management for Tableau Cloud kommer kundwebbplatser att ha:

+ 5TB lagringsutrymme
* Upp till 25 samtidiga extraktuppdateringar

» 25 GB som maximal storlek pa arbetsbok/datakalla

Integrering av datavetenskap

Dataforskningsteam anvander en snabbt féranderlig och heterogen uppsattning verktyg for att
fa fram insikter fran data. Nar teamen knyter dessa verktyg direkt till interaktiva visualiseringar i
Tableau blir de senaste analyserna synliga och forstaeliga i organisationer. Fran Tableau
2020.1 flyttar Analytics Extensions API fram granserna for att utbka Tableau genom att ge
utvecklare majlighet att integrera nya programsprak och ny programvara med Tableaus
dynamiska berakningssprak och fora samman alla intressenter i dataforskningsprocessen.

| och med att API:n slapps kallas aven Tableaus befintliga externa tjanster, Python, R och
MATLAB, for "Analytics Extensions”. Analytics Extensions API baseras pa ursprungliga TabPy
External Services AP| och TabPy kan anses vara Tableaus referensimplementering av API.
Anvandare kan ansluta till sina egna tjanster via anslutningstypen TabPy/External API i Tableau
som har stéd for inloggningsuppgifter via grundlaggande autentisering och SSL.
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Ett av kdrnscenarierna for Analytics Extensions ar integrering av prediktiva modeller i Tableau-
visualiseringar. Dynamiska integrationer ger majlighet till prediktioner utifran senaste data i
realtid, flexibla test av scenarier och prediktioner pa filtrerade datauppsattningar som ar for stora
att forbearbeta. Genom att kombinera avancerad statistisk analys med Tableau ges anvandare
pa alla nivaer mojlighet att dra nytta av férdelarna utan djupare kunskap om underliggande
statistikpaket och -funktioner. Det behdvs ytterligare konfiguration i Tableau Server for att
mojliggbra extern avancerad analysfunktionalitet.

Mer information om Analytics Extensions API finns om du gar med i Tableaus utvecklarprogram.

Utbyggbarhet

Tableau har stdd for ett robust utbyggbart ramverk fér djupgaende och komplexa
foretagsintegrationer och inbaddade analyslésningar. Utbyggbarheten omfattar allt fran
administrativ uppgiftsautomatisering till fyllig visualiseringsintegration i stora féretags
portalprogram. Det tar fram data fran alla kallor i format som har stdd i Tableau och tillhandahaller
systemautomatisering med dkande uppsattning standardbaserade API:er. Mer information finns i
IT-verktyg och Tableaus utvecklarprogram.

REST API

Med Tableaus REST API kan du skapa, lasa, uppdatera, radera och hantera Tableau Server-
och Tableau Cloud-enheter genom programmering via HTTP. API ger enkel atkomst till
funktionaliteten bakom datakallor, projekt, arbetsbocker, webbplatsanvandare och webbplatser
pa Tableau Server eller Tableau Cloud. Denna atkomst kan anvandas for att skapa egna
anpassade program eller for interaktionsskript med Tableau-resurser.

Hyper API

Tableau Server ger direkt support och anslutning till manga datakallor, men ibland kanske du vill
forbearbeta eller komma &t och sammanstélla data fran andra program innan du arbetar med
dem i Tableau. Tableau Hyper APl innehaller en uppsattning funktioner for att automatisera
interaktioner med Tableau-extraktfiler (.hyper) fér Tableau Server 10.5 och senare samt Tableau
Cloud, inklusive foljande:

o Skapa extraktfiler for datakallor som i nulaget inte stéds av Tableau.

» Automatisera ETL-processer (extrahera, omvandla och Ias in) (exempelvis for att
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implementera rullande fonsteruppdateringar eller anpassa stegvisa uppdateringar).
» Hamta data fran en extraktfil.

Forutom stod for alla funktioner i féregaende Extract API 2.0 for att skapa extraktfiler ger Hyper
API atkomst till nya funktioner. Du kan skapa, lasa, uppdatera och radera (CRUD)-data i .hyper-
filer medan du drar nytta av fulla hastigheten i Hyper for att skapa och uppdatera extraktfiler. Du
kan lasa in data direkt fran CSV-filer utan att behdva skriva speciell kod. API tillhandahaller
metoder for att kora egna SQL-kommandon pa .hyper-filer eftersom SQL innebéar att du kan
interagera med data i dessa filer.

Webbdatakoppling

Du kan anvanda Tableau SDK for webbdatakopplingar fér att skapa kopplingar till ytterligare
datakallor med Javascript och HTML i Tableau Server och Tableau Cloud. Webbdatakopplingar
(WDC:er) ar webbsidor med en dataanslutning som kan nas via HTTP for datakallor som inte
redan har en koppling i Tableau. Med webbdatakopplingar kan anvandare ansluta till nastan
vilka data som helst som ar tillgangliga éver webben och skapa extrakt for sina arbetsbdcker.
Datakallor fér en webbdatakoppling kan innefattar interna webbtjénster, JSON-data, REST
APIl:er och andra kéllor som ar tillgangliga éver HTTP eller HTTPS. Anvandare kan skapa sin
egen webbdatakoppling eller anvanda kopplingar som har skapats av andra anvandare. Mer
information finns i S& har anvander du en webbdatakoppling i Tableau Server och Tableau
Cloud. Mer information om communitykopplingar finns i WWDC-forum.

JavaScript API

Med Tableaus JavaScript AP| kan du integrera Tableau-visualiseringar helti dina egna
webbprogram. APl har en handelsebaserad arkitektur som ger flexibilitet for returkontroll av
anvandares atgarder i Tableau visualiseringar och kontroll éver dina anvandares interaktioner.
Exempelvis kan ditt foretag ha en webbportal for flera affarssegment samt dashboards. For att
gora det enklare for anvandare kanske du foredrar att ha ett konsekvent granssnitt for alla
program. Med JavaScript API kan du skapa knappar och andra reglage i den stil du féredrar
som styr element i en Tableau-instrumentpanel.

Tillaggs-API

Med Tableaus tillaggs-API kan utvecklare skapa tillagg for dashboards sa att kunderna kan
integrera och interagera direkt med data fran andra program i en Tableau-instrumentpanel,
exempelvis genom svarsfunktionalitet, anpassade interaktiva granssnitt och integrering med
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tredjepartsprodukter. Dashboard-tillag kors i anpassade dashboard-zoner och kan interagera
med resten av dashboarden tack vare Tableau tillaggs-API. Tillgangliga tredjepartstillagg finns
publicerade i Tableau Exchange. Tillagg vara med pa godkannandelistan innan de kan
publiceras pa Tableau Server (\Windows | Linux). Tableau Server-administratorer kan aktivera
per-server eller per-webbplats baserat pa kodgranskning och sakerhetsbedémning. Fér Tableau
Cloud ska du ga till Hantera tillagg for instrumentpaneler i Tableau Cloud.

Dokument-API

Dokument-API:n tillhandahaller ett satt att modifiera XML-strangar for Tableaus arbetsbdcker
och datakallor. Om du anvander Python kan du skapa en mallarbetsbok i Tableau och enkelt
driftsatta den pa flera servrar, uppdatera datakallor och anslutningar samt utvardera falt i en
datakalla.

TSM-API

Tableau Server innehaller en uppsattning administrativa tjanster som kallas for Tableau Services
Manager (TSM). Denna uppsattning med dokumentation beskriver forhandsversionen av TSM
AP (0.5 alpha) som kan anvandas for en mangd olika uppgifter, som att starta och stoppa
Tableau Server, visa status for tjanster och noder, sakerhetskopiera och aterstalla Tableau
Server, gora andringar i konfiguration och topologi, andra porttilldelning for tjanster och skapa
arkiv for logdfiler.

Metadata-API

Det gar att stalla fragor om tabeller, datakallor, arbetsbdcker och kalkylark i Tableau Server och
Tableau Cloud via Tableaus metadata-API. APl:n ar snabb och flexibel och innehaller vanliga
attribut som namn, vardnamn och URI. Den innehéller aven typspecifik information som
faltdatatyper och certifiering. Med API kan du ocksa stélla fragor om anslutna objekt (som tabeller
och kolumner som anvands av en specifik datakalla). Férutom metadata-API ar
metadatametoder tillgéngliga i Tableaus REST API som finns i amnet Metadatametoder.

Mobile App Bootstrap

Utveckla anpassade mobilappar med Mobile App Bootstrap (MAB). MAB ar en exempelmobilapp
med 6ppen kallkod som visar hur du ansluter till och férblir inloggad pa Tableau Server, baddar in
Tableau-innehall och anvander Tableau JavaScript API for att badda in det Tableau-innehall som
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du alltid ar bra att ha till hands. Mer information finns om du gar till Mobile App Bootstrap — React
Native, Mobile App Bootstrap — Cordova eller Mobile App Bootstrap — Objective-C.

Webhooks-API

Webhookar ar ett vanligt satt att I6sa ut automatiserade arbetsfloden som reagerar pa handelser
i din driftsattning av Tableau. Du kan borja skapa arbetsfloden med Tableau Server 2019.4 och
senare samt Tableau Cloud. Mer information finns under \WWebhooks-dokumentation och
exempel.

Licenstyper for Tableau

Mer information om Tableau-plattformens prissattning och en jamférelsetabell kring
licenstyper finns pa Priser for datamanniskor.

Ga till Forsta licensmodeller och produktnycklar for att fa hjalp med att forsta kdpta
licenser.

| dagens kravande arbetsmiljoer ar dataatkomst avgérande for att forbattra arbetsprestationen.
Vi forstar att manniskor har olika forhallningssatt till data. Tableaus rollbaserade licenser passar
anvandare pa alla nivaer, vilket gor att du kan distribuera data i hela organisationen pa ett
tillforlitligt och kontrollerat satt.

Vara licenstyper — Creator, Explorer och Viewer — erbjuder varierande funktioner for att
tillgodose olika behov. Creators har tillgang till alla funktioner i Tableau Prep Builder, Tableau
Desktop och Tableau Server eller Tableau Cloud. De kan utforma, rensa och sammanstalla
datakallor samt skapa interaktiva visualiseringar och dashboards. Explorers har daremot en
underuppsattning Creator-funktioner genom Tableau Server eller Tableau Cloud, vilket ger dem
mojlighet att utveckla nytt innehall baserat pa befintliga datakallor och arbetsbdcker. Viewers
kan visa och interagera med publicerade visualiseringar och dashboards och dra nytta av
guidade sokvagar, filter och prenumerationsalternativ.

Vi har personligt anpassade licenstyper for alla; dataentusiaster, anvandare av branschspecifik
data saval som de som saknar kunskaper i analys men behdver datadrivna insikter. Genom att
tilldela ratt licenser och tillhandahélla nédvandig utbildning kan du se till att anvandarna i din
organisation har de ratta verktygen for att lyckas i sina roller.
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Tableau Creator

Creator-licensen ar avsedd for anvandare som skapar innehall. Det kan handla om att utforma,
rensa och organisera datakallor som andra anvander for att analysera kontrollerad data, eller att
skapa visualiseringar och instrumentpaneler som andra anvandare kan interagera med. Det
omfattar ocksa utformning av kontroll- och behoérighetsmodeller som styr vilken information
anvandarna kan hitta.

Du kan vara en Creator om...
» Analys ar en grundldggande del av dina dagliga ansvarsomraden.

e Duregelbundet sammanfor flera olika datakallor for analys.

Du utvecklar eller organiserar datakallor at andra.

Du arbetar med datarensning och dataomvandling parallellt med analys.

e Du kommer att hantera eller administrera en driftsattning av Tableau Server eller Cloud.

Du kan fa tillganag till alla funktioner i programmen nedan for att skapa innehall:

« Tableau Prep Builder
o Tableau Desktop

e Tableau Server/Cloud

Tableau Explorer

Explorer-licensen erbjuder funktioner for kontrollerad utveckling och datautforskning for
anvandare som inte har behov av Tableau Prep Builders alla funktioner fér dataomvandling och
inte heller behdver ansluta till radatakallor. Explorers har friheten att fa atkomst till och analysera
publicerad data, skapa och distribuera egna instrumentpaneler och hantera innehall som de har
skapat eller fatt behorighet att redigera.

Du kan vara en Explorer om:

» Du aren anvandare av branschspecifik data och gillar att arbeta praktiskt med
datautforskning.

» Du foredrar att skapa visualiseringar med hjalp av sammanstallda datakallor fran andra.
¢ Du vill anpassa och redigera visualiseringar och dashboards som byggts av andra.

e Du ansvarar for att administrera innehall pa en Tableau Server- eller Cloud-webbplats.
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| rollen som Explorer har du atkomst till en underuppsattning av Tableau Creator-funktionerna
speciellt via Tableau Server eller Tableau Cloud och kan utveckla nytt innehall baserat pa
befintliga publicerade datakallor och arbetsbdcker.

Tableau Viewer

Tableau Viewers har mdjlighet att visa och interagera med publicerade visualiseringar och
dashboards. Dessa anvandare kan fa behorighet till att komma at publicerat innehall, utforska
guidade sokvagar, tillampa filter och till och med prenumerera pa dashboards och fa
regelbundna uppdateringar och datadrivna aviseringar.

Du kan vara en Viewer om:

» Du behdver datadrivna insikter i ditt arbete men saknar tid eller kunskap for utforlig
analys.

¢ Du féredrar att interagera med visualiseringar som skapats av andra an att bygga dina
egna.

Som Tableau Viewer far du en begransad uppsattning funktioner i Tableau Server eller Tableau
Cloud utifran behoven hos en person som framst visar och interagerar med data.

Tilldelningen av licenstyperna Creator, Explorer och Viewer inom olika affarsgrupper i din
organisation beror pa deras respektive intressen och behov. Férsakra dig om att anvandare
med sarskilda ansvarsomraden tilldelas ratt licenstyp och far ratt traning och utbildning.

Hantering av Tableau-licenser

Nar du har kopt anvandarbaserade licenser bor du hantera dem i enlighet med organisationens
processer for programvarulicenser for tilldelning till nya Tableau-anvandare. | takt med att
analyskompetensen 6kar bér du andra Tableau-licensnivaerna och krava tillbaka tillgangliga
Tableau-licenser nar nagon lamnar féretaget. Inloggningsbaserad licenshantering och
beviljande av roll vid inloggning ar tillgangligt i Tableau Server och Tableau Cloud.

Med huvudlicensmodellen finns det inga Creator-anvandare som kan utnyttja LBLM. Om du
staplar anvandarbaserade licenser med en huvudlicens kan de tilldelade Creator-anvandarna
aktivera Desktop och Prep genom att logga in pa en server (LBLM). Kontakta din
forsaljningsrepresentant pa Tableau om du ar intresserad av att anvanda huvudlicensmodellen.
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Inloggningsbaserad licenshantering

Inloggningsbaserad licenshantering hjalper dig att hantera licensiering for anvandare med
Creator-roller pa Tableau Server och Tableau Cloud. Anvandare med rollerna Explorer eller
Viewer kan inte anvanda den har funktionen. Om du anvander rollbaserade prenumerationer
med Tableau Server eller Tableau Cloud kan du férenkla din licenshantering med hjalp av
inloggningsbaserad licenshantering och eliminera separata produktnycklar fér Tableau Desktop
och Tableau Prep Builder. Du behéver bara hantera en eller flera produktnycklar fér lokala
Tableau Server eller, som i fallet med Tableau Cloud, s& behdver du inte hantera nagra
produktnycklar alls. Mer information finns i Inloggningsbaserad licenshantering (Tableau Server
| Tableau Cloud).

Obs! Inloggningsbaserad licenshantering ar standardalternativet for licenshantering och
aktivering for Tableau Cloud. For Tableau Desktop som anvands med Tableau Server i en
lokal miljé kraver inloggningsbaserad licenshantering en sarskild produktnyckel som
aktiverar den. Om Tableau Server inte ar aktiverat for inloggningsbaserad licenshantering
kan du kontakta din forsaljningsrepresentant fran Tableau och fa en speciell produktnyckel
som ar aktiverad for inloggningsbaserad licenshantering.

Bevilja roll vid inloggning

Fran och med 2020.3 kan administratérer genom att bevilja roll vid inloggning snabbt lagga till
alla personer i en organisation i en viss webbplats utan att behdva kanna till eller tilldela Iamplig
roll (Creator, Explorer, Viewer). | stéllet tilldelas en minimiroll till den grupp som en anvandare
tillhor. Tills dess att dessa gruppmedlemmar faktiskt loggar in forblir de olicensierade och
minimirollen beviljas enligt forst till kvarn-principen. Mer information finns i Bevilja roll vid
inloggning (Tableau Server | Tableau Cloud)

Fordelarna med Bevilja roll vid inloggning ar bland annat:

» Det gar snabbt att lagga till alla potentiella anvandare i din organisation
» Anvandarna behoéver inte langre begara licenser, vilket eliminerar risken for flaskhalsar i

administrationen
» Forbrukar endast en plats eller licens for dem som faktiskt aktiverar sig genom att logga in

» Kompatibilitet med nya och befintliga grupper
» Tidsbesparingar tack vare minskningen av antalet engangstilldelningar av licenser, vilket
sparar tid
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» Synergier med inloggningsbaserad licenshantering for att férenkla hanteringen av
Creator-licenser

» Underlattar 6vergangen fran den gamla eller centrala licensmodellen till
anvandarbaserad licensiering

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

» Gorlicensandringar innan du aktiverar alternativet bevilja roll vid inloggning, till exempel
genom att ta bort licenser for anvandare som aldrig har loggat in. Anvandarens befintliga
platsroller andras inte nar funktionen aktiveras (endast nar de loggar in). Nar funktionen
ar aktiverad kan medlemmar i gruppen inte "nedgraderas” till en lagre roll (inklusive
olicensierad) utan att férst tas bort fran anvandargruppen.

e Anvandare som far prenumerationer ska forbli licensierade. Om du har anvandare som
far prenumerationer pa Tableau-instrumentpaneler men inte loggar in pa Tableau,
kommer den har funktionen att leda till att deras prenumerationer slutar fungera. Vi
rekommenderar att du later dessa personer behalla sin licens (detta kan vara din chefs
chef), sa att de kan fa den data de behdver — &ven om de sallan eller aldrig loggar in.

o Aktivera atkomst for alla. Om du boérjar anvanda Tableau rekommenderar vi att du tar in
alla potentiella anvandare i Tableau som olicensierade anvandare. Pa sa satt kan alla
anvandare fa omedelbar atkomst medan du optimerar anvandningen. Du kan 6vervaka
anvandaracceptansen genom att titta pa gruppmedlemskapet och skala upp licenser vid
behov.

Driftsattning av Tableau Bridge

Obs! Detta amne géaller enbart Tableau Cloud.

De flesta féretag har en hybrid dataarkitektur med data i offentliga molnmiljder (t.ex. AWS
Redshift, Snowflake, Google BigQuery, Azure Synapse osv.), lokala miljder (t.ex. SQL Server,
Oracle, filer) och privata molnmiljéer (VPC). Med Tableau Bridge ar din privata data tillganglig,
uppdaterad och redo att analyseras i Tableau Cloud. Tableau Bridge ar en klientprogramvara
som kors pa en dator i ditt natverk, oavsett om det ar helt lokalt eller i ett virtuellt privat moln.

Tableau Bridge ar en fristdende programvara som tillhandahélls utan extra kostnad och som
kan anvandas tillsammans med Tableau Cloud. Det ar en tunn klient som du installerar bakom
en brandvagg for att moéjliggora anslutning mellan lokal data och Tableau Cloud. Den tunna
klienten fungerar tillsammans med Tableau Cloud. Den haller datakallor, som ar anslutna till
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lokal data och som Tableau Cloud inte kan na direkt, uppdaterade genom en utgaende krypterad

anslutning.

Bridge ar utformat for att kunna skalas upp och skalas ut. | de flesta fall ansvarar du for
konfigurationen och hanteringen av flera klienter eller en pool av klienter i din organisation. Varje
Bridge kan utfora flera livefragor och koéra flera extraktuppdateringar samtidigt.

Hanteringsmodeller

Aven om det inte finns nagra begransningar nar det géller att konfigurera och hantera Bridge i din
organisation hamnar din Bridge-implementering troligen i en av tva standardmassiga
hanteringsmodeller. Vilken hanteringsmodell du anvander beror pa vilken typ av lokal data som
Bridge-driftsattningen maste stddja.

| de flesta fall rekommenderar vi att kunderna anvander en centraliserad modell for att hantera
Tableau Bridge.

¢ En centraliserad modell innebar att klienterna arbetar som en gemensam resurs och att
anvandningen ar distribuerad och belastningsbalanserad. Pa s satt kan kunderna enkelt
skala sin Bridge-anvandning.

¢ Om kundens datakallor stracker sig éver flera natverkssegment med begransad
kommunikation ar det bast att anvanda en blandad hanteringsmodell eftersom Bridges
maste installeras i varje segment for att kommunicera direkt med Tableau Cloud.

Centraliserad hantering

En centraliserad hanteringsmodell stdder poolning av klienter och ar optimerad for att halla
relationsdata uppdaterad. Nar klienterna ar konfigurerade for poolning sker livefragor och
uppdateringsjobb parallellt pa alla tillgangliga klienter.

Om du till exempel har 20 uppdateringar och har fem I6pande och tillgangliga klienter kan du
forvanta dig att varje klient tilldelas fyra uppdateringsjobb vardera.

Anvandning av denna modell innebar foljande:

¢ Som platsadministrator kan du konfigurera och ta bort Bridge-klienter efter behov.

o FOr agare av datakallor innebar det att de kan:
» ha oavbrutna arbetsfléden fér publicering som upptacker om Bridge behdvs.

 redigera eller uppdatera inloggningsuppgifter for databasen direkt fran Tableau
Cloud.
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» Schemalaggning av uppdateringar direkt fran Tableau Cloud med hjalp av
rekommenderade schemalaggningar.

« Forfildata ger centraliserad hantering tillgang till data som ar tillganglig i hela
organisationen (t.ex. filer i en natverksresurs). Om en fil endast ar tillganglig pa en viss
dator, se féljande avsnitt.

Blandad hantering

En blandad hanteringsmodell kravs om Bridge tillhandahaller anslutning for datakallor som
ansluter till data som finns tillganglig i natverket och fildata som endast finns tillganglig pa en
enskild dator. Utdver foérdelarna med den centraliserade hanteringsmodellen kraver den har
modellen att "namngivna" eller utsedda klienter hanteras separat for att stddja vissa fildata.

Anvandning av denna modell innebar féljande:

» Nar uppdateringar schemalaggs maste datakallor som ansluter till fildata tilldelas en
specifik klient. Nar en uppdatering schemalaggs ar klienten endast synlig for datakallans
agare om hon eller han ar inloggad pa sjalva klienten under samma Tableau Cloud-konto.

o For datakallor som ansluter till fildata kan endast en uppdatering ske at gangen. Om du
vill att uppdateringar ska ske samtidigt kan du évervaga att utse fler "Tnamngivna" klienter
for att stddja hogre genomstrémning.

e Om du som platsadministrator vill behalla aganderatten till klienten maste du ocksa dga
de datakallor som tilldelats den angivna klienten.

Viktiga dvervaganden infor driftsattning av Tableau Bridge:

¢ Nar du som platsadministrator planerar driftsattningen ar det viktigt att veta vilka data som
anvandarna ansluter till, vilken typ av anslutningar de anvander och hur dessa
anslutningstyper paverkar hur datakallor kan hanteras. Mer information finns under
amnet Anslutning med Tableau Bridge.

o Forstd maskinvaruriktlinjerna for virtuella miljder som kor Bridge. Mer information finns
under amnet Rekommenderad maskinvara fér Tableau Bridge.

» For att dra nytta av de senaste sékerhets- och funktionsuppdateringarna ska du alltid
installera Bridge-klientens senaste version fran versionssidan for Tableau Bridge. Mer
information finns i amnet Installera Bridge.

» Det ar enkelt att installera och konfigurera Bridge. Men det finns nagra steg till som du
maste folja innan du fortsatter med driftsattningen. Mer information finns under amnet
Driftsatta Bridge.
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» Anvand samtidig kapacitet for att bestdmma hur manga Tableau Bridges du bor driftsatta
for din organisation. Som basta praxis rekommenderar vi att du konfigurerar en extra
Tableau Bridge utdver de du behéver om en Bridge eller virtuell dator ovantat skulle ligga
nere. Mer information finns under @mnet Poolningskapacitet.

Mer information finns i:

« Tableau Bridge hemsida

+ Komma igang med Tableau Bridge
e Planera driftsattningen av Bridge

¢ Anslutning med Tableau Bridge
Séakerhet i Tableau Bridge

Driftsattning av Tableau Desktop och Tableau
Prep Builder

Administratorer distribuerar och installerar Tableau Desktop och Tableau Prep Builder for
Creator-licensierade anvandare. Om du valjer att skapa ett installationspaket kan du anpassa
installationen utan uppmaningar till slutanvandaren under installationsprocessen. Nar du
installerar Tableau Desktop eller Tableau Prep Builder pa en Windows- eller Mac-dator finns
redan standardanslutningar till databaser installerade. En komplett lista med standarddrivrutiner
finnsiInnan du installerar. Om du foredrar att nagra eller alla dessa drivrutiner inte ska installeras
kan du anpassa listan i rutan Customize (Anpassa) i installationsprogrammet fér Tableau
Desktop. Om det behdvs ytiterligare drivrutiner utdver de som ar standard maste de installeras pa
de enskilda datorerna.

Stod for virtuella datorer ger dig mojlighet att optimera dina installationer av Tableau for icke-
bestandiga virtuella datorer eller for datorer som regelbundet ombildas. Nar stédet for virtuella
datorer ar aktiverat avaktiveras produktnycklar for Tableau-licenser eller inloggningsbaserad
licenshantering automatiskt. Det sker efter en forutbestamd tidsperiod om Tableau Desktop eller
Tableau Prep Builder inte kan ansluta till en Tableau-baserad tjanst som bekraftar att licensen ar
giltig. Det innebar att du inte behdver uppdatera eller avaktivera nar du anvander produktnycklar
for Tableau-licenser eller inloggningsbaserad licenshantering. Fér datorer som anvander
produktnycklar fér Tableau-licenser ar kravet att regelbundet ansluta till internet. Kravet for
virtuella datorer med inloggningsbaserad licenshantering ar att kommunicera med Tableau
Server. Mer information finns i Konfigurera stod for virtuella datorer.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:
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Virekommenderar att du anvander inloggningsbaserad licenshantering for att minska det
maximala antalet aktiveringsfel, férbattra anvandarupplevelsen for virtuella datorer och slippa
hantera produktnycklar.

Nar du anvander inloggningsbaserad licenshantering har du majlighet att visa datoranvandning
pa Tableau Server med hjalp av en administrativ standardvy. Nar du anvander produktnycklar
kan du installera och konfigurera rapportering av Tableau Desktop-licensanvandning med hjalp
av instruktionerna i Konfigurera rapporteringen av Tableau Desktop-licensanvandning. Du kan
fortsatta att konfigurera servern enligt beskrivningen i avsnittet om licenssparning.

Driftsattning av Tableau Mobile

Med hjalp av mobil business intelligence kan alla anvandare fatta beslut oavsett var de befinner
sig. Vi ar inte langre bundna till vara skrivbord; vi ar pa sprang, gér kundbesok, reser eller
besoker verkstadsgolvet. Med Tableau blir alla arbetsbdcker du skapar automatiskt
mobilanpassade nar de dppnas pa en enhet. Du kan dra ihop for att zooma, svepa for att scrolla
och utnyttja andra pekoptimerade interaktioner som snabbfilter. Du kan ocksa redigera
arbetsbocker och skapa nya vyer for att svara pa nya fragor fran din data. Detta fungerar smidigt
i en mobil webblasare, med en inbaddad visualisering i anpassade mobilappar och i sjalva
Tableau Mobile-appen.

Viktiga dvervaganden for driftsattning av Tableau Mobile beskrivs i Enkat om Tableau
Enterprise Architecture pa sidan 39 i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-
planeraren). Féljande roller bér delta i en mobil driftsattning: natverksadministrator,
sakerhetsadministratér och administrator for hantering av mobilenheter tillsammans med
Tableau Server- eller Tableau Cloud-administratorer, innehallsforfattare och affarsanvandare
med specifika mobila krav.

Driftsattning av Tableau Mobile-applikationen

Organisationer har olika strategier for att distribuera mobilappar till sina anvandare. Manga
foretag distribuerar appar via en MDM-plattform (Mobile Device Management), som ger exakt
kontroll dver hur och till vem appen distribueras. Forutom att kontrollera appdistribution kan
MDM-plattformar lata dig anpassa inloggningsfunktionen i Tableau, konfigurera app-policyer
och erbjuda ytterligare sékerhets- och styrningskontroller. De kan ocksa férenkla
inloggningsprocessen. | det har scenariot skulle en anvandare med en enhet som ar inskriven i
organisationens MDM-plattform ga till den interna appbutik som tillhandahalls av MDM-
plattformen och ladda ner appen fran den katalogen.
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For att hantera Tableau Mobile-driftsattningar i Tableau rekommenderar vi att du anvander
hantering av mobilenheter (MDM) eller hantering av mobilapplikationer (MAM). Fdljande system
for mobilhantering stdds: Blackberry Dynamics, VMware Workspace ONE, Mobilelron, Citrix
Endpoint Management (tidigare XenMobile) och Microsoft Intune. Anvandarna kommer att se
touchoptimerade vyer pa Apple iPad och iPhone, Android-telefoner och surfplattor samt mobila
webblasare. Mer information finns i Driftsatiningsguiden for Tableau Mobile.

For organisationer som inte har investerati MDM kan anvandarna helt enkelt ladda ner Tableau
Mobile-appen fran offentliga appbutiker och sedan ansluta direkt till tiansten.

Skydda mobildata

Sakerheten kommer i forsta hand i alla mobila driftsattningar. Mobila enheter anvands offentligt.
De anvands i olika natverk. De kan till och med innehalla anvandarnas personliga enheter om din
organisation stéder BY OD-principen (bring-your-own-device). Det ar viktigt att din data forblir
skyddad bade under 6verfoéring och nar den ar vilande.

Om du anvander Tableau Cloud ansluter vi till datan at dig pa ett sékert satt, sa det kravs inte
nagot ytterligare arbete fran din sida. Tableau Cloud utnyttjar som standard SSL-kommunikation
och Tableau Mobile-appen stdder det som standard. Om du anvander Tableau Server bor SSL
konfigureras. Detta sékerstaller att all in- och utgaende trafik krypteras och bidrar till att
potentiella sa kallade man-i-mitten-attacker undviks.

Du maste ocksa bestdmma hur Tableau Server ska kunna nas av en mobil enhet om enheten
inte &r i samma natverk eller pa internet. Det finns tva alternativ for att satta upp en tunnel via din
foretagsbrandvagg och na servern: ansluta via VPN eller anvanda en omvand proxyserver. Vilket
alternativ som ar bast for din organisation beror pa manga faktorer, till exempel om du har en
befintlig 16sning (VPN eller proxy) som du kan anvanda, licenskostnader,
sakerhetsdvervaganden och anvandarupplevelse. Se till att det tvarfunktionella projektteamet
diskuterar detta @mne och forstar alternativen. Eftersom Tableau Cloud ar en helt och hallet
vardbaserad |6sning kan du komma at det via internet med giltiga inloggningsuppgifter till
webbplatsen.

Den sista punkten vad galler sakerhet handlar om vilande data, vilket Tableau tar hand om at dig.
All information som lagras pa en enhet, som metadata om innehall, gonblicksbilder och
atkomsttoken, lagras sakert med hjalp av inbyggd OS-kryptering. Som basta praxis bor du
Overvaga att regelbundet bekrafta den 6vergripande datasdkerheten genom att en
sakerhetsspecialist fran tredje part granskar organisationen.
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Smidig inloggning

Innan anvandarna kan komma at sin data maste de logga in pa Tableau Server eller Tableau
Cloud. Aven om det kan lata sjalvklart &r det viktigt att se till att anvandarna far en saker och
smidig anvandarupplevelse. Om anvandarna har svart att logga in kommer de att strunta i
mobila arbetsfléden, vilket undergraver hela driftsattningen. Manniskor inser Tableau Mobiles
varde nar de far tillgang till data i ratt tid och pa ratt plats. For att effektivisera inloggningen
rekommenderar vi att du anvander tekniker for enkel inloggning (SSO) som Active Directory,
SAML eller Kerberos. Med enkel inloggning kan anvandarna anvanda sina befintliga
inloggningsuppgifter for foretagsnatverket i stallet for att behdva lagga nya uppgifter pa minnet.

Forutom enkel inloggning rekommenderar vi att du utnyttjar ytterligare funktioner som MDM-
plattformarna tillhandahaller for att férbattra inloggningsupplevelsen. Med MDM kan du visa en
forinstalld lista Over servrar att ansluta till och till och med fylla i deras anvandar-1D:n
automatiskt. MDM kan ocksa skicka ut riktlinjer och certifikat, sa att allt ar férinstallerat och
konfigurerat i forvag. Med Kerberos-autentisering kan MDM till exempel skicka certifikat till
enheterna sa att autentiseringen sker bakom kulisserna och anvandarna inte ens uppmanas att
ange inloggningsuppgifter. MDM kan ocksa automatisera sadana uppgifter som att ladda en
VPN-klient i bakgrunden nar det behdvs, vilket eliminerar en massa inledande steg for
anvandarna sa att de kan ga till appen och ansluta direkt till sina data. Allt du gor for att minska
krangel i inloggningsupplevelsen [6nar sig sedan i form av kraftigt 6kad mobilanvandning.

Konfigurera offline-atkomst

Nar mobilanvandare befinner sig pa resande fot kan deras internetuppkoppling variera. Darfor
ar en smidig offline-funktion en stor férdel. Fér snabb offline-atkomst pa mobila enheter cachar
Tableau Mobile automatiskt hdguppldsta 6gonblicksbilder av anvandarens favoritvyer. Nar
anvandarna vet att de kommer att vara offline under en viss tid kan de uppdatera
ogonblicksbilderna i appen manuellt. P4 iOS uppdateras 6égonblicksbilderna ocksa regelbundet i
bakgrunden. Ogonblicksbilder &r praktiska dven nar anvandarna ar uppkopplade eftersom de
ger snabb tillgang till det viktigaste innehallet. Anvandarna kan till exempel panorera och zooma
in 6gonblicksbilder for att fokusera pa intressanta omraden och svepa mellan dem nar de gar
fran ett mote till nasta. Nar anvandarna hittar nagot av intresse i en 6gonblicksbild kan de trycka
pa den for att ga till den interaktiva vyn och besvara ytterligare fragor med data. Som
administratér kan du inaktivera cachade 6gonblicksbilder for specifika webbplatser, men i de
flesta fall kommer du att se att férdelarna med atkomst till 6gonblicksbilder uppvager eventuella
sakerhetsproblem, eftersom égonblicksbilderna inte innehaller underliggande radata och lagras
krypterade pa enheten.
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Lansering och support

Testa din mobila distribution forst med en liten grupp anvandare. Nar du har atgardat eventuella
problem som du upptacker kan du utvidga utbyggnaden till att omfatta hela organisationen, med
tillhérande stegvisa instruktioner som hjalper anvandarna att snabbt konfigurera sina enheter. En
personlig utbildningssession i boérjan kan snabba upp inférandet en hel del, sarskilt om din
organisation endast anvander ett driftsattningsalternativ.

Om du anvander Tableau Server kan du dvervaga att skapa anpassade adminvyer for mobila
enheter och anvanda den innehallsrika databasen dver anvandarbeteenden som ligger pa
Tableau Servers lagringsplats. Samla in feedback fran anvandarna medan de ar pa sprang for att
kontinuerligt forbattra organisationens mobila anvandarupplevelse. Exempel pa framgangsrika
metoder ar veckomoéten med "mobila kontorstider” som vem som helst kan ansluta till och ett
sarskilt e-postalias for mobil support som dirigerar fragor direkt till din grupp.

Tableaus supportprogram

Om du behdver 6ppna ett arende hos Tableaus support foljer du stegen for att skapa ett
Trailblazer-1D och skickar in ett &rende via Salesforce-hjalpen.

Tableau Software erbjuder tre supportnivaer for att tillgodose alla kunders servicebehov.

» Standardsupportingar vid kdp av en prenumeration, det forsta aret av en permanent licens
eller vid arlig underhallsférnyelse efter det forsta aret av en permanent licens.

» Med utokad support kan din organisation undvika eller minska driftstopp och 6ka vardet av
din investering genom snabbare svarstider och ytterligare tillgang till helgsupport dygnet runt
for kritiska P1-problem.

» Premiumsupport ger fullstandig, proaktiv kontovard som du kan lita pa. Premiumsupport
erbjuder en omfattande uppsattning resurser, utdkad tillganglighet, grundorsaksanalyser och
snabbare svarstider for serviceproblem. Mer information finns i Tableau Premiumsupport.

Mer information finns i Nivaer av tekniska supportprogram.
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Overvakning i Tableau

| takt med att allt fler anvandare introduceras och anvandningen av analys okar i hela
organisationen blir Tableau avgorande for datadrivna beslut. Utan 6vervakning kan en
driftsattning som konfigureras for att sedan gldommas bort resultera i otillrackliga resurser som
inte klarar av att stddja arbetsbelastningen fran mycket aktiva anvandare. En kontinuerlig,
proaktiv dvervakning kravs for att driva och stddja en storskalig driftsattning samt uppfylla
anvandarcommunityts férvantningar.

Eftersom Tableau ar integrerat med din féretagsarkitektur — inklusive hardvara, natverk,
databaser och program — ar det viktigt att forsta hur allting samverkar for den rutinmassiga
dvervakningen fran prestanda till felsékning. Overvakningsfunktionen &r inriktad pa dessa
system och deras integration med Tableau Server eller Tableau Cloud. Funktionen ar férst och
framst teknisk och utfors av IT-roller. Tableau Server-administratorer eller Tableau Cloud-
platsadministratérer arbetar tillsammans for att se till att plattformen uppfyller verksamhetens
skiftande behov.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Kombinera dvervakningsdata med data fran Matning av Tableau-anvandarnas engagemang
och acceptans pa sidan 249 for att forma nya beteenden och snabbare na ditt mal att bli mer
datadriven. Det gor du genom att introducera dessa insikter i Interna Tableau-aktiviteter pa
sidan 303 som gruppmoten fér administratérer, anvandare och mastare.

Om du till exempel har hittat flera datakallor med schemalagda uppdateringar och arbetsbdcker
som inte har anvants pa 180 dagar kan du lagga till en session i policyn fér innehallshantering for
arkivering och borttagning av féraldrat innehall.

For Tableau Server kan du anvanda en kombination av 6vervakning av maskinvaruutnyttjande,
data fran Tableau Server-lagringsplatsen och externa verktyg for att férsta och 6évervaka Tableau
Servers halsa och hur analys konsumeras. Resource Monitoring Tool, som licensieras som en
del av Tableau Advanced Management, ar ett agentbaserat dvervakningsprogram. Resource
Monitoring Tool ger 6kad insikt i halsotillstandet och prestandan hos Tableau Server-kluster
genom parsning och analys av de loggar som genereras av den totala serveranvandningen.
Detta kombineras med évervakning av den fysiska systemanvandningen (CPU-anvandning,
RAM, disk-1/O osv.). Dessutom kan foretagens standardplattformar for 6vervakning, som Splunk,
New Relic eller andra agentbaserade verktyg, anvandas for 6vervakning. Med all data som
Tableau och dessa I6sningar samlar in bor Tableau Desktop anvandas for att analysera
aktiviteten pa Tableau Server.
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Det ar lika viktigt att 6vervaka saker som fungerar bra som saker som fungerar daligt. Med en

exponentiell 6kning av Tableau-anvandningen i din organisation maste du vara lyhérd for den

6kade arbetsbelastningen och proaktivt skala for att undvika resursbegransningar. Om du

anvander en korrekt dimensionerad maskinvarukonfiguration fran bérjan, kan dock féljande

faktorer ha en stor inverkan pa serverprestanda och anvandarupplevelse; odvervakad

maskinvaruanvandning och anvandararbetsbelastning, ineffektiva arbetsbdcker, bristfallig

design av dataextrakt och datauppdateringsscheman vid hog belastning. Detta kan leda till att

prestandan férsamras pa grund av den kumulativa effekten av enskilda incidenter.

For dvervakning och drift av Tableau Server bor systemadministratorer och Tableau Server-

administratorer utféra féljande uppagifter:

Konfigurera verktyg for att 6vervaka maskinvaruutnyttjandet och behalla tillrackligt med
utrymme for framtida tillvaxt och anvandningstoppar.

Konfigurera inbyggda varningar och incidenter fér att meddela dig om handelser och
troskelvarden.

Anvanda administrativa standardvyer for att identifiera misslyckade/lyckade
bakgrundsaktiviteter och jobbkoer, langsamma arbetsbdcker, harddiskanvandning och
licenstilldelning.

Skapa anpassade administratorsvyer fran lagringsplatsdata for djupare analys av
driftsattningen och stalla in anpassade datadrivna varningar for policyer och mal i din egen
organisation.

Felsbka problem med hjalp av Tableau Server-loggar.

Eftersom Tableau Cloud ar en SaaS-analysplattform 6vervakar Tableau infrastrukturen och
verksamheten. Tableau Cloud-driftsattningar har dock fortfarande dvervakningsuppgifter:
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» Prenumerera pa Salesforce Trust-uppdateringar for att fa aviseringar via e-post eller sms
nar Tableau skapar, uppdaterar eller atgardar en incident. Du kan nar som helst ga till
Salesforce Trust-sidan for att visa systemstatusen.

 Overvaka andra system som ar integrerade med Tableau Cloud, till exempel
autentisering, databas och natverksanslutning.

« Anvanda administrativa standardvyer for att identifiera misslyckade/lyckade
bakgrundsaktiviteter och jobbkoer, langsamma arbetsbdcker, harddiskanvandning och
licenstilldelning.

o Skapa anpassade administratorsvyer fran Tableau Cloud Admin Insights for djupare
analys av driftsattningen och stélla in anpassade datadrivna varningar for policyer och
mal i din egen organisation.
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Overvakningsroller och ansvarsomraden

Under det inledande planeringsstadiet definierades och tilldelades Roller och ansvarsomraden
i Tableau-projektteam pa sidan 76. Samma roller kommer att ha ett sarskilt dvervakningsansvar
for sina respektive teknikomraden. Det maste finnas atminstone en Tableau Server-administrator
eller en Tableau Cloud-platsadministrator.

Tableaus adminroll Overvakningsansvar
Tableau Server- Tableau Server-administratoren évervakar det allmanna
administrator servertillstandet inklusive dess anvandningsmonster, processtatus

(uppe/nere/reservomkoppling), jobbstatus (lyckat/misslyckat),
harddiskutrymme och inaktuellt innehall.

Tableau Cloud- Tableau Cloud-platsadministratorer dvervakar licensprovisionering,
platsadministratér ~ anvandningsmodnster, Tableau Bridge-aktivitet, jobbstatus
(lyckat/misslyckat), utrymmesanvandning och inaktuellt innehall.

Beroende pa organisationens storlek och graden av specialisering for en viss roll kan
overvakningsansvaret for externt till Tableau vara centraliserat eller uppdelat pa olika team. Du
kanske marker att var och en av rollerna som anges nedan galler for en person i en stor
organisation medan flera personer kan ha olika roller i mindre organisationer. Det som ar
viktigast ar att varje roll dvervakar sitt respektive omrade i stallet fér hur manga personer som gor
det.

Rollnamn Overvakningsansvar

Systemadministrator Systemadministratoren dvervakar Tableau
Servers infrastruktur och resursutnyttjande
(processor, minne, harddisk) eller Tableau
Bridge-poolens tillganglighet och aktivitet.

Databasadministrator Databasadministratéren dvervakar
databasens infrastruktur for att se hur
resurser utnyttjas och hjalper till med
modellering, strukturering och optimering av
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Rollnamn Overvakningsansvar

datakallor som ansluter till Tableau.

Séakerhets- och Séakerhets- och efterlevnadsansvarig

efterlevnadsadministrator Overvakar efterlevnad av foretagets policyer
for sakerhet och datasakerhet samt externa
regelverkskrav som konton/I6senord och PII.

Natverksadministrator Natverksadministratéren overvakar
natverkskommunikation och -anslutningar
som SSL-, VPN-, Tableau Bridge- och
mobilnatverks atkomst till Tableau.

Klientadministrator Klientadministratoren évervakar installation
av klientprogramvara som versioner och
databasenheter, inklusive Tableau Desktop,
Tableau Prep Builder, Tableau Mobile och
Tableau Bridge.

Mobiladministrator Mobiladministratoren overvakar installation
av Tableau Mobile-appen, dess utnyttjande
och versioner.

Oavsett driftsattningsstorlek ar prestanda ett gemensamt ansvar for administratérer och
anvandare. Det innebar att bade dvervakning och matning ar lika viktiga for den évergripande
framgangen.

* For Tableau Server kan en systemadministratdr ansvara fér maskinvara och
operativsystem endast med hjalp av plattformar for féretagsdvervakning, medan Tableau
Server-administratérer Overvakar halsotillstandet fér Tableau Server och sparar viktiga
programmatvarden. Tableau Server-platsadministratorer eller projektledare évervakar
innehallsmatvarden pa sina respektive webbplatser eller projekt vilket vasentligt kan
paverka systemets prestanda och stabilitet. Innan ansvaret for matning av innehall och
engagemang har delegerats till platsadministratorer eller projektledare ska dessa
matvarden évervakas och matas av Tableau Server-administratéren.

» Nar det galler Tableau Cloud ar det Tableau Cloud-platsadministratéren som évervakar
matvarden pa programniva. Platsadministratorer eller projektledare mater
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innehallsmatvarden pa sina respektive webbplatser eller projekt genom att aktivera Admin
Insights och delegera ansvar. Tills ansvaret for matning av innehall och engagemang har
delegerats till projektledare bor dessa matvarden dvervakas och méatas av
platsadministratéren for Tableau Cloud.

Mer information om matvarden foér innehall och engagemang finns i Matning av Tableau-
anvandarnas engagemang och acceptans pa sidan 249.

Overvakning av maskinvara

Inget program ar mer palitligt eller effektivt &n den maskinvara det kors pa. Det ar viktigt att den
underliggande infrastrukturen i din Tableau Server-driftsattning évervakas regelbundet for att se
om det finns kapacitetsbegransningar sa att systemet inte 6verbelastas, oavsett om det ror sig
om lokala eller molnbaserade fysiska servrar eller virtuella datorer. Systemadministratorer bor
overvaka CPU-anvandning, minnesanvandning, lagrings-I/O, lagringsutrymme och
anvandningen av natverksbandbredd.

Tableau Server

Fran och med version 2019.3 ger Resource Monitoring Tool, som licensieras som en del av
Tableau Advanced Management, en omfattande bild av Tableau Servers halsotillstand med hjalp
av ett webbgranssnitt for alla dess funktioner. Resource Monitoring Tool Agent kdrs pa var och
en av noderna i Tableau-klustret och dvervakar deras hardvaruutnyttjande, prestanda och
aktivitet, som sammanstalls av Resource Monitoring Tool Master Server. Processor, minne,
diskko och natverk provtas med hjalp av WMI flera ganger i sekunden for att ta fram
medelvarden. En Environment Down-handelse som loggas som kritisk dvervakas som standard
med 15 sekunders pollningsintervall och féljer "three strikes"-regeln. Om statusen ar offline eller
inte svarar inom 30 sekunder under tre pa varandra féljande pollningsintervall skapas en kritisk
incident. Mer information finns i avsnitten om Prestanda och Environment Down.
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Environment Overview
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REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

For att bibehalla tillrackligt utrymme och minska sannolikheten for resursbegransningar kan du
berakna foljande varden baserat pa maskinvaruspecifikationerna och stalla in troskelvardena
for maskinvaruincidenter i Resource Monitoring Tool till féljande:

e CPU dver 80 % i 5 minuter
¢ Minne mindre an 25 % tillgangligt
o Harddisk mindre an 20 % tillgangligt

Beroende pa hur du 6vervakar foretaget kan hardvaruévervakningen goras med en
agentbaserad 6vervakningstjanst for foretag eller med Perf\on pa Windows
(exempelarbetsbok). Linuxadministratérer anvander sysstat-verktygen eller vmstat for att samla
in data som ska analyseras i en arbetsbok som liknar Windows-versionen. Nar du driftsatter pa
virtuella plattformar som VMware, HyperV eller Citrix, eller i det offentliga molnet, till exempel
AWS (CloudWatch), Microsoft Azure (Azure Portal) och Google Cloud Platform (Google
Stackdriver), har dessa plattformar sina egna verktyg for att 6vervaka de virtuella datorernas
tillstand. Dessa verktyg har vanligtvis stod for automatisk évervakning av infrastrukturen och
varnar dig nar de forinstallda tréskelvardena pa 75-85 % utnyttjande 6verskrids.

Alternativt finns TabMon, ett fritt tillgangligt verktyg med 6ppen kallkod for Tableau Server-
klusterdvervakning. TabMon tillhandahaller strukturerad utdata som analyseras med Tableau
Desktop. For mer information kan du se exempelarbetsboken A Tour of the TabMon som visar
hur man évervakar CPU, minnesanvandning, lagrings-1/0O, lagringsutrymme och
natverksbandbredd pa processniva i Tableau Server. Den har informationen hjalper dig att
forsta nar du ska skala Tableau Server. | filen TabMon.config bér du évervaka var 300:e sekund
och spara data i 30-dagarsintervall for att hantera databasens storlek.
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Tableau Cloud

En av fordelarna med Tableau Cloud ar att den hanteras och optimeras av Tableau eftersom det
ar en SaaS-analysplattform. Om du ansluter till lokal data bér du dvervaka tillgangligheten och
aktiviteten i Tableau Bridge. Som platsadministratdr kan du évervaka Tableau Bridge-klienten pa
ett par olika satt:

» Overvaka trafiken till datakallor med liveanslutningar med hjalp av den inbyggda
administratdrsvyn

» Overvaka klientstatus pa webbplatsens instéllningssida

» Overvaka prestanda i Bridge-extrakt med hjalp av den inbyggda administratérsvyn

» Konfigurera agare av datakallor fér meddelanden om extraktuppdatering

Det ar viktigt att notera att datakallans agare ar de anvandare som far e-postmeddelanden nar
datakallor inte fungerar. Detta ar sarskilt relevant i den centralt hanterade modellen, eftersom
agarna till Bridge-klienterna ar platsadministratérer och det ar ofta nédvandigt att involvera dem
nar problem uppstar och behdver felsdkas. Eftersom de inte kommer att meddelas automatiskt,
stéller agare av datakallor som inte ar agare till Bridge-klienten vanligtvis in automatisk
vidarebefordran av e-post till platsadministratorer for att halla dem uppdaterade om problem.

Om du som utgivare av en datakalla ser att ett extrakt tar ovanligt Iang tid finns det en rad saker
du kan gora for att felsoka. En extraktuppdatering via Bridge bestar av tva komponenter: att ta
extraktet lokalt med Bridge och sedan skicka det till Online sa att det blir tillgangligt. For att isolera
den potentiella orsaken till problemet kan det vara klokt att ta samma dataextrakti Tableau
Desktop och jamféra dess varaktighet med den tid det tar for Bridge att ta ett extrakt. Eventuella
avvikelser dar bor rapporteras till din Tableau-kontakt fér granskning och support.

Inbyggda aviseringar

Tableau Server

Om Tableau Server-processer slutar fungera nedgraderas programtillstandet eller ett feltillstand
uppstar, beroende pa vilken process som slutar fungera. Under installation och konfiguration
(Windows | Linux) konfigurerades Tableau Server med en SMTP e-postserver for att meddela
den angivna e-postlistan om systemaviseringar och fel. Om systemaviseringar har aktiverats far
du aviseringar via e-post om processer som ar igang eller nere samt redundanshandelser och
begransningar av harddiskutrymme. Nedan finns rekommenderade installningar.
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Events

You can specify which server events will trigger an email notification. We recommend enabling all notifications. Learn more
Content updates
Send emails for extract refresh failures
Allow users to receive email for views that they have subscribed to
Server health monitoring
Send emails for Tableau Server process events (up, down, and failover)
Send emails for Tableau Server license reporting
Drive space

Send emails when unused drive space drops below thresholds

Warning threshold 20 %
Critical threshold 10 0
Send threshold alert every G0 minutes

Record disk space usage information and threshold viclations for use in custom administrative views

o]

o
]
o

Save Pending Changes

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Aktivera évervakning av systemhalsa i Tableau Services Manager for processer som ar igang
eller nere samt redundanshandelser, licensrapporter och harddiskutrymme. Anvand en e-
postlista for gruppdistribution till administratorer i stallet for personliga e-postadresser for
aviseringar. Om du anvander Resource Monitoring Tool ska du halla gransvarden
synkroniserade.

Tableau Cloud

Platsadministratorer for Tableau Cloud bor prenumerera pa Salesforce Trust-uppdateringar for
att fa aviseringar via e-post eller sms nar Tableau skapar, uppdaterar eller atgardar en incident.
Du kan nar som helst ga till Salesforce Trust-sidan for att visa systemstatusen.

Vid fel pa extraktuppdateringar bor platsadministratéren for Tableau Cloud aktivera Tableau
Cloud sa att e-post skickas till agaren av en datakalla nar dess schemalagda extraktuppdatering
inte slutfors korrekt. Agaren till datakallan kan sedan tacka nej i sina kontoinstallningar. Mer
information finns i Meddela dataagare nar det inte gar att uppdatera extrakt. Aviseringarna
varierar for datakallor som uppdateras genom Tableau Bridge. Mer information finns i Hantera
e-postvarningar for Bridge.

202 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/server/sv-se/rmt-intro.htm
https://status.salesforce.com/products/tableau
https://status.salesforce.com/products/tableau
https://help.tableau.com/current/online/sv-se/to_refresh_enable_emails.htm
https://help.tableau.com/current/online/sv-se/to_bridge_alerts.htm
https://help.tableau.com/current/online/sv-se/to_bridge_alerts.htm

Tableau Blueprint-hjalp

Incidenter i Resource Monitoring Tool

Obs! Detta amne galler enbart Tableau Server.

Fran och med version 2019.3 ger Resource Monitoring Tool, som licensieras som en del av
Tableau Advanced Management, en omfattande bild av Tableau Servers halsotillstand med hjalp
av ett webbgranssnitt for alla dess funktioner. Resource Monitoring Tool Agent kérs pa samtliga
noder i Tableau-klustret och dvervakar deras prestanda och aktivitet, som sammanstalls av
Resource Monitoring Tool Master Server.

Incidenter bor konfigureras och anvandas for att hjalpa till att upptacka nar ovanliga situationer
uppstar. Det inkluderar en mangd olika handelser for bade Tableau Server och servern som den
kors pa. Globala incidenter kan konfigureras, men de kan asidosattas per miljo. Det finns tre
nivaer av incidenter: Info, Varning och Kritisk. Mer information finns i Tableau Resource
Monitoring Tool — incidenter.

Férutom Hardware and Environment Down som beskrivs i Overvakning av maskinvara loggas
incidenter av foljande orsaker:

o [Extrakifel —loggas som en varning nar det finns ett extraktfel i Tableau.

e Langsamma fragor —loggas om en fraga overskrider troskelvardet. En Slow Query-
handelse kommer som standard att generera en varning om en datafradga tar minst 30
sekunder att kora.

e Langsam visning —loggas om en visningsforfragan éverskrider troskelvardet. Som
standard utléses en varning om en langsam visningsforfragan tar minst 1 minut att Iasas
in.

e Olicensierade agenter —loggas som kritisk om Tableau Server inte har ratt licens for att
anvanda Tableau Resource Monitoring Tool.

Processtatus i Tableau Server

Obs! Detta amne galler enbart Tableau Server.

Nar Tableau Server fungerar korrekt visas de flesta processer som aktiva, upptagna eller passiva
(lagringsplats). Féljande lista visar mojliga processtillstand:
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» Aktiv— processen fungerar som den ska. Se Fillagring i Felsoka serverprocesser for mer
information om mojliga aktiva tillstand.

» Upptagen — processen haller pa att slutféra en aktivitet. Se Fillagring och Lagringsplats i
Felsoka serverprocesser for mer information.

» Passiv —lagringsplatsen befinner sig i passivt lage.
* Olicensierad — processen ar olicensierad.

* Nere — processen ligger nere. Konsekvenserna av detta varierar beroende pa processen i
fraga.

o Status otillganglig — Tableau Server kan inte faststalla processens status.

Om du vill se processernas status gar du till Tableau Servers statussida eller Tableau Services
Managers statussida. De har sidorna innehaller Tableau Server-processer tillsammans med
lankar till dokumentation om felsékning om en process inte fungerar som férvantat. Om du
hovrar med muspekaren dver statusindikatorn for en process visar ett verktygstips nodnamnet
och den port som processen kors pa.

.ﬁf} +ableau STATUS  MAINTENANGE GURATION Tableau Server is running v @ sign

Process nodel node2 node3

V]
Tsw Controer
Ueorse Server
[E— Active Busy [ Eror Stopped

Fran och med version 2019.3 ger Resource Monitoring Tool, som licensieras som en del av
Tableau Advanced Management, en omfattande bild av Tableau Servers halsotillstand med
hjalp av ett webbgranssnitt for alla dess funktioner, inklusive processtatus. Resource Monitoring
Tool granskar Tableau Servers sida http://{TableauServerUrl}/admin/systeminfo.xml var 15:e
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sekund (som standard) for att kontrollera statusen. Om statusen ar offline eller inte svarar inom
30 sekunder under tre pa varandra foljande pollningsintervall skapas en kritisk incident. Mer
information finns i Environment Down.

Anvand TSM REST API for att integrera med externa dvervakningsverktyg for féretag och fa reda
pa statusen for varje process.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Om ett fel uppstar, ga igenom Felsoka serverprocesser i onlinehjalpsystemet och ta en
6gonblicksbild av loggen om du behdver kontakta Tableaus support for ytterligare hjalp.

Administrationsvyer for overvakning

Data fran Tableau Server eller Tableau Cloud kan analyseras med administrativa standardvyer
(Tableau Server | Tableau Cloud), anpassade administrationsvyer och Tableau-acceleratorer.

Administrationsvyer ar instrumentpaneler i Tableau Server eller Tableau Cloud och hjalper dig att
forsta hur systemet anvands och hur anvandare interagerar med innehall s& att du proaktivt kan
Overvaka systemaktivitet och andra schemalagda uppgifter.

For att fa atkomst till administrationsvyer i Tableau Server eller Tableau Cloud maste din platsroll
vara installd pa serveradministrator eller platsadministrator. Tableau Server-administratérer kan
visa administrationsvyer for all serveraktivitet, Tableau-platsadministratérer har atkomst till
Tableau Servers administrativa standardvyer som ar begransade till deras respektive webbplats.
| Tableau Cloud har platsadministratorer atkomst till administrativa standardvyer for sina
respektive webbplatser samt Tableau Cloud, inklusive en startarbetsbok och kurerade datakallor.

Navigera till administrationsvyerna pa serverns eller platsens statussida som visas nedan.

Serverstatus Webbplatsstatus
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Ta dig regelbundet tid att satta dig in i och forstd anvandarmonster och systemutnyttjande for
Tableau.

206

o Tableau Server: Ta reda pa hur programmet fungerar under dagen. Hall noga koll pa

bakgrundsaktiviteter, som att extrahera uppdateringar och prenumerationer, fér att vara
saker pa att de sa ofta som majligt kors pa ratt tid och under tider/perioder med lag
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arbetsbelastning. Vi rekommenderar att isolera bakgrundsprocesser i sina egna noder vid
tunga extraktbelastningar.

e Tableau Cloud: Var inforstadd med lyckade/misslyckade resultat av schemalagda
uppgifter och utnyttjande av Bridge-resurser.

Administrativa standardvyer

Korta beskrivningar av de administrativa standardvyer som ar mest anvandbara fér Tableau
Server-administratérer och platsadministratorer for Tableau Cloud visas nedan:

» Bakgrundsaktiviteter for extrakt — information om slutférda, vantande och misslyckade
extraktaktiviteter med fullstdndig information om varfor felet intréffade. (Tableau Server
| Tableau Cloud)

» Trafik till Bridge-anslutna datakallor — (Tableau Cloud)

» Bridge-extrakt— (Tableau Cloud)

o Bakgrundsaktiviteter for icke-extrakt — information om slutférda, vantande och misslyckade
bakgrundsaktiviteter for icke-extrakt med fullstdndig information om varfér felet intraffade.
(Tableau Server | Tableau Cloud)

« Fordrojningar for bakgrundsaktivitet — skillnaden mellan schemalagda och faktiska starttider
for bakgrundsaktiviteter. Med hjalp av vyn kan du identifiera platser dar du kan forbattra
serverns prestanda genom att omdistribuera aktivitetsscheman och optimera uppgifter.
Fordrojningar av bakgrundsaktiviteter ar ett viktigt matvarde for att faststalla om du ska
isolera bakgrundsprocesser och skala ut for att [agga till ytterligare kapacitet for
datauppdateringar. (Tableau Server)

» Statistik for inlasningstider — laddningstider och prestandahistorik fér vyer. (Tableau Server)

» Prestanda for vyer — 6vergripande fordelning av laddningstider for vyer och langsammaste
vyer under en viss tidsperiod. JAmfor toppar i antalet sessioner med toppar i langsamma
laddningstider for att identifiera de tider pa dagen da hég anvandartrafik bromsar servern.
(Tableau Server)

» Prestanda for flodeskorningar — vy for att se prestandahistorik for alla floden pa en
webbplats. (Tableau Server | Tableau Cloud)

 Statistik for utrymmesanvandning — utrymme som anvands av publicerade arbetsbécker och
datakallor, inklusive extrakt och liveanslutningar. (Tableau Server | Tableau Cloud).

» Server Disk Space (Serverdiskutrymme) — aktuell och historisk anvandning av
harddiskutrymme, per servernod. Anvand vyn Server Disk Space (Serverdiskutrymme) for
att se hur mycket harddiskutrymme som anvands pa servern/servrarna som kor Tableau
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Server. Diskutrymme avser enbart den partition dar Tableau Server ar installerat. Du kan
aven anvanda vyn for att identifiera plotsliga férandringar av anvandning av
harddiskutrymme. (Tableau Server)

Inaktuellt innehall — (Tableau Server | Tableau Cloud)

Anvandning av Desktop-licenser — éversikt dver anvandningen av Tableau Desktop-
licenser. Hantera licenser effektivt och avgér om du behéver fler eller farre licenser. Vyn ar
endast tillganglig for serveradministratorer.

Utgangstider for Desktop-licenser — information om nar Tableau Desktop-licenser I6per ut.
Vyn ar endast tillganglig for serveradministratorer.

Foljande administrativa standardvyer 6vervakas primart av platsadministratdrer och

projektledare och tas upp i Matning av Tableau-anviandarnas engagemang och acceptans
pa sidan 249

Trafik till vyer —anvandning och anvandare for publicerade vyer. Jamfor trafiken med
forvantad malgruppsstorlek.

Trafik till datakallor — anvandning och anvandare for publicerade datakallor. Jamfor trafiken
med férvantad malgruppsstorlek.

Atgarder av alla anvandare — atgarder vidtagna av alla anvéandare for att se
webbplatsaktivitet.

Atgarder av specifik anvandare — atgarder vidtagna av en specifik anvandare inklusive
anvanda objekt.

Atgéarder av senaste anvandare — senaste atgarder av anvandare, med senaste atgardstid
och passiv tid.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Publicera arbetsbdcker for Tableau-administratorer for att skapa datadrivna aviseringar enligt

dina troskelvarden.

208

» Tableau Server: Du ska publicera och extrahera arbetsboken med administrativa
standardvyer och stélla in dina aviseringar. Nar du har 6ppnat administrationsvyerna i
Tableau Server kan du kopiera den tillfalliga arbetsboken till din dator, dppna den i
Tableau Desktop och publicera den pa Tableau Server sa att andra kan visa den. |
Tableau Server 10.x till 2018.1 ar placeringen "Tableau Server\data\tabsvc\temp”. |
2018.2 och senare finns den under alla VizQL Server-processer. Till exempel: Tableau
Server\data\tabsvc\temp\vizglserver _1.20182.18.0627.2230.

| den publicerade arbetsboken med administrativa vyer staller du in datadrivna
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aviseringar i vyerna Stats for Space Usage (Statistik for utrymmesanvandning) och Stats
for Load Times (Statistik for laddningstider) for att identifiera vilka arbetsbécker och
datakallor som éverskrider férvantad storleksgrans eller laddningstid utifran dina
kontrollstandarder. Om du till exempel har en standard for laddningstider pa < 10 sekunder
kommer den datadrivna aviseringen att meddela dig om laddningstiderna 6verstiger 10
sekunder. Om du har en standard pa 1 GB for storleken pa arbetsbocker eller datakallor
kommer den datadrivna aviseringen att meddela dig om arbetsbocker eller datakallor ar
storre an 1 GB.

» Tableau Cloud: Kopiera startarbetsboken fér Admin Insights till ett nytt projekt och stall in
dina aviseringar. Vissa exempel inkluderar inloggningsaktiviteter for att se om anvandaren
arunder en viss grans och publiceringsaktivitet.

Anpassade administrativa vyer

Anpassade administrationsvyer ar praktiska for djupare analys av anvandarbeteende och
organisationsspecifika KPl:er som har identifierats. For Tableau Server kan du bérja med
administrativa standardvyer och ansluta till Tableau Servers lagringsplats for att skapa egna
anslutningar. Anvand Tableau Server Insights, som ar sammanstallda datakallor, for att géra en
mer djupgaende analys av din driftsattning.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Bevilja behorighet till Tableau Server Insights eller Tableau Cloud Admin Insights datakallor som
startpunkt for ytterligare analys av andra i anpassade administrationsvyer. Mer information om att
hantera Tableau Cloud Admin Insights finns i Tips for att hantera Admin Insights.

Tableau Server Insights datakallor kan laddas ner fran GitHub och visas nedan:

» TS Background Tasks (Bakgrundsaktiviteter i Tableau Server) — primart for att analysera
extraktuppdaterings- och prenumerationsaktiviteter som koérs i bakgrundsprocesser.

e TS Content (Innehéll i Tableau Server) — sammanfattning av data pa dvergripande niva for
alla vyer, arbetsbdcker och publicerade datakallor pa Tableau Server.

e TS Data Connections (Dataanslutningar i Tableau Server) — mappar bade arbetsbdcker och
publicerade datakallor till underliggande dataanslutningar. Anvandbart for att besvara fragor
om vilka arbetsbdcker som ansluter till vilken datakalla, som i sin tur ansluter till vilka
databaser?
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* TS Events (Handelser i Tableau Server) — primar datakalla foér granskning som visar
handelser som har intraffat pa Tableau Server; anvandare som har loggat in, kommit at
vyer, publicerat innehall osv.

e TS Users (Tableau Server-anvandare) — aggregerad information om anvandaraktivitet.

* TS Web Requests (Webbforfragningar i Tableau Server) — forfragningar som har gjorts via
Tableau Servers webbserverkomponent. Anvands for att forsta anvandares interaktion med
visualiseringar samt dvervakning av prestanda.

Platsadministratorer for Tableau Cloud skapar Admin Insights-projekt och -datakallor. | bérjan ar
detta projekt och innehall enbart synligt for platsadministratorer. Platsadministratérer for
Tableau Cloud bor évervaga vilka som kan ha nytta av dessa data och bevilja behérighet till dem
utifran det. Tableau Cloud Admin Insights-datakallor visas nedan:

* TS Events (Handelser i Tableau Server) — primar datakalla fér granskning som visar
handelser, till exempel anvandare som har loggat in, kommit at vyer, publicerat innehall osv.
e TS Users (Tableau Server-anvandare) — aggregerad information om anvandaraktivitet.

Tableau-acceleratorer

Tableau-acceleratorer ar fardiga dashboards som har utformats for att hjalpa dig att fa fart pa
din dataanalys. Var samling med acceleratorer innehaller tva dashboards som administratérer
kan anvanda for att forbattra laddningstiderna for instrumentpaneler i stor skala. Las mer pa
Tableau-bloggen.

Fa tillgang till hela uppsattningen acceleratorer pa Tableau Exchange och pa Tableau Desktop.
Dessutom kan du anvanda utvalda acceleratorer nar du skapar en arbetsbok i Tableau Cloud.

Sakra lokala servrar

Utfor foljande steg for att konfigurera och sakra dina lokala servrar samt férhindra att anvandare
med publicerings-/utforskningsbehdrigheter ansluter till Tableau Server-resurser som de inte
ska ha tillgang till.

1. Skapa ett PostgreSQL-anvandarkonto.
2. Ge det namnet: tbladminviews

3. Valj minsta behdrigheter for adminvyer.
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4. Andra arbetsbokmallarna fér adminvyer s att de anvander tbladminviews i stéllet for
tblwgadmin.

5. La&gg till en policy fér anslutnings-IP for att avvisa privata (icke-dirigerbara) IP-adresser:
a. Andra standardregel fér anslutnings-IP till Allow (Tillat)
tsm configuration set -k ConnectionlPDefaultRule=ALLOW
b. Awvisa privata (icke-dirigerbara) IP-adresser

tsm configuration set -k ConnectionIPDenyRanges=127.0.0.1,192.168.0.0-
192.168.255.255,172.16.0.0-172.31.255.255,10.0.0.0-10.255.255.255

Felsokning

Tableau Server

Anvand Tableau Server-loggar for felsokning (VWindows | Linux) och mer detaljerad analys av
serverprocesser. Om du behdéver 6ppna ett supportarende maste du skicka in loggfilerna.
Tableau Support anvander loggdfilerna for att diagnosticera problem. Folj dessa instruktioner for
att generera en 6gonblicksbild av en loggfil och ladda upp den till Tableau Support (Windows |
Linux).

Fran och med version 2019.3 ger Resource Monitoring Tool, som licensieras som en del av
Tableau Advanced Management, en omfattande bild av Tableau Servers halsotillstand med hjalp
av ett webbgranssnitt for alla dess funktioner. Resource Monitoring Tool Agent kdrs pa var och
en av noderna i Tableau-klustret och 6évervakar deras hardvaruutnyttjande, prestanda och
aktivitet, som sammanstalls av Resource Monitoring Tool Master Server. Detta inkluderar
Tableau-loggfiler nastan i realtid och skickar meddelanden till den primara servern for
bearbetning och rapportering, loggning av langsamma visningar for specifika anvandare samt
sparning ner till sessionsniva.

Ett annat alternativ ar Logshark, ett gratis verktyg med 6éppen kallkod som ar ett
kommandoradsverktyg som du kér mot Tableau Server-loggar for att generera en uppsattning
arbetsbocker som ger insikter i systemprestanda, innehallsanvandning och felférhallanden. Du
boér anvanda Logshark for att visualisera, undersdka och I6sa problem med Tableau. Har ar
nagra av Logsharks vanligaste anvandningsfall:

» Felsdkningsproblem som registreras i loggarna.

» Analys av systemmatvarden fran loggdata.
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* Regelbunden validering av Tableau Servers programbeteende mot historiska data nar du

tar en ny version eller gér en systemandring.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Logshark anvander hela uppsattningen zip-loggdfiler i Tableau som du genererar. Det kan galla

loggar fran en eller flera dagar. Det finns manga plugin-program fér Logshark, som motsvarar en

uppsattning loggfiler och som automatiskt kan generera fardiga Tableau-arbetsbocker.

Nar det galler visning av enskilda loggdfiler (\Windows | Linux) &r Tableau Log Viewer ett

plattformsoberoende, kostnadsfritt verktyg med 6ppen kallkod och ett enkelt granssnitt som

visar Tableau-logdfiler i kolumnlayout.

tabprotosrv.txt X log.txt X

[} Time Elapsed
[ 10/13/2016 - 18:52:24.114
10/13/2016 - 18:52:24.114
10/13/2016 - 18:52:24.
b 10/13/2016 -
b 10/13/2016 -
L3 10/13/2016 - 1&:
v 7 10/13/2016 - 18:52:24.126
>
P 150 10/13/2016 - 18:52:24.153
P 151 10/13/2016 - 18:52:24.153
’ 15 10/13/2016 - 18:52:24.153
1 10/13/2016 - 18:52:24.154
1 10/13/2016 - 18:52:24.308
1 10/13/2016 - 18:52:24.313
’ 15 10/13/2016 - :52:24.313
P 157 10/13/2016 - 18:52:24.314
1 10/13/2016 - 18:52:24.316
10/13/2016 - 18:52:24.316
10/13/2016 - 18:52:24.564
| 3 10/13/2016 - 18:52:24.612
[ 3 10/13/2016 - 18:52:24.629
1 10/13/2016 - 18:52:25.403
169 10/13/2016 - 18:52:25.460
P 170  10/13/2016 - 18:52:25.586
P 171 10/13/2016 - 18:52:25.587
P 151 10/13/2016 - 18:52:25.901
182 10/13/2016 - 18:52:25.901
P 153 10/13/2016 - 18:52:25.902 0.000
184 10/13/2016 - 18:52:25.902
’ 18 10/13/2016 - 18:52:25.902 0.000
’ 18 10/13/2016 - 18:52:25.902 0.000

Tableau Cloud

Key

open-log
previous-log
mag
startup-info
memory-usage
environment
display-device
index

name
registry
locale-info
locale-info
locale-info
mag

mag

msg

To-appoption-over..

set-collation

command-post
begin-update-sheet

begin-data-interp..
end-data-interpre..
begin-partition-i..
compute-x-set-int.
compute-y-set-int.

Value

path: C:\Users\JohnDoe\Documents\My Tableau Repository'.
path: C:\Users\JohnDoe\Documents\My Tableau Repository'.
LogDetail tag "Logical(ueryXML" is on.

cwd: C:\Erogram Files\Tableau\Tableau 10.0\bin: domain:..
commit: 347144182; free: 140737087109504; load-percent:..
ALLUSERSEROFILE: C:\ProgramData; APEDATA: C:\Users\Jchn..
index: 0; name: NVIDIA GeForce 3400M G ; adapter: GeFo..
0

NVIDIA GeForce 9400M &

adapter: GeForce 9400M G; bics: : chip-type: GeForce 94.
calendar: Gregorian (localized) calendar; country: Unit..

calendar: Gregorian (localized) calendar; country: Unit..

calendar: Gregorian (localized) calendar; country: Unit..
Context::Context Calling flxActCommonLibraryInit{nullpt..
Context::Context flxActCommonLibraryInit{nullptr) call ..
licUsageReport: License reporting server config does no.
msg: ALl appof o

collation: cha
Loaded connect

ndar: Gregorian (localized) calendar
United States

n: United States
tableau-ui-locale

glish (United States)
English

Device Pixel R |
Setting Clientg
args: tabui:g
args: tabui:g
BEGIN GetUniqy
DEI Scale Fact
args: tabdoc:
args: tabdac:
sheet: Sheet 1

fam

M-D-Y
~Format: dddd, mee d, yyyy
AM=AM,Mon=ton, Jan=Jan, /=/

elapsed: 0 e Wdlyyyy
Ly
elapsed: 0 himm:ss tt
elapsed: 0
highlighteg
~

wiraptext (1) (D) Nothing to visualize |Visualize Query

Close

Platsadministratorer for Tableau Cloud bor prenumerera pa Tableau Trust-uppdateringar for att

fa aviseringar via e-post, sms och Atom Feed eller RSS Feed nar Tableau skapar, uppdaterar

eller atgardar en incident. Om du upplever problem kan du bérja med att kontrollera Salesforce

Trust for att se om det finns nagra aktiva incidenter. Om du fortfarande har problem bér du

Oppna ett supportarende.
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Underhall i Tableau

| takt med att anvandningen av analys Okar i hela organisationen blir Tableau avgérande for
datadrivna affarsbeslut. Regelbundna underhallsaktiviteter haller din Tableau-installation i
toppskick. Overvakning av data blir drivkraften bakom manga underhalisbeslut.

Du realiserar processer for forandringshantering och stédjer den 6kade anvandningen av analys,
inklusive prestandajustering, belastningstestning och kapacitetsplanering for Tableau Server.
For bade Tableau Server och Tableau Cloud behéver uppgraderingar planeras och genomféras
parallellt med planer fér kommunikation, utbildning och support for att ga éver till en ny version av
Tableau.

Tableau Server

Tableau Server-administratérer kontrollerar serverns status, analyserar och dvervakar
serveraktivitet, hanterar schemalagda aktiviteter och utfér andra underhallsaktiviteter.
Underhallsaktiviteter for Tableau Server finns i tabellen nedan:

Uppgift Beskrivning Med Frekvens
Active Directory- Synkroniserar Installningar for Tableau Dagligen
synkronisering Active Directory- Server

grupper
Sakerhetskopiera Skapar en kopiaav TSM- Dagligen
produktionsmiljon innehall och kommandoradsgranssnitt

installningar pa en
plats utanfoér
Tableau Server-
klustret, som
sparas under de
senaste sju

dagarna

Aterstalla produktion  Sétter testmiljon i TSM- Testning av en

till testmiljo produktionsmiljons  kommandoradsgranssnitt uppgradering eller
nuvarande tillstand deltagandeii ett

betaprogram fore

Tableau Software 213



Tableau Blueprint-hjalp

Uppgift Beskrivning Med Frekvens

belastningstestning

Databasunderhall/ Tabort och arkivera TSM- Manadsvis

rensning av loggfiler Tableau Servers kommandoradsgranssnitt
logdfiler, temporara
filer och rader fran
tabellen http__
requests i Tableau
Servers
PostgreSQL-

databas

Belastningstest/ Forsta Tableau TabJolt (endast Windows) Kvartalsvis
Kapacitetsplanering  Servers kapacitet

med avseende pa

din miljo, data,

arbetsbelastning

och

anvandningsprofil

Resurshantering Arkivera inaktuellt Adminvy Tva till fyra ganger
innehall som inte per ar fore
har anvants pa 180 uppgradering
dagar

Uppgraderingar Process for att TSM- Overenskommen
utvardera nya kommandoradsgranssnitt  periodicitet mellan
versioner och sponsorer och
planera/genomféra projektteam
uppgraderingen

Tableau Cloud

En av fordelarna med Tableau Cloud ar att den underhalls av Tableau eftersom det ar en SaaS-
analysplattform. Darfér behévs minimala underhéallsaktiviteter:
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Uppgift Beskrivning Med Frekvens
Hantering av Arkivera inaktuellt innehall som inte har ~ Adminvy Tva till fyra
inaktuelltinnehall anvants pa 180 dagar ganger per

ar

Klientuppdateringar Process for att utvardera nya versioner Klienttester Enligt
och planera/genomfétra tidsplan for
klientuppgraderingen utgivning

Anvandarprovisionering och
gruppsynkronisering

Tableau Server

Om du anvander Active Directory-autentisering ska du synkronisera alla Active Directory-grupper
regelbundet fran fliken Allmant pa sidan Installningar fér servern. Om du koér Tableau Server pa
Linux konfigureras och hanteras extern katalogkommunikation med ett LDAP-identitetsregister.
Nar det galler synkronisering av anvandare och grupper ar Tableau Server konfigurerad med
LDAP-identitetsregistret likvardig med Active Directory. Funktioner for Active Directory-
synkronisering i Tableau Server fungerar smidigt med korrekt konfigurerade LDAP-
kataloglosningar (Windows | Linux).

Tableau Cloud

Du kan automatisera tillagg eller borttagning av anvandare till/fran Tableau Cloud eller tillagg
eller borttagning av medlemmar till/fran grupper med hjalp av din identitetsleverantor (I1dP).
Tableau Cloud IdP-anvandarhantering anvander SCIM-standarden (System for Cross-domain
Identity Management), som ar en 6ppen standard for att automatisera utbytet av information om
anvandaridentitet. Okta och OneLogin IdP:er har for narvarande stod for SCIM. Mer information
finns i Automatisera anvandaretablering och gruppsynkronisering via en extern
identitetsprovider.
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Sakerhetskopiering och aterstallning

Obs! Detta amne géaller enbart Tableau Server.

En Tableau Server-administratdr bor géra dagliga sakerhetskopior av Tableau Server och dess
data. Att vidta dessa atgarder hjalper till att sakerstalla att Tableau Server krs med minimala
forluster. Du anvander kommandoradverktyget Tableau Services Manager (TSM) for att
sakerhetskopiera och aterstalla Tableau-data, inklusive Tableau Servers egen PostgreSQL-
databas dar metadata for arbetsbdcker och anvandare, dataextraktfiler,
serverkonfigurationsdata och logdfiler lagras (Windows | Linux). Fran och med 2018.2,
anvander bade Windows- och Linux-versionerna av Tableau Server TSM.

Databasunderhall

Obs! Detta amne galler enbart Tableau Server.

Databasunderhall skapar fritt utrymme pa Tableau Server-driftsattningen genom att radera
gamla filer, som logdfiler, temp-filer och rader i tabellen http_requests. Om du kér Tableau
Server pa en distribuerad driftsattning ska du kéra kommandot tsm maintenance cleanup pa
den nod som kor processen for TSM-styrenheten. Som standard finns styrenheten pa den
initiala noden i klustret (\Windows | Linux).

Obs! Om du behdver historiska data fran http_requests for granskningsanalys ska du extrahera,
omvandla och ldsa in data fran tabellen http_requests till en annan databas innan du kér nagra
rensningskommandon. Om rensningskommandon ingar i ditt sikerhetskopieringsskript ar data i
tabellen http_requests trunkerad.

Belastningstestning

Obs! Detta amne géaller enbart Tableau Server.
Belastningstestning hjalper dig att forsta Tableau Servers kapacitet med avseende pa din unika

miljo, data, arbetsbelastning och anvandningsprofil. Eftersom data, arbetsbelastning och
anvandning férandras i takt med att nytt innehall skapas, nya anvandare introduceras och
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anvandningen av analys 6kar, bor belastningstester utforas tva till fyra ganger per ar i samband
med uppgraderingar och upp- eller nedskalning av servrar.

TabJolt har skapats av Tableau och ar ett verktyg for belastnings- och prestandatestning som ar
sarskilt utformat foér Tableau Server. Det hjalper dig att forsta hur Tableau Server skalas med
Okande arbetsbelastning och ger dig information om dina kapacitetsbehov. TabJolt
automatiserar anvandarspecificerade belastningar under valfri tid, samtidigt som det eliminerar
behovet av skriptutveckling och skriptunderhall, vilket ofta kravs med andra I6sningar for
belastningstestning. Med 6kande anvandarbelastning skalar Tableau Server nastan linjart med
belastningen genom att lagga till fler noder till klustret fér Windows och Linux.

Har foljer en lista med basta praxis for belastningstestning:

» Belastningstestning bor utforas med TabJolt i en identisk testmiljo med innehall som
aterstallts fran produktionsmiljon. Detta galler inte bara ur perspektiv som handlar om
maskinvara eller Tableau Server-topologi, utan aven nar det galler datavolymer.

» Valj representativt innehall fran dina arbetsbécker som visas mest. Ofta kan orsaken till
skalbarhets- och prestandaproblem vara att arbetsbdcker inte ar skrivna med basta praxis
i atanke. Om ett test for en enskild anvandare av dina arbetsbdcker visar en mycket
langsam svarstid bor du optimera dessa arbetsbdcker innan du paborjar ett projekt for
belastningstestning.

e Under testningen bor du 6ka arbetsbelastningen till 75-85 % CPU-utnyttjande och en
felprocent pa <2 %.

» Borja med standardkonfigurationen av processen som bestadms av Tableau Servers
arkitekturmedvetna installationsprogram och skala upp eller ner efter behov néar
troskelvardet uppnas och uppratthalls.

» | de flesta fall férbattrar inte en 6kning av processantalet dver standardvardena
prestandan, om det inte finns tillrackligt med tillgangliga hardvaruresurser.

o Det ar alltid bra att kanna till serverns brytpunkt nar det galler hur manga
anvandare/forfragningar och hur stora datavolymer den kan hantera.

Utarbeta en testplan:

» Valjrepresentativa arbetsbocker.
» Modellera férvantad anvandning.
e Tank pa anvandningstoppar.

o Kor i minst tio minuter.
 Inkludera betanketid.

o Stoppa annat arbete pa servern.
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Kapacitetsplanering

Obs! Detta amne galler enbart Tableau Server.

For att sakerstalla optimal Tableau Server-prestanda och tillracklig kapacitet for att hantera
okade arbetsbelastningar maste du planera for tillvaxt. Genom kapacitetsplanering kan du skala
din infrastruktur och sakerstalla att tillracklig éverkapacitet bibehalls i takt med 6kad anvandning
av analys och ett snabbt inférande i organisationen. Det minskar aven risken for resurstvister
och konflikter gallande delade resurser. Prestandadata, scheman for anvandarintroduktion och
resultat av belastningstester anvands for att faststalla framtida storlekskrav pa server och
kapacitetsplan.

Faktorer som kan paverka kapacitetsplaneringen:

» En nyligen slappt uppsattning datakallor tillsammans med en instrumentpanel som adrar
sig intresse fran hela foretaget.
« Okat kunnande och anvandning av analys som blir en naturlig del i féretagets dagliga

drift.
» Nya funktioner slapps for plattformen vilket allmant kan 6ka anvandarinteraktioner.

« Andring av underliggande datastrategi som driver dessa dashboards, i form av bland
annat volym, komplexitet, andrad datateknologi, anvandarsakerhet osv.

For att fylla i tabellen nedan behéver du aggregera antal anvandare fran fliken Tableau-
anvandare pa sidan 60 i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren).

Ar1*Ar2 Ar3

Totalt antal anvandare
Noder

Totalt antal karnor

Obs! Beroende pa antal anvandare och introduktionstakt kan du évervaga sexmanaders,
kvartalsvisa eller manatliga intervall.
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Resurshantering

Obs! Detta amne galler enbart Tableau Server.

Platsadministratérerna bor uppratthalla farskt och relevant innehall pa sina webbplatser enligt
vad som beskrivs i Matning av Tableau-anviandarnas engagemang och acceptans pa sidan
249. Serveradministratorerna har 6versikt dver hela servern och hur serverresurserna anvands,
vilket framgar av Overvakning i Tableau pa sidan 195. De standarder som du definierar bor
dokumenteras och publiceras pa Tableau Enablement Intranet (Tableaus intranat for
engagemang) pa sidan 293 vilket beskrivs i Tableau-kommunikation pa sidan 293. Kom ihag
att systemets prestanda ar ett gemensamt ansvar.

Granskning av inaktuellt innehall

Om innehall publiceras med en schemalagd uppdatering men inte visas forbrukar det
systemresurser och kan gora det svarare for anvandarna att hitta mer relevant innehall i Tableau
Server. Oanvant innehall forlanger ocksa tiden for sdkerhetskopiering och aterstallning i Tableau
Server. Inaktuellt innehall bor tas bort tva till fyra ganger per ar. Mer information finns i Inaktuellt
innehall.

Storleksgranskning

Overvaka innehallet genom att faststélla riktlinjer fér arbetsbdcker och storlek pa datakallor. Stall
in datadrivna aviseringar i vyn Statistik for utrymmesanvandning for att identifiera vilka
arbetsbocker och datakallor som éverskrider den férvantade storleksgransen. Anvand
arbetsboksversionen for standardvyer fér administration som du laddade ner och publicerade
med extraherade datakallor. Om du till exempel faststaller en standard som innebar att
extraktstorlekar ska vara mindre an 1 GB, varnar du for allt som ar storre.

Granskning av inlasningstider

Overvaka innehall genom att faststélla riktlinjer kring inléasningstider for arbetsbocker. Stall in
datadrivna aviseringar om langa inlasningstider fér vyer med hjalp av arbetsboksversionen for
standardvyer for administration som du laddade ner och publicerade med extraherade datakallor.
Anvand Tableau Desktops eller Tableau Servers prestandadvervakare for arbetsbécker med
langa inlasningstider och dyk djupare ner i handelserna och tiderna.
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Uppgraderingar

Som en del av definitionen av organisationens Analysstrategi pa sidan 29 faststallde det
tvarfunktionella projektteamet de vagledande principerna for uppgraderingar med Tableaus
checklista for uppgraderingsplanering och -processer pa sidan 61 De forsta besluten om
uppgraderingsfrekvens, val av version och versionskompatibilitet bestdmmer nar och hur
uppgraderingar utfors. Nar dessa saker tas upp tidigt kan administratorerna battre hantera
anvandarnas forvantningar, i stallet for att behdva svara pa verksamhetens krav pa nya
funktioner. Dessutom bor projektteamet skapa planer fér kommunikation, utbildning och support
for att forbereda sig infér uppgraderingsprocessen som beskrivs i detta amne.

Versionskompatibilitet

Tableau Server, Tableau Cloud, Tableau Desktop och Tableau Prep Builder uppdateras
regelbundet. Versionerna kan introducera nya funktioner som kan medféra férandringar av
plattformens arkitektur. Pa grund av dessa férandringar kraver uppgraderingar omfattande
tester i din testmiljo for att minska problem efter uppgraderingen. Infér varje uppgradering bér du
utvardera versionskompatibiliteten genom att granska lankarna nedan:

+ Versionskompatibilitet mellan Tableau Desktop och Tableau Server
» Versionskompatibilitet mellan arbetsbocker
» Versionskompatibilitet med Tableau Prep

» Versionskompatibilitet med Tableau Cloud

Informera om uppgraderingen

Nar Tableau Server-administratorerna informerar anvandarna om den kommande
uppgraderingen bor de anvanda ett inloggningsmeddelande och/eller en valkomstbanner i
Tableau Server for att informera om driftstoppet. Inloggningsmeddelandet finns i Server
Settings > General (Serverinstallningar > Allmant) enligt beskrivningen nedan:
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Sign In Customization

Include an optional note and URL that users see on the Tableau Server sign in page

Maote

Up to 120 characters

URL{optional)

Valkomstbannern finns i Server Settings > Customization (Serverinstaliningar > Anpassning)
enligt beskrivningen nedan:

General Licenses Extensions Customization

Welcome Banner
Manage the welcome banner. All users can see welcome information on the Home page.

Show Tableau banner by default
Add a custom message for all server users

Add your text and links in the box below. To add a hyperlink, highlight the text and enter the URL.

Your Tableau site—where analytics and ypur organization meet

Harness your data. Discover opportunities. Elevate your insights.

Start Exploring

Create Workbook | Upload Workbook

150 / 240 characters. Limit to one paragraph break.

Eftersom Tableau Cloud ar en helt och hallet vardbaserad 16sning ar det Tableau som
underhaller det. Underhallsfonstret for Tableau Cloud meddelas i férvag genom ett popup-
meddelande efter inloggning, enligt beskrivningen nedan:
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Process for uppgradering av programvara

For Tableau Server utfors uppgraderingsprocessen av rollerna Systemadministratér och
Tableau Server-administrator. Dessa uppgraderar servermiljoerna med bérjan i testmiljon. Nar
valideringen gjorts i testmiljon schemalagger de uppgraderingen av produktionsmiljon och, i
forekommande fall, uppgraderingen av miljon for katastrofaterstalining. Huvudservern och
agenterna fér Resource Monitoring Tool bor ocksa uppgraderas, om de driftsatts.

Fran och med version 2018.2 ar Tableau Server pa Windows tillganglig med Tableau Services
Manager (TSM), frén och med version 2018.2 for Tableau Server pa Windows och version
2018.1 for Tableau Server pa Linux. Uppgraderingsprocessen for Tableau Server har andrats i
och med inférandet av TSM. TSM ar det webbaserade verktyget for serverkonfiguration och
hantering som ersatter verktyget for serverkonfiguration och kommandoradsverktyget
tabadmin. TSM anvands for att hantera installation och konfiguration av Tableau Server.

Nar du uppgraderar fran en version av Tableau Server fore TSM (2018.1 eller tidigare) till en
version som kérs med TSM maste du ga igenom nagra sarskilda uppgraderingssteg. Dessa
kravs endast for uppgradering fran en version fére TSM till version med TSM. Versioner av
Tableau Server pa Windows innan TSM ar versioner som ar aldre dn 2018.2. Exempel pa
versioner innan TSM ar 9.3, 10.5 och 2018.1. Instruktioner om hur du tar reda pa vilken version
av Tableau Server du har finns i Visa serverversion.

Rollerna Desktop-administrator och Mobile-administrator ansvarar for paketering och
uppdatering av Tableau Desktop, Tableau Prep Builder och Tableau Mobile. Detta galler bade
for driftsattningar av Tableau Server och Tableau Cloud. Granska och uppgradera andra
program baserat pa dina installationer, till exempel tabcmd, Tableau Bridge for Tableau Cloud
och Content Migration Tool.
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For varje uppgradering bor du utvardera féljande omraden:

» Forsta hur Tableau anvands: hur en uppgradering kan paverka befintliga anvandningsfall
och méjliggéra nya anvandningsfall.

» Utvardera den nuvarande driftsattningen med hjalp av 6évervaknings- och matdata:
topologi, innehall, anvandare.

» Jamfor med det framtida tillstandet: kallor till data, konfigurationsandringar, kapacitet
jamfort med planerad tidtabell fér anvandarintroduktion.

 Inventera befintliga programvaruversioner: klientdatorer, drivrutiner, mobila enheter.

 lIdentifiera programberoenden: inbaddad analys, API-relaterade driftsattningar med flera
instanser, versioner av klientprogramvara och kompatibilitet.

» Planera en retrospektiv undersékning for att férsta vad som fungerade och vad som inte
fungerade, inklusive identifiering av forbattringsmajligheter.

Innan du uppgraderar Tableau Server (\Windows| Linux) bor du ga igenom och fylla i Upgrade
Process Checklist (Checklista for uppgraderingsprocess) nedan. Den ingari Tableau Blueprint
Planner (Tableau Blueprint-planeraren) och kan anpassas efter behov. Tableau Cloud-kunder
bor slutféra de tva forsta aktiviteterna i Understka uppgraderingen och sedan hoppa framat till
aktiviteterna i Utfora klientuppgraderingar pa sidan 227. Ytterligare input fran rollerna
foretagsarkitekt, databasadministrator, sakerhetsadministratdr och natverksadministrator kan
behdvas om det krévs andringar inom deras motsvarande expertomrade.

Obs! Specifika aktiviteter som ror uppgraderingar av versioner fére TSM till TSM-versioner ar
markerade med en asterisk i tabellerna nedan.

Ei
Undersoka uppgraderingen Ja Nej . ! ]
tillampligt

Granska releasemeddelanden: Tableau Server | Tableau Cloud

Nyheter och andringar i Tableau Server | Nyheter och &ndringari Tableau
Cloud

Uppgradera fran Tableau Server 2018.1 eller tidigare till TSMLinux |
Windows | Foruminlagg i Tableaus community
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Ei
Undersoka uppgraderingen Ja Nej _ . ) .

tillampligt

Jamforelse av funktioner i tabadmin med TSM*

Validera tillracklig kapacitet for att stédja arbetsbelastningen

Installera pa befintlig maskinvara

Migrera till ny maskinvara

Kompatibilitet med stationara datorer och servrar

, , : . Ej
Forbereda for Server-uppgradering Ja Nej _ . .
tillampligt

Granska och validera dokumenterade installningar i designdokumentet
for Tableau Server-arkitektur och konfiguration

Anpassningar

SMTP-konfiguration

SMTP-konfiguration och certifikat
SMTP-konfiguration, certifikat och IdP-metadatafiler
Kerberos-konfiguration

OpenlID-konfiguration

Konfiguration av tillaggsnoder

Kvantifiera projekt, arbetsbocker, vyer, datakallor
Kvantifiera anvandare och grupper

Ladda nerinstallationsfiler for den nya versionen av Tableau Server
Sakerhetskopiera Tableau Server-data

Kontrollera statusen for produktunderhall
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Testa Server-uppgraderingen Ja Nej Ej tillampligt

Forbereda en testmiljo
Uppgradera testmiljon
Bekrafta Tableau Server-funktioner
Serverprocesser
Anvandaratkomst
Publicera arbetsbdcker och datakallor
Visa publicerade arbetsbocker
Prenumerationer och extraktuppdateringar
Behorigheter
Kommandoradsverktyg och APl:er
Prestanda och test av anvandaracceptans
Prestandaresurser
Testa arbetsbokens prestanda
Testa nya funktioner

Informera om uppgraderingen

Obs! Specifika aktiviteter som rér uppgraderingar av versioner fére TSM till TSM-versioner ar
markerade med en asterisk i tabellerna nedan.

Ei
Utfora Server-uppgraderingen Ja Nej . J .
tillampligt

Informera om den kommande uppgraderingen
Inaktivera prenumerationer och schemalaggning

Skapa en sa@kerhetskopia av Tableau Server-data fére uppgraderingen.
Se Sakerhetskopiera Tableau Server-data fér hjélp.
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Ei
Utfora Server-uppgraderingen Ja Nej _ . ) .
tillampligt

Avinstallera befintlig version av Tableau Server fére TSM och spara
tsbak-filen pa en annan plats*

Uppgradera Tableau Server

Installera initial nod

Installera andra noder i klustret

Kor uppgraderingsskriptet for att slutfora installationen
Logga in pa TSM och starta Tableau Server

Aterstall samlade filer*

Validera uppgraderingen

Verifiera status for Tableau Server-processer
Verifiera Tableau Server-installningar

Aktivera prenumerationer och schemalaggning

Andra Tableau Server-processer (vid behov)

Granska anvandaratkomst

Verifiera publicering av arbetsbdcker och datakallor
Visa publicerade arbetsbocker

Granska behdorigheter

Verifiera kommandoradsverktyg och APl:er

Logga in pa Tableau Server

Verifiera antalet projekt, arbetsbdcker, vyer och datakallor
Verifiera antalet anvandare och grupper

Verifiera databasanslutning

226 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/server/sv-se/sug_plan.htm

Tableau Blueprint-hjalp

Ei
Utfora Server-uppgraderingen Ja Nej . ! .
tillampligt
Kor skript for sakerhetskopiering
Uppgradera Resource Monitoring Tool Master Server och agenter
Meddela om den lyckade uppgraderingen
. . . Ej
Utfora klientuppgraderingar Ja Nej _ . .
tillampligt

Meddela vilken klientprogramvara som ska uppgraderas (Tableau
Desktop, Tableau Prep Builder, tabcmd, Content Migration Tool, Tableau
Mobile, Tableau Bridge)

Uppgradera Tableau Desktop och Tableau Prep Builder
Uppgradera tabcmd
Uppgradera Content Migration Tool

Uppgradera Tableau Mobile (automatisk uppdatering, publicering till
MDM)

Uppgradera Tableau Bridge (fér Tableau Cloud)
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Tableau-utbildning

De som kan se hela potentialen i analysinsikter kan astadkomma stora saker med sina data. Men
en plattform som Tableau och atkomst till data racker inte. Organisationer maste foérsakra sig om
att deras medarbetare ar forberedda och kan anvanda verktygen de har pa effektivt satt.
Dessutom behover foretag system for att sdkerstalla att tekniken inférs och anvands.

Ingen "one-size-fits-all"-modell kan bade utbilda och engagera medarbetare med blandade
fardigheter och bakgrunder. Organisationer behdver skalbara, genomtankta planer for att utbilda
och engagera anvandare som stoéttar alla delar av deras Tableau-driftsattningar. Utan saddana
planer riskerar analysprogram i alla storlekar att inte fungera.

Projektteammedlemmarna maste ta fram ett utbildningsprogram som bygger pa forstaelse for
hur viktigt data ar for att anamma moderna analysstandarder for presentation, distribution och
komplexitet och som lyfter "analytisk IQ" i alla avdelningar och team. Férutom Tableau-specifik
kompetens behdver anvandarna forstaelse for foretagsspecifika processer sa de kan arbeta med
data och lara kédnna teknikerna som hjalper dem utveckla datarelaterad kompetens.

Det har amnet beskriver vart rekommenderade tillvagagangssatt for att utbilda och goéra det
mojligt for alla i hela foretaget att fa ut det fulla vardet av data i Tableau.

Datalaskunnighet

Dina kolleger anvander dagligen data for att fatta battre beslut i sina privatliv, fran vilken vag de
ska aka till att ha kontroll pa kost och traning samt for att hantera ekonomin. Fundera pa saken.
Nastan alla anvander nagon form av datadrivet hjalpmedel for att mata sina framsteg eller
modifiera sitt beteende och na battre resultat. Sa varfor skulle det vara annorlunda i arbetet,
speciellt nar mangden data som samlats in aldrig har varit stérre?

Om du vill ha en mer datadriven organisation inser du snabbt att det kravs mer an att bara
driftsatta programvara och sedan tro att allt &r klappat och klart. Aven med réatt data och
analysteknik ar det inte helt |1att att géra datadrivet beslutsfattande till normalbeteende for alla i
din organisation.

Den grundlaggande kompetens alla behéver ar datalaskunnighet, definierat som formagan att
utforska, forstd och kommunicera med data. Genom att prioritera datalaskunnighet som baslinje
kan du ge dina medarbetare méjligheter med det nya affarsspraket, pa samma satt som
manniskan i alla tider har anvant symboler, ord och sprak.
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Datalaskunnighet ar inte bara avsett for dataforskare och analytiker. Det ska ses som en
forutsattning for att kunna utveckla ytterligare férmagor som behdvs for att bli fullfjadrad. Alla,
oberoende av befattning eller avdelning, maste kunna och anamma dataspraket for att hjalpa
organisationen att ta itu med stora problem (som nya eller foranderliga marknadstrender,
kundaktiviteter och kundbehov eller ovantade kriser). Det innebar att verktyg och processer som
medarbetarna faktiskt anvander maste finnas pa plats, att lara dem nya fardigheter, uppmuntra
nya beteenden och fortldpande larande samt inse nar det finns datarelaterade férdelar.

Dina anvandare kommer att vara manga och vitt skilda vad galler datakompetens samt de
fardigheter som behdver utvecklas. Tableau’s Data Literacy for All free eLearning innehaller fem
timmars praktisk utbildning och resurser som kan hjélpa alla i din organisation att fa den
grundlaggande dataldskunnighet de behdver. Foljande @mnen tas upp i sju eLearning-moduler
on-demand:

» Koncept for grundldggande datalaskunnighet
 l|dentifiera valstrukturerad data

» Utforska variabler och falttyper

» Utforska aggregering och detaljer

o Forsta distributioner

o Forsta variationer for kloka jamforelser

» Anvanda korrelation och regression for att undersdka relationer

Modulerna kan slutféras i vilken ordning som helst men medarbetarna boér sékerstalla att de gatt
igenom alla moduler genom att manuellt hamta certifikatet for genomgangen utbildning.
Medarbetarna kan komma &t sitt certifikat fér genomgangen utbildning som en PDF, ladda ner
det omedelbart efter att den sjunde modulen ar klar och sedan lamna det till sin 6verordnade.
Organisationer kan ocksa 6vervaga att ha tavlingar mellan team eller individuellt for att
uppmuntra engagemang och genomférande av utbildningen nar de hamtar certifikaten. For
organisationer med varierande nivaer pa datakompetens ar detta ett enkelt satt att aven testa
grundlaggande dataldskunnighet sa att du har en baslinje att utga fran.

Att ha och utveckla ett community kan ocksa gora stor nytta for att framja mer datakunnig
personal. Communities som en vanlig anvandargrupp eller ett internt diskussionsforum ger
medarbetarna en plats dar de kan utforska och kommunicera med data i verkliga scenarier eller
foretagsspecifika datauppdrag. Dessa communities gor det enklare att trana sina fardigheter
och identifiera kunskapsluckor eller kulturella beteenden som kan hindra enskilda eller kollektiva
framsteg — hinder som inte alltid kan identifieras under en vanlig utbildning.

Nar dina anvandare har skaffat sig baslinjefardigheter genom att ga Tableaus Data Literacy for
All kostnadsfria eLearning kan du fortsatta att uppmuntra utbildning med de rekommenderade
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Tableau-utbildningsvagarna. Mer information finns i Kunskaper enligt Tableau-utbildningsroll
nedanfor. For mindre driftsattningar finns information i Kunskaper enligt Tableau-licenstyp pa
sidan 237.

Kunskaper enligt Tableau-utbildningsroll

Det forsta steget i utbildningen av anvandarna ar att forsté vilka fardigheter de behéver for att
lyckas i sina roller. Framgéangsrika datadrivna organisationer stéds av en mangd olika personer,
och de fardigheter som behdvs stracker sig fran att framgangsrikt visa och interagera med data
till att bygga in hog tillganglighet i Tableau Server-driftsattningar.

Enligt amnet Chefsarbete och projektteam pa sidan 73 klassificeras anvandare utifran deras
roll i att bygga upp organisationens analysstrategi. Klassificering av anvandare utifran
nédvandiga fardigheter gar ett steg djupare. Om du tittar narmare marker du likheter mellan
dessa roller, vilket forklaras nedan.

Medarbetare behdver lara sig de Tableau-fardigheter som ar unika for deras roller och
ansvarsomraden inom organisationen. Vi har kategoriserat varje unik uppsattning av Tableau-
fardigheter som en utbildningsroll. Utbildningsroller fokuserar pa de analys- och Tableau-
kunskaper som anvandarna behdver for att utféra sina dagliga arbetsuppgifter. Daremot
identifierar Roller och ansvarsomraden i Tableau-projektteam pa sidan 76 i stallet
distributionsrelaterade aktiviteter och ansvarsomraden for varje projektteammedlem. Precis som
projektroller motsvarar kanske inte utbildningsrollerna exakt anvandarnas organisatoriska titlar,
men du kan enkelt identifiera dem genom att kénna till ansvarsomradet for varje roll.

Vi identifierade tolv utbildningsroller som motsvarar féreskrivna utbildningsvagar som lar de
anstallda de fardigheter som behdvs for att bidra till tillvéxten av en datadriven organisation. Vi
rekommenderar att du granskar utbildningsbehovet for olika organisatoriska roller aven om du
bestammer dig for att sjalv ta fram utbildningsresurser eller ta del av enskilda kurser.

Anvand fliken Education Role Mapping (Mappning av utbildningsroller) i Tableau Blueprint
Planner (Tableau Blueprint-planeraren) for att borja bygga en utbildningsstrategi genom att
mappa jobbtitlar inom din organisation till utbildningsroller.

Aktivera en datakultur i din organisation

Dessa roller faststaller kulturella och tekniska standarder och anpassar alla Tableau-anvandare
till organisationens analysmal.
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Tableau Blueprint Data Culture Governance Data Analysis Data Prep Data Stewardship Rale
[ Badge

| Executive Sponsor

I Community Leader O O O
| Data Steward O O O O O

Sponsor pa chefsniva

Sponsorer pa ledningsniva ansvarar for att driva de beslut och strategier som mojliggor
organisationens fortsatta tillvaxt och framgang. De forstar marknadstrycket, vad som kravs for
att forbli konkurrenskraftig och hur de ska leda sin organisation framat. Dessa ledare inser, tar
till sig och framjar det viktiga i att implementera en datadriven kultur och fa konkurrensférdelar
och de forstar Tableaus styrka nar det galler att uppna detta mal. Licenstyperna varierar for
sponsorer pa chefsniva beroende pa var de ar mest aktiva i sin verksamhet. | deras
ansvarsomraden ingar att:

+ Kommunicera och sélja visionen om modern analys i hela organisationen. Representera
sina respektive avdelningar for att faststalla budget och medel.

* Anpassa anvandning av analys till strategiska initiativ for att driva organisationens
omvandling.

» Godkanna Tableaus kontrollprocesser, policyer, riktlinjer, roller och ansvarsomraden for
att hantera organisationens data enligt foretagets krav och/eller regelverk som
identifierats av projektteamet.

» Varaforegangare nar det galler att anvanda fakta i stallet for intuition och halla data i
centrum vid alla diskussioner under avdelningsméten och fungera som en synlig och
horbar anvandare av plattformen.

Communityledare

Communityledare ansvarar for att koordinera insatser och underlatta for anvandarna nar det
galler kommunikation, engagemang och support. De flesta communityledare har ocksa en roll
med stor produktanvandning och behdver en Creator-prenumeration for att férsta hur andra
anvander Tableau. | deras ansvarsomraden ingar att:

* Underlatta kontakter mellan anvandare inom organisationen
» Samordna engagemang for att engagera anvandare inom organisationen

¢ Framja stoédresurser for anvandare inom organisationen

Sprida anvandningen av analys
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Datasteward

Datastewards forstar verksamhetsomradet och interaktionen mellan affarsprocesser och analys.
Datastewards ser till att det finns dokumenterade forfaranden och riktlinjer for dataatkomst och -
anvandning och arbetar tillsammans med databasadministratdrer och/eller dataingenjorer for att
planera och genomféra en féretagsdvergripande policy for datastyrning, kontroll och
regelefterlevnad. Inom Tableau arbetar de med att organisera och hantera certifierade datakallor
med faststallda anvandarbehdorigheter i enlighet med foretagets kontrollprinciper. Datastewards
har formodligen en Creator-licens och i deras ansvarsomraden ingar att:

o Sakerstalla att operativ data ar korrekt, fullstdndig, konfidentiell och saker.
» Se till att ratt data ar tillganglig for ratt personer i organisationen.

» Forsta vilken typ av data som verksamheten behover.

Tillhandahalla insikter och utveckla I6sningar for
visualiseringar

Dessa roller anvander mojligheterna i Tableau-plattformen for att konsumera och skapa
affarslésningar som stracker sig fran ad hoc-visualiseringar till inbdddade analyser.

— o) I

Author o) ®) I

e o o) o) |

ot o o o o i

omascent O o o o o |

ot o I
Konsument

Konsumenter anvander data for att fatta mer valgrundade beslut for sina affarsomraden. De kan
vara allt fran administrativa assistenter till chefer i hgsta ledningen, men de har ett gemensamt
mal, vilket ar att fatta battre och mer valgrundade affarsbeslut pa grundval av instrumentpaneler
och rapporter som andra i organisationen producerar. Konsumenter har férmodligen en Viewer-
licens och i deras ansvarsomraden ingar att:

» Visa rapporter och instrumentpaneler som skapats av andra och potentiellt fungera som
huvudintressenter for dessa instrumentpaneler.
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» Anvanda data for att fatta beslut om dagliga arbetsuppgifter, halla sig informerade om
framsteg mot mal och spara teamets eller foretagets matvarden.
» Halla sig kunniga inom sina @amnesomraden aven om de inte ar experter inom dataanalys.

Forfattare

Forfattare har en god forstaelse fér marknaden och sina affarsmal, och de inser vikten av att
fatta datadrivna beslut. De utnyttjar sina grundlaggande Tableau-kunskaper for att snabbare
fatta smartare affarsbeslut genom att grava i sina tillgangliga datakallor och skapa
visualiseringar och instrumentpaneler framst fér egen konsumtion. Férfattare har férmodligen
en Creator-licens, men kan aven skapa pa webben med en Explorer-licens. | deras
ansvarsomraden ingar att:

» Skapa och anvanda befintliga datakallor och skapa vyer och instrumentpaneler for att
tillhandahalla atgardbara insikter i Tableau Desktop.

» Utféra grundlaggande analyser for eget bruk snarare an fér andras anvandning, for att
Oka den personliga arbetsprestationen.

» Uppvisa kunskaper om det omrade som analyseras.

Designer

Designers skapar visualiseringar och instrumentpaneler som hjalper intressenter i hela
organisationen att snabbt och enkelt ta till sig information. De anvander Tableau till att leverera
snygga, funktionella och effektiva instrumentpaneler. De utnyttjar sitt intresse av visuell design
som ett tydligt kommunikationsverktyg och sin forstaelse for den inverkan som tydliga och
engagerande visualiseringar kan ha pa bade interna och externa malgrupper. Designers har
férmodligen en Creator-licens och i deras ansvarsomraden ingar att:

» Visa entusiasm for visualiseringens layout, farg, utseende och funktionalitet.

» Setill att deras visualiseringar férmedlar information korrekt och effektivt till malgruppen.

» Skapa tilltalande instrumentpaneler som goér det latt fér anvandarna att utforska data och
fa insikter.

Analytiker

Analytiker ansvarar for att stédja sina affarsomraden och leverera vardefulla insikter fran data.
Analytiker arbetar med komplexa datakallor, anvander avancerade berakningar for att anpassa
data och avancerade funktioner (parametrar, uppsattningar, filter och prognostisering) for att
skapa en rad diagram och analysera en mangd olika datatyper. Analytiker utfér ad hoc-analyser
for att hjalpa till att utforska nya datafragor, producerar val utformade interaktiva
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instrumentpaneler som presenterar data pa ett korrekt satt samt skapar och delar datainsikter
inom sina organisationer i syfte att vagleda affarsbeslut och resultat. Analytiker har formodligen
en Creator-licens och i deras ansvarsomraden ingar att:

» Skapa rapporter och instrumentpaneler som andra i organisationen kan anvanda och
upprepa.
» Utféra ad hoc-utforskning av data for att framhava affarsmajligheter.

» Utféra meningsfulla dataanalyser for att underbygga affarsbeslut.

Data Scientist

Data Scientists ar experter pa att ta fram vardefulla insikter for stora och varierande
datauppsattningar. De ar duktiga pa att hantera big data, vet hur man tillampar avancerade
analysfunktioner for att besvara affarsfragor, ar ofta domanexperter och samarbetar med affars-
och IT-avdelningen for att leverera avkastning pa data. De kan minska tiden for rensning och
forberedelse av data i Tableau Prep Builder, anvénda Tableau Desktop for utforskande analyser
och utveckla slutliga instrumentpaneler for att stddja och tydligt presentera projektresultat. Data
Scientists har férmodligen en Creator-licens och i deras ansvarsomraden ingar att:

» Bygga och driftsatta heltdckande I6sningar med hjalp av maskininlarning och avancerad

analys.
» Bygga och testa modeller i R, Python eller andra kodningssprak, utféra simuleringar och

finjustera modeller for foretagsproduktion.
» Arbeta med intressenter i hela organisationen for att identifiera mojligheter att utnyttja

foretagsdata for att driva affarsldsningar.

Utvecklare

Utvecklare omvandlar verksamhetsbehov till programvaruverktyg, tilldampningar och
automatiserade processer som gor organisationen smidig, smart och effektiv. De anvander
Tableau for att skapa nya dataprodukter, badda in visualiseringar och instrumentpaneler i
befintliga I6sningar, forbattra analysprocesser och integrera organisatoriska insikter i andra
externa plattformar och portaler. Utvecklare har formodligen en Creator-licens och i deras

ansvarsomraden ingar att:

» Badda in och integrera Tableau-visualiseringar i interna och externa webbprogram (t.ex.

Salesforce).
o Skapa skript for automatisering av aktiviteter.

» Skapa webbdatakopplingar for att ta in data fran kallor utan inbyggda kopplingar i Tableau.
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» Skapa anpassade dataextrakt.

» Skapa tillagg for instrumentpaneler for anpassade arbetsfléden i Tableau.

Driftsatta och hantera Tableau

Dessaroller planerar skalbara driftsattningar av Tableau Server eller Tableau Cloud och nar de
val ar i produktion ser de till att anvandarna kan fa tillgang till det de behéver nar de behover det.

Tableau End User ) Monitoring Distributed High Role
- Seeurty SAuditing Environments Aalabiiny Badge

I Site Admin

I Server Admin O O O O O @ I
I Server Architect £ O ® @ I

Platsadministrator

Platsadministratorer hanterar, 6vervakar och underhaller webbplatser pa Tableau Server eller
Tableau Cloud. De hanterar webbplatsorganisation, publicering av innehall, grupper, anvandare
och behdrigheter. Genom 6vervakningsarbetet far de reda pa de senaste uppgifterna om
webbplatsanvandning, acceptans, prestanda och efterlevnad. Platsadministratorer ar viktiga for
att 6ka anvandningen av Tableau Server eller Tableau Cloud i deras organisationer.
Platsadministratorer har en Creator-licens och i deras ansvarsomraden ingar att:

» Skapa och hantera webbplatsanvandare och grupper.

» Skapa projekt for att organisera webbplatsinnehall.

 Tilldela behorighet for innehall till anvandare och grupper.

« Overvaka matvarden fér webbplatser som innehallsutnyttjiande, lyckade aktiviteter for

extraktuppdatering och anvandaraktivitet.
* Felsdka anvandarproblem med webbplatser.

Serveradministrator

Serveradministratorer ser till att Tableau Server-installationerna gar smidigt. Viktiga delar ar att
sakra servern, hantera licenser, hantera anvandare, 6évervaka och felséka serverproblem och
utféra serverunderhall. Serveradministratorer arbetar outtréttligt for att se till att Tableau Server
inte bara fungerar utan ocksa uppfyller foretagets I6pande behov. Serveradministratorer har en
Creator-licens och i deras ansvarsomraden ingar att:
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« Installera och konfigurera Tableau Server.

» Utfora serverunderhall (t.ex. sdkerhetskopieringar, uppdateringar).

« Overvaka serverprestanda och -utnyttjande.

» Hantera alla webbplatser, anvandare, grupper och allt innehall pa Tableau Server.

» Skapa webbplatser.

Serverarkitekt

Serverarkitekter planerar Tableau Server-driftsattningar och ser till att de lyckas. Viktiga
framgangsfaktorer ar bland annat att integrera driftsattningen med de autentiseringsalternativ
som foredras, att dvervaka servern och att skala servern éver tiden for att mota foretagets
efterfragan. Nar driftsattningen ar klar underhaller serverarkitekterna driftsattningen och hjalper
till att undersdka och I6sa serverproblem. | deras ansvarsomraden ingar att:

» Planera serverdriftsattningar for hela féretaget.

» Konfigurera alternativ for serverautentisering.

« Overvaka, underhalla och skala serverdriftsattningar for att uppfylla affarsbehoven.
» Automatisera aktiviteter for serverévervakning och underhall.

» Undersotka och |6sa serverproblem.

Kunskaper enligt Tableau-licenstyp

Licenstypen definierar vilka funktioner som ar tillgangliga nar du anvander Tableau-produkter. |
stora driftsattningar ar basta praxis utbildningsvagar som definierats i Kunskaper enligt
Tableau-utbildningsroll pa sidan 231. Vid mindre driftsattningar kan anvandarna daremot
agera i manga olika organisatoriska roller och det kan racka med att faststalla den kompetens
som behdvs per licenstyp.

Har finns en lista pa utbildningsresurser anpassade efter Tableau-licens. Kostnadsfria resurser
kompletterar den formella utbildningen som bidrar till att bygga upp en holistisk, grundlaggande
forstaelse for plattformen. Organisationer som vill samla kostnadsfria resurser och bygga sin
egen utbildningsplan kan gora det. Vi rekommenderar dock att du jamfor de resurser som kravs
for att utveckla och underhalla ett internt utbildningsprogram med anvandning av Tableaus
utbildning. Férutom att de aktivt hanteras och kontinuerligt uppdateras av Tableau, forbereder
Tableaus utbildningskurser anvandarna infor Tableaus prov i produkicertifiering.
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Kunskaper om Tableau Creator

Anvandare med Tableau Creator-licenser har tillgang till hela Tableau-plattformen och kan
analysera data och skapa innehall at sig sjalva och sina organisationer. Dessa anvandare utfor
aktiviteter som stracker sig fran grundlaggande analys till Tableaus avancerade funktioner for
att underbygga affarsbeslut.

Resurser for Tableau Creators innehaller:

o Kostnadsfri datalaskunnighet for alla
¢ elearning for Creator

¢ Desktop | Klassrumskurs

« Desktop Il Klassrumskurs

¢ Desktop Il Klassrumskurs

* Prep Klassrumskurs

+ Visuell analys Klassrumskurs

Ytterligare kompletterande kunskaper kan vara till nytta. Foljande allmanna kompetenser som
kravs for att bli Tableau Creator kan exempelvis sammanfattas som:

» Allman datakunskap — hur du ansluter till och férbereder data, allménna datastrukturer,
kopplingar och grundlaggande SQL.

» Basta praxis for analys — generering av datafragor, datavisualisering, berattande med
data.

o Affarskunskap — kannedom om affarsutmaningar och matvarden som évervakas av
foretagsledare.

» Grundlaggande design — layout/design av instrumentpaneler, infografik och andra
grafiska dokument.

De flesta serveradministratorer och platsadministratérer har aven Creator-licenser. De ansvarar
for installation, administration och underhall av servrar och serverplatser som anvands i deras
organisationer. De ansvarar for sékerhet, prestanda, kontroll och skalbarhet for sina anvandare.

Resurser for Tableaus webbplats- eller serveradministratorer innehaller:

» elearning for Creator
e Klassrumskurs i serveradministration

e Klassrumskurs for serverarkitekter

Andra kompletterande kunskaper som kravs for serveradministratérer och som definieras
narmare i Driftsattning av Tableau:
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o Skript for automatisering
 Kommandoradsgranssnitt och APl:er
o Serverstorlek och topologi

o Natverksinfrastruktur och protokoll

Kunskaper om Tableau Explorer

Anvandare med Tableau Explorer-licenser kan skapa enkla visualiseringar via webben,
navigerar Tableau Server- eller Tableau Cloud-miljéer och férstar principerna for att skapa
effektiva vyer med data. Resurser for Tableau Explorers innehaller:

o Kostnadsfri datalaskunnighet for alla

e elearning for Explorers

Ytterligare kompletterande kunskaper kan vara till nytta for Explorers, till exempel:

» Basta praxis for analys — generering av datafragor, datavisualisering, berattande med data
o Affarskunskap — kannedom om affarsutmaningar och matvarden som évervakas av

foretagsledare
» Grundlaggande design — layout/design av instrumentpaneler, infografik och andra grafiska

dokument

Kunskaper om Tableau Viewer

Anvandare med Tableau Viewer-licenser kan navigera i Tableau Server- eller Tableau Cloud-
miljéer, |&ser olika diagramtyper och vet hur man interagerar med visualiseringar.

Resurser for Tableau Viewers innehaller:

o Kostnadsfri datalaskunnighet for alla
o Kostnadsfri utbildningsvag for konsumenter

o Kostnadsfri utbildningsvag for chefssponsorer

Utveckla ett utbildningsprogram for Tableau

Ett utbildningsprogram beskriver hur dina medarbetare kan skaffa sig den kompetens de behdver
for att vara framgangsrika i sina roller. Innan du funderar pa hur du kan skapa storre
engagemang ar det viktigt att identifiera vilka dina anvandare ar och vilka kunskaper de behéver
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for att hantera sina ansvarsomraden sa att driftsattningen av Tableau lyckas. Mer information
om du identifierar dina anvandare finns i Mappning av utbildningsroller i Tableau pa sidan
57.

Utbildning ar en standigt pagaende process och anvandarna behdver lattatkomliga verktyg for
att halla sig uppdaterade nar det galler de senaste produkt- eller funktionsversionerna. En val
genomtankt plan forenklar kompetensutveckling for befintliga och nya anvandare. Nar du
Overvager alternativen for stérre engagemang ska du téanka pa foéljande:

» Vilka dr dina anvandare och hur manga finns det i respektive roll? Denna
information kan aggregeras fran Tableau-anvandare pa sidan 60 i Tableau Blueprint
Planner (Tableau Blueprint-planeraren).

e Var finns de? Anvandarna kan finnas pa en och samma plats eller vara spridda éver
flera platser.

e Hur snabbt behéver de komma igang? Fundera pa vilka initiativ eller mal pa
organisationsniva som paverkas av hur bra det gar for dina anvandare.

e Hur vill de lara sig? Vissa foredrar att lara sig i uppslukande lektioner medan andra
foredrar att lara sig i sin egen takt som passar med deras dagliga arbete.

Svaren pa detta hjalper dig att avgoéra vilka alternativ for stérre engagemang som passar bast
fér dina anvandare och for din organisation som helhet.

Utbildningsvagar

Anvandarbaserade utbildningsvagar ar utformade for att accelerera anvandarnas skicklighet.
Varje vag ar utarbetas av produktexperter for att ge anvandare ratt resurser vid ratt tidpunkt.
Utbildningsvagarna inkluderar eLearning-innehall for sjalvstudier i egen takt, klassrumskurser,
kostnadsfria resurser, utvarderingar och kunskapsbaserade marken, som finns tillgangliga via
Tableaus eLearning-plattform. Utbildningsvagarna guidar anvandarna i respektive
utbildningsroll att utveckla nédvandiga fardigheter samtidigt som de som har analyskompetens
uppmuntras att snabbare na mer avancerade nivaer. Mer information finns bland
utbildningsprodukterna i 6versikten éver utbildningsvagar.

Utbildningsvagarna leder till Kunskaper enligt Tableau-utbildningsroll pa sidan 231 och visar
tydliga vagar for alla roller du har identifierat i organisationen. Anvandare kan behdva ga flera
vagar om deras ansvarsomraden omfattar mer an en utbildningsroll.

Alla utbildningsvagar ingar i eLearning for Creator-prenumerationen och en del av dem (sponsor
pa chefsniva, communityledare och konsument) finns i eLearning for Explorer-prenumerationen
(vissa vagar har klassrumskurser med ytterligare avgifter).
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Skapa en datakultur:

e Sponsor pa ledarniva (kostnadsfri)
e Community-ledare (kostnadsfri)

o Datasteward

Tillhandahalla insikter och utveckla I6sningar for visualiseringar:

o Konsument (kostnadsfri)
o Forfattare

» Designer

+ Analytiker

» Data Scientist

e Utvecklare

Driftsatta och hantera en optimerad miljé:

e Platsadministrator
e Serveradministrator

e Serverarkitekt

Forutom organiserade aktiviteter for att bygga kompetens har varje utbildningsvag
kunskapskontroller for att sakerstalla att koncept och kompetens har absorberats till fullo. Alla
utbildningsvagar avslutas med en kompetensutvardering som omfattar karnkoncept fran
utbildningen. Nar anvandarna har klarat utvarderingen tilldelas de ett kunskapsbaserat marke.
Det ar ett digitalt marke som de kan dela pa sociala medier och med sin organisation. Anvandare
som inte far godkant far en detaljerad lista med lektioner att granska pa nytt innan utvarderingen
gors pa nytt.

Innehall om de olika utbildningsvagarna finns i Exempel pa Tableau eLearning.

Utbildningsresurser

Anvandarbaserade utbildningsvagar ar det mest skalbara och konsekventa sattet att ge
anvandarna mojlighet att lara sig. Men betalda utbildningar och andra resurser kan ocksa
anvandas individuellt. Det gor att en organisation, vid behov, kan lagga till resurser till en
utbildningsvég for att utvidga anvandarens totala kompetens.

e elearning — Tableau eLearning ar webbaserad utbildning som anvandare kan ta del av i
egen takt. Kurserna ar interaktiva och utformade for att hjalpa anvandare att lara sig
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Tableau oavsett kompetensniva. Prenumerationer inkluderar tillgang till utbildningsvagar
och kurser.

o Klassrumskurser — Heltadckande lektioner med handledare som hjalper anvandare att
snabbt komma igang. Klassrumskurser finns i stader éver hela varlden och virtuellt, de ar
utformade for en stérningsfri utbildningsmiljé. Organisationer med manga som behdver
utbildning samtidigt kan spara tid och pengar genom att valja lektioner pa plats med
handledare fran Tableau.

e Ondemand-webbinarier — Detta ar ett bibliotek med webbinarier som anvands som

lagringsplats for att dela kunskap om allt fran Tableaus produktversioner till smala
branschamnen.

Organisationer som vill utarbeta sitt eget utbildningsmaterial for Tableau-anvandare maste
samla Tableaus dokumentation, videor och andra relaterade kunskapsresurser fér motsvarande
jobbfunktioner. Detta material ska organiseras i program som ger rekommenderad utbildning
och leder till kunskap och kompetens.

Forutom Tableaus utbildningsresurser kan du I&gga till kontext for din organisation sa
anvandarna ser hur de kan anvanda produktkunnandet i sina dagliga funktioner, foretagets
datakallor och enligt organisationens basta praxis. Interna program ska ha tydliga mal och
deadlines, och anvandarna ska ges tillrackligt med tid for att klara dem.

Ansvars- och beloningssystem

Ansvars- och beléningssystemen ar en serie kontrollpunkter och milstolpar langs vagen i
anvandarens kompetensutveckling. De faststéller gemensamma mal och prestationer i hela
organisationen for att uppmuntra anvandarna att férbli motiverade och engagerade nar det
galler att bygga upp sin kompetens. Utbildning &r en pagaende process, och i takt med att
driftsattningen av en organisation vaxer behdver anvandarna majligheter till kontinuerligt
larande och beldningar.

Overvag dessa tre metoder for att validera fardigheter och ta med dem i din utbildningsplan:

* Rollbaserade marken
e Tableau-produktcertifiering
 Skill Belts
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Kunskapsbaserade marken

Anvandare erhaller kunskapsbaserade marken genom att klara enkla kunskapsbedémningar
med flervalsfrdgor om centrala begrepp i slutet av de anvandarbaserade utbildningsvagarna.
Detta visas i Kunskaper enligt Tableau-utbildningsroll. Kunskapsbaserade marken uppmuntrar
och motiverar anvandarna till att fortsatta lara sig for att kunna visa vilka kunskaper de har om
enskilda roller. Anvandarna behdver inte slutféra alla kurser Iangs en utbildningsvag for att kunna
genomfora kunskapsbeddmningen, sa mer avancerade anvandare hoppa framat. De visar att de
har de kunskaper som kravs for rollen genom att fa ett godkant resultat. Anvandare som inte
godkanns far rekommendationer om vilka eLearning- eller klassrumskurser som bast motsvarar
deras kunskapsluckor. Eftersom kunskapsbaserade marken kan delas via en offentlig URL kan
de ocksa anvandas for 6vervakning och matning av framsteg pa organisationsniva. Rollbaserade
marken kan integreras i organisationens LMS-system eller intranat. Kunskapsbaserade marken
och kunskapsbeddmningar ar tillgangliga genom elLearning-prenumerationer.

Certifiering

Tableau-produkicertifieringar gér det majligt fér anvandare att bevisa sin kompetens och utmarka
sig. En Tableau-certifiering visar att en anvandare kan tillampa kunskaper om Tableau-produkter
i en formell milj6. Dessa 6vervakade prov ar mer krdvande an kunskapsbeddmningar och
kunskapsbaserade marken eftersom de féljer branschstandard for professionella
certifieringsprogram. Genom att uppmuntra och stddja certifiering i dina team visar du att du ar
engagerad i deras professionella utveckling och skapar tydliga, anvandbara delmal som de kan
arbeta mot att na. Genom att bygga upp en karngrupp av certifierade anvandare 6kar du deras
sjalvfértroende och uppmuntrar dem att héja kompetensen hos sina kollegor. Det finns tre
tillgangliga certifieringsnivaer: Specialist, Associate och Professional, for tva produkter: Desktop

och Server.
Examineringsniva  Efter produkt
Svérighetsgraden  Specialist Tableau Desktop
Okar | Specialist — testar

grundlaggande
funktionalitet och
produktforstaelse.

Professional Tableau Certified Tableau Server Certified
Data Analyst —testar Associate —testar
avancerad administrativ funktionalitet
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Professional

funktionalitet och
basta tillampning av
visualiseringar.

Tableau Certified
Consultant — testar
férmagan att leda
utformningen av
analyslésningar
inom Tableau-
plattformen,
férmagan att
sjalvstandigt hantera
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och kunskap om plattformen.

Tableau Certified Architect
—avsedd for roller som
implementerar komplexa
driftsattningar av Tableau
Server i foretagsmiljder.
Testar kunskap om
utformning, driftsattning,
overvakning och underhall av
skalbara Tableau-plattformar

komplexa samt migreringar till Tableau

prestandaproblem Cloud

Overvakade onlineprov levereras dygnet runt. | stallet for att resa till examinationscentra kan
anvandarna testas var som helst i varlden om de uppfyller dator- och natverkskraven. Proven
kan ocksa genomféras personligen vid utvalda Tableau-evenemang, till exempel Tableau-
konferens.

OBS! Hur skiljer sig certifieringsmérken fran kunskapsbaserade mérken?
Certifieringsmarken ar ett erkdnnande av anvandarnas viktiga prestationer dar de har
bevisat sin produktkunskap genom att klara av sékra, évervakade prov med héga krav.
Kunskapsbaserade marken ar ett erkdnnande av anvandarnas mindre viktiga
prestationer dar de har klarat av sjalvkontrollerade kunskapsbeddémningar som inte sker i
en saker miljo.

Skill Belts

Ett Skill Belt-program ar ett internt skapat program for utmarkelser och beléningar som ari linje
med ett internt utarbetat utbildningsprogram. Skill Belt-programmet ska motivera och beléna
anvandare som successivt bygger upp matbara kunskaper om produktfunktionalitet, berattande
med data, design, basta praxis for visualisering och prestanda samt communityresurser. For att
slutféra varje kunskapsniva ska det vara obligatoriskt att anvandarna frivilligt staller upp for sina
kollegor och fungerar som mentorer for nya sékande. Detta sakerstaller deltagande och bygger
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organiskt upp en gemenskap i hela organisationen genom att uppmuntra anvandarna att dela
med sig av kunskap, framja datadrivet beslutsfattande och motivera andra att férbattra sina
Tableau-fardigheter.

Skill Belt-programmet ar beroende av bade s6kande och mastare for administration, kontroll och
stdd. Du kan ha ytterligare resurser som bidrar till att administrera programmet. Manga stora
organisationer har exempelvis system for utbildningshantering och kanske féredrar att hantera
beddmningar i dessa innehdllsdistributionssystem.

Det nédvandiga innehallet och matverktygen kan standardiseras for olika Skill Belts och
meritmarken, till exempel:

» Praktisk information — instruktionsvideor eller webbinarier som anvandarna kan félja med i,
ofta med tillhérande Tableau-arbetsbdcker.

» Faktablad — skriftliga, utforliga instruktionsdokument som anvandarna kan lasa.

» Basta praxis — anvandbart innehall i olika format som i allmanhet fokuserar pa basta
tilldmpning av visualisering och prestanda. Innehallet omfattar mer tekniska och
kontrollrelaterade @&mnen fér anvandare som har natt hégre kompetensnivaer.

» Berattande med data — anvandbart innehall i olika format som sarskilt tar upp de mjuka
fardigheter som anvandarna behover for att pa ett effektivt satt beratta historier med hjalp
av data.

» Bloggar —informationsinnehall fran en rad olika kallor, i allmanhet fran Tableau eller fran
framstaende offentliga communitypersoner som Tableau Visionaries. Innehallet kan besta
av praktiska aktiviteter, basta praxis eller ytterligare resurser.

» Referensmaterial — referensdokument, communityguider (t.ex. GitHub), annat
instruktionsmaterial (t.ex. diagramhierarki) samt annat kompletterande material.

e Utmaningar — Tableau-arbetsboksévningar som anvandarna ska genomféra, med
I6sningar som ingar som referens.

» Milstolpar — viktiga aktiviteter som anvandarna maste slutféra for att uppna ett Skill Belt
eller ett meritmarke.

Du bér inte forvanta dig att alla ska ta del av allt tillgangligt innehall och inte heller att de ska
beharska alla tillgangliga fardigheter pa alla Skill Belt-nivaer. Framsteg genom programmet bor
baseras pa exponering av begrepp och kunskapsuppbyggnad, inte pa skicklighet. Anvandare
kan till exempel uppna expertniva utan att behdva lara sig att programmera i Python. Endast
vissa anvandare behdver programmera i Python, men alla anvandare maste visa att de forstar
hur Python och Tableau kan anvandas tillsammans och, annu viktigare, hur detta kan hjalpa
organisationen.
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Spelifiering (Gamification)

Ett utmarkande drag for alla Skill Belt-program ar att larandet spelifieras. Spelifiering ar ett
pedagogiskt tillvagagangssatt for att motivera eleverna att lara sig genom att anvanda
spelelement och design i inlarningsmiljon. Det kan hjalpa anvandarna att dvervinna trotthet eller
oro och hélla dem engagerade. Genom att Iagga till ratt mekanismer kan spelifiering 6ka
engagemanget och deltagandet och inspirera anvandarna att fortsatta lara sig.

Ett bra satt att gamifiera ar att erbjuda kompensation eller en beldning (t.ex. organisatorisk
status) for kunskapsresultat, korrekt beteende och socialt engagemang, som att hjalpa kollegor,
kommentera och skapa mervarde. Skill Belts och meritmarken kan utformas for att erkanna
akademiska prestationer och frivilligt arbete samtidigt som de férmedlar status eller prestige
inom organisationen. Du kan uppmuntra till engagemang genom att hitta pa roliga namn pa Skill
Belts och marken. "Jedi Master" later mycket mer spannande an "analysexpert". Du kan ocksa
lata ditt community delta i valet av Skill Belt-namnen (till exempel genom en tavling). Om
communityt far valja namnen ar de férmodligen engagerade i framgang redan innan
programmet har satt i gang.

Ett annat viktigt inslag i spelifiering ar att géra programmet sa socialt som méjligt for att simulera
kanslan av ett klassrum eller en klassrumsgemenskap. Det har ar viktigt for de som behdver
erkannande fran kollegor for att prestera, men det motiverar ocksa genom grupptryck och
vanskaplig konkurrens med andra deltagare. Du kan till exempel ha en resultattavla dar du visar
upp toppresultat och visualiseringar. Vi foreslar ocksa evenemang som Makeover Monday och
Viz Games for att 6ka konkurrensen och ge ytterligare mojligheter till beléning och erkannande.
Slutligen bér programmet vara transparent for deltagarna. Allt eftersom anvandarna avancerar i
kursarbetet vet de vad nasta steg ar och vad de kan foérvanta sig. Detta skapar férvantan!
Forvantan ar en stark motivationsfaktor och far eleverna att kdnna entusiasm och engagera sig i
inlarningsflodet under langre perioder.

Volontarbeloning

Medarbetare som frivilligt deltar i hjalpprogram kollegor emellan foértjanar ett erkdnnande.
Medarbetare som frivilligt deltar i hjalpprogram kollegor emellan fértjanar erkdnnande eftersom
de aktivt hjalper andra att fatta battre beslut med hjalp av data och starker datakulturen éverlag.
Har ar nagra exempel pa hur du kan uppmarksamma volontarer:

e Nar du ar vard for en Tableau-anvandargrupp kan du agna lite tid at att lyfta fram dem
som frivilligt arbetar for att géra din organisation mer datadriven.
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e Om du ar en communityledare kan du ge den som ansvarar for volontarerna verkningsfulla
matvarden och feedback (ndjda patienter, anvandningsfall som stéds och specifika
bidrag). Att uppratta enkater och be om Datadoktor-feedback ar ett bra satt att fa
synpunkter och kommentarer om en volontars bidrag. Det kan ocksa vara vardefull input
for periodiskt aterkommande eller arliga utvarderingar.
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Matning av Tableau-anvandarnas
engagemang och acceptans

Nar Tableau driftsatts brett i organisationen fér anvandare pa alla kunskapsnivaer maste
administratorerna se till att det innehall som skapas och konsumeras ar latt att hitta, aktuellt och
relevant for dina malgrupper. For att lyckas med detta bor administratérerna mata
anvandarengagemang- och acceptans.

Matning hjalper din driftsattning att fungera i stor skala och utvecklas. Det hjalper dig att forsta
anvandarbeteenden; vem som skapar och konsumerar innehall, kvaliteten och relevansen av de
instrumentpaneler och datakallor som publiceras samt anvandningen av certifierat innehall
jamfort med sandladeinnehall. Om innehall inte konsumeras kan du identifiera det och vidta
l[dmpliga nasta steg for att arkivera eller ta bort det.

REKOMMENDATIONER FOR BASTA PRAXIS:

Kombinera data fran matvarden om Tableau-anvandarnas engagemang och acceptans med
Overvakning i Tableau pa sidan 195 fér att forma nya beteenden och snabbare na ditt mal att bli
mer datadriven. Det gor du genom att introducera dessa insikter i Interna Tableau-aktiviteter pa
sidan 303 som gruppmoten fér administratérer, anvandare och mastare.

Om du till exempel har hittat ett begransat antal publicerade datakallor och ingen av dem har
certifierats, kan du lagga till en session pa nasta anvandargruppsmote om identifiering av
anvandningsfall, prioritera publicering efter malgruppsstorlek och certifiera datakallor med hjalp
av din organisations checklista for basta praxis. Allt detta for att skapa nya fardigheter i att
organisera data.

Ett tillforlitligt satt att se nuvarande anvandningsgrad och framtida tillvaxt ar att férstad sambandet
mellan datakallor och arbetsboksinnehall, anvandare och systemprestanda samt skalbarhet och
dimensionering. Oppen kommunikation mellan & ena sidan Tableau Server-administratérer och
Tableau-platsadministratorer/-projektledare och & andra sidan Tableau Cloud-
platsadministratdrer och projektledare behdvs for att planera for nya anvandare och
anvandningsfall pa plattformen. Kom ihag féljande:

o Ettteam eller en grupp anvandare har en kand samling datakallor som kan identifieras och
forberedas for dem som publicerade datakallor eller inbaddade i arbetsbocker.

» Bade publicerade datakallor och inbaddade datakallor anvands for att fylla
instrumentpaneler.
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» Instrumentpaneler har en specifik malgrupp eller anvandargrupp som bor titta pa dem.

* | synnerhet for Tableau Server ar det anvandarengagemanget som styr besluten om
serverns skalbarhet och dimensionering och definierar hardvarukraven. Dessa anpassas
sedan till budgetplanering och inkdpsforfragningar. Eftersom Tableau Cloud ar en
vardbaserad analysldsning hanteras skalning av Tableau.
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Matningsroller och ansvarsomraden

Under det inledande planeringsstadiet definierades och tilldelades Roller och
ansvarsomraden i Tableau-projektteam pa sidan 76. Beroende pa organisationens storlek
och driftsattning kan ansvaret fér matning och dvervakning delas upp pa olika team.

Det méste finnas atminstone en Tableau Server-administrator eller en Tableau Cloud-
platsadministratér. Om din organisation precis har bérjat anvanda Tableau eller om storleken pa
driftsattningen ar liten kan en enda person skota dvervaknings- och matningsansvaret samt det
dagliga arbetet med organisation av innehall, behdrigheter och anvandar- och grupphantering. |
storre driftsattningar ar dessa roller vanligtvis endast inriktade pa dvervakning av tekniska
plattformar och Tableau Server- eller Tableau Cloud-program. Mer information finns i
Overvakningsroller och ansvarsomraden pé sidan 197.

Nar du borjar skala Tableau i storre utstrackning blir det nédvandigt att delegera ansvaret for
matning av innehallsutnyttjande, anvandarengagemang och acceptans till andra anvandare,
som har en battre forstaelse for affarsmal, nyckelmatvarden och férvantad trafik samt
beteenden for sina respektive omraden. Tableau-roller som platsadministratérer och
projektledare har ett avgransat administrativt ansvar. Platsadministratorer ar begransade till
Tableau Server eller Tableau Cloud pa webbplatsniva, medan projektledare ar begransade till
projekt.
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Tableau-rollen

Tableau-
platsadministrator

Projektledare

Matningsansvar

Nar webbplatser maste isolera en deluppsattning av anvandare,
grupper och innehall i Tableau Server anvander platsadministratérerna
for Tableau Server standardiserade och anpassade administrativa vyer
pa webbplatsniva. Dessa mater trafik till innehall och datakallor,
innehallets prestanda och storlek, jobbstatus, direkt och indirekt
anvandarengagemang och andra beteenden, t.ex. inloggningsfrekvens
och antal dagar sedan den senaste inloggningen.

| Tableau Cloud har platsadministratérer den hogsta administrativa
rollen. Platsadministratorer for Tableau Cloud anvander standardvyer
pa administrativ webbplatsniva och Tableau Cloud Admin Insights for
att mata trafik till innehall och datakallor, innehallets prestanda och
storlek, jobbstatus, direkt och indirekt anvandarengagemang och andra
beteenden, t.ex. inloggningsfrekvens och antal dagar sedan senaste
inloggning.

Med installningen Project Leader (Projektledare) kan du ge flera
anvandare atkomst till ett projekt, dess underordnade projekt och alla
arbetsbdcker och datakallor i dessa projekt. En projektledare behdver
inte vara projektagare eller administrator. Projektledare anvander
innehall som skapats fran Tableau Server Insights eller Tableau Cloud
Insights for att mata innehallsutnyttjande och anvandarengagemang for
sina respektive projekt.

Administratorsvyer for matning

Data fran Tableau Server-lagringsplatsen eller Tableau Cloud Admin Insights analyseras med

hjalp av administrativa standardvyer och anpassade administrativa vyer. Administrativa vyer ar

instrumentpaneler som ingar i Tableau Server eller Tableau Cloud och som hjalper dig att forsta

hur anvandarna interagerar med innehallet. Platsadministratérer har tillgang till standardmassiga

admininstrationsvyer. Du navigerar till admininstrationsvyerna pa serverns eller platsens

statussida som visas nedan.

Serverstatus
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Nedan féljer en kort beskrivning av webbplatsens administrativa standardvyer.

Platsadministratorer bor granska dessa varje vecka for att forsta anvandarnas beteende.

o Trafik till vyer — anvandning och anvandare for publicerade vyer. Jamfor trafiken med

forvantad malgruppsstorlek. (Tableau Server)

o Trafik till datakallor — anvandning och anvandare for publicerade datakallor. Jamfor trafiken
med férvantad malgruppsstorlek. (Tableau Server)
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o Trafik till Bridge-anslutna datakallor — (Tableau Cloud)

« Atgérder av alla anvandare — atgarder vidtagna av alla anvandare for att se
webbplatsaktivitet. (Tableau Server)

« Atgérder av specifik anvandare — atgarder vidtagna av en specifik anvandare inklusive
anvanda objekt. (Tableau Server)

« Atgérder av senaste anvandare — senaste atgarder av anvandare, med senaste atgardstid
och passiv tid. (Tableau Server)

» Bakgrundsaktiviteter for extrakt — information om slutférda, vantande och misslyckade
extraktaktiviteter med fullstandig information om varfor felet intraffade. (Tableau Server
| Tableau Cloud)

» Bridge-extrakt— (Tableau Cloud)

» Bakgrundsaktiviteter for icke-extrakt — information om slutférda, vantande och misslyckade
bakgrundsaktiviteter for icke-extrakt med fullstandig information om varfor felet intraffade.
(Tableau Server | Tableau Cloud)

 Statistik for inlasningstider — laddningstider och prestandahistorik for vyer. (Tableau Server)

o Statistik fér utrymmesanvandning — utrymme som anvands av publicerade arbetsbdcker och
datakallor, inklusive extrakt och liveanslutningar. (Tableau Server | Tableau Cloud)

 Inaktuelltinnehall — (Tableau Server | Tableau Cloud)

Anpassade administrationsvyer ar praktiska for djupare analys av anvandarbeteende och
organisationsspecifika KPl:er som har identifierats. Tableau Server-administratéren extraherar
och publicerar standardarbetsboken fér administratérsvyerna och dess datakallor sa att andra
kan fa en battre forstaelse for data, innehall och anvandarbeteende.

Anvandare och projektledare som hanterar innehall (men som inte ar fullfjadrade administratorer)
ska kunna se och mata konsumtionen. Nar standardarbetsboken for administratérsvyer har
publicerats kan datadrivna aviseringar konfigureras for Tableau Server- och platsadministratérer,
till exempel for Ianga inlasningstider for vyer eller for att identifiera vilka arbetsbdcker och
datakallor som 6verskrider den forvantade storleksgransen. Det betyder att om du faststaller en
standard som innebér att extraktstorlekar ska vara mindre an 1 GB, sa varnar du for allt som ar

1 GB eller storre i vyn Statistik for utrymmesanvandning. Dessutom finns det communitystddda
datakallor, sa kallade Tableau Server Insights, tillgangliga for nedladdning fran GitHub.

Tableau Server Insights datakallor visas nedan:

» TS Background Tasks (Bakgrundsaktiviteter i Tableau Server) — primart for att analysera
extraktuppdaterings- och prenumerationsaktiviteter som koérs i bakgrundsprocesser.

e TS Content (Innehall i Tableau Server) — sammanfattning av data pa dvergripande niva for
alla vyer, arbetsbocker och publicerade datakallor pa Tableau Server.
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« TS Data Connections (Dataanslutningar i Tableau Server) — mappar bade arbetsbocker och
publicerade datakallor till underliggande dataanslutningar. Anvandbart fér att besvara fragor
om vilka arbetsbdcker som ansluter till vilken datakalla, som i sin tur ansluter till vilka
databaser?

* TS Events (Handelser i Tableau Server) — primar datakalla fér granskning som visar
handelser som har intraffat pa Tableau Server; anvandare som har loggat in, kommit at
vyer, publicerat innehall osv.

* TS Users (Tableau Server-anvandare) — aggregerad information om anvandaraktivitet.

* TS Web Requests (Webbforfragningar i Tableau Server) — forfragningar som har gjorts via
Tableau Servers webbserverkomponent. Anvands for att forsta anvandares interaktion med
visualiseringar samt évervakning av prestanda.

Platsadministratorer for Tableau Cloud skapar Admin Insights-projekt och -datakallor. | bérjan ar
detta projekt och innehall enbart synligt for platsadministratérer. Platsadministratorer for
Tableau Cloud bér évervaga vilka som kan ha nytta av dessa data och bevilja behorighet till dem
utifran det. Tableau Cloud Admin Insights-datakallor visas nedan:

¢ TS Events (Handelser i Tableau Server) — primar datakalla foér granskning som visar
handelser, till exempel anvandare som har loggat in, kommit at vyer, publicerat innehall osv.
e TS Users (Tableau Server-anvandare) — aggregerad information om anvandaraktivitet.

Utnyttjande av innehall i Tableau

Utnyttjande ar effektiv anvandning av datavisualiseringar for affarsbeslut, men det gar inte att ge
en fullstandig bild enbart med hjalp av Traffic to Views (Trafik till vyer). Nar du tittar pa den har
informationen ska du satta den i relation till forvantad storlek pa malgruppen som
dokumenterades pa fliken Use Cases (Anvandningsfall) i Tableau Blueprint Planner (Tableau
Blueprint-planeraren). Tableau Server-driftsattningar anvander Tableau Servers lagringsplats
for att skapa anpassade vyer med Tableau Server Insights. Tableau Cloud-platsadministratérer
har tillgang till kuraterade datakallor som kallas Admin Insights.

Om en publicerad datakalla till exempel har en malgrupp pa 500 anvandare som anvander den
minst en gang om dagen, kan vi foérvanta oss att instrumentpanelen Traffic to Views (Trafik till
vyer) visar cirka 10 000 vyer under en manad (20 arbetsdagar * 500 anvandare). Om daremot
250 personer tittar pa instrumentpanelen tva ganger om dagen ar engagemanget 50 % och det
ar din signal for att forsta om informationen ar relevant, om det finns kompetensbrist eller om
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halva malgruppen inte ens inser att det finns en san instrumentpanel som hjalper dem att utféra

sitt arbete.

For innehall som publiceras pa Tableau Server kan enskilda innehallsskapare se utnyttjandet av

sittinnehall i sparkline-verktygstipset genom att halla muspekaren 6ver arbetsbokens miniatyr
eller valja vyn Who Has Seen This /Vem har sett det har) fran menyn. | Tableau Cloud kan du
forsta vem som har haft tillgang till en visualisering genom att anvanda datakallan TS Events
Admin Insights (Handelser i Tableau Server Admin Insights). Mer information om Tableau Cloud

Admin Insights finns i Utforska datakallorna.

Architecture
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1. Hur ser trafiken for vyerna ut inom en webbplats eller ett projekt? (Manadsvis) — Genom att
forsta nyttjandetrenden for en webbplats och ett projekt kan du forsta tillvaxten eller om
ytterligare communityaktiviteter kan ge anvandarna kunskap om det tillgangliga innehallet.
Nedan kan du se att den rédmarkerade trafiken i projektet har minskat dramatiskt, medan de
ovriga fargerna langst ner ar oférandrade. Anvand TS Events (Handelser i Tableau Server)
bade i Tableau Server Insights och Tableau Cloud Admin Insights.
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2. Hur ser trafiken for vyerna ut under de senaste 180 dagarna respektive 30 dagarna?
(Manadsvis) — Vyer med lag trafik bér granskas och arkiveras baserat pa aktivitetstroskeln
inom en viss tidsperiod. Om innehall publiceras men inte visas forbrukar det systemresurser
och kan gora det svarare for anvandarna att hitta mer relevant innehall. I exemplet nedan
har endast tre instrumentpaneler (orange) anvants under de senaste 30 dagarna. Anvand
TS Contenti Tableau Server Insights. Obs! Tableau Cloud Admin Insights inkluderar 90
dagars data. For Tableau Cloud bér du mata Views Accessed (Vyer som anvants) under de
senaste 90 respektive 30 dagarna med TS Events (Handelser i Tableau Server).
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3. Vad ar en arbetsboks malgruppsstorlek i relation till atkomsthandelser? (Manadsvis) — Nar
du identifierar anvandningsfall for nytt innehall boér du uppskatta malgruppens storlek for en
viss arbetsbok. Genom att jAmféra olika antal konsumenter mot antalet atkomsthandelser far
du en uppfattning om innehéllets inverkan. Innehallet i det nedre vanstra faltet (liten
malgrupp/lag trafik) bor ses 6ver och tas bort om det inte langre ar anvandbart. Anvand
TS Events (Handelser i Tableau Server) bade i Tableau Server Insights och Tableau Cloud
Admin Insights.

Audience vs Views
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4. Vad ar en datakallas malgruppsstorlek i relation till atkomsthandelser? (Manadsvis) — | likhet
med tidigare exempel bor du uppskatta malgruppens storlek for en viss datakalla nar du
identifierar anvandningsfall for nytt innehall. Genom att jamféra olika antal konsumenter mot
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antalet atkomsthandelser far du en uppfattning om innehallets inverkan. Innehallet i det
nedre vanstra faltet (liten malgrupp/lag trafik) bor ses dver och tas bort om det inte langre ar
anvandbart. Anvand TS Events (Handelser i Tableau Server) bade i Tableau Server
Insights och Tableau Cloud Admin Insights.

Audience vs Data Source Access
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5. Vem skapar/ager innehall? (Manadsvis) — Anvandare som skapar och delar innehall
tillampar organisationens vision om modern analys i praktiken. For att fa en uppfattning om
vem som publicerar till Tableau kan du granska projekt, arbetsbécker och agare av
certifierade och ocertifierade datakallor. Anvand TS Users (Tableau Server-anvandare) i
bade Tableau Server Insights och Tableau Cloud Admin Insights.

Content Ownership
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Owned Projects = ‘Owned Workbooks Owned Certified Data Sources Owned Data Sources.
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Tableau-anvandarengagemang

Engagemang ar ett matt pa anvandarnas beteende, bade direkt och indirekt. Direkt engagemang
omfattar visning och interaktion med instrumentpaneler, anslutning till datakallor och
webbredigering. Indirekt engagemang omfattar prenumerationer och aviseringar som levereras
till en anvandare. Tableau Server-driftsattningar anvander Tableau Servers lagringsplats for att
skapa anpassade vyer med Tableau Server Insights. Tableau Cloud-platsadministratérer har
tillgang till kuraterade datakallor som kallas Admin Insights.

Inloggningsfrekvens

Hur manga ganger har anvandarna loggat in? (Manadsvis) — For att mata anvandarnas
engagemang bor du bérja med att mata antalet inloggningar, anvandare som loggar in en gang
men inte atervander och anvandare som aldrig loggar in. Om tolv anvandare har loggat in en
gang och inte atervant bor du ta reda pa orsaken. Anvand TS Events (Handelser i Tableau
Server) bade i Tableau Server Insights och Tableau Cloud Admin Insights.

Login Freguency

Logins (bin)
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Antal dagar fran senaste inloggning

Bdrjar anvandningen av innehall bli en vana? (Manadsvis) — En bra indikator pa om anvandarna
finns i Tableau ar att mata antalet dagar sedan den senaste inloggningen. Om 4 065 anvandare
till exempel loggar in i Tableau fran 0 till 49 dagar ar anvandningen av Tableau hdg. Det kan vara
sarskilt anvandbart om HR-data sammanférs for att visa engagemanget inom en avdelning eller
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ett team. Anvand TS Users (Tableau Server-anvandare) i bade Tableau Server Insights och
Tableau Cloud Admin Insights.

Days Since Last Login
Time Since Last Login (days) (bin)
4,065
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Prenumerationer och aviseringar

Skickas prenumerationer och aviseringar till anvandarna? (Manadsvis) — Det ar viktigt att ta
hansyn till direkt (publicera, visa och interagera) och indirekt (prenumerationer och varningar)
aktivitet pa Tableau. Aven om anvandarna inte interagerar direkt med innehallet kan de ta emot
e-postmeddelanden fran prenumerationer och aviseringar, och detta kan matas genom att
filtrera pa handelserna Send Subscription... (Skicka prenumeration) och Send Data Driven
Alert... (Skicka datadriven avisering). Anvand TS Events (Handelser i Tableau Server) bade i
Tableau Server Insights och Tableau Cloud Admin Insights.
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Subscriptions & Alerts
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Communityengagemang

Far anvandarna den support de behéver? Genom att mata data om anvandarengagemang fran
ditt interna Tableau-community kan du identifiera aterkommande fragor och dvergripande
problem med anvandaracceptans. | det har exemplet kommer vi att visa hur du kan mata effekten
av ett Datadoktor-program inom ett internt community.

Populara matvarden inkluderar antalet Datadoktor-besdk under en viss tidsperiod och andelen
kollegor som atervander och staller fragor, vilket tillsammans ger en baslinje fér kvantiteten och
inriktningen pa anvandarnas fragor. Andra matvarden kan vara tillvaxten av Datadoktor- eller
Tableau-mastarteamen eller antalet deltagare pa Tableau-dagen.
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Innehallsstorlek och -prestanda

Tableau Server och Tableau Cloud delar pa ansvaret for prestandan eftersom den
sammanlagda effekten av langsamma dashboards och langvariga extraktuppdateringar kan
paverka hela systemet. Du bér samarbeta med anvandarna for att forbattra prestanda enligt de
av dig férdefinierade gransvardena for prestanda. De dashboards som visas nedan finns i de
administrativa standardvyerna i Tableau Server och Tableau Cloud. For att fa atkomst till
administratorsvyer i Tableau Server eller Tableau Cloud maste din platsroll vara instéalld pa

serveradministrator eller platsadministrator — Creator.

1. Hur fordelas storleken pa arbetsboken och datakallan? (Veckovis)
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Non Extracts | Stats for Load Times | Stats for Space Usage
Total: 64.93GB
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2. Endast Tableau Server: Hur lang tid tar det att Iasa in vyerna? (Veckovis) — Har du stallt in
forvantad tid for att kunna identifiera om en arbetsbok Iases in for langsamt? Har du faststallt

ett forfarande for undantag?
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3. Hurfungerar extrakt? (Veckovis) — Se lyckade och misslyckade extrakt for att faststalla om
extraktuppdateringar tar for lang tid.
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T | £ Traffic toViews  Traffic to Data Sources | Actions by All Users  Actions by Specific User | Actions by Recent Users  Background Tasks for Extracts | Background Tash >

How Have Extracts Performed on this Server? (click w filer)
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4. Endast Tableau Cloud: Hur presterar Bridge-klienter? (Veckovis)
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5. Levereras prenumerationer i tid? (Veckovis)
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3 2 i k * X Background Tasks for Non Extracts

What Background Tasks Run on this Site? (ciick o filen
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Tableau-acceleratorer

Tableau-acceleratorer ar fardiga dashboards som har utformats for att hjalpa dig att fa fart pa din
dataanalys. Var samling med acceleratorer innehaller tva dashboards som administratorer kan
anvanda for att forbattra laddningstiderna for instrumentpaneler i stor skala. Las mer pa Tableau-
bloggen.

Fa tillgang till hela uppsattningen acceleratorer pa Tableau Exchange och pa Tableau Desktop.
Dessutom kan du anvanda utvalda acceleratorer nar du skapar en arbetsbok i Tableau Cloud.

Efterlevnad

Efterlevnad ar matvardet for hur anvandare foljer interna féretagspolicyer och rutiner samt
externa regelverk da sadana ar tillampliga. Nedan foljer nagra exempel pa policyer som ska
definieras eller kanske redan ar faststallda:

1. Anvander anvandarnamn och I6senord ett tjanstkonto eller ett enskilt konto? (Veckovis)

2. Harinbaddade I6senord behdrigheter for atkomst till data? (Veckovis)
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3. Vidtas lampliga atgarder for anvandarbehdrigheter nar sakerhet pa radniva implementeras
for datakalla- eller instrumentpanelniva i Tableau? Som vem kan och vem kan inte
redigera/ladda ner? Kan sakerhet pa radniva foras till databasniva?

4. Foljs stilangivelser for visualisering? (Farger, varumarkeshantering, typ av visualisering,
0sVv.)
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Basta praxis for analys i Tableau

Basta praxis for analys ar att ge anvandarna tillgang till vagledning, standarder och processer for
att kunna upptéacka, tolka och presentera data. Férutom vanliga basta praxis som finns har ska
du fundera pa vilka ytterligare organisationsspecifika metoder du kan lagga till for att ge
anvandarna upprepningsbara processer som utvecklas till analyskapacitet.

Nar de definierats ska du publicera din organisations basta praxis i Tableau Enablement
Intranet (Tableaus intranat for engagemang) pa sidan 293. Du bdr aven anvanda en mix av
forinspelat innehall, webbmdten och personliga sessioner for att introducera, utveckla och
forankra basta praxis for organisationen, som en del i att omvandla en datadriven organisation.
Det har dokumentet ar inte avsett att vara en uttdmmande lista, men det sammanstaller nagra av
de vanligaste basta metoderna fér analys.

Varfor visuell analys?

Visuell analys ar ett satt att utforska och férsta data. Den stéder och accelererar sjalva
analysprocessen. Du kan stélla en fraga, fa svar och stalla féljdfragor — allt inom ett visuellt
granssnitt. En berattelse rullas ut mellan visuella sammanfattningar. Du kan sedan ga tillbaka till
berattelsen for att fundera, géra mer efterforskningar och dela med dig. Med visuell analys har du
mojlighet att rora dig i olika riktningar med dina tankar samtidigt som du ser och interagerar direkt
med data.

Pre-attentive Attributes

Visuell analys utnyttjar s.k. Pre-attentive Attributes for att leda in dig pa de mest anvandbara
vagarna. Pre-attentive Attributes ar information som vi kan bearbeta visuellt ndstan omedelbart,
innan vi skickar informationen till de delar av hjarnan som styr uppméarksamhet. Pre-attentive
Attributes visas nedan.
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Pre-attentive Attributes

Detta ari allmanhet det basta sattet att presentera data pa, eftersom vi kan se ménstren utan att
tanka pa dem eller bearbeta dem. De har attributen har i sjalva verket utvecklats hos manniskan
som ett satt att snabbt beddma en situation, urskilja ett mdnster och valja om vi ska reagera eller
inte. Nar du skapar visualiseringar i Tableau kodar innehallsskapare data visuellt for att avsloja
nya insikter.

Beskrivning av visuell kodning

Nar du driftsatter Tableau brett i organisationen kommer en del omedelbart att inse hur vardefull
visuell analys ar, medan andra kanske kommer att hélla fast vid traditionella kalkylblad eller
rapporter i tabellformat. Du kommer sannolikt att behéva kommunicera vardet av visuell analys
och hjalpa dessa personer att se data pa ett annat satt genom att visa maojligheterna med data
som ar visuellt kodad — ndmligen genom farg, form och storlek.

Om du skapar datavisualiseringar at andra kan du hjalpa dem att satta sig in i och vanja sig vid
dem med nedanstaende steg. Borja med ett valbekant tabellformat. Har ar ett exempel pa hur
nagon skulle kunna visa forsaljning och vinst i en texttabell. For att hitta de hdgsta och lagsta
vardena kravs en fullstandig tabellskanning av rader och kolumner.
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Sales & Profit Table
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Tabelldata, enkel

Du kan framhava negativa tal med farg och formatera dem med parenteser, men bara om du
letar efter negativa tal. For allt annat kravs en tabellsdkning och en jamférelse av varden.
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Tabelldata med farg for negativa varden
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Som ett mellanformat mellan en texttabell och en fullstandig visualisering, kan du sedan
applicera farg pa forsaljnings- och vinstmatten individuellt for att visa hdga och laga varden, men
betraktaren maste fortfarande stamma av fargintervallen mellan de tva matten.

Sales & Profit Highlight Table

Region Sales
Central East West
Category Sub-Category Bass Frafit s < L2 ~=fit 3 2% N SLld 5707481
Furniture licokoases E 2 8
Profit
i

Turm shirge 51,0175 $13,32 75

Tables

Dffice Appieaces

Supplies vt 50,195 5,650 $1.059
13 nders Y]
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Tasleners 237 e e 923 5275
Leoels $2,353 41,541 El
Fapar 514,151
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Tabelldata med forsaljning och vinst efter farggradient

Visa till sist den fullstdndiga visualiseringen med foérsaljning kodad efter Iangd och vinst kodad
efter farg. Anvandaren kan omedelbart se den hogsta forsaljningen och den lagsta vinsten.

Sales & Profit

Region Profit
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Visuell data med forséljning efter stapellangd och vinst efter farg

270 Tableau Software



Tableau Blueprint-hjalp

Med den har strategin kan du introducera och forklara férdelarna med visuell analys fér Tableau-
anvandarna i din organisation. Vi rekommenderar att du spelar in en egen introduktionsvideo och
lagger ut den pa det engagerande intranatet.

Cykeln for visuell analys

Visuell analys &r en icke-linjar process. En anvandare kanske exempelvis startar med en viss
uppgift eller fraga i atanke, graver fram relevant data och férbereder den for analys. Under
analysen inser anvandaren att hon behdver mer data, sa hon gar tillbaka ett par steg for att fa
mer data, valja en ny visuell mappning och utvecklar en ny insikt. Detta exempel kan upprepas
for alla 6vriga steg i cykeln for visuell analys.

Task

- .

i

Act Get
(share) i data
Choose
Develop visual

insight

Q ‘ mapping
View
|II| data

Flodet for analysen ar svart eller omojligt att uppna med konventionell Bl. | stallet for att utnyttja
kraften i visuella ledtradar och iteration ar det snarare kraftigt beroende av milstolpar. Insamling
av krav leder till utveckling, testning och i slutéandan till att informationen anvands. Med visuell
analys blir stegen mer naturliga eftersom svaret pa en fraga ofta leder till nasta fraga och nya

insikter kommer fram.
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Bdrja med fragor

Vare sig du redigerar for eget syfte eller for andra borjar cykeln for visuell analys med en uppgift
eller affarsfragor som ska besvaras. Nar man staller datafragor galler det att bérja med ett vitt
amne och sedan specificera ner for varje fraga. Chefen pa ett call center kan till exempel ha
fragor som stracker sig fran en 6versikt ner till detaljniva enligt féljande:

¢ Hur manga samtal tas emot varje manad?
e Var kommer samtalen fran?
« Vilka ar de vanligaste samtalstyperna?

¢ \Vem besvarar flest/minst samtal?

Ofta forstar personen som analyserar data aven de underliggande fragorna. | andra fall kan
nagon komma till dig for att de behdver en instrumentpanel och diskutera vilka affarsfragor den
ska behandla. Oberoende av hur processen for att begara denna typ av hjalp ser ut ar stegen for
att lyckas snarlika.

» Skapa en rapport for en produktiv arbetsrelation som ar byggd pa fértroende. Ta reda pa
mer om deras erfarenheter och forsok att tala deras sprak.

» Stall 6ppna fragor som "Vad vill du att instrumentpanelen ska visa dig?” eller "Vilken fraga
vill du ha svar pa?” i stallet for "Vill du ha ett linjediagram?” eller "Ska jag visa en trend for
dig?”

» Foresla exempel: Visa befintliga dashboards och fraga vad som kan gora dem battre.

Skaffa data

Dina anvandare staller fragor som kan besvaras med data men vet de hur de ska hitta ratt
datakalla och ansluta till den? Utifran en mangd strukturerade, halvstrukturerade och raa
datakallor till data som ar lagrad pa olika avdelningar i organisationen ar oférmagan att kunna
skaffa ratt data ett av de stdrsta hindren for att bli en datadriven organisation.

Under utforskningsprocessen identifierade Tableaus data- och analysenkat pa sidan 45
Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-planeraren) viktiga datakallor och hur data
distribueras och konsumeras inom olika avdelningar eller team. Pa fliken Tableau-
anvandningsfall och -datakallor pa sidan 48 i Tableau Blueprint Planner (Tableau Blueprint-
planeraren) anges specifika datakallor och du kan prioritera vilka som ska ha storst paverkan
efter malgruppsstorlek och skapa publicerade datakallor i Tableau Server eller Tableau Cloud.

Utdver de initiala anvandningsfallen bér innehallsskapare aven veta hur de skaffar data for att
besvara nya affarsfragor. Anvandning av data- och analysenkaten ar ett upprepningsbart satt att
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upptacka nya anvandningsfall och beddma om den data som behdvs redan finns i Tableau
Server eller Tableau Cloud. Om den redan finns som en publicerad datakalla kan
innehallsskapare ansluta till den och boérja analysera den. Om den inte finns kan forfattare
samarbeta med datastewards och med den data de har — aven exempeldatafiler — och gora en
prototyp med tillgangliga data i stallet for att vanta med att fortsatta med en perfekt uppsattning
anvandbar data. Nar hela datauppsattningen ar tillganglig kan den operationaliserade
datauppsattningen ersatta exempeldata.

Valj visuell mappning

Nar data har skaffats borjar innehallsskapare att utforska data genom att Iagga till matvarden och
dimensioner i vyn och Tableau presenterar den mest effektiva visualiseringen for anvandarna.
Typen av visualisering kan andras nar som helst under tiden som innehallet redigeras. Nar
skaparna utforskar data och kodar den visuellt med férvalda attribut kommer de att kunna
harleda insikter fran dem.

Det ar mycket viktigt att valja lamplig typ av visuell mappning for analystypen for att kunna
harleda insikter och komma narmare atgarder. Det finns fem primara typer av visuella
kartlaggningar som innehallsskapare och -konsumenter ska kanna till:

» Jamforelse, presenterad som stapel

» Rumslig, presenterad som karta

Tidsmassig, presenterad som linje

Jamfoérelse av tva matvarden, presenterad som punktdiagram

Exakta tal, presenterad som texttabell

Visa data

Tableau-visualiseringar visar ofta det ovantade — relationer, avvikelser och trender.
Overraskande upptackter stimulerar tankeprocessen, uppmuntrar till djupare analys eller andra
satt att hitta forklaringar. Tableaus interaktionsmodell ar baserad pa stegvis forandring: Nar du
utfér en atgard (som att filtrera) visar Tableau omedelbart det nya resultatet.

Varfor ar det viktigt med stegvis forandring? Det gor att vi intuitivt kan utforska ett brett omrade
med majliga visualiseringar for att hitta den ratta. Det gor att vi kan fokusera pa sjalva
utforskningen dar fragor inte bara ger svar utan ocksa leder till flera fragor. Det gor ocksa att vi lar
oss visuell analys i var egen takt. Vi kan skapa sofistikerad atergivning av data langsamt och
stegvis nar vi lar oss hur vi ska betrakta information. Tableaus granssnitt baseras pa att stegvis
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forfina en fraga for att komma till ett svar. Alla Tableau-anvandare , inte bara analytiker, kan fa
fram meningsfull information fran data och basera sina beslut pa data.

Fa fram insikter

Dataanalys och datavisualisering var en gang i tiden delade uppgifter. En analytiker stallde
fragor eller gjorde berakningar for att fa fram svar fran en datakalla och exporterade sedan
resultaten som ett visst diagram eller tabell. Men genom att géra sdkprocessen visuell kan du
utforska din data pa ett rikare och mer meningsfullt satt. Med visuell analys kan du skapa en
analys och lara dig fran den samtidigt som méjligheter till ytterligare utforskningar uppkommer.

Kritiskt tankande med data handlar om att hitta insikter och kommunicera dessa insikter pa ett
optimalt, engagerande satt. Med visuell analys ar det intuitivt att stalla och besvara fragor,
oavsett om du skapar eller konsumerar data — eftersom vi fortsatter stalla fragan "varfor”.

Kritiskt tAnkande med data ar viktigt for beslutsfattande for bade innehallsskapare (ofta
analytiker, utvecklare eller dataforskare) och for de som konsumerar information. Bada
grupperna bor stalla sig féljande fragor nar de tar fram insikter:

« Vilken fraga ska jag stalla?
o Och narjag far svaret, kan jag lita pa det?
» Har jag mdjlighet att fraga om min data ar anvandbar? Om den stammer?

* Harjag med alla fakta? Forsoker jag bekrafta mina egna uppfattningar?

Agera (dela)

Delade upptackter leder till atgarder, resultat och I6sningar. Det ar faktiskt s& att upptackter som
inte delas ar vardeldsa. Du kan dela olika typer av innehall via Tableau Server eller Tableau
Cloud:

+ Tableau Prep-fléden: Prep-fldden kan publiceras i Tableau Server eller Tableau Cloud och
schemalaggas for korning nar du behéver dem med Prep Conductor.

¢ Publicerade datakallor: Du kan publicera datakallor som andra kan anvanda for att skapa
nya arbetsbocker. En datakalla kan ha en direktanslutning (live) till din databas eller ett
extrakt du kan uppdatera enligt schema. Mer information finns i Best Practices for Published
Data Sources (Basta praxis for publicerade datakallor) och Enabling Governed Data Access
with Tableau Data Server (Aktivera styrd dataatkomst med Tableau Dataserver).

» Arbetsbdcker: Arbetsbdcker innehaller dina vyer, instrumentpaneler, berattelser och
dataanslutningen. Du kan inkludera lokala resurser, som bakgrundsbilder och anpassad
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geokodning, om de finns pa en plats som servern eller andra Tableau-anvandare inte har
atkomst till.

En checklista for instrumentpaneler ar en praktisk resurs for att se till att publicerat innehall
uppfyller syftet och besvarar avsedda affarsfragor. Datastewards har ocksa en roll i att
sakerstalla korrekta data och granska en inbaddad datakalla som en potentiell kandidat for
publicering och certifiering. Mer information om validering av innehall, marknadsféring och
certifiering finns i Kontroll i Tableau pa sidan 83.

Basta praxis for visualiseringar

Basta tillampning av visualisering ar nyckeln till att utveckla informativa visualiseringar som far
malgruppen att agera. En instrumentpanel ar lyckad nar alla Iatt kan anvanda den for att fa svar.
Aven en snygg instrumentpanel med en intressant datakalla kan bli vérdelés om malgruppen inte
kan anvanda den for att upptacka insikter.

Tank inte bara som en analytiker utan ocksa som en designer och konsument. En
instrumentpanel bor ha interaktiva element som ar latta att upptacka och forsta, foljer en férnuftig,
logisk layout och har en férenklad design som gor det lattare att fatta komplexa beslut. Det ar
viktigt att inte ta for givet att manniskor automatiskt vet vad som kravs for att kommunicera tydligt
och effektivt med data. Har ar nagra lankar till faktablad som du kan dela med dig av pa ditt
engagerande intranat:

» Guide for visuell analys
» Vilka tabeller och diagram passar dig bast?
» Franlagom bra till fantastiskt bra

» Designa effektiva arbetsbdcker

| bilagan finns en lista éver bécker av kdnda experter inom datavisualisering. Om du lagger till
dessa faktablad och bdcker till resurserna i analyscommunityt kan det leda till en djupare
forstaelse for och internalisering av basta tilldampning av visualisering.

Malgrupp

De basta visualiseringarna har ett tydligt syfte och fungerar for den avsedda malgruppen. Det ar
viktigt att veta vad du forsdker saga och vem du sager det till. Kanner din publik till amnet val eller
ar det nytt for dem? Vilka referenser behdver de? Om du funderar pa dessa fragor innan du boérjar
designa blir det lattare att skapa en val fungerande instrumentpanel. Du skulle till exempel kunna
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presentera aggregerad data och KPl:.er pa en sammanfattande niva for en malgrupp bestaende
av foretagschefer i stallet for transaktioner pa radniva.

Kontext

Sakerstall att dina vyer har kontext. Titlar, bildtexter, enheter och kommentarer bidrar
tillsammans till att malgruppen har lattare att forsta datavyn. Strava alltid efter att beratta en
historia med din data och dina bilder. Var medveten om att en bra berattelse innefattar mer an
bara data, och ta hansyn till féljande:

o Tank pa estetiken och kom ihag att det som ar effektivt ofta ar affektivt. Med andra ord kan
en effektiv vy skapa en kdnslomassig reaktion och genuin kommunikation med malgruppen.

« Stilen ar ocksa viktig. Se till att vyerna ar konsekventa och estetiskt tilltalande. Dina vyer
representerar den du ar och det du bryr dig om.

¢ Instrumentpaneler som andra kan interagera med ar mycket engagerande. Interaktiva
element gor det mojligt fér malgruppen att hantera data, stalla och besvara fragor och
komma fram till resultat pa egen hand. Detta bidrar till att skapa fértroende for din data.

» Gor vyerna levande och minnesvarda. Var uppmarksam pa struktur och sammanhang.

Val av diagram

Valet av diagram bor bero pa den fraga som du férsdker besvara eller en specifik insikt som du
forsoker formedla. Det kravs nastan alltid en kompromiss, eftersom varje diagramtyp har sina
egna for- och nackdelar. Du bor alltid fraga dig sjalv om den valda diagramtypen férmedlar
budskapet du férsoker dela med dig av pa basta satt och om den Iatt kan forstas av malgruppen.
Tabellen nedan i Tableau-panelen Visa mig beskriver diagramtyperna och nar de ska
anvandas. Detta bor publiceras pa ditt engagerande intranat for att utbilda nya anvandare.

Diagram Beskrivning
Linje — visar trender i data over tid.

m Exempel: kursférandringar under en femarsperiod, sidvisningar pa webbplatsen
under en manad, intaktsdkning per kvartal.

Stapel — jamfor data mellan olika kategorier.

Exempel: stora volymer av skjortor i olika storlekar, webbplatstrafik per
organisation eller procenttal for utgifter per avdelning.
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Diagram

Beskrivning
Varmekarta — visar sambandet mellan tva faktorer.

Exempel: segmenteringsanalys av malmarknaden, produktacceptans efter
region eller férsaljningssiffror for enskilda forsaljare.

Markeringstabell — ger detaljerad information pa varmekartor.

Exempel: procentuell andel av en marknad for olika segment, férsaljningssiffror
i en viss region, befolkning i stadder under olika ar.

Tradkarta — visar hierarkisk data som en andel av en helhet.

Exempel: lagringsanvandning pa olika datorer, hantering av antalet och
prioriteringen av tekniska supportarenden, jamforelse av budgetar mellan olika
rakenskapsar.

Gantt — visar varaktighet 6ver tid.

Exempel: projektets tidslinje, hur lange en dator anvands, tillgadngen pa spelare i
ettlag.

Punkt — utvarderar resultatet av ett matvarde i forhallande till ett mal.

Exempel: utvardering av forsaljningskvoter, faktiska utgifter jamfort med budget,
resultatspektrum (utmarkt/bra/daligt).

Punktdiagram — undersdker sambandet mellan olika variabler.

Exempel: sannolikheten att man respektive kvinnor drabbas av lungcancer i
olika aldrar, kopmodnster av smarttelefoner for tidiga teknikanvandare och
efterslantrare, fraktkostnader till olika regioner for olika produktkategorier.

Histogram — ger en inblick i din datadistribution.

Exempel: antal kunder efter féretagsstorlek, elevresultat pa ett prov, hur ofta ett
produktfel intraffar.
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Diagram Beskrivning

Symbolkartor — anvands for totalsummor snarare an for frekvens. Var forsiktig,
i s e eftersom sma skillnader ar svara att se.

Exempel: antal kunder i olika geografiska omraden.

Omradeskartor — anvands for frekvens snarare an for totalsummor. Anvand en
{‘ fornuftig grundlaggande geografi.
1

Exempel: internetanvandning i vissa geografiska omraden, huspriser i olika
stadsdelar.

Lada och morrhar — visar fordelningen av en uppsattning data.

TITE
LEN, T Exempel: férsta dina data med en snabb dverblick, se hur data snedfordelas i
en riktning, identifiera utstickare i dina data.
Layout

Hur din malgrupp "laser" din instrumentpanel ar ingen ovasentlig fraga. Syftet med
instrumentpanelen ar att guida lasarens blick genom flera samordnade vyer och beratta om
varje insikt. Din instrumentpanel behdver ha ett vettigt "flode" och en logisk layout for olika delar
av informationen. Ju mer god design du anvander i instrumentpanelen, desto battre kan
anvandarna upptacka vad som hander, varfor och vad som ar viktigast. Tank pa hur du guidar
deras blick genom instrumentpanelen. Visar du anvandarna var de ska titta harnast?

Designteori ger oss manga rad om hur vi lyckas bast. Layout ar en viktig del av en lyckad
instrumentpaneldesign. Har ar nagra begrepp som du bér tanka pa nar du skapar
visualiseringar:

« Tidningslayout eller Z-layout — det viktigaste innehallet placeras antingen overst eller till
vanster i en visualisering, medan anvandarna ror sig till hdger och nedat for att hitta mer
specifikt innehall.
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e Tomt utrymme — anvand negativt utrymme (tomma ytor) och utfyllnad for att avgransa delar
av visualiseringen — anvand inte tjocka "rutnatslinjer" som ar vanliga i tabeller.

» Storlek — viktigare delar av innehallet (KPl.er, sammanfattande visualiseringar osv.) bor vara
stérre &n andra element.

* Enhetstyp — med enhetsspecifika instrumentpaneler kan du skapa en optimal
visningsupplevelse pa en stationar dator, laptop, surfplatta och telefon.

Farg

Farg ar en av de mest kraftfulla estetiska egenskaperna eftersom den drar till sig
uppmarksamhet. Det ar det forsta vi lagger marke till, och fargen kan omedelbart framhava
specifika insikter eller identifiera utstickare, men det ar inte en obegransad designresurs.

Att anvanda farg pa ett effektivt satt ar avgorande for att skapa datavisualiseringar av hog
kvalitet. Det ar viktigt att bygga in aspekter som fargtyper (varna resp. framhava), anpassade
fargpaletter och enhetlighet dina standarder.

Ratt anvandning av farg ar avgérande for att skapa sammanhangande och effektiva
databerattelser. Foljande ar de viktigaste faktorerna att tanka pa for en lyckad instrumentpanel:

» Hantera fargval — de huvudsakliga fargerna som utgor den storsta delen av din design bor
vara neutrala farger. Genom att anvanda tekniker som graskala maximerar du mojligheterna
till kontrast och synlighet fér dina datadrivna punkter. Dekorfargerna — for accentuering,
betoning och aviseringar — bér aterspegla varumarket. Dekorfarger bor anvandas sparsamt
for att fasta uppmarksamheten pa viktiga budskap i datan.

o Fargtyper —ha en uppfattning om nar du ska anvanda sekventiella, sarskiljande, kategoriska,
framhavande eller aviserande fargmotiv.

» Anpassade fargpaletter — skapa en enhetlig kdnsla och ge nya anvandare vagledning genom
att bygga dina egna féretagspaletter.

» Enhetlighet — dubbelkolla dina visualiseringar for att se till att en farg (t.ex. réd) inte betyder
tre olika saker. Liknande och upprepade farger kan antyda ett samband dar det inte finns
nagot samband.

 Tillganglighet — kom ihag att ta hansyn till fargblindhet i designprocessen.

Titlar och underrubriker

Titlar ar ett enkelt satt att géra din instrumentpanel mer lattforstaelig for din malgrupp. Du l&agger
till mer sammanhang med underrubriker som beskriver hur man ska interagera med arbetsbladet
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eller instrumentpanelen. Detta ar ett kraftfullt och enkelt satt att géra det enklare att navigera i
instrumentpaneler. | exemplet nedan fangar fragan in malgruppen och berattar sedan for dem
hur de ska besvara den med instrumentpanelens hjalp.

Is Your County Obese?

Select your county to see how it compares with other counties in the country

® OpenStreetMap contributors

Effektiv titel och underrubrik

Pa samma satt kan du guida tittarna i hur de ska interagera med instrumentpanelen genom att
andra filtrets titel till nagot mer intuitivt.

Select a Region:

(&I -

Exempel pa filter
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Verktygstips

Verktygstips guidar anvandarna genom att framhava viktig information. | exemplet nedan
framhavs kommun och delstat genom fetstil och fargbyte, och vi behdver inte dela upp
punktdiagrammet ytterligare. Vi lagger till viktiga och relaterade dimensioner och matt i
verktygstipset. Det bidrar till att spara utrymme och rensa instrumentpanelen sa att tittarna kan
fokusera pa att inhamta insikter i stallet for att tolka visualiseringen.

45%
A0%
35% lo}‘
s 1]
Avg -~ - . R Avg
30% v, N
g 4 s

25% . > oS o’ . .

: L T Sawyer County, Wisconsin

s ¢ 28% of the population is obese

o

20% 15% of people eat few fruits and vegetables
27% of people do not exercise
15% 20% of people smoke
Effektiva verktygstips

Om tittarna lagger marke till nagot intressant i verktygstipset kan de interagera direkt med
verktygstipset och se hur resten av visualiseringen levandegdrs genom att relaterade
markeringar och utstickare framhavs.

Tableau Software

281



Tableau Blueprint-hjalp

Edit Tooltip X

|Tab|eau5&mibold V||:LZ V||E||-V||§| ||Ir1s:.=_-rtv |
bllllll|1---IIII;J_-III---3-|II---4I--I--|5---|

<County> County, <State>
<AVG({Adult Obesity (96 of pop))= of the population is chese

<AVG(Food Insecure (% of pop))> of people eat few fruits and vegetables
<AVG(Physically Inactive (% of pop))> of pecple do not exercise
<AVG(Adult Smokers (% of pop))> of pecple smoke

Show tooltips | Responsive - Show tooltips instantly >

Indude command buttons
Allow selection by category
Reset Preview Cancel

Formatera ett verktygstips

Teckensnitt

Typografin ar viktig. Det kan vara lockande att anvanda manga olika teckensnitt och
teckenstorlekar i en instrumentpanel. Gor inte det. Faststall i stallet en tydlig hierarki for
typografin. | exemplet nedan finns det ett teckensnitt for varje niva; den dversta, mellersta och
nedersta nivan. Den mellersta nivan ar bla for att dra till sig titarens uppmarksamhet. Farg drar
blicken till den viktigaste nivan (som inte nédvandigtvis behdver vara det dversta teckensnittet).
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Mid Level Font Mid Level Font

[CECTE | [T

4 4

Low Level Font Low Level Font

Teckensnitt pa dversta, mellersta och nedersta nivan (med tillstand fran The Big Book of
Dashboards)

Se till att valet av teckensnitt gors for att forstarka en visuell hierarki i visualiseringen genom
storlek, fetstil, farg och typ.

o Storlek — 6gat ser storre element som viktigare. Spara de storsta teckensnitten for KPl:er,
titlar osv.

o Fetstil — 6gat ser element i fetstil som viktigare. Du kan blanda anvandning av fetstil med
storlek genom hela visualiseringen. Bade titlar och KPl:er kan till exempel ha en
teckenstorlek pa 24 punkter, men om KPl.erna satts i fetstil framhavs de mer, vilket gor att
anvandaren fokuserar pa dem forst.

o Farg—iallmanhet ar det bra att halla sig till gra och svarta fargtoner i titlar, text och KPI.er. Du
kan "piffa upp" dina KPl:er genom att fargbehandla dem, men du méaste balansera detta med
ovriga farger som anvands i visualiseringen. Morkare farger drar till sig blicken, sa det ar klokt
att ljusa upp dina titlar sa att de inte konkurrerar om visuell uppmarksamhet.

Instrumentpanelens storlek

Som standard ar Tableau-instrumentpaneler installda pa en fast storlek. Om du behaller den har
installningen bor du se till att visualiseringen byggs i samma storlek som den kommer att visas i.
Du kan ocksa stalla in automatisk storlek. Da anpassar Tableau automatiskt de évergripande
dimensionerna i en visualisering utifran skdrmens storlek. Detta innebar att om du utformar en
instrumentpanel med en pixelstorlek pa 1 300 x 700 sa &ndrar Tableau storleken pa mindre
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skarmar, och ibland leder detta till ihoptryckta vyer eller rullningslister. Funktionen
Storleksintervall &r bra att anvanda for att undvika detta.

Dashboard Layout

Device Preview

Size

min 800x600 - max 900x... =

Range hd
Minimum size
Width Height

800 px 600 px

-

Maximum size
Width Height

900 px 700 px

-

Storleksomfang for instrumentpaneler

Om du anvander Tableau Desktop for att skapa instrumentpaneler kan du ocksa designa for en
specifik enhetsanpassad layout, sa att din instrumentpanel till exempel innehaller en
uppsattning vyer och objekt pa surfplattor och visar en annan pa telefoner. Stegen beskrivs i
Skapa instrumentpanellayouter for olika enhetstyper.

Instrumentpanelens interaktivitet

Nar du designar en instrumentpanel maste du tanka pa din malgrupp och hur du férmedlar ill
dem att de kan interagera med instrumentpanelen. Erfarna anvandare vet hur de ska klicka och
experimentera, men nya anvandare kanske inte har den kunskapen eller det sjalvfértroendet.
Ditt jobb ar att hjalpa dem att fatta dessa beslut medvetet, inte av misstag.

Det ar viktigt att all interaktivitet ar sjalvklar fér anvandarna — till och med genom att skapa
underrubriker och instruera dem att klicka eller hovra for att fa mer information. Lagg till
interaktivitet i datan med hjalp av filter, verktygstips och atgarder. Filter ar det naturligaste sattet
att interagera med en instrumentpanel. Anvandarna kan ocksa interagera med dina
visualiseringar genom att valja markeringar och hovra for att se verktygstips. De atgarder du
konfigurerar kan reagera pa navigering och andringar i vyn. | tabellen nedan réknar vi upp olika
satt att skapa interaktivitet i dina instrumentpaneler.
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Typ

Framhavning och
framhavningsatgarder

Filtrering och filteratgarder

Parametrar

Uppsattningar och
uppsattningsatgarder

Verktygstips

URL-atgarder

Navigering pa
instrumentpanelen

Beskrivning

Hitta enkelt intressant data samtidigt som du haller dig
inom ramen fér kontexten.
Se andra markeringar med gemensamma attribut.

Hitta relaterad data pa flera blad.

Fokusera pa data som du vill analysera.
Kontrollera datans kontext.

Visa relevant data och ta bort onddig data.

Utforska hypotetiska scenarier.
Anpassa dina vyer.

Oka flexibiliteten i instrumentpanelen.

Uppdatera medlemmarna i en uppsattning dynamiskt.
Jamfor delar med helheten.

Ga smidigt nedat i hierarkier.

Uppdatera en berakning genom att interagera med data.

Tillhandahall information on-demand.
Hall instrumentpanelen minimalistisk.

Infoga en visualisering i ett verktygstips.

Inkludera externt innehall i en instrumentpanel.
Tillhandahall mer ingaende information on-demand.

Koppla anvandare till webbplatser.

Vagled anvandarna genom arbetsboken.

Dirigera anvandarna till ytterligare innehall.

Nar du designar instrumentpaneler bér du évervaga hur och varfér du lagger till interaktivitet i

instrumentpanelen. Fdljande fragor kan vara till hjalp:

» Varfoér behover tittaren interagera med instrumentpanelen?

 Vilka extra insikter far de genom interaktiviteten?
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Designa for prestanda

Nar vi talar om prestanda menar vi hur snabbt du kan arbeta i Tableau. Det kan handla om
hastigheten pa dataanalys — om du exempelvis arbetar i Tableau Desktop i en stor
foretagsdatabas som tar en evighet i realtid nar du fjarransluter till den. Eller sa kan det helt
enkelt handla om hastigheten nar du laser in vyer eller instrumentpaneler som du éppnar fran
skrivbordet eller fran Tableau Server eller Tableau Cloud.

Prestanda och effektivitet bor behandlas som en del av designprocessen — inte som en
eftertanke. Reaktionsférmaga ar en viktig framgangsfaktor for slutanvandare nar de tittar pa
rapporter och instrumentpaneler. Darfér blir anvandarna néjdare om arbetsbdckerna kors sa
snabbt som mojligt.

Det finns flera faktorer som gor en arbetsbok "effektiv". Vissa av dessa faktorer ar tekniska och
andra mer anvandarorienterade, men i allmanhet ar en effektiv arbetsbok:

o Enkel — ar det |att att skapa arbetsboken och kommer den att vara latt att underhalla i
framtiden? Utnyttjar den principerna for visuell analys for att tydligt kommunicera
forfattarens budskap och data?

« Flexibel — kan arbetsboken besvara flera fragor som anvandarna vill stélla, eller bara en? Ar
det en interaktiv upplevelse for anvandaren eller ar det bara en statisk rapport?

¢ Snabb — svarar arbetsboken tillrackligt snabbt for anvandarna? Det kan handla om tid for att
Oppna, tid for att uppdatera eller tid for att svara pa interaktion. Det har ar ett subjektivt matt,
men i allmanhet vill vi att arbetsbdcker snabbt ska visa inledande information och reagera
pa anvandarens interaktioner inom nagra sekunder.

En instrumentpanels prestanda paverkas av féljande:

e Den visuella utformningen bade pé instrumentpanel- och arbetsbladsniva, till exempel hur
manga element, hur manga datapunkter, anvandning av filter och atgarder osv.
» Berakningar, till exempel vilken typ av berakning, var berakningen utfors osv.

» Forfragningar, till exempel hur mycket data som returneras, inverkan av anpassad SQL osv.
+ Dataanslutningar och underliggande datakallor.
* Vissa skillnader mellan Tableau Desktop och Tableau Server eller Tableau Cloud.

* Andra miljoéfaktorer, till exempel maskinvarukonfiguration och kapacitet for Tableau Server.

Mer information finns i Designa effektiva arbetsbocker.

286 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/pro/desktop/sv-se/performance_tips.htm
https://www.tableau.com/sv-se/learn/whitepapers/designing-efficient-workbooks

Tableau Blueprint-hjalp

Tillganglighet

For att géra dina vyer tillgangliga foér s manga som méjligt — eller om du arbetar i en miljé som
omfattas av USA:s Section 508-krav eller andra tillganglighetsrelaterade lagar och férordningar —
kan du anvanda Tableau for att bygga datavyer som dverensstammer med riktlinjerna for
tillganglighet till webbinnehall (WCAG 2.0 AA). Detta inkluderar att skapa vyer som ar tillgangliga
for anvandare som anvander skarmlasare, punktskriftstangentbord, navigering enbart med
tangentbord och sa vidare. Mer information finns i Bygga datavyer for tillganglighet. Ytterligare
resurser finns tillgangliga i inlagget "Vanliga fragor: Tillganglighet” i Tableaus communityforum.

Organisatoriska resurser

Genom att utveckla organisatoriska resurser — till exempel en stilguide, arbetsbécker for mallar
med forvalda teckensnitt, farger, negativt utrymme osv. — hjalper du anvandarna att tillampa
basta praxis for visualisering. Det ar viktigt for skapare och betraktare att bade férsta hur "bra"
innehall ser ut och att ha en gemensam referens for hur de bast utvecklar, levererar och
konsumerar innehall. Communityledarna bor arbeta med att sprida bra innehall i hela
organisationen och dela med sig av alla resurser pa Tableau Enablement Intranet (Tableaus
intranat for engagemang) pa sidan 293.

Genom att erbjuda anvandarna innehall som ser ut och kdnns bekant kan du avsevart paskynda
inforandet. Dessutom kan du bygga upp konsumenternas fértroende genom att producera
innehall som kanns igen som en del av ett varumarke. Centrala teman som du bér tdnka pa nar
du utformar din standard ar text, farg och enhetlighet.

» Text—anvandning av text ar inte begransat till anpassade teckensnitt; det handlar ocksa om
att anvanda text och bokstaver for att forbattra analys och berattande med data och forbattra
kognitivigenkanning av analys.

» Farg-anvand anpassade fargpaletter och utnyttja befintliga associationer for att snabbare
komma till insikt. Tank dessutom pa basta praxis nar det galler fargblindhet och begransa
antalet diskreta farger pa en instrumentpanel. Om ditt varumarke har starka farger, anvand
en neutral fargpalett och anvand dina varumarkesfarger for att framhava specifika objekt pa
en instrumentpanel i stallet for att anvanda dem som huvudfarger.

» Enhetlighet — enhetlighet betyder inte att du maste ha en uppsattning identiska
visualiseringar eller instrumentpaneler. Tank pa hur du kan férmedla samma utseende och
kansla samtidigt som du lamnar utrymme for design och kreativitet.

Innan du skapar en standard for ditt foretags varumarke ska du komma ihag att du aldrig bor
kompromissa med effektiv analys fér design eller stilistiska element. Aven om vissa
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designelement faktiskt kan 6ka det analytiska vardet boér du aldrig gora nagot som ser bra ut pa
bekostnad av prestanda eller funktionalitet.

Guide for visuell stil

Vet dina anvandare hur en bra instrumentpanel ser ut? Genom att publicera en guide for visuell
stil ger du dina anvandare en startpunkt for designen och aven riktlinjer for hur de kan skilja
mellan ad-hoc-innehall och certifierat innehall, vilka teckensnitt och farger som anvands for
varumarket och andra formateringsalternativ. Den héar stilguiden kan vara ett dokument eller en
Tableau-arbetsbok.

Mall for instrumentpanellayout

Mallar for layout av instrumentpaneler hjalper kreatorer att satta ihop avancerade
instrumentpaneler genom att lagga till individuella kalkylark i férdefinierade layoutbehallare. Du
kan ladda ner exempel pa instrumentpanellayouter fran Tableau Public och anpassa dem med
din egen logotyp och dina egna farger.

Dashboard Title Yitableau

Left side of Layout Container Right side of Layout Cont ainer

Left side of Layout Container Right side of Layout Cont ainer

instrumentpanellayout

Checklista for granskning av instrumentpaneler

Du skulle inte distribuera dokument till intressenter utan ratt processer for granskning, revidering
och publicering, och samma sak galler instrumentpaneler. instrumentpaneler maste granskas
och valideras innan de kan lanseras och certifieras.
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Den forsta personen som validerar innehall bor vara dess forfattare. Forfattarna bor ocksa be om
feedback fran malgruppen. Detta kan goras i en informell feedbackgrupp eller genom att dela en
lank till arbetsboken och uppmuntra till kommentarer. Ingen instrumentpanel blir helt ratt forsta
gangen. Tid och samarbete ar idealiska satt att finslipa och lyckas med den basta
representationen av din data. Andras asikter ger dig nya perspektiv. Tank pa detta:

+ Vilka formella eller informella medel behdver vi for att samla in feedback?
e Hur framjar vi ett konstruktivt samtal?

» Har vilagt ner tid pa insamling av feedback, optimering och iteration?

Skapa en checklista for instrumentpaneler for att hjalpa anvandarna med basta tillampning av
visualisering och en konsekvent design med hjalp av en stilguide. Alla som skapar innehall bor
anvanda checklistan for dina organisatoriska standarder i sitt arbete innan de delar det med
andra.

Datastewards har ocksa en roll i att sakerstélla korrekta data och granska en inbaddad datakalla
som en potentiell kandidat fér publicering och certifiering.

Checklista for metadata

Checklistan fér metadata nedan visar basta praxis for att organisera publicerade datakallor, som
beskrivs i Kontroll i Tableau pa sidan 83. Genom att uppratta datastandarder och anvanda
checklistan ger du verksamheten tillgang till dataatkomst med sjalvbetjaning som ar
anvandarvanlig och Iatt att forsta. Innan du skapar ett extrakt eller en publicerad datakalla i
Tableau ska du granska och tillampa féljande checklista pa metadatamodellen:

® Validera datamodellen

® Fijltrera och dimensionera enligt aktuell analys

®  Anvand standardiserade, anvandarvanliga namnkonventioner
= Anvand faltsynonymer och anpassade forslag for Fraga data
= Skapa hierarkier (detaljnivaer)

= Konfigurera datatyper

® Tillampa formatering (datum, siffror)

® Stall in startdatum for rakenskapsar, i forekommande fall

® | 4gg till nya berakningar

® Ta bort duplicerade berakningar eller testberakningar

® | 4gg till faltbeskrivningar som kommentarer
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B Aggregera till hogsta niva

® Ddlja oanvanda falt

Riktlinjer for presentationer

Det sista steget i analys av data ar att ta insikterna och kommunicera dem till andra. Oavsett
vilken niva av datakunskap en person har bor de kunna presentera en instrumentpanel och
tydligt formulera ett datadrivet budskap pa ett méte eller under en presentation. Att utforma
diagram for presentation kraver sarskilda 6vervaganden eftersom ett komplicerat diagram som
fungerar pa din laptop inte fungerar i en presentation.

Tank pa diagrammets huvudsyfte nar du delar en insikt. Vad ar det huvudsakliga budskapet? |
exemplet nedan visar diagrammen malariafall i Zambia efter den globala ideella organisationen
PATHSs arbete. Det viktigaste budskapet ar den 93-procentiga minskningen av antalet fall. Lagg
marke till hur detta tydligt markeras pa bilden.

Southern Province Confirmed Malaria cases (raxe na1s o
e n

93%

reduction in
malaria cases

Slutsatser genom visualisering

Tank pa hur lange diagrammet kommer att finnas pa skarmen. Aven om du kanske forstar
diagrammet val, ser din publik det for forsta gangen. Om du vill visa ett komplicerat diagram
maste du lagga ner tid pa att forklara det. Malariaexemplet ovan kan férstas pa ett gonblick
tack vare den visuella och uttalade slutsatsen. En bra tumregel ar att ett diagram ska vara
begripligt fér malgruppen pa mindre an halften av den tid det visas pa skarmen.

Malgruppen maste kunna lasa de relevanta delarna av diagrammet. Teckensnittet ar som
standard mycket litet eftersom det ar avsett att anvandas pa en laptop/bildskarm. Dessa
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teckenstorlekar fungerar inte pa stora skarmar. Tva versioner av samma diagram visas nedan. |
diagrammet till hdger ar teckensnitten tillrackligt stora for att kunna lasas av alla i rummet.

.
Consumer

Corporate

Home Office

- : P
// - ~
[ S -

—_ . __"_“—ﬁh__//

Forklaring inlagd i visualiseringen

Du bér anvanda farg pa ett klokt satt for att framhava ditt budskap. Tank dig att du foljer kunderna
efter veckodag och vill framhava att helgerna har mycket farre kunder an veckodagarna.
Diagrammet till vanster (nedan) formedlar det budskapet mest effektivt. Det anvander ett enkelt
fargschema for att féormedla en insikt mycket tydligare an diagrammet till hoger.

Customers by day of week Customers by day of week
Tuesday lut-sdﬁ)'_
Wednesday ——— |
Thursday Thursday
Friday Friday_

Farg som anvands for betoning jamfort med for mycket farg
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Innan du presenterar dina insikter i ett diagram bor du 6évervaga foljande:

* Har du lagt till slutsatser for att beratta historien i datan?
« Kan texten lasas langst bak i rummet dar du ska halla din presentation?
* Anvands farg for att framhava ditt budskap och inte som dekoration?
« Ardiagrammet tillréckligt enkelt fér att kunna begripas under den tid som det kommer att
visas pa skarmen?
Den viktigaste slutsatsen ar att en instrumentpanel eller ett komplicerat analytiskt diagram, som
utformats for skrivbordsskarmar, nastan aldrig ar det ratta valet nar du delar med dig av dina

insikter vid moéten eller presentationer.
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Tableau-kommunikation

Nar du driftsatter Tableau brett i din organisation kan du skapa interna kommunikationer och
resurser for att framja anvandningen och skala data och analys pa ett effektivare satt. Vara mest
framgangsrika kunder anvander olika varianter av sjalvbetjaning som hjalp for att komma igang
med Tableau, besvara vanliga fragor och soka reda pa andra Tableau-anvandare i foretaget.

| det har amnet tar vi upp intranatet for engagemang, diskussionsforum och nyhetsbrev som kan
hjalpa analyssponsorn och communityledaren. Beroende pa vad som fungerar bast for ditt
foretag visar listan nedan manga olika satt som du kan kommunicera med ditt
anvandarcommunity. Med en valdefinierad kommunikationsplan bygger du upp ditt
anvandarcommunity, framjar anvandning av data och analys pa alla olika kunskapsnivaer och
minimerar de resurser som behovs for att besvara vanliga fragor.

Tableau Enablement Intranet (Tableaus intranat
for engagemang)

Nar din driftsattning 6kar fran hundratals till tusentals anvandare kan det bli svart for anvandare
att kontakta varandra. Det engagerande intranatet gor att manga anvandare kan kontakta
varandra, mellan avdelningar och olika geografiska platser. Det fungerar som ett nav for alla
Tableau-resurser med malsattning att skapa en konsekvent anvandarupplevelse och hjalpa alla
att fa nya vanor som ar baserade pa basta praxis.

Foljande avsnitt definierar amnen du kan publicera i intranatet som gor att dina anvandare snabbt
och enkelt hittar information om introduktion, kontrollpolicyer och procedurer, andra Tableau-
anvandare och mycket annat. Genom att proaktivt dela informationen ligger du steget fére fragor
och sanker hindren for att tillhandahélla kontrollerad sjalvbetjaningsanalys. Ett exempel pa en
webbplatséversikt finns nedan:
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Getting Data Analytics Best Learning
Started Platforms Practices Plans
Certified Data Visual Style
FAQ Source Directory Cuide Videos
I iti Eﬂ.l:!li"y
Announcements iration ion
e Calendar
User Group
Support Recordings

Komma igang

Nar en ny anvandare ar intresserad av en licens, vem ska da kontaktas? Vad maste de veta
innan de kan boérja anvanda Tableau? Vilka resurser ar tillgangliga? Nar Tableau driftsatts dver
stora delar av din organisation och du &r ensam om att skéta introduktionen av nya anvandare
kan du fa problem. Nar fler anvandare anammar det blir det svarare att effektivt hantera och
stédja anvandarcommunityt eftersom det inte finns tillrackliga resurser for att ge personlig hjalp.

Omradet "Komma igang" hjalper nya anvandare att ansluta till de nédvandiga resurserna i ditt
intranat och 6ver hela féretaget. Se till att anvandarna kommer forbi de forsta hindren i Tableau
sa att de slipper kdmpa. Detta ar forsta steget for att ge anvandarna maojligheter och skapa din
organisations Tableau-community.

Fundera pa vilka vanliga fragor du kan fa:

o Hur skaffar jag en licens och installerar programmet eller far atkomst till Tableau Server eller
Tableau Cloud?
» Vilka ar grundkunskaperna for varje licensniva? (beskrivs nedan)

» Nar sker utbildning och vad behdvs fér min roll?
¢ Vem anvander Tableau pa min avdelning?
¢ Hur ansluter jag till data?

 Vilka certifierade datakallor ar tillgangliga?

Att publicera lankar till Tableaus onlinehjalpamnen hjalper ocksa till att faststalla baslinjen for att
kunna visa och interagera med data:

* Loggain pa Tableau Server eller Tableau Cloud

+ Vad kan jag géra med en Tableau-plats?
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Tillhandahall féljande lankar for Creators och Explorers:

Vad kan jag géra med en Tableau-webbvy?
Utforska och analysera data i en vy
Anvanda anpassade vyer

Dela webbvyer

Prenumerera pa vyer

Skicka datadrivna aviseringar

Kommentera pa vyer

Funktionsjamforelse mellan webbredigering och Tableau Desktop

Creator: Kom igang med webbredigering
Creators: Ansluta till data pa webben
Forbereda data pa webben

Redigera vyer pa webben

Ansluta till publicerade datakallor under webbredigering

Skapa en instrumentpanel
Skapa en berattelse

Spara ditt arbete

Vanliga fragor och svar

Att ha svar pa vanliga fragor hjalper anvandare att snabbt och enkelt hitta svara pa ofta

férekommande fragor och sparar aven tid for dig da du inte sjalv behéver besvara alla fragor. Om

ett datadoktorprogram ar implementerat i organisationen kan du fundera pa att spara hur manga

fragor som stalls och vilka @amnen som oftast tas upp. Genom att spara denna information kan du

identifiera vanliga @mnen och kategorier har fragor och vilken utbildning som behdévs for att fylla

dessa kunskapsluckor. Vi rekommenderar att du uppmuntrar dina lasare att lamna feedback pa

de vanligaste fragorna i en speciell chatt eller kanal eller genom att skicka e-post till en speciell

mottagarlista.
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Support

Gallande support ska du definiera vart anvandarna ska vanda sig for att fa hjalp, som Hjalp
kollegor emellan pa sidan 318, kontorstider eller genom att logga en supportticket. Om en
anvandare inte kan hitta den hjalp hen behdéver ar det mer troligt att hen blir frustrerad och inte
fortsatter att anvanda Tableau. Faststall och dokumentera en eskaleringsvag for tickets om en
fraga inte kan besvaras av en expert i anvandarens team eller pa deras avdelning. Mer
information finns i Tableaus supportprocesser pa sidan 313.

Nar du aktiverar hjalp kolleger emellan bor alla uppmuntras att lara sig, visa varandra och
utforska l6sningar tillsammans. Om man vet hur man soker effektivt med Tableaus sokmotorer
gar det snabbt och enkelt att ta sig forbi tekniska hinder.

Du kan aven anvanda Tableaus hjalp- och kunskapsdatabas online genom att publicera lankar
till vanliga supportdmnen: Tableau Deskiop och Tableau Prep Builder. Pa de har sidorna finns
en lista med vanliga @amnen som du kan sammanstalla pa supportsidan i ditt engagerande
intranat.

Tillkdnnagivanden

Publicera tillkdnnagivanden pa ditt engagerande intranat och kommunicera allt fran
anvandargruppmoten, utbildningsprogram, utbildningsmdjligheter och kontorstider till
underhallstider, uppgraderingar och andra handelser som kan paverka tjansten.

Anvandarkatalog

Genom att skapa en anvandarkatalog blir det enklare att hitta personer, det framja utbyte av
idéer, hjalper anvandare att hitta andra i eller utanfor deras team for att fa hjalp och skapar ditt
anvandarcommunity. Anvandarkatalogen boér inkludera alla licensierade Tableau-anvandare
med deras namn, avdelning, befattning, licensniva, kunskapsniva och certifieringsniva.

Du kan hamta licensierade Tableau-anvandare fran datakallan Tableau Server Community TS
Users och tillsammans med HR-, utbildnings- och certifieringsdata kan du skapa en komplett
profil for varje anvandare. Fliken Tableau-anvandare pa sidan 60 i Tableau Blueprint Planner
(Tableau Blueprint-planeraren) innehaller aven denna information och kan anvandas som
datakalla for att skapa listan. Anvand Tableau for att skapa vyn och badda in den pa webbsidan.
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Kontrollmodeller

Kombinationen manniska, process och teknik ger informerade anvandare som ser till att
foretagets Kontrollmodeller i Tableau pa sidan 121 omsatts i praktiken. Genom att publicera
riktlinjer, policyer och processer hjalper du dina anvandare att férsta de centraliserade,
delegerade och sjalvstyrande modellerna for data- och innehallsstyrning som har faststallts med
arbetsbladet for kontroll i Tableau Blueprint-planeraren. Anvandarna behéver forsta och referera
till organisationens arbetsfléde for certifiering av datakallor och marknadsféring av innehall for allt
fran sandlade- till produktionsprojekt.

Dataplattformar

Ditt foretags datakallor ska listas sa att anvandarna vet vart de ska vanda sig for olika slags data.
Dokumentera datakallans namn, tabell eller vy, typ av autentisering och atkomstkrav fér var och
en avdem.

Katalog med certifierade datakallor

Skapa en katalog med certifierade datakallor som anvandarna kan hanvisa till for att forsta vilka
betrodda data som ar tillgangliga for dem och snabbare kan hitta en kontrollerad datauppsattning
for sin analys. Katalogen med certifierade datakallor innehaller organiserade, kontrollerade
datakallor. Den ska minst innehalla datakallans namn, agare och kalla for alla data. Eftersom
olika avdelningar kan ha nytta av varandras data bor du 6vervaga att dela alla certifierade
datakallors namn i katalogen for att 6ka kannedomen om tillganglighet samtidigt som risken for
dubbletter minimeras.

Certifierade datakallor kan hamtas fran Tableau Server-communityts datakalla TS Data
Connections (TS dataanslutningar genom att filtrera pa [Data Source is Certified] = TRUE
(Datakallan ar certifierad = SANT). Anvand Tableau for att skapa vyn och badda in den pa
webbsidan.

Basta praxis for analys

Med basta praxis for analys enkelt atkomliga pa det engagerande intranatet far
innehallsforfattare riktlinjer for att valja ratt diagramtyp och skapa effektiva dashboards dar
konsumenter av innehall kan vidta atgarder. Mer information finns i Basta praxis for analys i
Tableau pa sidan 267.
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Guide for visuell stil

Vet dina anvandare hur en bra instrumentpanel ser ut? Genom att publicera en visuell stilguide
far dina anvandare ett forsprang inom design och riktlinjer for hur man skiljer mellan ad-hoc-
innehall och certifierat innehall, vilka teckensnitt och farger som ska anvandas for varumarket
och andra formateringsalternativ. Den basta platsen for att borja definiera en visuell stil &ar ofta
foretagets varumarkes- eller stilguide. Publicera en anpassad fargpalett och layoutmall har. Mer
information om varumarkesanpassade layoutmallar finns i Basta praxis for analys i Tableau
pa sidan 267.

Inspiration

Du kan badda in Tableau RSS- och/eller X-fléden (tidigare Twitter) pa en intranatsida och
leverera aktuellt innehall direkt fran Tableau till ditt anvandarcommunity. Tableau tillhandahaller
en RSS-feed for Tableau-bloggen som kan konsumeras med en RSS-visningskomponent.
Tableau har en separat e-postprenumerationstjanst fér Tableau Publics Viz of the Day-galleri
(Dagens viz). X-fldden fran Tableau (@tableau) och Tableau Public (@tableaupublic) kan
baddas in pa intranatet fran X:s inbaddningssida.

» Dagens visualisering: Galleri, E-post
Tableau-bloggen: Webbplats, E-post, RSS
Tableau: X

Tableau Public: X

Det senaste och basta innehallet for datavisualiseringar hittar du genom ga med i #datafam och
foélja Tableau Visionaries och Ambassadors péa X.

Kalender

Att skapa en kalender baserad pa engagemangsaktiviteter som beskrivs i Tableaus
communityengagemang pa sidan 303 och Tableaus supportprocesser pa sidan 313 kan
bidra till anvandarnas engagemang och acceptans. De har aktiviteterna inkluderar
anvandargruppmoten, administratorsgruppmoten, luncha och -lar-evenemang och kontorstider.

Utbildningsprogram

Publicera utbildningsprogram fér var och en av féljande roller sa att anvandarna forstar vilka
fardigheter som kravs for deras arbete och licenstyp: platsadministratorer, projektledare,
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Creators, Explorers och Viewers. Mer information om utbildningsprogram finns i Tableau-
utbildning pa sidan 229. Du kan aven se ett exempel pa ett utbildningsprogram pa Tableau
Public.

Resurser om datalaskunnighet

Erbjud resurser om grundlaggande datakunskaper sa att alla i organisationen kan uppna en
basniva nar det galler datalaskunnighet. Ta med lankar till var sida Data Skills 10 Million. Dar
finns resurser som utgoér en del av var #PledgeforData — ett 16fte om att framja datakunskaper
och utbilda tio miljoner manniskor!

Kalender for foretagsutbildning

Kalender for foretagsutbildning har aterkommande méten for platsadministratorer, projektledare,
Creators, Explorers och Viewers med utbildningssessioner som sker i form av webbmoten eller
lektioner. Genom att ha dessa sessioner manadsvis eller till och med veckovis, speciellt i bérjan,
kan alla fa den information de behdver for att kunna anvanda Tableau. Mer information finns i
Tableau-utbildning pa sidan 229.

Anvandargruppinspelningar

Genom att spela in interna anvandargruppméten kan du gora dem tillgangliga for de som inte haft
mojlighet att delta. De kan ocksa anvandas som referens vid utbildning av nya anvandare.

Intern Tableau-blogg och nyhetsbrev

Vill du halla dig uppdaterad om det senaste fran Tableau? Ga till Tableau-bloggen, ange
sedan dina uppgifter och tryck pa Prenumerera langst ner pa sidan.

Publicera en analysblogg och visa vad du har astadkommit och skapa kdnnedom om och fa
erkannanden foér hur data och analys anvands inom din organisation. Avdelningar kan skicka in
hdjdpunkter i sitt arbete och uppmarksamma kommande handelser. Andra amnen kan
exempelvis vara dokumenterat varde, tips och trick i Tableau, tillganglighet for
foretagsomfattande datakallor och kommunikation gallande driftstopp eller uppgraderingar.
Alternativt kan du skicka ut ett nyhetsbrev via e-post.
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Diskussionsforum och chatti Tableau

Diskussionsforum och annan chattbaserad kommunikation ger anvandare information i realtid.
Dessa metoder kan ocksa bli en kunskapsbas da arkiverade chattar kan besvara fragor som
kan dyka upp framgent. Satt upp ett Tableau diskussionsforum, chattrum och/eller kanal (Slack,
Yammer, Wechat, osv.) och bjud in alla dina Tableau-anvandare att delta.

Beroende pa de system som ditt féretag anvander kan bade diskussionsforum och chattar vara
till enorm hjalp for communityansvariga for att faststalla @mnen som behdver stérre utrymme i
utbildning eller i engagemangsaktiviteter. | forumlika diskussioner kan fragor och svar
kategoriseras i amnen for att férenkla framtida sékningar. Fér kanalbaserad kommunikation kan
du arkivera liknande resultat med en kanal per amne eller en enda hjalpkanal for alla fragor.
Bada satten kommer att underlatta kontakter mellan anvéandarna och géra gemenskapen
starkare.

Komma igang

Det kan vara en utmaning att skapa egna communityutrymmen men nar de val ar igang fungerar
de som en virtuell startpunkt som anvandarna kan samlas kring. Metoderna nedan kan
anvandas som hjalp for att du ska lyckas:

o Communitymastare: En kommitté eller ett team med Tableau-experter kan vara dina
anvandares rost och forma hur dina forum satts upp baserat pa deras behov. Genom att
halla gruppen diversifierad kan du planera for alla anvandares behov.

o Typer av resurser: Vilka amnen ar viktigast for dina anvandare? Pa vilket satt foredrar de
att konsumera innehall? Hur ofta bér du leverera innehall? Genom att besvara dessa
fragor kan du komma igang och skapa innehall som passar fér din anvandarbas. Dina
community-mastare bor involveras i denna planeringsfas.

* Uppmuntra till sjalvbetjaning: En viktig férdel med communityutrymmen ar méjligheten for
anvandare att I6sa sina egna problem med hjalp av andras kunnande. Genom att stéalla in
avtal for serviceniva for chattmeddelanden eller inlagg kan du forvissa dina
communityanvandare om att de kommer att fa svar.

» Roller och ansvarsomraden: Ett lyckat community kan snabbt utvecklas till att beréra alla
aspekter i organisationen. Se till att rollerna for teamet som ska hantera dina interna
forum ar tydligt definierade. Exempel pa diskussionsforum och chattroller:

e Administratorer: 6vervakar forumens allmanna halsa och prestanda
* Moderatorer: besvarar fragor och kommunicerar med forumanvandare

* Ambassadorer: fungerar som mastare och representerar forumen
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o Varrealistisk: Faststall forvantningarna for dina forum tidigt vad galler engagemang, vilka
typer av innehall som behdvs och vem som ska &ga vad.

» Borjailiten skala: Bygg for det du behdver och planera for framtiden. Dina forum kan bérja
i liten skala men de behdver inte fortsatta att vara sma.

Skapa dina forum

Nar du satter upp dina forum- och chattutrymmen ska du komma ihag delar av nedanstaende
basta praxis:

« Plattform: Kolla féretagets standarder for chatt- och intranatprogram som fungerar val i
organisationen. Det kan vara allt fran Tableau Enablement Intranet (Tableaus intranat
for engagemang) pa sidan 293 till ett chattbaserat program. Det viktiga &r att dina
anvandare vet vart de ska ga for att fa kontakt med andra Tableau-anvandare férutom de
vanliga Interna Tableau-aktiviteter pa sidan 303.

» Resurser som ar enkla att hitta: Skapa klart definierade utrymmen fér dina anvandare sa
att de snabbt kan hitta resurser, som att komma igang med Tableau, avancerade
berakningar eller medarbetare som kan hjalpa till. Genom att skapa dessa utrymmen tidigt
och se till att de har rikligt med innehall kommer dina anvandare garna tillbaka till dina
interna utrymmen.

» Kategorisering: Skapa chattkanaler eller tagga foruminlagg med specifika @mnen sa att
det ar enklare att sdka efter innehall. Allteftersom ditt community vaxer sa vaxer aven
innehallet. Se till att dina anvandare snabbt och enkelt hittar det de behdver.

» Interna moderatorer: Identifiera en grupp poweranvandare som kan hjalpa till att moderera
forum genom att besvara fragor, skapa innehall och introducera nya anvandare. Dessa
personer bor dven vara Tableau-experter for att kunna hjalpa till &ven med de allra
svaraste fragorna.

» Anvand data: Folj upp hur anvandarna interagerar i forum och vilka @mnen som ar
vanligast. Det kommer att vagleda dig for att skapa ratt innehall och planera for
engagemang i forum fér anvandarna och aven att identifiera innehall fér vanliga Interna
Tableau-aktiviteter pa sidan 303.

Genom noggrann planering kan diskussionsforum och chattutrymmen bli en enorm resurs for att
driva acceptans och anvandning av Tableau i din organisation.

Chatt

Ta dig tid att undersoka, identifiera och implementera den chattplattform som uppfyller de flesta
av ditt foretags behov. Nar den identifierats rekommenderar vi féljande:
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» Skapa tva chattrum eller -kanaler som ar dedikerade fér engagemang. En for
tillkdnnagivanden (kommande handelser, driftsattningar, underhall) och en dar dina
anvandare kan stélla fragor gallande Tableau.

» Ha tydliga riktlinjer for att dirigera om och utbilda dina anvandare pa hur de staller fragor
eller var de hittar utbildningsresurser och vanliga fragor.

Mer information om hur du omvandlar din chatt och integrerar den med ditt datadoktor-program
finns i Verktyg for att implementera datadoktorn.

Lar av Tableau

Utnyttja Tableaus forumresurser nedan som inspiration till hur du vill att anvandarna ska
interagera med dina forum och vilka typer av guider som du kan skapa:

+ Riktlinjer for Tableau-forum
+ Bifoga en arbetsbok

+ Upptradande med @mention
¢ Community-upptradande

+ Upptradandekod
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Tableaus communityengagemang

Tableau-anvandarcommunityn i din organisation ar precis som Tableau-communityt — fast i
mindre skala. Du bér kontakta anvandare i ditt féretag och entusiasmera en grupp medarbetare
grundat pa en gemensam stravan efter att placera data i centrum for varje samtal. Nar du skapar
intresse kring att anvanda Tableau kan engagemangsaktiviteter accelerera och forstarka
visionen gallande modern analys och, i slutdndan, snabba p& omvandlingen for din organisation.

Engagemangsaktiviteter anvands for att skapa och framja en miljé fér mer produktiva,
resultatdrivna personer som anvander fakta i stallet fér magkansla for att fatta affarsbeslut.
Dessa personer kommer att samarbeta med varandra och dela sitt produktkunnande och sin
erfarenhet av affarsdomaner pa olika kunskapsnivaer och till olika team och avdelningar som
kanske aldrig tidigare har utvaxlat idéer.

Engagemangsaktiviteterna ska inkludera nagot for alla, varierande aktiviteter som tilltalar olika
kunskapstyper och levereras i olika format fran personliga till virtuella méten, bade inom och
utanfor ditt foretag. Det kan vara foretagets communityledare, andra Tableau-kunder eller
Tableau Visionaries och Ambassadors som star som vard. Det finns alltid manga olika format dar
anvandare bjuds in for att lara, samarbeta, natverka och utdka sina Tableau-kunskaper.

Interna Tableau-aktiviteter

Interna aktiviteter som halls inom foretaget organiseras av en communityledare och foljer ett
regelbundet schema eller en evenemangskalender som publiceras pa det engagerande
intranatet eller wikin och som marknadsfors via andra kommunikationskanaler. Féljande
aktiviteter tas upp i detta avsnitt:

» Anvandargrupp — 6ppen for alla Tableau-anvandare for att framja samarbete och delning
mellan grupper

o Mastargrupp — 6ppen for alla identifierade mastare for utbyte av idéer

e Admingrupp — 6ppen for alla Tableau Server- och platsadministratérer for granskning av
server- och innehallsanvandning och utbyte av idéer om administration

e Luncha och lar — lunchméten som ar inriktade pa att utveckla en ny kompetens

¢ Viz Games — dataanalystavling
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» Tableau-dag — hel- eller halvdagshandelse for att dela lyckade Tableau-implementeringar

¢ Analysdag — liknande Tableau-dagen, men bredare och inkluderar andra tekniker

Tableau-anvandargrupp

Interna anvandargrupper kan anta olika former beroende pa organisationens storlek och
geografiska spridning, men en sak ar saker; alla Tableau-anvandare ar valkomna att delta.
Detta inkluderar aven server- och platsadministratérer. Det kan bérja med bara nagra fa
personer, eller sa kan det handla om hundratals i hela organisationen. Under
anvandargruppmoten kan alla dppet dela information mellan olika team och avdelningar.
Oavsett kompetensniva ar det ett utmarkt satt for alla som deltar att lara sig, natverka med andra
anvandare och utbyta nya perspektiv pa hur man I6ser affarsproblem med hjalp av data.

En stark intern anvandargrupp boérjar med en stark ledare. Det ar deras passion och
uppmarksamhet som driver och inspirerar resten av gruppen. Communityledaren boér planera en
regelbunden, aterkommande manatlig métestid och informera om den pa det engagerande
intranatet. Lat dig inte avskrackas om deltagarantalet inte ar hogt till en borjan. Nar relevanta
amnen star pa dagordningen kommer manniskor att delta eftersom de vet att vardefull
information kommer att delas. Spela om mgjligt in métena och arkivera presentationerna pa det
engagerande intranatet sa att nya anvandare kan dra nytta av on-demand-visningar. Nedan
visas ett exempel pa en agenda for en anvandargrupp:

Amne Beskrivning Varaktighet

Valkommen/tillkdnnagivanden Valkomna deltagarna och dela med dig av 10 min
meddelanden om till exempel nya
hjalpadmnen pa intranatet, utbildningstillfallen
osV.

Kompetensutveckling Valj ett amne for att hjalpa deltagarna attlara 15 min
sig en ny fardighet, till exempel
produktkunskaper, eller visa basta praxis for
design fran internt eller Tableau Public-
innehall.

Framgangsberattelse Dela med dig av en prestation som gjorts 10 min
med hjalp av data.
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Amne Beskrivning Varaktighet

Nya certifierade datakallor Framhav nya certifierade datakallor somhar 5 min
blivit tillgangliga eftersom data fran en
avdelning kan ge kontext till data fran en
annan avdelning.

Erkannande for toppinnehall Visa upp foretagets tio basta 5 min
instrumentpaneler.

Oppen feedback Avsatt tid for 6ppen feedback och Vanliga 15 min
fragor.

Totalt 60 min

Motesamnena bor skraddarsys for att passa anvandarnas behov. Den information som samlas in
fran flikarna Data och analysenkat och Anvandare i Tableau Blueprint Planner (Tableau
Blueprint-planeraren) ger en fingervisning om vilka kompetenser som finns respektive behéver
utvecklas bland anvandarna.

Vad galler befintliga driftsattningar kan Tableau Server- och/eller platsadministratérer ge mer
information om anvandarbeteenden fran Tableau Server-lagringsplatsen. Tableau Cloud-
platsadministratérer anvander Admin Insights. Exempel pa detta ar innehallsanvandning och
tillgang till och anvandning av publicerade och certifierade datakallor, prenumerationer och
datadrivna varningar. Detta beskrivs i Overvakning i Tableau pa sidan 195 och Mitning av
Tableau-anvandarnas engagemang och acceptans pa sidan 249. Om det till exempel bara
finns ett fatal certifierade datakallor tillgangliga kan du halla en session om hur man publicerar
och certifierar datakallor och diskutera vardet av de organiserade, styrda datamodellerna. Pa
samma satt kan du, om anvandarna inte prenumererar pa instrumentpaneler eller staller in
datadrivna varningar, uppmuntra anvandarna att dra nytta av dessa funktioner genom att férklara
hur man prenumererar eller staller in en avisering. Mer information finns i Verktygssats for
Tableaus community.
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Tableau-mastargrupp

Mastare ar en del av ett program for att uppmarksamma personer i din analyscommunity som
lamnar ett stort avtryck genom att ansluta, samarbeta och dela med sig av sina formagor
eftersom de inser hur vardefullt det ar att hjalpa sina kollegor att se och forsta data. Nedan listas
egenskaperna hos en mastare:

e Ledarskap och spridning av analystédnkande

* Representerar communityts anda och rést: inkluderande och vanlig.

¢ Lar ut genom sina handlingar och uppmuntrar till gott beteende i gemenskapen.
¢ Kunskap och paverkansarbete

e Har god kdnnedom om Tableaus produkter, féretag och/eller community.

o Araktivi communityt.
« Arlyhérd och tillgénglig fér andra i communityt

» Svarar pa fragor och engagerar sig regelbundet med andra nar det galler Tableau.

o Samarbetar och bidrar dar det ar mgjligt.

Mastare bor traffas som en grupp och dela med sig av vad de hor och ser fran anvandarna och
sprida det i communityomfattande aktiviteter. De bor representera Tableaus community inom
din organisation.

Tableau-admingrupp

Administratorsgruppen ar en undergrupp av anvandargruppen och bestar av Tableau
Server/platsadministratorer och/eller Tableau Cloud-platsadministratérer.
Administratorsgruppens moten bor &ga rum varje manad for att utbyta idéer, dela utmaningar
och faststalla hur férandringar ska formedlas. | organisationer med flera Tableau Server-
instanser och/eller Tableau Cloud-webbplatser kan en administratdérsgrupp hjalpa till att
samordna standarder och processer samt ta itu med gemensamma utmaningar. Nedan visas ett
exempel pa en agenda for en administratdrsgrupp:

Amne Beskrivning Varaktighet

Valkommen/tillkdnnagivanden Valkomna administratérerna och gor 10 min
tillkdnnagivanden.
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Amne

Kontroll av systemutnyttjande

Kontroll av innehallsutnyttjande

Oppen feedback

Totalt

Beskrivning

Granska systemutnyttjande,
bakgrundsaktiviteter, schema for
anvandarintroduktion.

Granska innehallsutnyttjande,
instrumentpaneler som laddas langsamt,
langvariga extrakt, foraldrat innehall.

Avsatt tid for 6ppen feedback och Vanliga
fragor.

Luncha och lar med Tableau

Varaktighet

15 min

20 min

15 min

60 min

Det ar ofta svart att planera in tid under en hektisk arbetsdag, men alla maste vi ata. Luncha och

lar-evenemang ar ett informellt alternativ som hjalper anvandarna att lara sig av varandra.

Planera in ett lunchmdte en gang i manaden dar alla kan ta med sig mat och lyssna, eller till och

med ordna sa att mat serveras. Detta kommer definitivt att 6ka antalet deltagare.

Tableau Viz Games

Viz Games ar en visualiseringstavling dar en sponsor staller en visualiseringsutmaning, en
datauppsattning som ar férberedd fér analys och en tidsfrist for publicering av bidrag, vanligtvis
en vecka eller langre fram i tiden. Livetavlingar dar deltagarna tavlar om att skicka in

visualiseringar innan tiden gar ut ar spdnnande men desto mer komplicerade att genomféra. Pa

Tableau anvands bada formaten. | onlinetavlingarna avgors vilka som ar berattigade att tavla i

den slutliga tavlingen, som ager rum pa plats.

Genom att valja ett tema i forvag blir det Iattare att vagleda resten av tavlingen. Teman for viz-

tavlingar handlar vanligtvis om ett visst amne eller en viss datauppsattning, diagram-

finstrumentpaneltyp eller funktion. Var kreativ och utmana deltagarna pa ett roligt och

engagerande satt!
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Sponsorer pa chefsniva kan koppla tavlingen till ett strategiskt initiativ for att motivera
deltagarna kring en gemensam sak eller ett affarsproblem. Lat tvarfunktionella team bildas och
I6sa problemet genom att sammanféra en Tableau-mastare, en dataexpert och en expertinom
affarsomradet. Vi sager att foretaget har ett besparingsmal pa 45 miljoner dollar.
Ekonomiavdelningen tillhandahaller data om leverantérsreskontra och tavlingsdeltagarna
ombeds att designa en instrumentpanel som identifierar potentiella besparingsomraden.

Domarpanelen kan besta av personer med skiftande erfarenheter och perspektiv for att fa en
balanserad utvardering. Panelen bor utvardera bidragen inom foljande omraden:

* Analys — granska fragan/fragorna som stalls och de insikter som visualiseringen ger. Titta
narmare pa vilken typ av data, vilken typ av diagram, vilken typ av aggregering och statistisk
analys som anvands. Hur sofistikerade och lampliga ar dessa analyser for den berattelse
eller fraga som ska besvaras?

» Berattande med data — se om kontexten i amnet och fragorna som stalls ar tydlig. Framgar
det tydligt hur du ska réra dig genom visualiseringen och ga fran fraga till svar? Framhavs
det som ar intressant och varfor det ar viktigt? Allt detta kan géras pa olika satt, med hjalp av
farg/form/storlek, text, bilder, anteckningar, Story Points osv.

» Design — utvardera den visuella dragningskraften, layouten och flodet, anvandningen av
tomt utrymme (eller bristen pa det) samt farger och bilder. Hur smidig &r den? Hur val
[dmpar sig designen for historien som berattas?

Anvand ett poangblad for att registrera varden och feedback:

Visualisering och lankar Analys (0-10) Berattande (0-10) Design (0-10) Feedback

Uppskattning, oavsett hur liten, ar motiverande. Dela ut priser for enkelhet, for guidad analys, for
kreativitet och till och med fér okanda insikter. Mer information finns i VVerktygssats for Tableaus
community.

Tableau-dag

For att 6ka insynen i data och analys inom foretaget kan du planera in en Tableau-dag en eller
tva ganger om aret. Evenemanget kan vara som en Tableau-konferens i miniatyr for ditt féretag
dar presentatérerna delar med sig av sitt arbete och sina insikter. Att koordinera med sponsorer
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i ledningsstallning och tala om prestationer som gjorts med hjalp av strategiska initiativ ar ett
utmarkt satt att betona den omvélvande kraften i data och analys.

En annan aktivitet som du kan I&gga till i din Tableau-dag &r en Datadoktor-mottagning.
Datadoktorn hjalper dataentusiasterna att undanrdja varandras hinder och lara sig basta praxis
genom att utnyttja frivilliga Tableau-experter fran din egen organisation.

Tableau kan tillhandahalla talare som leder deltagarna genom demonstrationer, praktisk
utbildning och fragor och svar. Att ha en Tableau-resurs — eller flera — pa plats ar ett garanterat
satt att locka andra anvandare. Att samarbeta med din Tableau-kontoansvarige och arrangera en
Tableau-dag ar en fantastisk metod for att skapa entusiasm och nya impulser i hela
organisationen.

Analysdag

En Analysdag liknar en Tableau-dag, men omfanget utdkas till att omfatta andra amnen an
Tableau. Utdkade amnen som modernisering av system och databasplattformar kan kombineras
med Tableau-innehall fér en bredare presentation av anvandningen av analys och de framsteg
som gors med data.

Tableau Blitz

Det hander alla: frdgor samlas pa hdg i diskussionsforum eftersom det inte finns tillrdckligt manga
personer med ratt kunskap som kan hjalpa till.

For att snabbt atgarda den har efterslapningen kan du planera in en "Tableau Blitz", en dag eller
vecka da experter agnar tid at att |dsa obesvarade fragor i diskussionsforumen. Samarbeta med
sponsorer pa chefsniva och tacka mastare for att de gar in och agnar tid at att delta.

Externa Tableau-aktiviteter

Externa aktiviteter, utanfor foretaget, organiseras av Tableau eller Tableaus communityledare.
Du bor uppmuntra anvandarna att aven delta i dessa aktiviteter. En komplett lista med planerade
communityevenemang finns om under Evenemang och konferenser. Féljande externa aktiviteter
tas upp i detta avsnitt:

» Omradets Tableau-anvandargrupp — kundledda sessioner i storre stader over hela varlden

« Virtuell Tableau-anvandargrupp — onlineméten dar kunder eller Tableau star som vard
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o Tableau Publics virtuella utmaningar — communityledda program inriktade pa att bygga upp
kunskaper

e Tableaus communityforum — platser for att delta i diskussioner, bladdra bland amnen, stélla
fragor och dela insikter

¢ Tableau Roadshows — Tableau-evenemang i samband med produktlanseringar

» Tableau-konferens — arlig konferens for kunder, halls bade i USA och i Europa

» Iron Viz — Tableaus arliga datavisualiseringstavling

Omradets Tableau-anvandargrupp

En Tableau-anvandargrupp ar ett kundorganiserat evenemang dar anvandarna kan lara,
samarbeta och natverka. Det finns fler an 250 Tableau-anvandargrupper 6ver hela varlden, som
ar ordnade i geografiska regioner och oftast organiseras pa kontor eller universitet. Det ar
fordelaktigt for bade varden och deltagarna att sta som vard for en Tableau-anvandargrupp —
det ar kostnadsfri utbildning pa plats fér medarbetarna och utmarkt exponering for att halla dig
synlig i communityt!

Virtuell Tableau-anvandargrupp

Branschanvandargrupper drivs ofta av kunder. Har kan manga personer komma i kontakt med
andra i 14 aktiva branschgrupper: serveradmin, halso- och sjukvard, myndigheter,
grundskoleutbildning, juridik, detaljhandel, data och kvinnor, ideella foretag, forsakringsbolag,
hdgre utbildning, OEM-partner, resor, hotell och restaurang, tillverkning samt férebyggande av
dataforlust.

Tableau Publics virtuella utmaningar

Alla Tableau-anvandare bér 6vervaga att ansluta sig till Tableau Public. Det ar en kostnadsfri
plattform dar du kan utforska, skapa och dela interaktiva visualiseringar med hjalp av offentligt
tillganglig data pa natet. Den sista biten ar viktig. Se till att de data som du delar pa Tableau
Public ar just det — tillgangliga for allmanheten. Las En nyborjarguide till Tableau Public for
information om hur man bygger en stark Tableau Public-profil och utdkar sitt natverk!

Genom att anvanda Tableau Public for att delta i evenemang som anordnas av Tableaus
community far alla som anvander eller Iar sig Tableau vardefull dvning och en stor community
att lara av och natverka med. Dessa handelser, som drivs av Tableaus communityledare och
Tableau Visionaries, inspirerar andra, visar olika satt att I6sa problem och ger olika perspektiv
kring att anvanda Tableau. Detta ar pa intet satt en komplett lista pa DataFam-utmaningar:
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Makeover Monday hjalper dig att forbattra dina datavisualiseringar och ditt analyskunnande
genom att utforska olika perspektiv och synsatt pa datavisualiseringar. Makeover Monday har
deltagare fran hela varlden. Det ar en utbildnings- och utvecklingssession som ordnas en gang i
veckan av Tableaus communityledare och visionarer. Varenda mandag bérjar deltagarna med
en specifik datauppsattning och skapar battre, mer effektiva visualiseringar. Fundera pa att agna
dig at det en timme, bara for att géra nagonting snabbt.

Workout Wednesday hjalper dig utveckla ditt Tableau-kunnande genom att testa dina kunskaper
om Tableau. Deltagarna i de har veckovisa utmaningarna uppmanas att reproducera utmaningen
sa nara som mojligt. Nar du tycker du ar klar lamnar du en kommentar med en lank till din
visualisering och publicerar en bild pa X som andra kan kolla in. Du ska strava efter att slutféra
utmaningarna inom en timme och det finns I6sningar for alla utmaningar om du skulle kora fast.

Mer information och en mer komplett lista med Tableaus communityledda virtuella utmaningar
hittar du pa Tableau Publics sida med communityresurser.

Tableaus communityforum

| Tableaus communityforum kan du fa svar pa dina fragor om Tableau, samarbeta med andra och
fa hjalp med att fa ut mesta mojliga av Tableau. Har du nagon fraga eller vill du hjalpa andra
anvandare? Utforska forum — kunder och partners diskuterar dagligen basta praxis, hjalper andra
anvandare och arbetar tillsammans. Du kan aven ta kontakt med andra anvandare i din bransch,
region eller roll i olika communityanvandargrupper for att framja battre analys och samarbete.
Avslutningsvis vill vi att du, som communitymedlem, ska bestdmma om hur Tableaus framtid ser
ut genom att bladdra bland produktidéer och résta fram de som du tycker ska inga i produkten.

Tableau-konferens

Kunderna deltar i Tableau-konferenser dar de far lara sig hur de kan bli snabbare, far inspiration,
natverkar med andra deltagare och bygger langvariga relationer. Vare sig du ar ny inom
dataanalys eller ett erfaret proffs erbjuder Tableau-konferenserna det du behdver for att na nasta
kunskapsniva. Tableau-konferenser har nagot for alla — fran féreldsningar och praktisk utbildning
till sessioner for samarbete, méten och Tableau Doctor-bokningar. Det finns ocksa mindre
kundledda gruppsessioner, utbildningsworkshops och certifieringar. Evenemangen halls i USA
(Tableau-konferens) och i Europa (Tableau-konferens Europa) varje ar. Delta i konversationen
kring Tableau-konferensen i denna anvandargruppstyrelse i Tableaus communityforum.
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Iron Viz-tavling

Iron Viz ar Tableaus egen datavisualiseringstavling dar du har méjlighet att tavla mot de riktiga
"datastjarnorna" fran hela varlden. Vinnarna i en serie amnesrelaterade virtuella kvaltavlingar
gar som finalister till ett livemasterskap som halls antingen pa Tableau-konferens Europa eller
Tableau-konferensen. Mer information om schemat och annat finns har.
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Tableaus supportprocesser

Om du behdver 6ppna ett arende hos Tableaus support foljer du stegen i artikeln Skicka in
ett arende fran webbformularet i kunskapsbasen.

Utover de proaktiva atgarder som du har vidtagit med hjalpresurser for sjalvbetjaning och
utbildningsinitiativ som publicerats pa ditt engagerande intranat bér ditt anvandarcommunity
kunna begara mer support om dessa tva tillvdgagangssatt inte besvarar deras fragor eller [6ser
problemet. Om anvandarna inte kan hitta den hjalp de behdver ar det mer troligt att de blir
frustrerade och upphor att anvanda Tableau, vilket far en negativ effekt pa inférandemalen.

Precis som med andra féretagsplattformar bor du definiera eskaleringsvagen for Tableaus
support och tanka pa vilka efterféljande supportnivaer som ar tillgangliga och vilket team som
ansvarar for I6sningen. Kunderna har framgangsrikt etablerat communityledd support genom att
anvanda innehall som skapats av mastare och sedan eskalera till analys- eller IT-teamet for
problem pa systemniva, till exempel server- och databasatkomst. Logga och kategorisera dessa
forfragningar for att analysera supportdata och identifiera omraden med potential for nytt innehall
pa det engagerande intranatet, amnen for anvandargrupper och utbildningsbehov. Har ar ett
exempel pa en intern supporteskaleringsvag:

¢ Avdelnings- eller teammastare
+ Kanalbaserad kommunikation eller chatt
o Datadoktorns kontorstider

e Supportarende for analys

Dessutom finns det ett flertal sjalvhjalpsresurser som tillhandahalls av Tableau:

o Kunskapsbas med stegvis instruktioner for problemldésning
e Tableaus communityforum dar du kan hitta svar fran andra Tableau-anvandare runt om i

varlden
e Supportnav med aviseringar, drivrutiner, versionsinformation, kanda problem och vanliga

fragor

e Tableau Trust med status for Tableau Cloud och Tableau Public

o X-support med uppdateringar om aktuella tekniska supportfragor, populara artiklar i
kunskapsbasen med mera
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Genom en mangd olika interaktioner bér du stédja ditt anvandarcommunity, uppmuntra till
samarbete och undanrdja hinder for en effektiv anvandning av data och analys. | det har
dokumentet beskrivs taktiken for att utveckla Tableau-mastare, sammanféra personer for stod
kollegor emellan och definiera eskaleringsvagar for support.

Utveckling av Tableau-mastare

Pa olika platser i din organisation finns det personer som tror pa att data kan omvandla
situationer. De vill satta data i centrum for alla diskussioner och affarsbeslut, och de ar
motiverade att utveckla sitt kunnande och stddja andra genom att dela med sig av sitt kunnande.
Ett program for datamastare identifierar och tar fram dessa anvandare, hjalper dem att
forverkliga sin potential och samtidigt komma fram som ledare, larare och féresprakare for
datakultur i organisationens community. | och med att du investerar i dessa mastare och
utvecklar dem far du ett storre natverk med Tableau-entusiaster. Detta ar viktigt for
acceptansprocessen, darfor att nar din driftsattning expanderar till nya avdelningar och team
maste du utveckla nya mastare for att skala upp din analysanvandning. Mastare minskar
beroendet av ett centralt supportteam och bidrar aven med foljande:

» Skapar modeller fér datadrivet beslutsfattande for sina kollegor.

« Oppnar upp kontakter mellan anvandare och skapar méjligheter for samarbeten mellan
funktioner.
» Ger stod till anvandare genom att dela med sig av sin expertis.

o Foresprakar och deltar i communityaktiviteter;
» Informerar communityt och utbildningsinsatser med egna erfarenheter;

« Fangar upp anvandningsfall och kompetensexempel.

Det finns inte tva program for datamastare som ser likadana ut precis som det inte finns tva
communities som ser likadana ut. Och precis som med andra insatser i Tableau Blueprint
kommer du att ha tillgang till programmet i kontext av omfattning, storlek, mognad for din
organisation och dess analyscommunity. Du kan titta narmare pa exempel pa anvandningsfall
(PPTX), inspirerade av verkliga kundprogram for datamastare.

Grunderna for datamastarprogram

Innan du boérjar maste du bestdmma om du ar beredd att kdra ett formaliserat program for
dataméastare. Kontrollera att du har foljande:
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o Strategisk plan fér communityn: Ett program for datamastare ersatter inte introduktionen
av anvandare eller andra communityinsatser inom din organisation. Mastare ar en del av
din communitystrategi och bor vara inriktad pa att accelerera och forstarka
kommunikation, engagemangsaktiviteter och processer som stddjer anvandare. Mer
information finns i Planering for Tableaus community pa sidan 60.

» Dedikerad ledare for programmet: Se till att du har en ledare for programmet som kan aga
programmet fran boérjan till slut. Ledaren for programmet blir troligen din communityledare
eller nagon annan medlem ur projektets karnteam. Mer information om communityledare
och andra vanliga roller i ett Tableau-projektteam finns i Roller och ansvarsomraden i
Tableau-projektteam pa sidan 76.

» Etablerad kommunikationsplattform: Du behdver en stabil och central plattform for att
kommunicera med dina mastare och underlatta diskussioner mellan dem. Mer information
finns i Diskussionsforum och chatt i Tableau pa sidan 300.

» Sponsor pa chefsniva: Anpassa ditt program for datamastare efter en sponsor pa
chefsniva som har formaga att vardesatta deltagare och goéra att andra ledare inom
organisationen far kannedom om bidraget till communityt.

Du behover ocksa investera tid i att identifiera syftet med ditt program fér datamastare for
organisationen. Det finns manga affarsbehov som ett program for datamastare kan uppfylla men
de flesta fangas upp av endera av tva évergripande mal: engagemang och majligheter. Nar du
har definierat affarsbehov och det dvergripande malet fér ditt program ska det knytas till
kvantifierbara parametrar som mater framgang som finns i Matning av Tableau-anvandarnas
engagemang och acceptans pa sidan 249. Det hjalper till att visa vardet av ditt program och
hjalper dina mastare att se vilken paverkan de har.

Mal Verksamhetsbehov Matt pa framgang
Engagemang Vi har nagra riktigt bra dashboards, men de Oka aktiva
anvands inte. anvandare med 10 %
Vihar anvandargrupper och andra aktiviteter i Oka deltagandet i
communityt, men de ar inte speciellt valbesokta. anvandargrupper
med 10 %

Engagemang Vi erbjuder produktutbildning men det gor inte att Minska
anvandarna far veta hur vi anvander data i var supportarenden med
organisation. 10 %
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Vi har ett internt forum men vi klarar inte att hantera  Minska antal
mangden inlagg. obesvarade inlagg
med 10 %

Utforma ett program for datamastare

Du har grunden for att kéra ett program for datamaster och har identifierat dess syfte. Darefter
behover du utforma ett program som hjalper dig att na dina mal. Du kan anvanda den har mallen
som hjalp for att definiera, utveckla och beléna dina mastare:

1. For att hjalpa oss att na vara mal vill vi att vara mastare
2. Vi kommer att hjalpa vara mastare att uppfylla férvantningarna genom att

3. Vi kommer att belona deras insatser med

Definiera mastare

Vad innebar det att vara en mastare i din organisation? Hjalper de dig att planera och genomfétra
engagerande aktiviteter? Ska mastare aktivt stddja sina kollegor, personligen eller via ett internt
forum? Fundera pa vilka egenskaper en mastare ska ha samt vad du vill att en mastare ska
gora. Var tydlig gallande omfattning och ansvarsomraden som kravs for rollen, fa godkannande
fran ledningen for det tidsatagande som kravs av mastare och se till att dina férvantningar pa
mastare ar val dokumenterade.

Utveckla mastare

Nu har du stallt dina férvantningar pa datamastarna. Hur ska du se till att de kan uppfylla
foérvantningarna? Ett centralt team som kdmpar med att klara av inflodet av supportarenden
skulle exempelvis kunna prioritera utbildning av sina mastare till Tableau-specialister som kan
hjalpa till att minska beroendet av teamet. Och om dina mastare férvantas vara féresprakare
kan du planera mastare-specifika aktiviteter och information som hjalper dem att bibehalla sin
energi och vara informerade om det senaste gallande data- och analysinsatseri din
organisation.

De flesta program for datamastare investerar i mastare-specifik utbildning och regelbundna
mastare-specifika communityaktiviteter. Mer information om detta finns i: Data Champion
Education and Training Resources (Utbildningsresurser for dataméastare) (pa engelska) (PPTX)
och Data Champion Activities (Aktiviteter for datamastare) (pa engelska) (PDF)
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Dessa utbildningar och engagemangsaktiviteter maste planeras i forvag. Du bor beakta
tidsschema och annan logistik nar du planerar. Mer information finns i Basta praxis for logistik
och bemanning (PDF).

Beldona mastare

Det ar mycket viktigt att bygga in incitament i ditt program. Utan bra beléningar kommer dina
mastare inte att vara motiverade att uppfylla férvantningarna. Tank pa vad dina mastare kommer
att fa som ersattning for att de deltar i programmet, som certifieringar eller utmarkelser som
beskrivs i Ansvars- och beloningssystem pa sidan 242 eller speciella erkdnnanden som
kommuniceras till ledningen.

Kora ett program for datamastare

Du har lagt grunde och utformat ditt program. Nu maste du fundera pa vad du ska kalla
programmet och hur du ska marknadsfora det, identifiera mastare och bérjar kbra programmet.

Programmets namn

Att valja namn pa programmet innebar mer an att bara hitta pa ett kul namn eller designa ett
marke. Ett tydligt namn, som ett varumarke, hjalper dig att kommunicera syftet med programmet
for datamastarna till dvriga organisationen och i slutdndan blir det mer entydigt och trovardigt. Du
kan komma igang med vara Riktlinjer for logotyp och namn for datamastare (PDF).

Identifiera mastare

Det kan vara en utmaning att hitta anvandare som kan delta i ditt program for datamastare. |
vissa fall kanske du inte kan identifiera mastare som uppfyller alla férvantningar. Kom ihag att ditt
program for datamastare framfor allt har tagits fram for att investera i de som har en passion for
och ar entusiastiska nar det galler data och analys. Har ar nagra olika satt att identifiera mastare:

* Presentera programmet i en befintlig engagemangsaktivitet, som i en Tableau-
anvandargrupp eller under en Tableau-dag. Anvand den har mallen (PPTX) for att komma
igang.

» Kollaigenom era diskussionsforum och annan chattbaserad kommunikation (Slack,
Yammer, osv.) for att hitta de som ar mest aktiva med att besvara fragor, dela med sig av
insikter, osv.

» Be ledare att nominera mastare.
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* Analysera data pa Tableau Servers lagringsplats for att identifiera de mest aktiva
anvandarna.

« Tillkdnnage ditt program i ert intranat, i ert nyhetsbrev eller i din organisations 6vriga
kommunikationskanaler.

» Skicka ut en enkat till alla anvandare.

Kora programmet

Du har utformat ditt program och identifierat de mastare som ska delta. Nu behdver du satta in
dina mastare i ramverket som du har skapat s att de utfér sina uppgifter och samtidigt utvecklar
sitt kunnande och far beldning for att de deltar. Har ar ytterligare basta praxis att fundera pa nar
du verkstaller ditt program:

+ Skapa en "Katalog med dataméastare” eller annan central resurs som hjalper
organisationen att ta kontakt med dina mastare.

» Hall koll pa mastarnas aktiviteter och hall dem ansvariga gentemot dina ursprungliga
férvantningar.

e Gor regelbundna undersdkningar bland dina mastare for att battre forsta deras
erfarenheter och hitta satt att forbattra programmet.

o Gatillbaka till dina ursprungliga verksamhetsbehov, mal och matvarden fér framgang.

Hjalp kollegor emellan

Med hjalp kollegor emellan (sa kallat peer-to-peer-stdéd) uppmuntrar du andra att dela med sig
av och dverfora sina Tableau-kunskaper. Pa sa satt kan ditt anvandarcommunity dra nytta av
hela organisationens samlade intelligens. Ett hjalpprogram fér kollegor bidrar till att utveckla
kompetens och uppmuntra till delning inom organisationen. Genom att dela kunskap och
utnyttja tekniska fardigheter pa ett snabbare satt bygger ett hjalpprogram kollegor emellan upp
ettinbdrdes fortroende, fortroende for programmet som anvands for att mojliggora kunskaperna
och fértroende for Tableaus produkter. Dessutom ger det en social inlarningsupplevelse med
relevanta amnen och exempel och framjar samarbete, kollektivt engagemang och intern
problemldsning. En organisation som mdjliggor peer-to-peer-hjalp framjar kontinuerligt larande
och visar ett engagemang for datakultur, minskar beroendet av karnprojektteamet och minskar
antalet arenden som dppnas hos IT.

Foljande avsnitt forklarar mentorskap, diskussionsforum och chatt samt Tableaus Datadoktor.
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Mentorskap

Genom mentorskap delar erfarna Tableau-anvandare med sig av sina kunskaper till andra.
Mastare bor ta en ledande roll genom att introducera och agera mentor at nya Tableau-
anvandare inom sina team eller avdelningar, presentera tillgangliga datakallor och géra
informella kontroller i avsikt att 6ka analyskunskaperna hos teammedlemmarna. Genom att
anvanda data fran Matning av Tableau-anviandarnas engagemang och acceptans pa sidan
249 kan mastare samarbeta med server- eller platsadministratorer for att visa vilka anvandare
som skapar och konsumerar innehall och for att faststalla vem som behdver mer uppmuntran.

Tableaus diskussionsforum och chatt

Diskussionsforum och annan chattbaserad kommunikation kan ge anvandare information i
realtid. Dessa metoder kan ocksa bli en kunskapsbas da arkiverade chattar kan besvara fragor
som dyker upp i framtiden. Satt upp ett Tableau-diskussionsforum, chattrum och/eller kanal
(Slack, Yammer, HipChat), och bjud in alla dina Tableau-anvandare att delta.

Tableaus Datadoktor

Tableaus Datadoktor-program framjar engagemang genom att sammanfdra Tableau-experterna
med kollegor som har fragor eller behdver hjalp med att anvanda Tableau. Datadoktorer lar
kollegorna hur man anvander Tableau och ger support, en-till-en/en-till-manga, éver hela varlden
via chattkanaler eller privata livesessioner genom att lyssna pa "symptomen” och undersoka eller
testa I6sningar. Oavsett om de har en dedikerad roll eller om de erbjuder sin tid frivilligt ar de
enormt viktiga for Datadoktor-program i alla storlekar.

Innan du kommer igang

Virekommenderar att du har féljande grunder pa plats innan du borjar aktivera ditt Datadoktor-
program.

Sponsorskap. Identifiera en sponsor som kommer att vara en stark foresprakare och stddja och
framja Datadoktorn i din organisation och hjalpa dig att rekrytera volontarer. Om du har stéd fran
sponsorer kan du fa budgetgodkannande om du vill investera i teknik eller fa incitament for att
beléna dina volontarer.

Arbeta med sponsorer eller ledningsgrupp for att bekrafta att Datadoktor ar ratt I16sning for din
organisation och for att besvara medarbetarnas tekniska fragor om Tableau. Se till att ditt
engagerande program ar anpassat till organisationens affarsbehov, mal och matvarden. Om
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manga personer i organisationen exempelvis har tillgang till Tableau men inte anvander det eller
om anvandarna generellt kanner sig frustrerade nar de fastnar sa bor din affarsplan ta upp
datadrivna mal, som féljande:

» Anvanda Datadoktor-programmet for att 6ka det interna engagemanget for produkten
med 10 %.

» Utnyttja intern expertis for att minska antalet IT-arenden om Tableau-produkter med
15 %.

Bjud in din sponsor att vara en del av dina Interna Tableau-aktiviteter pa sidan 303 som
Tableau-dagar, Luncha och lar-evenemang osv., sa att de kan beldna, erkanna och uppskatta
det arbete och de anstrangningar som alla enskilda medarbetare gor.

Utbildning. Ditt interna datacommunity behéver utveckla Tableau-fardigheter och kunskaper
for att na sin fulla potential och eliminera enklare fragor om hur man anvander Tableau. Mer
information om hur du utbildar din organisation och hojer dess kompetens finns i Tableau-
utbildning pa sidan 229 och Utveckla ett utbildningsprogram for Tableau pa sidan 239.

Om det redan finns en plan fér att 6ka kompetensen i din organisation kan det finnas ett behov
av att fa med alla som eventuellt svarar pa isolerade fragor. Alla fragor om problem med
Tableau-produkter bor tas upp pa en enda plattform (chatt, kontorstider eller méten), och
medlemmar i separata team bér utbildas for att omdirigera alla individuella fragor till ratt
plattform/kanal.

Centralisering av Tableau-fragor till en enda kanal kan ocksa bidra till att minska beroendet av
specifika Datadoktorer och maojliggora en effektivare kunskapsdelning. Var du an ar, se till att
utvardera programmet med jamna mellanrum for att hitta méjligheter att andra, forbattra eller
skala upp det.

Rekrytering. Minst en Tableau-expert maste identifieras eller anstallas for att besvara tekniska
Tableau-fragor. Stall ratt forvantningar pa rollen, kvalifikationerna, den tidsatgang som kravs
och malen for deras specifika medverkan.

Din Datadoktor kan till exempel redan ha en Tableau Desktop Associate-certifiering och arbeta
frivilligt tva timmar i veckan. Du kan analysera manadsvisa forandringar i licensanvandningen
och antalet skapade IT-arenden for att spara hans eller hennes framgang.

Fordelar med Datadoktor
Det finns manga férdelar med att tilldampa ett Datadoktor-program i din organisation.

Mojliggor problemldsning kollegor emellan. Utnyttja expertisen hos dina Tableau-mastare
och experter for att hjalpa kollegor via chatt, kontorstider, méten eller en mottagning/klinik.
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Upptack kunskapsluckor eller kompetensbrister. Lat teamet, avdelningen eller

organisationen genomféra en kunskapsbeddmning for att utvardera och ta itu med svaga

punkter, utbildning och kunskapsluckor i din organisation.

Utveckla en datakultur. Datadoktorn stoder en datakultur dar anvandarna i din organisation kan

stddja, kontrollera, se och forsta sin egen data.

Minska antalet arenden som 6ppnas hos IT. Gor det mgjligt for Tableau-anvandare att hjalpa

andra i stallet for att forlita sig pa dina IT-resurser.

Oversikt av Datadoktor-verktygsladan

Datadoktor-verktygen ar en samling resurser som hjalper dig att organisera och anordna ett eget

Datadoktor-program. Det innehaller detaljerad information om foljande alternativ:

Alternativ

Chattkanal

Kontorstider
och moéten

Driv egen
mottagning

Tableau Software

beskrivning

Skapa en chattkanal dit Tableau-anvandare kan
vanda sig for att fa kontakt och stalla fragor. Alla
medlemmar i chattkanalen kan hjalpa andra
medlemmar, oavsett om de ar experter eller precis
har kommit igang.

Engagera det interna Tableau-communityt och 6ka
anvandningen av Tableaus produkter, minska antalet
nya IT-arenden och skapa kontakt genom enskilda
interaktioner

Oka medvetenheten, skapa entusiasm och ha
kontakt med Tableau-anvandarcommunityt flera
ganger om aret.

Huvudfunktioner

Lag
anstrangning
Lagt underhall
Minst 1
Datadoktor
kravs

Mattlig
anstrangning
Veckovis
underhall
Minst 2
Datadoktorer
kravs

Hog
anstrangning
Kravs
dedikerad tid
for att planera
och genomféra
Minst 10
Datadoktorer
kravs
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Externt Tableau-communityforum

Tableaus communityforum ar en informationskalla som besvarar Tableau-relaterade fragor. Det
kan handa att anvandarens fraga har stéllts tidigare eller att nagon stéter pa samma problem i
framtiden. Detta community med Tableau-anvandare lar sig och lar ut till andra samt delar idéer
med varandra, sa kunskapsbasen vaxer hela tiden.

For att komma igang ska du lasa Riktlinjer for Tableau-forum och Paketerade arbetsbocker: nar,
var, hur. Besok den har sidan for att skapa ditt eget Tableau-konto och komma igang.
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