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Como usar o Tableau Blueprint

As pessoas estdo usando dados diariamente em suas vidas para tomar melhores decisdes: seja
para descobrir qual caminho seguir, para monitorar dietas e atividades fisicas ou para gerenciar
seus orgamentos. Pense nisso: quase todo mundo ja usa algum tipo de dado para ser mais
eficiente, avaliar o progresso e alterar comportamentos para obter melhores resultados
individuais, quer estejam conscientes disso ou néo.

Mas tornar os dados onipresentes em sua organizagao ou equipe nao é tao facil. Vocé deve ter
uma compreensao profunda de onde as pessoas precisam dos dados e de como elas pretendem
usa-los. Em seguida, deve garantir que os dados relevantes estejam acessiveis nesses
momentos. Todas as organizagdes dizem que gostariam de ser baseadas em dados, mas a
realidade é que a maioria das empresas ainda esta nos estagios iniciais da adogao de uma
abordagem moderna de analise de dados.

Com processos prescritivos, comprovados e repetiveis, o Tableau Blueprint seleciona as
praticas recomendadas e os conhecimentos de milhares de clientes para ajudar vocé, sua
equipe e sua organizagao a serem mais baseados em dados. Um resumo da metodologia esta
disponivel no tépico Visao geral do Tableau Blueprint na pagina 19, e recomendamos que
todos comecem por ali.

Dependendo do escopo, tamanho e maturidade da sua iniciativa, areas especificas do Tableau
Blueprint sdo mais apropriadas para seus requisitos especificos. Este topico fornece pontos de
partida relevantes para organizagdes, equipes e individuos.

Organizacoes

A maioria das organizagdes ndo comecgara do zero. Provavelmente, ja existirdo varias maneiras
de distribuir e consumir dados. Vocé encontrara alguns analistas designados que criam
relatérios para outras pessoas; usuarios de diferentes plataformas e ferramentas de business
intelligence; dados que transitam entre sistemas de registro governados e métodos nao
governados de analise a jusante; e “ilhas” de implantagbes do Tableau espalhadas por
diferentes equipes que se distanciaram ao longo do tempo.

O processo de descoberta descrito no Tableau Blueprint ajudara vocé a reunir perspectivas
valiosas de toda a organizagao para definir sua Estratégia de analise na pagina 29 como
Planificador do Tableau Blueprint. Esse recurso disponivel para download indica as perguntas a
serem feitas, os planos a serem executados e as etapas a serem seguidas, ajudando vocé a
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acelerar seu cronograma para implantar com agilidade, desenvolver proficiéncia analitica e
criar uma comunidade de analise, evitando as armadilhas comuns quando se usa apenas um
processo de tentativa e erro. Com ele, vocé definira a Governanga com o Tableau na pagina
88 para habilitar o acesso a dados confiaveis.

Quanto melhor vocé entender as necessidades da sua organizac&o, mais facil sera promover o
crescimento da andlise e o amplo uso de dados confiaveis e governados. Para implantagdes
novas e existentes, entender o estado atual € uma etapa fundamental no desenvolvimento do
seu plano de langamento. Isso ajudara vocé a alcancgar o alinhamento organizacional e
identificar as fungdes e responsabilidades de Apoio executivo e equipe de projeto na pagina
75 que apoiarao a iniciativa desde o inicio até a expansao planejada para usuarios de todos os
niveis de habilidade da sua empresa.

A avaliacéo do Tableau Blueprint ajuda vocé a navegar por essa jornada para se tornar uma
organizagao baseada em dados avaliando onde vocé esta e fornecendo recomendagées
acionaveis para saber aonde ir a partir daqui. Essa avaliagao foi projetada tendo em mente as
melhores praticas de cultura de dados e anaélise, e qualquer pessoa pode realiza-la
gratuitamente. Recomendamos que varias partes interessadas fagam a avaliagdo. Confira a Kit
de ferramentas do Tableau Blueprint para modelos que vocé pode usar para informar e
convidar seus colegas para fazer a avaliagao do Tableau Blueprint.

Quer sua organizagao esteja apenas comegando a usar a analise moderna ou ja a tenha
implantado e precise ampliar, aprofundar e escalonar o uso de dados, o Tableau Blueprint
permite que vocé dé um passo atras para ter uma visao global do que esta por vir, permitindo
também que vocé se concentre em areas especificas para fazer ajustes e melhorias a qualquer
momento da sua jornada.

Equipes

Para equipes ou grupos de trabalho menores que nao fazem parte da iniciativa global da
empresa, € importante entender como os dados s&o usados atualmente e quais habilidades
analiticas as pessoas ja tém. Seu foco inicial sera identificar e priorizar o conteudo, selecionar
fontes de dados confiaveis e controladas, criar painéis impactantes, criar modelos e implantar
previsoes, além de desenvolver novas habilidades.

No Planificador do Tableau Blueprint, vocé encontrara as guias Pesquisa de dados e analise
do Tableau na pagina 46 e Casos de uso e fontes de dados do Tableau na pagina 49 para
ajudar a reunir as informacdes necessarias para comegar. Elas também s&o um 6timo ponto de
partida se vocé estiver buscando provar o valor da solugao e obter patrocinio executivo para um
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esforgo mais amplo em toda a organizagédo. A Governanga com o Tableau na pagina 88
ajudara vocé a estabelecer uma estrutura de governancga flexivel, porém definida, e escalona-la
de acordo com seus requisitos exclusivos no Tableau Server ou no Tableau Cloud.

Ao mesmo tempo, sera necessario desenvolver a alfabetizacao de dados e aumentar as
habilidades analiticas por meio da capacitagao. Os tépicos Habilidades por fungao de
capacitacao do Tableau na pagina 241, Habilitagoes por tipo de licenga do Tableau na
pagina 248 e Desenvolvendo um plano de capacitagao do Tableau na pagina 251 ajudarao
vocé a estimular a proficiéncia da sua equipe.

Para equipes de grande a pequeno porte, comece a se reunir com as pessoas para compartilhar
seu conhecimento e suas informacdes. Esse sera o comeco das suas Atividades internas da
Tableau na pagina 315. Além disso, vocé deve incentivar sua equipe a entrar para a
Comunidade do Tableau e participar de uma rede global e em expanséao de entusiastas dos
dados. Para mais informagdes, consulte Atividades externas da Tableau na pagina 322, que
incluem desde Grupos de usuarios do Tableau até a Conferéncia da Tableau anual.

A Avaliacéao do Tableau Blueprint também pode ser benéfica para as equipes, ajudando a avaliar
onde vocé esta em sua jornada para se tornar baseado em dados e fornecendo recomendacgdes
praticas e links para documentagao.

Usuarios individuais

Usuarios individuais podem aproveitar as trajetérias de aprendizado prescritivas definidas na
guia Habilidades por fun¢ao de capacitagao do Tableau na pagina 241, como Designer,
Analista, Cientista de dados e Cientista corporativo, e também Desenvolvedor. O Tableau
Blueprint também oferece uma visao de habilidades por licenga no tépico Habilitagdes por tipo
de licenga do Tableau na pagina 248.

O topico Praticas recomendadas de analise no Tableau na pagina 277 oferece diretrizes,
padrdes e processos para a descoberta, interpretacédo e apresentacao de dados. Isso ajudara
vocé a entender O ciclo da analise visual na pagina 281 e como aplica-lo aos seus dados.

Entre para a Comunidade do Tableau e participe de uma rede global e em expansao de
entusiastas dos dados. Para mais informacoées, consulte Atividades externas da Tableau na
pagina 322, que incluem desde atividades regionais e virtuais até a Conferéncia da Tableau
anual.
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Visao geral do Tableau Blueprint

A importancia dos dados para as empresas modernas ja € um ponto pacifico. O simples volume
de dados que as organizagdes capturam, armazenam e organizam continua a crescer em um
ritmo espantoso. Na era dos dados, toda empresa € uma empresa de dados. Embora o potencial
transformador dos dados seja praticamente ilimitado, a maioria das empresas ainda tem
dificuldades para aproveitar ao maximo o valor dos seus dados. Entéo, o que fazer para se
tornar uma organizagéo baseada em dados?

O Tableau € a mais confiavel de todas as plataformas modernas de analise e business
intelligence, permitindo que toda a organizagéo trabalhe de forma mais inteligente ao oferecer
uma experiéncia integrada e completa. O Tableau possibilita que usuarios de todos os niveis
fagam analises eficientes e intuitivas, integrando-se aos seus investimentos em tecnologia
existentes. Isso também inclui a Ciéncia corporativa do Tableau, que oferece recursos
avancados de ciéncia de dados para os executivos, apresentando uma nova classe de analise
baseada em IA que coloca técnicas da ciéncia de dados nas maos dos executivos, ajudando-os
a tomar decisdes mais inteligentes e rapidas.

Extrair o maximo de valor dos seus dados significa capacitar todos a tomar decisdes melhores
com eles, e isso ndo pode ser feito simplesmente escolhendo a tecnologia certa. Ao tragar seu
roteiro para se tornar uma organizacao baseada em dados com o Tableau, € importante lembrar
que vocé nao esta apenas implantando um software, mas sim desencadeando uma
transformacgao organizacional ao priorizar fatos no lugar da intuigéo, trazendo os dados para o
centro das atengdes. Suas decisdes ndo devem apenas fornecer as ferramentas certas as
pessoas, mas também devem permitir o desenvolvimento de novas habilidades, criar novos
comportamentos, incentivar a participagado e reconhecer conquistas para alterar como a
organizagao usa os dados todos os dias.

Promover mudangas em toda a organizagéo exige esforgo e coordenacgao de varias partes
interessadas e usuarios com pontos de vista e interesses diferentes e as vezes opostos (porém
valiosos). Para orquestrar mudancas de forma eficiente, € preciso haver apoio executivo, além
do alinhamento e da participagdo de um conjunto amplo e multifuncional de participantes, de
modo a garantir que as necessidades de toda a organizagao sejam atendidas.

O Tableau Blueprint € um guia detalhado para ajudar sua organizagao a ser baseada em dados.
Esse guia serve tanto para empresas que ainda ndo conhecem analises modernas de
autoatendimento quanto para empresas que ja fizeram alguma implantagéo e precisam
expandir, aprofundar e escalonar o uso dos dados. Mudar a maneira como sua empresa toma
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decisdes todos os dias nao é tarefa facil, mas incorporar dados e analises aos ciclos de tomada
de deciséo € a maneira mais garantida de causar um impacto transformador em sua
organizacgdo. Para atingir esse nivel de mudanca, € preciso ter uma abordagem consciente e
holistica do desenvolvimento da sua pratica de andlise. Embora cada organizagao tenha sua
prépria jornada para o desenvolvimento de uma cultura de dados, o Tableau Blueprint descreve
0S processos € as praticas recomendadas aplicados por milhares de clientes.

. Trusted & Governed —=—————————)

Deployment Monitoring Maintenance /E\)
O e O e O
Analytics Exec Advocacy y Agilit '
Strategy & Project Teams 4 efity
O oE—— O
Analytics
Education Measurement Best Practices D H |:|
Proficiency
Communications Engagement Support Community

+
{t}+ab|enu

Este tdpico apresenta as principais funcionalidades, os processos repetiveis para capacitar
mais pessoas a tomar decisdes baseadas em dados e como criar uma mentalidade baseada
em dados de sucesso em toda a organizagao.

Recursos fundamentais das organizacoes base-
adas em dados

No coragao de toda organizagédo baseada em dados, vocé encontrara trés recursos
fundamentais: agilidade, proficiéncia e comunidade. Esses trés recursos tém como base a
intencdo organizacional, o gerenciamento de mudancas e a confianga.

Uma abordagem consistente a governanca estabelece ume rede de protegdo em torno da
seguranga, do acesso e dos processos relacionados aos dados e ao conteudo, permitindo criar
um ambiente de analise confiavel e seguro para todos os departamentos, equipes e pessoas da
organizagao. A governanca é fundamental para todas as iniciativas de analise de
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autoatendimento bem-sucedidas e ajudara sua organizagao a iniciar, expandir e desenvolver o
uso de dados e analises.

Ampliar esses esfor¢os também significa avaliar e confirmar o impacto deles nos objetivos
transformacionais da empresa com dados e analises. Isso significa entender quais métricas
melhor capturam o impacto cumulativo de suas implantagdes iterativas, praticas de governanga,
aumento dos conjuntos de habilidades analiticas e crescimento da comunidade. Métricas
adequadas (especialmente para avaliar mudangas comportamentais) variam para cada
organizagao e devem ser avaliadas em intervalos regulares a medida que as praticas de analise

evoluem.
Agility Proficiency Community
TRUSTED & GOVERNED
Agilidade

As implantacbes devem ser ageis e flexiveis, além de oferecer varias solugdes que atendam as
suas necessidades tecnolodgicas atuais e se adaptem a medida que elas mudarem. Para
implantagcdes do Tableau Server na infraestrutura local e na nuvem publica, vocé deve trabalhar
com processos padronizados iterativos. O primeiro passo € estabelecer uma arquitetura de base
para garantir uma plataforma de servidor segura, estavel e confiavel. Como a analise €é uma
operagao de missao critica, as implantagbes ageis com monitoramento proativo deverao garantir
disponibilidade, capacidade e espaco de manobra suficientes, minimizando a contencao de
recursos. Uma vez que as plataformas de Bl modernas geralmente apresentam um crescimento
rapido, vocé precisara avaliar a utilizagéo do servidor e o engajamento dos usuarios (e
provavelmente até alterar sua topologia) com mais frequéncia do que com outras plataformas de
tecnologia empresariais, de modo a manter a responsividade diante do aumento do uso de
dados e analises. Como alternativa, vocé pode optar pelo Tableau Cloud, uma solugao de
analise SaaS totalmente hospedada em que a Tableau trata do escalonamento e da
manutencao da plataforma.
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Esse fluxo de trabalho se concentra na implantagéo, no monitoramento e na manutengéao, que
geralmente séo esforgos liderados pela Tl que dependem muito do entendimento da estratégia
e dos requisitos comerciais mais amplos.

» Implantagao: tanto o Tableau Server (infraestrutura local ou nuvem publica) quanto o
Tableau Cloud (SaaS totalmente hospedado) aproveitam seus investimentos prévios em
tecnologia e se integram a sua infraestrutura de Tl para oferecer uma plataforma de analise
de autoatendimento moderna para seus usuarios. No caso do Tableau Server, o admi-
nistrador do sistema, juntamente com o administrador do Tableau Server, fara a instalagéo
e a configuracdo. No caso do Tableau Cloud, vocé trabalhara com fungdes de Tl espe-
cificas para fazer a integragdo. Um administrador do Tableau Desktop implantara apli-
cativos clientes para usuarios licenciados do Tableau Desktop e do Tableau Prep Builder.
Para casos de uso movel, o Tableau Mobile pode ser publicado na solugéo de geren-
ciamento de dispositivos moveis da sua organizagdo. A Implantacao do Tableau na
pagina 129 engloba todo o processo de instalagéo e configuragao, fornecendo praticas
recomendadas ao longo do caminho.

« Monitoramento — Os dados sdo essenciais para fazer analises de forma escalonavel. E
necessario um monitoramento proativo e continuo do hardware e dos aplicativos para
implantar e operar o Tableau Server a fim de atender as necessidades comerciais e as
expectativas de desempenho da comunidade de usuarios. Sem monitoramento, a falta de
supervisao constante da implantacao configurada provavelmente resultara em recursos ina-
dequados que ndo comportam a carga de trabalho de usuarios que fazem um uso intensivo
da analise. Os administradores devem trabalhar juntos para garantir o desempenho e a
estabilidade da plataforma para atender as necessidades comerciais em constante evo-
lugdo. Para o Tableau Cloud, é fundamental acompanhar o status das atualizagbes de
dados, o tamanho do site e as licengas. Para mais informagdes, consulte Monitoramento
do Tableau na pagina 203.

¢ Manutencdo — Atividades de manutengédo regulares ajudardo a manter a implantagcéo do
Tableau em perfeitas condi¢gdes. Para o Tableau Server, vocé operacionalizara os pro-
cessos de gerenciamento de mudangas para comportar o aumento no uso da analise, inclu-
indo ajustes de desempenho, testes de carga, planejamento de capacidade e atualizagdes
do servidor. Os dados de monitoramento servirdo de base para muitas das decisdes de
manutengao. Para o Tableau Server e o Tableau Cloud, vocé planejara as atualizagdes de
software de cliente e movel. Manutencao do Tableau na pagina 223 descreve atividades e
ferramentas para manter sua implantacao na melhor condicédo possivel.
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Proficiéncia
Para que as pessoas analisem com habilidade os dados relevantes para suas fungdes e tomem
decisdes que impulsionem os negdcios, elas precisam desenvolver proficiéncia. Além das
habilidades com dados, isso também significa que os funcionarios buscam ativamente usar os
dados para tomar decisdes, em vez se basearem em instintos ou sentimentos. Para maximizar o
retorno dos investimentos em analise e capitalizar o potencial transformador dos dados, &€

necessario que todos aqueles que tém contato com eles (independentemente de seu nivel de
conhecimento e proficiéncia em dados) sejam capazes de transformar dados em informacdes.

Esse fluxo de trabalho concentra-se na capacitacdo do usuario, avaliando a adogao e o
engajamento e aumentando a proficiéncia de dados em sua organizagao por meio de praticas
recomendadas.

» Aprendizado — Para integrar analises modernas a sua empresa, € fundamental criar um
plano de aprendizagem escalonavel e continuo para todos os usuarios, avaliando o rela-
cionamento deles com os dados. A se¢ao Capacitacao do Tableau na pagina 239 ajudara
vocé a desenvolver e criar os programas de aprendizado adequados para sua organizagao.

» Avaliagao: assim como o monitoramento € necessario para garantir uma implantacao agil, a
avaliacéo ajuda os administradores de sites do Tableau a entender o comportamento dos
usuarios, como quem esta criando e consumindo conteudo. Isso € importante para gerenciar
e expandir o uso das analises pela sua equipe. Para mais informagdes, consulte Avaliagcao
do engajamento e da adogao do Tableau pelos usuarios na pagina 259.

» Praticas recomendadas de analise — Capacite seus usuarios com o ciclo da analise visual e
com processos repetiveis de criagdo, compartilhamento, analise e colaboragao e, em
seguida, acrescente também seus proprios padrdes organizacionais. Para mais infor-
magoes, consulte Praticas recomendadas de analise no Tableau na pagina 277.

Comunidade

A comunidade cria uma rede de usuarios em sua organizag¢ao que usam dados para
compartilhamento e colaboragéo. Isso ajudara a favorecer a adogao, o aprendizado sobre
analises e o compartilhamento das informacdes descobertas. O lider da comunidade coordenara
os esforcos para documentar os recursos de capacitagao, conectar usuarios dentro da sua
empresa e gerar entusiasmo entre um grupo de pessoas que tém o objetivo comum de trazer os
dados para o centro das atengdes. As comunidades de usuarios internos também podem se
beneficiar da integragdo com comunidade global do Tableau e obter todo o suporte dela.
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Este fluxo de trabalho concentra-se em viabilizar o desenvolvimento do usuario e em divulgar
as analises por meio de comunicagodes, atividades de engajamento e suporte.

+ Comunicacdes — Estabelecer recursos de comunicagao interna e de capacitacéo de usu-
arios promove a adogéao para escalonar os dados e as analises de forma mais eficiente, ori-
entando o aprendizado e o uso. A se¢gao Comunicacdes do Tableau na pagina 305
descreve como criar canais de comunicagao eficientes, incluindo uma intranet de capa-
citacao, um blog/boletim informativo sobre analises e féruns de discussao/bate-papo.

e Engajamento — Ao gerarem entusiasmo pelo uso do Tableau, as atividades de enga-
jamento aceleram e reforgam a visdo da empresa em relagao as analises modernas, impul-
sionando, assim, a transformacgao organizacional. As atividades de engajamento sé&o
usadas para criar e sustentar um ambiente favoravel a pessoas mais produtivas e focadas
nos resultados. A se¢do Engajamento com a Comunidade do Tableau na pagina 315
define tipos de atividades para cultivar uma comunidade de usuarios saudavel, incluindo
reunides de grupos de usuarios internos, sessdes de transferéncia de conhecimento e com-
peticoes, além de atividades externas da comunidade.

« Suporte — A medida que sua base de usuarios cresce, é fundamental implementar os pro-
cessos apropriados para oferecer suporte eficaz a base de usuarios. A segédo Processos
de suporte da Tableau na pagina 325 define as maneiras de oferecer suporte aos usu-
arios por meio de solicitacdes tradicionais de suporte, do Data Doctor, do desenvolvimento
de defensores e da mentoria.

O desenvolvimento de um plano e de uma abordagem abrangentes para cada um dos tépicos
desses trés fluxos de trabalho garantira a adogdo de uma abordagem holistica para acelerar a
adocao de dados e analises em toda a empresa.

Dados governados e confiaveis

A governancga é a combinagao de controles, fungdes e processos repetiveis que geram
confianga nos dados e nas analises em sua organizagdo. Em um ambiente tradicional de Bl, a
governanga geralmente é vista como uma maneira de restringir o acesso ou bloquear dados ou
conteudo. Como ela costuma ser associada aos processos tradicionais de Bl, tém-se a
percepgao equivocada de que a governanga ndo combina com um ambiente de analise
moderno e de autoatendimento. O que ocorre, no entanto, € que a ela assume um papel
diferente, mas igualmente importante, em um ambiente desse tipo. Nele, a governanca viabiliza
e capacita as pessoas, em vez de impor restrigdes a elas.

Simplificando, a governanga possibilita a analise de autoatendimento. Ela fornece as diretrizes
e a estrutura necessarias para proteger adequadamente os dados e o conteludo, mas também
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as permissodes e o0 acesso fundamentais para que um ambiente de autoatendimento seja bem-
sucedido. Por esse motivo, uma estrutura de governanga definida com clareza é o ponto de
ancoragem de toda empresa baseada em dados. Os modelos de governanga definidos por vocé
orientardo muitas decisdes ao longo do processo: desde o fornecimento das orientagdes
necessarias para a aplicagao dos trés fluxos de trabalho, até o desenvolvimento das principais
funcionalidades necessarias para fortalecer o processo decisdrio baseado em dados.

Para que seja possivel expandir as analises de autoatendimento, a governanga deve ser
colaborativa. As partes interessadas da empresa e os representantes da Tl na equipe de projeto
sao responsaveis por definir a governanga de dados e contetido. Deixar de usar um modelo de
governancga conduzido pela Tl n&o significa que a Tl renuncie ao controle, mas sim permitir que a
empresa seja mais autossuficiente em um ambiente confiavel. Os ambientes modernos de Bl
sdo implementados e dimensionados para beneficiar tanto analistas quanto usuarios
corporativos e, como tal, esses usuarios devem todos participar da manutengéo da sua
qualidade geral, incluindo tornar-se a primeira linha de defesa na identificagéo de problemas ou
irregularidades de dados nos modelos de governanga acordados.

Quando reconhecemos que cada organizagéo e cada caso de uso sao diferentes, tornam-se
necessarios varios graus de governanga. Os modelos de governanga de dados e conteudo
podem ser adaptados e aplicados a qualquer tipo de dados, independentemente do
enquadramento deles no espectro da governanca. Estabelecer trés modelos basicos de
governanca, centralizado, delegado e de autogovernanga, oferece a flexibilidade necessaria
para satisfazer as necessidades de governanga da maioria das organizagdes. Como outras
atividades de gerenciamento da plataforma do Tableau, é necessaria uma abordagem agil e
iterativa para se adaptar aos novos requisitos de negocios a medida que a adogéao e o
engajamento do usuario aumentam em toda a organizagado. Para mais informacgdes, consulte
Modelos de governanga do Tableau na pagina 125.

Um processo repetivel para o Tableau Blueprint

O Tableau Blueprint € um guia passo a passo para que sua organizagao se torne baseada em
dados. Ele oferece planos, recomendagdes e diretrizes concretas abrangendo o
estabelecimento de uma base de trabalho e trés fluxos de trabalho basicos que transformarao
processos repetiveis em funcionalidades essenciais. Esses topicos guiarao vocé pelos
principais pontos de decisdo com um processo de quatro etapas comprovado e repetivel:

1. Descoberta— Reuna informacdes e perspectivas de patrocinadores e das varias partes inte-
ressadas sobre a arquitetura da sua empresa, o uso de dados e analises entre as equipes de
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negocios e as habilidades analiticas presentes e necessarias.

2. Governanga — Defina controles, funcdes e processos repetiveis para disponibilizar os
dados e o conteudo apropriados para o publico correspondente.

3. Implantacdo — Estabeleca os processos repetiveis e iterativos nos trés principais fluxos de
trabalho para instalar e configurar o software, educar os usuarios e habilitar canais de comu-
nicacao.

4. Evolugdo — Monitore a utilizagdo da plataforma, avalie o engajamento dos usuarios e rea-
lize atividades de engajamento para promover e apoiar a expansao do uso de dados e ana-
lises.

Para implantacdes existentes, use este modelo para avaliar seus recursos atuais, incluindo
quais sao os seus pontos fortes e em que areas ha espaco para crescimento e aprimoramento.

Etapa 1: descoberta

O Tableau Blueprintinclui o Avaliacao do Tableau Blueprint e o Planificador do Tableau
Blueprint.

Desenvolvida com a cultura de dados e praticas recomendadas em mente, a avaliagao do
Tableau Blueprint ajuda na sua jornada para se tornar uma organizagao baseada em dados,
medindo onde vocé esta agora e oferecendo recomendacgdes personalizadas e acionaveis para
indicar o caminho a seguir. Ela estabelece sua linha de base, medindo onde vocé esta em sua
jornada para se tornar baseado em dados. Os resultados da sua avaliagéo incluirdo
recomendacdes praticas e exemplos de melhores praticas. Vocé pode revisar e atualizar seus
resultados a qualquer momento para acompanhar seu progresso ao longo do tempo.

O Planificador do Tableau Blueprint, um ativo de planejamento abrangente que ajudara vocé a
reunir de forma sistematica as informacdes corretas necessarias para vincular os dados as
suas iniciativas estratégicas, definir sua estratégia de analise, descobrir casos de uso de
analise e previsdes e reunir os Fungoes e responsabilidades do patrocinador executivo na
pagina 75 e a Fungoes e responsabilidades em uma equipe de projeto do Tableau na
pagina 78. Isso garantira que vocé esteja avaliando as necessidades da organizacao de forma
holistica, de modo que possa definir uma visao e estratégia adequadas a toda a organizagao e
gue acompanhe o seu crescimento ao longo do tempo. Quando a etapa de descoberta estiver
concluida, vocé devera ter uma nog¢ao melhor de onde quer chegar com sua estratégia de
analise e as funcdes necessarias para executa-la. Vocé devera revisitar a etapa de descoberta
ao adicionar novos usuarios e casos de uso, mas ter uma visao clara do estado futuro ajudara
vocé a tomar decisdes a medida que avanga.
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Etapa 2: governanca

Como mencionado acima, uma abordagem de governanga clara € um ponto crucial no processo
que deve ser abordado com o maximo de antecedéncia. A governanca € algo que afeta todos os
fluxos de trabalho. O tempo investido inicialmente para definir de forma colaborativa a
governanga permite que as pessoas sintam confianga nos dados, use-os com responsabilidade
e participem dos processos relacionados a eles. A Governanga com o Tableau na pagina 85
abrange todos os aspectos da governanga no Tableau e ajuda a determinar a melhor
abordagem para suas equipes, seus dados e seu conteudo. Ao trabalhar nas areas de
governanca de dados e conteldo, vocé definira padrdes, politicas e fungcbes que executam as
acdes e processos correspondentes nos modelos de governanca.

Etapa 3: implantacao

Para expandir a analise para toda a organizagdo com confianga, vocé precisa de processos
repetiveis e iterativos no estagio de implantagdo a medida que executa sua estratégia de
analise. Durante a implantagao inicial, é preciso haver coordenacgao entre os membros
multifuncionais da equipe para instalar, integrar e configurar a plataforma do Tableau, educar os
usuarios e fornecer recursos de capacitagdo especificos para sua organizagao. Apos a
implantagdo inicial, vocé integrara novas equipes e casos de uso por meio de recursos de
aprendizado e comunicacdo. Se vocé ja concluiu a avaliagao do Tableau Blueprint, é aqui que
vocé implementa as recomendagdes de avaliagao priorizadas.

Etapa 4: evolucao

Sua estratégia de analise deve acompanhar a evolugéo dos usuarios, dos conjuntos de
habilidades e dos casos de uso em toda a organizagao. A medida que os processos se tornarem
funcionalidades, seus usuarios adotardo analises modernas e vocé adaptara seus modelos
operacionais delegando mais responsabilidades ao longo do tempo. A equipe de projeto tem
acesso a varias fontes de informagdes e dados para adaptar e ajustar seu ambiente de analise
as necessidades de negdcios em constante mudanga. A equipe de projeto reagira ao uso cada
vez maior de dados e analises por um conjunto diversificado de usuarios estabelecendo um ciclo
de feedback para monitorar e avaliar as principais métricas, incluindo o valor comercial
alcancado. Considere revisar a Avaliacao do Tableau Blueprint e o Planificador do Tableau
Blueprint.
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Estratégia de analise

Para garantir o sucesso do seu investimento em analise, sua organizagao precisa de uma visao
definida com clareza para a implantagao. As contribuigdes de pessoas de toda a organizacao
sao fundamentais para entender as metas de curto e longo prazo de modo a promover o
processo decisorio baseado em dados. Sua estratégia deve abranger o gerenciamento de
pessoas, processos € mudangas, incluindo a identificagcdo de casos de uso de negdécios
imediatos, a definicdo de funcdes e responsabilidades e o estabelecimento de uma cadéncia
para avaliar as medidas de sucesso e o impacto.

Contribuicbes valiosas de toda a organizagao ajudarao a definir os rumos da implantagéo da
analise e o estado futuro, incluindo as funcdes, as responsabilidades, a arquitetura e os
processos, bem como as medidas de sucesso para entender o progresso. Depois de completar
o Planificador do Tableau Blueprint, vocé devera ter uma melhor nogéo da direcédo da sua
estratégia de analise, tendo definido sua visao para o uso de dados, identificado iniciativas
estratégicas e KPls, estabelecido metas comerciais do Tableau e documentado riscos e
desafios.

Processo de descoberta

O processo de descoberta trata-se de uma abordagem sistematica para reunir informagdes e
perspectivas de patrocinadores e de varias partes interessadas sobre fungdes e
responsabilidades, arquitetura empresarial e o uso de dados e analises entre as equipes de
negocios. Em cada segéo, a equipe ou fungéo responsavel por uma determinada tarefa é
registrada. A descoberta € fundamental para reunir informagdes de patrocinadores e partes
interessadas de modo a desenvolver a visdo analitica da organizagao.

O Planificador do Tableau Blueprint contém perguntas que vocé deve responder antes de
implantar o Tableau em toda a organizacao. As respostas obtidas ajudardo a desenvolver
atividades em todos os estagios e todos os fluxos de trabalho no Tableau Blueprint. As seguintes
areas sao contempladas pelo planificador:

» Estratégia de analise (Visado de analise e valor comercial)
» Fungdes e responsabilidades
» Pesquisa de arquitetura corporativa para o Tableau Server ou o Tableau Cloud

» Pesquisa de dados e analise
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» Casos de uso e fontes de dados

+ Governanca de dados e conteudos

+ Mapeamento das fungdes de capacitagao
e Usuarios

» Comunidade

* Planejamento e lista de verificagédo da atualizagao

As secdes Pesquisa de dados e analise do Tableau na pagina 46, Casos de uso e fontes
de dados do Tableau na pagina 49 e Usuarios do Tableau na pagina 62 do planificador
devem ser revisadas a medida que vocé expande a implantacao, identificando novos casos de
uso de dados e usuarios de novos departamentos e equipes.

Visao de analise

N&o é nenhum segredo que somos grandes fas de painéis e vizzes (ou seja, visualizagdes) por
aqui. No entanto, a verdade é que a maioria dos clientes investe em nossa plataforma para
alcancar resultados comerciais, ndo apenas para criar belos gréaficos interativos. E muito
complexo alinhar o investimento feito em analise com os resultados comerciais. Para ajudar
com isso, recomendamos definir uma visao de analise. A guia Estratégia de analise no
Planificador do Tableau Blueprint descreve as perguntas que vocé talvez queira considerar
quando estiver definindo sua visdo de analise.

Articular essa visao é essencial para o sucesso do seu investimento em analise e para ter uma
estratégia de analise sdélida. Nao importa se sua visao de andlise abrange toda a organizagéao,
apenas uma equipe ou ambas, convém envolver os principais executivos desde o inicio e
garantir que suas metas gerais estejam no foco dessa visao. A visao de analise ndo abrange
apenas a tecnologia. Esse processo diz respeito a como sua organizagao pode atender melhor
as metas comerciais e alinhar essa visao aos recursos de analise ideais para o trabalho.

Ao elaborar sua visdo de analise, considere as metas comerciais, os principais indicadores
de desempenho (KPlIs) e as iniciativas estratégicas da sua organizagdo. Além do
envolvimento dos executivos, de um modo geral, ha dois tipos de personas fundamentais para
a estratégia de analise: os usuarios corporativos e os profissionais de dados. Os usuarios
corporativos, aqueles que usam os dados para o trabalho, devem entender as dependéncias e
trabalhar em parceria com o profissional de dados cujo trabalho sao os dados. Da mesma
forma, o profissional de dados deve entender as necessidades dos executivos e do usuario
corporativo em termos de o que eles precisam saber e como desejam consumir informagdes
baseadas em dados no fluxo de trabalho. Embora suas fungdes e responsabilidades sejam
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diferentes na estratégia de analise, todos os trés devem trabalhar juntos para determinar o

melhor método a fim de oferecer a toda a organizagdo uma tomada de decisdes baseada em

dados.

Veja a seguir perguntas que ajudarao vocé a criar uma visao de analise. Suas respostas e ideias

podem ser generalizagdes durante este exercicio, pois vocé trabalhara nos detalhes em etapas

posteriores.

Pense nas seguintes perguntas ao elaborar sua declaracado de visdo de analise.

Pergunta

Quais sao nossos principais objetivos comer-
ciais estratégicos?

Quais sdo os resultados comerciais buscados
com essas iniciativas?

Quais métricas e KPIs podem nos ajudar a
acompanhar nosso progresso nesses resul-
tados comerciais?

Quem precisa de acesso a essas métricas e
KPIs para tomar decisdes que influenciam nos-
sos resultados comerciais?

Quando esses tomadores de decisdo precisam
ver esses dados para tomar decisbes opor-
tunas?

Resposta

Em seguida, pense em seu estado atual e no estado futuro desejado.

Pergunta

Os resultados comerciais sdo baseados em
dados e analises? Se sim, como?

Como os usuarios corporativos e os toma-
dores de decisdo acessam os dados?

A quais informagoes eles tém acesso?

Tableau Software

Estado atual

Estado futuro
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Quando eles recebem essa informagao?

Como eles agem com base nessas infor-
macobes?

Use essas respostas para elaborar uma declaragéo de visdo de analise clara, descrevendo, no
minimo, o impacto que o uso de dados e analises tera, quem ajudara e como isso acontecera.

Também recomendamos identificar os principios orientadores que estabelecem uma estrutura
para o comportamento e a tomada de decisdo esperados, a fim de ajudar sua organizacgao a
criar uma cultura de dados, priorizar os recursos de analise e tornar a viséo de analise uma
realidade. Um principio recomendado € “somos iterativos”. Como mencionado anteriormente,
vincular o uso de dados e analises as suas metas comerciais leva tempo e requer esforco. Vale
ressaltar que o processo sempre precisara de refinamento e que vocé pode néo conseguir
aplicar a mudancga a toda a organizacado de uma so6 vez. Deixar isso claro ajudara a definir
expectativas razoaveis para que suas partes interessadas possam manter o foco e a
mentalidade de quem esta iniciando uma jornada.

Exemplo de visao de analise: o RH fornecera dados precisos para nossos usuarios
corporativos em seus fluxos de trabalho e ferramentas preferenciais, permitindo que eles
tomem decisbes oportunas e embasadas que ajudem nossa forga de trabalho.

Estudo de caso: Definir uma visdo para a equipe de dados e analise de RH

Nesta se¢ao e na préxima (Valor comercial), usaremos o departamento de Recursos Humanos
(RH) de uma empresa como exemplo ilustrativo. A nossa empresa ficticia sera chamada de
Superstore.

O RH da Superstore gostaria de adotar um uso mais estratégico de seus dados e suas analises
e decidiu usar o Tableau Blueprint para obter ajuda. Apds ler a segao Estratégia de analise, a
chefe da equipe de dados e analise de RH reline uma equipe de especialistas formada por ela,
varios lideres funcionais e lideres de DEI (diversidade, equidade e inclusdo) para uma sessao
de brainstorming a fim de elaborar uma declaragéo de visao de analise. Como em varias outras
empresas, a redugao de funcionarios vem crescendo recentemente, o que tem sido uma
preocupacgao constante para a equipe. Durante esse exercicio, o grupo decide focar em uma
meta comercial estratégica: aumentar a retencao de funcionarios. Eles trabalham juntos nas
perguntas de exemplo e encontram as seguintes respostas:
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Pergunta

Quais sdo nossos principais objetivos comer-

ciais estratégicos?

Quais sdo os resultados comerciais buscados

com essas iniciativas?

Quais métricas e KPIs podem nos ajudar a
acompanhar nosso progresso nesses resul-
tados comerciais?

Quem precisa de acesso a essas métricas e

KPIs para tomar decisées que influenciam nos-

sos resultados comerciais?

Quando esses tomadores de deciséo precisam

ver esses dados para tomar decisbes opor-
tunas?

Tableau Software

Resposta

Aumentar a retencéo de funcionarios.

* Diminuir a reducéo de funcionarios em
25%.

* Fornecer informacoes relevantes e com-
preensiveis, de modo que 100% dos lideres
funcionais possam agir.

 Taxa de retencao de funcionarios

* Resultados da pesquisa de satisfagédo dos
funcionarios

» Conclusao do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI)

» Verificagdes entre gerentes e cola-
boradores individuais

Executivos, operagdes, gerentes e cola-
boradores individuais

* Verificagbes entre gerentes e
colaboradores individuais: trimestral

* Taxa de retencao de funcionarios: mensal

* Resultados da pesquisa de satisfagao dos
funcionarios: trimestral

» Conclusao do PDI:

- Os executivos precisam ver as taxas de
conclusao 1 semana ap6s cada prazo

- A equipe de operacdes precisa ver as taxas
de conclusao semanalmente, a partir da
abertura dos PDls

- Os gestores precisam ver as taxas de
conclusédo diariamente
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Pergunta

Os resultados comerciais sdo base-
ados em dados e analises? Se sim,
como?

Como os usuarios corporativos e 0s
tomadores de decisao acessam os
dados?

A quais informagdes eles tém
acesso?
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Estado atual

Acreditamos que sim, mas néo
conseguimos estabelecer uma
relacdo direta entre dados, agdes
e resultados.

A equipe de dados e analise de
RH envia os relatorios por e-mail.
Os usuarios corporativos e toma-
dores de deciséo tém acesso aos
varios painéis publicados no
Tableau Server.

As informagdes que o RH inclui
nos relatérios e publica no
Tableau Server.

Estado futuro

Sim. Podemos
contar a histéria
dos resultados
comerciais que
obtivemos, que
acoes foram rea-
lizadas, quem as
realizou e quais
pontos de dados
foram usados.

Noés entregamos
os dados neces-
sarios nas fer-
ramentas usadas
regularmente por
eles. Eles podem
acessar os dados
sob demanda por
meio do Slack e
do Tableau Ser-
ver.

Nos entre-
garemos as infor-
macdes
necessarias para
analisar o anda-
mento das metas
comerciais e
tomar decisbes
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Quando eles recebem essa infor-

macao?

Como eles agem com base nessas

informacgdes?

Em uma cadéncia que a equipe
de dados e analise de RH decide
ou sempre que fizerem logon no
Tableau Server e visualizarem os
painéis.

Nao sabemos. Nao ha fluxos de
trabalho definidos para cada fun-

cao.

especificas.

Nos incor-
poraremos essas
informacgdes dire-
tamente em seus
fluxos de tra-
balho. Eles tam-
bém pode
solicitar dados ad
hoc, vé-los ime-
diatamente e defi-
nir assinaturas
adequadas as
suas pre-
feréncias.

Nos incor-
poramos 0s
dados nas fer-
ramentas que
eles usam nor-
malmente e a cha-
mada a agao é
clara. Eles
podem clicar em
um botao ou link
para concluir as
préximas etapas
apropriadas.

Apbs considerar suas respostas, o grupo reconhece que atualmente eles consideram dados e

analise como parte do “territério do analista”, e os tomadores de decisao tém opgdes limitadas

de agao e acesso aos dados. Eles percebem que os tomadores de decisdo poderiam agir

facilmente com base nos dados e nas informacgdes se a equipe de dados e analise de RH agisse

de forma mais intencional no que diz respeito aos dados que fornecem a esses usuarios

corporativos e onde os fornecem. Eles elaboram a seguinte visao de analise:

Tableau Software
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mpLE s
&% Analytics Vision

HR will serve accurate data to our business users within their
workflows and preferred tools, enabling them to make timely
and informed decisions to support our workforce.

Valor comercial

Agora que vocé definiu sua viséo de analise, pode seguir para a proxima etapa. Mas qual € a
proxima etapa?

E hora de voltar & intengao original da sua organizagao: investir em anélises para gerar
resultados e valor comercial ou retorno sobre o investimento (ROI). Sua equipe investiu
tempo, recursos e dinheiro em analises, e vocé precisa receber o beneficio esperado do
investimento feito.

No entanto, ao priorizar e implantar analises, o valor nem sempre € tratado como o principal
pelas organizagdes. O impacto desse comportamento pode ser significativo, e seus efeitos
podem abranger desde o desperdicio de tempo e recursos até a perda de confianga na analise
geral.

Entéo, como é possivel aumentar a visibilidade do valor comercial como uma prioridade ao
implantar um produto no portfélio de analise da Salesforce? Simples, criando um mapa de
valor. A guia Mapa de valor analitico no Planificador do Tableau Blueprint € um espago onde
vocé pode elaborar um mapa de valor.

E o que é um mapa de valor? E uma exibi¢do consolidada que detalha como sua
organizagdo mede o sucesso dos produtos que vocé implanta. Ela mostra exatamente como
alcangar suas metas comerciais e medir o sucesso. Esses mapas de valor sédo criados
juntamente com as partes interessadas para garantir o alinhamento entre suas prioridades
coletivas. Eles representam um documento vivo que sera aprimorado ao longo do tempo.

O mapa de valor inclui elementos como metas comerciais, objetivos de negocios, métricas
de sucesso e recursos de anadlise. Ao criar um mapa de valor, é importante reconhecer que
este € um ciclo de melhoria continua e que a ordem em que vocé cria e pensa sobre ele é
essencial.

1. Determine suas metas comerciais, pois elas servem de base para os objetivos.

2. Defina seus objetivos, pois eles servem de base para as métricas.
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3. ldentifique suas métricas de sucesso, pois elas ajudam a medir o progresso e
continuar no caminho certo.

4. Desenvolva seus recursos de analise, pois sdo eles que possibilitam o cumprimento de
suas métricas.

Value Map
(—\ N\ .

Analytics
™ d Means to Measure capabilities
e e:l achieve of needed to
resu results success deliver the

metrics

(. vy

Veja a seguir mais detalhes sobre cada elemento do mapa de valor.

Objetivos de negodcios: o resultado final que sua organizagao espera alcangar, de acordo com
o impacto nos negdcios. Algumas perguntas a serem consideradas ao definir suas metas
comerciais incluem:

» Elas declaram um beneficio comercial e fazem o mapeamento para um resultado como
receita, custo ou experiéncia do usuario?

» Elas indicam a estratégia para alcancgar o beneficio de um determinado mercado, produto,
tecnologia, cliente ou canal?

Exemplos: “Gerar US$ 4,5 bilhdes de receita online até o final do ano fiscal” ou “Reduzir os
custos por meio de sistemas de tecnologia consolidados”.

Objetivos de negocios: os métodos especificos que sua organizagdo empregara para atingir
suas metas. Eles explicam em mais detalhes a estratégia especificada em suas metas
comerciais. Algumas questdes a considerar:

» O objetivo descreve como atingir a meta?

« Esta claro o que mudara, normalmente em termos de pessoas, processos e/ou
tecnologia?

» Seu objetivo pode ser medido? Ele é acionavel?

Exemplos: “Aumentar o valor do pedido aumentando a média de unidades por transagao” ou
“Aumentar o publico do envio de e-mails em 30% por meio de uma melhor geragéo de leads”.
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Métricas de sucesso: indicadores quantificados que ajudam a acompanhar o progresso e
garantem que sua organizagao permanecga no caminho certo. Use métricas para medir o
sucesso de seus objetivos e metas. Considere o seguinte ao estabelecer suas métricas de
sucesso:

* A métrica mede o progresso do objetivo?
» Ela pode ser medida com esforgo razoavel ao longo do tempo?

* Ela mede o desempenho do negdcio ou do processo, em vez de conclusdes e outros
pontos de dados supérfluos, como o numero de visualizagdes do painel?

Exemplos: “Taxa de cliques no e-mail” ou “Taxa de resolugao no primeiro contato”.

Recursos de analise: tecnologias e funcionalidades de analise necessarias para a entrega de
suas métricas de sucesso. Em outras palavras, as métricas séo vinculadas a cada objetivo de
negocios. Pense nos tipos de dados, nas analises e nas camadas de consumo necessarios
para cumprir essas métricas. Ao mapear esse ponto, sua organizagao deve priorizar e se
concentrar apenas nos recursos mais importantes. Questdes a considerar:

* Quem consumira o conteudo de analise criado?
* Como esse publico deseja consumir o conteudo de analise?

» Vocé tem os recursos e as capacidades técnicas necessarios para fornecer analises e
informagdes nos locais e nas plataformas preferenciais do publico para consumo?

* Onde estao os dados necessarios para esse recurso especifico?

* Quem é responsavel por criar o conteudo de analise?

Exemplos: “Alertas acionados por dados” ou “Capacidade de mesclar dados de varias fontes”.

Exemplo de valor comercial: Equipe de dados e analise de RH da Superstore

Nossa equipe de dados e analise de RH da Superstore definiu sua visdo de analise e esta
pronta para elaborar um mapa de valor para seu investimento no Tableau. Embora tenham
muitas metas comerciais, decidiram focar sua iniciativa no “aumento na retencao de
funcionarios”. A equipe reiine novamente a equipe original de especialistas para elaborar seu
mapa de valor comercial.
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- % overall attrition

- % voluntary attrition

- % involuntary attrition

- # IDPs completed, cut by

pLE
ey
alue Map

Reduce employee - Merge data from disparate sources
turnover by 25% - Allow dashboard users to cut data by

different fields

- Integrate with everyday tools and

Improve employee applications (e.g., Slack)

retention by - Provide timely data-driven risk alerts
providing proactive
and accessible

insights. - Merge data from disparate sources

Offer CEMPEHE - Allow dashboard users to cut data by
compensation at the ;
different fields

75th percentile or
above

different fields
- # check-ins manager and IC
check-ins

- 100% of net-new compensation
packages offered at the 75th
percentile or above

Funcoes e responsabilidades do Tableau

A guia Fungdes e responsabilidades, disponivel no Planificador do Tableau Blueprint, ajuda a

identificar o patrocinador multifuncional e os membros da equipe de projeto. Os individuos que

vocé selecionar serédo responsaveis por entender os recursos, metas e desafios do estado

atual/futuro da implantacao. Dependendo do tamanho e do escopo da sua implantacéo, o

numero de pessoas pode variar. Para mais informagdes sobre fungdes e responsabilidades,

consulte a segdo Apoio executivo e equipe de projeto na pagina 75.

Pesquisa de arquitetura do Tableau Enterprise

A Pesquisa de arquitetura empresarial ajuda a Tl a identificar quais plataformas e aplicativos

serao conectados ao Tableau. Provavelmente, durante o periodo de avaliagao do produto,

algumas das perguntas sobre como o Tableau se encaixa em seus investimentos tecnoldgicos

existentes ja terdo sido consideradas. De todo modo, antes da implantagdo em toda a empresa,

é recomendavel examinar mais atentamente quem é o proprietario de cada sistema e coordenar

0S recursos necessario para integrar totalmente o Tableau a arquitetura da sua empresa.

Mesmo que vocé ja tenha uma implantagéo, a pesquisa pode ser util para identificar lacunas ou

0 que vocé podera integrar a seguir. Para mais informacdes, consulte Implantagao do Tableau

na pagina 129.

Colete as seguintes informagdes sobre sua arquitetura corporativa para saber o tipo de

implantagéo correspondente, seja o Tableau Server, o Tableau Cloud ou 0 CRM Analytics:

Tableau Server

Hardware

Tableau Software
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* Onde sera aimplantagao: nas instalagées locais, na nuvem publica ou hospedada?
» Quais sdo as especificacdes/compilacédo padréo da sua empresa? (nucleos, VM, RAM)

* Qual é o sistema operacional do servidor corporativo?

Disponibilidade

¢ O Tableau Server € um recurso de missao critica, exigindo, portanto, alta dis-
ponibilidade?
* Qual é o objetivo de tempo de recuperagao (RTO)?

» Qual é o objetivo de ponto de recuperagao (RPO)?

Seguranca

* Qual é o seu protocolo de autenticacao empresarial? (Active Directory, LDAP, SAML)

* Qual é sua politica de seguranca para contas de servico relacionadas ao Tableau Ser-
ver?

Rede

* O SSL é obrigatério?

» Qual é a sua politica sobre portas gateway por http/https?
* Haalguma restrigdo de portas?

* O acesso a Internet por meio dos servidores é permitido?

¢ Os usuarios acessarao o servidor externamente?

Operacgoes

» Quais sao as suas ferramentas de gerenciamento de software corporativo? (servidor, cli-
ente, dispositivos moveis)

* Quais séo as suas ferramentas de monitoramento corporativo? (SCOM, Splunk etc.)

* De quantos ambientes vocé precisa para servidores? (dev, UAT, prod)

* Quais processos existem para backup/restauragao?

Licenciamento
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Qual é o tipo de licenga (assinatura baseada em fungao, nucleo, incorporada)?

Vocé distribuira chaves de software cliente ou usara o Gerenciamento de licengas base-
ado em logon para gerenciar as chaves de licenga?
Como os ativos de licenga sédo alocados?

Qual sera o processo de compra de licengas adicionais?

Existe algum modelo de estorno?

Software cliente

Como o software cliente é implantado - Desktop, Prep Builder?

Como o software cliente é atualizado - Desktop, Prep Builder?

Dispositivos moveis

Qual é o publico da analise mével e quais s&o os principais cenarios de uso dos usuarios?

Onde estarao as pessoas quando precisarem de dados? (No escritério, em campo, no
home office)

Como os usuarios poderao acessar o Tableau Server se nao estiverem na mesma rede?
Os usuarios precisarao acessar dados off-line, sem se conectarem a Internet ou a sua
rede?

As pessoas usaréao dispositivos de propriedade da empresa, dispositivos pessoais
(BYOD) ou ambos?

Quais tipos de dispositivos moéveis (telefone, tablet) sdo compativeis?

Quais SOs moéveis sdo compativeis?

Qual é o nivel de sensibilidade dos dados?

Servicos de analise

Vocé integrara servigos externos (R Server, Python, MATLAB, WMS)?

Automacao e extensibilidade

Quais sao os requisitos para automacéo e personalizagdo? (APls necessarias)
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Dados

Quais tecnologias de banco de dados (local e na nuvem) séo fontes de dados?
Quais fontes de dados baseadas em arquivo serao usadas? (acesso a pasta de rede)

Quais politicas de segurancga existem para contas de servigo e contas de usuario no
banco de dados?

Quais sao as suas classificagbes para seguranca de dados? (secretos, confidenciais,
internos, publicos etc.)

Vocé tem dados restritos a uma regidao geografica?

Existem regulamentos externos e/ou governamentais a serem cumpridos?

Existem requisitos de seguranga no nivel da linha?

Tableau Cloud

Seguranca

Rede

Qual é o seu protocolo de autenticagéo preferencial? (SAML, Google, TableaulD)

Vocé usa um provedor de SSO na nuvem (Azure AD, AD FS, OneLogin, PingOne, Okta,
Salesforce)?

Como vocé aborda o provisionamento de usuarios e grupos? (SSO na nuvem, API
REST, manual)

Qual é sua politica de seguranga para contas de servi¢co? (fontes de dados, Tableau
Bridge)

O SSL é necessario para conexodes da fonte de dados? (O Tableau Cloud usa SSL por
padréo)

Qual é a sua politica sobre portas gateway por http/https?

Ha alguma restri¢gdo de portas?

O acesso a Internet por meio de servidores internos é permitido?

Licenciamento
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Vocé distribuira chaves de software cliente ou usara o Gerenciamento de licengas base-
ado em logon para gerenciar as chaves de licenga?
Como os ativos de licenca s&do alocados?
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» Qual sera o processo de compras de licengas adicionais?

» Existe algum modelo de estorno?

Software cliente

» Como o software cliente é implantado - Desktop, Prep Builder? (manual, silencioso, de
autoatendimento)
» Como o software cliente sera atualizado? (manual, silencioso, de autoatendimento)

o Como o Tableau Bridge sera implantado e gerenciado? (conforme a necessidade, reco-
menda-se o modelo centralizado)

Integracao de aplicativos na nuvem

» Quais sdo os requisitos para branding e personalizacao?
» Quais s&o os requisitos para automagao com APIs?

» Quais sao suas necessidades de monitoramento de site? (trust.tableau.com, exibigdes
administrativas do status do site, relatérios personalizados nas Informacdes admi-
nistrativas)

Dispositivos moveis

» Qual é a sua solugao de Gerenciamento de dispositivos méveis?

» Qual é o publico da analise mével e quais sao os principais cenarios de uso dos usuarios?

» Onde estardo as pessoas quando precisarem de dados? Em campo, no home office ou
em ambos?

¢ Os usuarios precisarao acessar dados off-line, sem se conectarem a Internet ou a sua
rede?

» As pessoas usarao dispositivos de propriedade da empresa, dispositivos pessoais
(BYOD) ou ambos?

» Quais tipos de dispositivos moveis (telefone, tablet) sdo compativeis?

* Quais SOs moveis sao compativeis?

Dados
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¢ Quais fontes de dados na nuvem seréo acessadas?

» Quais fontes de dados locais serao acessadas? (bancos de dados, ambientes virtuais pri-
vados, aplicativos, arquivos)

e O Tableau Bridge sera usado para transferir dados para o Tableau Cloud?

* Quais politicas de seguranca existem para contas de servigo e contas de usuario no
banco de dados?

* As credenciais serao incorporadas? As credenciais serao uma conta de servico ou uma
conta de administrador de dados?

* Quais medidas de seguranca de dados, consideragdes e/ou politicas da empresa séo exi-
gidas pela sua organizagao para os dados internos?

» Existem regulamentos externos e/ou governamentais a serem cumpridos?

» Vocé tem dados que precisam ser armazenados em uma regido geografica (territérios de
vendas, restricdes de alojamento de dados geograficos etc.)?

» Existem requisitos de seguranga no nivel da linha?

CRM Analytics

Segurancga

» Todos os usuarios do CRM Analytics foram adicionados a organizagao Salesforce?

» Vocé planeja implementar algum recurso de seguranga relacionado a Salesforce, como
SSO ou autenticacdo em duas etapas?

e Como vocé aborda o provisionamento de usuarios e grupos? (SSO na nuvem, API
REST, manual)

* Qual é a sua politica de segurancga para criar conectores e/ou aproveitar ferramentas
ETL para dados locais?

Rede

» Existe alguma protegao especifica necessaria para conexdes de fontes de dados (conec-
tores)?
* Algum endereco IP precisa ser adicionado a lista de acesso permitido?

Licenciamento
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» Como vocé vai provisionar e ativar licengas (PSLs)?

» Vocé tem alguma licenga especifica da comunidade do CRM Analytics?

» Qual sera o processo de compras de licengas adicionais?

» Vocé precisa planejar futuras compras de linhas de dados adicionais?

» Integragao de aplicativos na nuvem

» Quais sdo os requisitos para branding e personalizacao?

» Quais séo os requisitos para automagao com APIs?

» Vocé planeja usar a API Predictions para pontuar dados fora do Salesforce?

* Quais sdo as suas necessidades de monitoramento de dados (trust.salesforce.com, tare-
fas no gerenciador de dados, notificagdes e alertas, painéis personalizados)?

Dispositivos moveis

» Qual é a sua solucao de Gerenciamento de dispositivos méveis?

» Qual é o publico da analise mével e quais sao os principais cenarios de uso dos usuarios?

* Onde estardo as pessoas quando precisarem de dados? Em campo, no home office ou
em ambos?

o Os usuarios precisarao acessar dados off-line, sem se conectarem a Internet ou a sua
rede?

¢ As pessoas usarao dispositivos de propriedade da empresa, dispositivos pessoais
(BYOD) ou ambos?

* Quais tipos de dispositivos moveis (telefone, tablet) sdo compativeis?

¢ Quais SOs moveis sao compativeis?

* Quais sdo os requisitos para branding e personalizagdo?

¢ Quais sdo os requisitos para automagao com APIs?

» Vocé planeja usar a API Predictions para pontuar dados fora do Salesforce?

» Quais s&o as suas necessidades de monitoramento de dados (trust.salesforce.com, tare-
fas no gerenciador de dados, notificagdes e alertas, painéis personalizados)?

Dados

¢ Quais fontes de dados na nuvem serdo acessadas?

» Quais fontes de dados locais seréo acessadas e como elas serao acessadas (fer-
ramentas ETL, APlIs etc.)?
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» Quais politicas de sincronizagéo seréo usadas (atualizagbes incrementais ou completas,
filtros, conexdes de organizagdes locais Unicas ou multiplas ou conectores ativos)?

* Quais politicas de seguranca existem para contas de servigo e contas de usuario no
banco de dados?

* Quais sdo as taxas de atualizagao e os requisitos de orquestragdo?

* As credenciais para conectores serdo uma conta de servico ou uma conta de admi-
nistrador de dados?

* Vocé tem requisitos para instantaneos (armazenamento de dados histéricos) e quais séo
os volumes esperados em comparacao com o numero fornecido pelas linhas dis-
poniveis?

» Como vocé planejara o monitoramento e a limpeza do volume de dados (nimero de regis-
tros em conjuntos de dados)?

¢ Quais medidas de seguranca de dados, consideracdes e/ou politicas da empresa sédo exi-
gidas pela sua organizagao para os dados internos?

» Existem regulamentos externos e/ou governamentais a serem cumpridos?

* Vocé tem dados que precisam ser armazenados em uma regido geografica (territorios de
vendas, restricbes de alojamento de dados geograficos etc.)?

« Existem requisitos de seguranga no nivel da linha?

Pesquisa de dados e analise do Tableau

Para os lideres de linha de negdcios, a Pesquisa de dados e analise, disponivel no Planificador
do Tableau Blueprint, identifica as principais fontes de dados, como os dados sao distribuidos e
consumidos e quais habilidades analiticas existem ou precisam ser desenvolvidas entre suas
equipes. As equipes de negocios que usarao o Tableau devem concluir a Pesquisa de dados e
analise ou trabalhar com um membro da equipe de Tl para facilitar a documentacao das
informacdes. Leve em consideracao todas as fontes de dados: desde arquivos CSV, relatoérios
distribuidos por e-mail e arquivos do banco de dados local, até o data warehouse corporativo,
aplicativos na nuvem e fontes externas. Isso deve fazer parte do processo de integragao a
medida que novas equipes sao adicionadas. Cada lider de linha de negécios deve solicitar que
suas equipes fagam a pesquisa para obter as seguintes informacgdes:

Equipe

* Qual é afungéao da equipe?
¢ Qual é o numero estimado de usuarios?

» Existe uma fungdo de engenharia de dados na equipe?
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Ha dentro da equipe uma pratica de ciéncia de dados ou pessoas que sao Cientistas cor-
porativos para criar modelos e implantar previsées?
No momento, a equipe tem acesso a dados para suprir suas necessidades de analise?

Selecao e gerenciamento de dados

Quais problemas/perguntas de negdcios precisam ser resolvidos(as)/respondidos(as)?

Como sua equipe obtém os dados? (Salesforce, data warehouse, exportagéo de arquivos,
terceiros)
Quais sao as principais fontes de dados para a equipe?

Com que frequéncia os dados mudam?

Quais taxas de atualizagdo sdo necessarias?

Segurancga

Como a seguranga dos dados é garantida?

Distribuicao

Como os dados sao distribuidos?

Com que frequéncia os dados sao distribuidos?
Quais formatos sdo usados?

Quem prepara os relatérios para distribuicao?
Quem sao os destinatarios?

Existem requisitos de incorporacao?

Consumo

Como os dados sdo consumidos? As solugdes/relatérios sdo novos(as) ou reaproveitados
(as)?

Os consumidores exportam os dados e fazem manipulag¢des adicionais no contexto da
sua equipe?

Como os dados s&o usados no contexto do trabalho/funcao do destinatario?

Habilidades

Tableau Software

Quais habilidades e funcionalidades analiticas existem dentro da equipe?
Quais habilidades e funcionalidades analiticas precisam ser desenvolvidas?

Quais pessoas serao identificadas e treinadas como Defensores do Tableau na equipe?
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Pesquisa de previsoes do CRM Analytics

Antes de criar histérias/modelos e implantar previsées usando o Einstein Discovery, cada
patrocinador de linha de negdcios deve pesquisar os departamentos e as equipes para ajuda-
los a priorizar casos de uso e necessidades de previsdo. Cada equipe de negdcios que usara o
Einsten Discovery deve concluir a Pesquisa de previsdes ou trabalhar com um membro da
equipe de Tl para viabilizar a documentacgéao das informagdes. O objetivo da pesquisa é
identificar os casos de uso de negdcios que requerem a otimizagao (previsdes descritivas e
prescritivas) e as fontes de dados necessarias. Além disso, essa pesquisa ajudara a decidir se
o cientista de dados precisa estar envolvido no projeto, além de ajudar a planejar e executar as
implantagdes da previsao e atribuir responsabilidades de monitoramento de modelo.

Equipe

* Qual é afuncéo comercial da equipe?

¢ Quem sao os usuarios-alvo?

» Vocé precisa trabalhar em conjunto com uma equipe de cientistas de dados?
» Sua esquipe tem acesso aos dados que precisam ser analisados?

* Quem na equipe precisara de uma licenga de acesso total ao CRM Analytics (para trazer
os dados, criar histérias/modelos e implantar previsées)?

Selecao e gerenciamento

¢ Quais casos de uso comerciais serao usados para previsdes? Os casos de uso foram
qualificados como bons ou ruins?

* Quais sao e onde estao as principais fontes de dados para histérias/modelos?

+ Como sua equipe obtém os dados (Salesforce, bancos de dados ou data warehouses,
exportacdes de arquivos, terceiros etc.)?

* Vocé tem ou precisa de aprovagao de uma equipe de cientistas de dados para os mode-
los?

* Vocé incorporou métodos de modelagem de dados, como CRISP-DM, para qualificar os
casos de uso comerciais?

* Como estao os dados na fase 1 (abordagem rapida e desorganizada)? Vocé pode usar
arquivos csv para preencher o conjunto de dados?

« Como estdo os dados para a implantacdo de producéo? E possivel aproveitar a pre-
paragao dos dados e desenvolver a orquestragdo necessaria?
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Habilidades

» Como a seguranga dos dados € garantida?

» Quais habilidades e recursos de ciéncia corporativa existem na sua equipe?

» Quem sera identificado e treinado como um defensor do Einstein Discovery (por exemplo,
cientista corporativo) na equipe?

» Vocé tem as habilidades e as informacdes comerciais necessarias para priorizar os casos
de uso?

» Vocé possui as habilidades de engenharia de dados e recursos necessarios para quais-
quer campos derivados?

Seguranga

» Vocé ja avaliou ou aprovou os produtos de nuvem e data centers da Salesforce em rela-
¢ao ao uso do CRM Analytics?

Monitoramento

» Como vocé vai monitorar a precisao das previsoes (por exemplo, gerenciador de modelos,
painel personalizado)?

* Qual é o limite de precisdo do modelo aceito e quem sera notificado e alertado se o valor
estiver fora dos limites?

« Com que frequéncia vocé precisara atualizar os dados do modelo?

* Quem sera responsavel por medir o impacto nos negdécios, o desempenho e as taxas de
adogdo do modelo depois de implementado?

+ Como a empresa vai monitorar e avaliar o impacto das previsdes implantadas nos pro-
cessos e nos resultados?

Casos de uso e fontes de dados do Tableau

Para identificar casos de uso iniciais, uma vez que o dados da Pesquisa de dados e analise do
Tableau na pagina 46 tiverem sido coletados para cada departamento/equipe, a equipe de
projeto deve preencher a planilha de Casos de uso e fontes de dados, disponivel no Planificador
do Tableau Blueprint, para descobrir e priorizar quais fontes de dados terao maior impacto para
as equipes de negdcios participantes. Ao priorizar fontes de dados para publicacao e certificagao
no Tableau Server ou no Tableau Cloud, comece com baixa complexidade e alto impacto
primeiro para demonstrar ganhos rapidos. Publique e certifique fontes de dados, crie pastas de
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trabalho para responder a perguntas de negécios. Novas fontes de dados podem ser
adicionadas ao longo do tempo a medida que forem identificadas. Além dos casos de uso
iniciais, isso fornece um processo repetivel para adicionar novas fontes de dados a medida que
a implantac&o evolui

Casos de uso

Se vocé esta migrando de uma abordagem de Bl tradicional de cima para baixo conduzida pela
Tl ou prefere uma delegagéao de responsabilidades em fases ao autoatendimento governado, é
vantajoso para a Tl ou para uma equipe centralizada de Bl criar os casos de uso iniciais entre
os departamentos, incluindo fontes de dados e painéis certificados.

Com o tempo, a medida que as habilidades analiticas aumentam e os usuarios sao
incentivados a fazer suas proprias perguntas e obter respostas sozinhos, o dominio do
conteudo confiavel disponivel crescera organicamente, oferecendo acesso a uma maior
variedade de conteudo analitico para autoatendimento.
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Dos casos de uso iniciais ao autoatendimento

Ideias para casos de uso iniciais

O Tableau oferece ainda Modelos basicos de painel para aplicativos de linha de negdcios
populares de modo a acelerar a criagao de conteudo. Os consumidores de conteido podem
visualizar e interagir com os casos de uso iniciais enquanto desenvolvem suas habilidades
analiticas. Uma vez concluidos alguns treinamentos, os casos de uso iniciais podem se tornar o
ponto de partida para a criagdo de novo conteudo. Confira abaixo uma lista com alguns casos
de uso iniciais comuns por departamento:
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e Tl— Inventario de ativos de hardware/software, volume de chamadas/tempo de resolugao

do suporte, alocagao de recursos, conformidade com patches de seguranga
+ Financas — Planejamento de orgamento e gastos, contas a pagar, despesas de viagem

« Marketing — Engajamento com a campanha, engajamento na Web, clientes em potencial

» Recursos humanos — Taxa de rotatividade, vagas em aberto, retengéo de novos fun-

cionarios e satisfagao dos funcionarios
+ Vendas — rastreamento de vendas/cotas, cobertura de pipeline, volume de transacao

médio, taxa de ganhos/perdas

» Operagoes das instalagbes — Localizagoes fisicas, distribuicdo de volume/carga de trabalho

da central de atendimento, volume da solicitagcao de trabalho/tempo de resolugéo

Para mais solugdes para setores e departamentos, consulte Como as pessoas usam o Tableau.

No caso do CRM Analytics, os modelos de aplicativos de analise estédo disponiveis para

determinados casos de uso e setores a fim de acelerar o ROI. Esses aplicativos s&o

imediatamente configuraveis e podem ser usadospara criar conjuntos de dados a partir dos seus

dados e gerar painéis e previsdes pré-modelados.

Aplicativo de andlise de vendas do CRM Analytics - Sales Analytics. O Sales Analytics traz
a eficiéncia do Analytics para o Sales Cloud em todos os dispositivos compativeis com o
Analytics. Com visualizagdes intuitivas baseadas em seus dados do Salesforce, o Sales
Analytics permite que vocé passe da percepgdo para a agéo rapidamente e ajuda a trans-
formar dados em vendas mais inteligentes.

Aplicativo de servicos do CRM Analytics - Service Analytics. O modelo do Service Analy-
tics permite comecar a usar o Analytics rapidamente e fornece um caminho claro através
dos dados de Service Cloud em qualquer dispositivo. Seja vocé um gerente de servigo ou
um agente, em um unico lugar vocé tem tudo o que € necessario para obter percepgdes
de dados importantes que ajudarédo a expandir seus negocios.

CRM Analytics para Financial Services. O CRM Analytics para Financial Services oferece
a consultores financeiros e banqueiros pessoais uma solugdo abrangente de inteligéncia
dos clientes baseada na plataforma do CRM Analytics. Ela inclui o Einstein Discovery, que
permite criar modelos de inteligéncia artificial automatizados sobre qualquer conjunto de
dados sem precisar de programagao.

Revenue Operations Analytics. Use o modelo do Revenue Operations Analytics para aju-
dar as equipes de vendas a entender melhor o desempenho e criar pipelines mais fortes,
melhorar a precisédo das previsdes e gerar mais receita.

Aplicativo B2B Marketing Analytics. B2B Marketing Analytics fornece analises avancadas
para profissionais de marketing baseados em dados, permitindo que explorem dados de
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marketing e de vendas em um unico lugar. Com painéis poderosos que consolidam os
dados do Pardot e do Sales Cloud, vocé pode explorar dados rapidamente, entender o
impacto do marketing sobre a receita e tomar medidas imediatas para impulsionar os
resultados de marketing.

Modelo do Analytics para Retail Banking. O Analytics para Retail Banking faz parte de um
conjunto de aplicativos do CRM Analytics para clientes do Financial Services Cloud.
Seus painéis visualizam todas as métricas e principais indicadores de desempenho
(KPIs) de que os banqueiros pessoais precisam para expandir os relacionamentos com
os clientes.

Modelo do Consumer Banking Starter Analytics. O Consumer Banking Starter Analytics
faz parte de um pacote de aplicativos do CRM Analytics para clientes do Financial Ser-
vices Cloud. Ele oferece uma maneira rapida de criar uma solugédo de analise que ban-
queiros pessoais podem usar para elevar os clientes na cadeia de valor.

Veja mais modelos de aplicativos de analise em Implantar aplicativos pre-desenvolvidos
do CRM Analytics.

Governancga de dados e conteudos do Tableau

A planilha Modelos de governanga de dados e conteudos, disponivel no Planificador do

Tableau Blueprint, oferece orientagao sobre as principais considerag¢des para definir modelos

centralizados, delegados e de autogovernanga. Isso ajudara vocé a documentar quem &

responsavel por cada area e o que a pessoa ou equipe designada deve fazer. Para obter mais

informacdes sobre cada area, consulte Governanca com o Tableau na pagina 88 e Modelos

de governanga do Tableau na pagina 125.

Governanca de dados

Gerenciamento de fontes de dados: inclui processos relacionados a selegao e a distribuigao de

dados em sua organizagao.

52

Quais sao as principais fontes de dados para um departamento ou equipe?
Quem é o Administrador de dados ou proprietario dos dados?

A conexao aos dados é feita em tempo real ou por meio de extracbes?

A fonte de dados deve ser incorporada ou publicada?

Existem variantes de alguma fonte de dados? Caso existam, elas podem ser con-
solidadas em uma Unica fonte de dados confiavel?
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» Se varias fontes de dados forem consolidadas, ha uma piora no desempenho ou na usa-
bilidade da fonte de dados unica por tentar abranger muitos casos de uso simul-
taneamente?

» Quais questdes de negdcios precisam ser respondidas pela fonte de dados?

» Quais convengdes de nomenclatura sao usadas para Fontes de dados publicadas?

» Ha necessidade de conectores para varias organizagbes (somente CRM Analytics)?

» Vocé precisara usar conectores de saida (CRM Analytics)?

» Vocé esta considerando alguma ferramenta ETL ou chamadas de API para enviar dados
de fontes locais (CRM Analytics)?

» \ocCé precisara criar varias conexodes locais para sua organizagao no Salesforce (CRM
Analytics)?

Qualidade dos dados: uma avaliagcao da adequacao dos dados para atender a seu propdsito em
um determinado contexto.

» Quais processos estdo implantados para garantir a preciséo, a integridade, a con-
fiabilidade e a relevancia dos dados?

* Quais processos existem para avaliar as implicagdes de upstream/downstream ao adi-
cionar ou excluir campos de fontes de dados?

» Vocé desenvolveu uma lista de verificagédo para operacionalizar o processo?

* Quem precisa revisar os dados antes de eles serem compartilhados e considerados con-
fiaveis?

* O seu processo é adaptavel para os usuarios corporativos? Eles tém uma linha direta com
os proprietarios dos dados para relatar problemas?

Aprimoramento e preparagao: processos usados para aprimorar, refinar ou preparar
dados brutos para analise

» Afase de aprimoramento e preparagéo de dados sera centralizada ou de auto-
atendimento?

» Quais fungbes corporativas sdo responsaveis pelo aprimoramento e preparagao de
dados?

» Quais ferramentas e processos de preparagao de dados devem ser usados para auto-
matizar o aprimoramento e/ou a preparacao?

» Quais fontes de dados fornecem contexto valioso quando combinadas umas as outras?

» Qual é a complexidade das fontes de dados a serem combinadas?
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¢ Os usuarios poderéao usar o Tableau Prep Builder e/ou o Tableau Desktop para combinar
fontes de dados (ou receitas, no caso do CRM Analytics)?

e O Administrador de dados (DBA) estabeleceu campos de unido de colunas e com-
binagéo padronizados para que os usuarios possam aprimorar e preparar conjuntos de
dados?

» Como vocé habilitara a preparacao de dados de autoatendimento?

» Com que frequéncia os processos de aprimoramento e de preparagao devem ocorrer
(hora em hora, diariamente, mensalmente) e como os erros seréo notificados?

* Qual abordagem deve ser usada para combinar conjuntos de dados e/ou preservar o
nivel de detalhes do conjunto de dados (CRM Analytics)?

» Como sera implementada a engenharia de recursos ou os dados hibridos necessarios
para histérias/modelos em previsdes (CRM Analytics - Einstein Discovery)?

Segurancga dos dados: medidas de protecéo aplicadas para impedir o acesso nao autorizado a
dados

« Como vocé classifica diferentes tipos de dados com acordo com a sensibilidade deles?

* O que uma pessoa precisa fazer para solicitar acesso aos dados?

* Vocé usara uma conta de servico ou seguranga de banco de dados para se conectar aos
dados?

¢ Qual é a abordagem adequada para garantir a seguranga dos dados de acordo com a
classificacao de sensibilidade?

* Seu mecanismo de seguranga de dados atende aos requisitos legais, de conformidade e
regulamentares do setor?

* Vocé esta planejando usar a heranga de compartilhamento da Salesforce ou predicados
de segurancga para a seguranca no nivel da linha de dados (CRM Analytics)?

» Vocé esta usando o Salesforce Shield e precisa de relatorios de campos mascarados ou
conjuntos de dados criptografados (CRM Analytics)?

» Vocé configurou o acesso no nivel dos ativos para diferentes usuarios/grupos/fungdes da
Salesforce (CRM Analytics)?

» Existem requisitos para o uso de conjuntos de dados resumidos/agregados para mas-
carar a analise de nivel detalhada?

Gerenciamento de metadados: o processo completo de criagéo, controle, aprimoramento,
atribuigao, definicdo e gerenciamento de uma camada semantica de dados conveniente para
0S negocios
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» Qual é o processo de selecao de fontes de dados?

» Afonte de dados foi dimensionada para a analise em questao?

» Qual o padréo da sua organizagao para convencgdes de nomenclatura e formatagéo de
campos?

e O Modelo de dados do Tableau (campos ou XMDs de conjunto de dados para o CRM
Analytics) atende a todos os critérios de selecao, incluindo convengdes de nomenclatura
convenientes para os usuarios?

» Alista de verificagdo de metadados foi definida, publicada e integrada aos processos de
validagao, promogao e certificagdo?

» Vocé identificou e habilitou os campos acionaveis no nivel de cada conjunto de dados
(CRM Analytics)?

Monitoramento e gerenciamento: processo usado para avaliar a execug¢ao bem-sucedida do
trabalho

» Ha agendamentos disponiveis para os periodos em que € preciso atualizar as extragoes?

» Como é monitorada a ingestao de dados brutos dos sistemas de origem? As tarefas foram
concluidas com sucesso?

» Existem fontes de dados duplicadas?

» Qual é o agendamento atual para executar a atualizagéo das extragdes? Por quanto
tempo as extragdes sdo executadas? A atualizagao teve éxito ou falhou?

* Quem deve receber alertas e notificagdes sobre execugao de trabalho?

» Os agendamentos de assinatura estédo disponiveis apos a atualizagao das extragbes?

» Fontes de dados estdo sendo usadas? Por quem? Como esse cenario se compara com a
quantidade esperada de utilizadores?

* Qual é o processo para excluir Fontes de dados publicadas obsoletas?

» Qual é o processo para limpar os conjuntos de dados nao utilizados, incluindo aqueles em
aplicativos privados (CRM Analytics)?

» Aorquestragao (programacgao) € necessaria para sincronizagdes, fluxos de dados e recei-
tas (CRM Analytics)?

» Quem é responsavel por monitorar os alertas de dados de previsdes implantados (CRM
Analytics - Einstein Discovery)?

* Quem é responsavel por atualizar os modelos, incluindo os proprios conjuntos de dados
(CRM Analytics - Einstein Discovery)?
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Governanca de conteudo

Gerenciamento de conteudo: processos usados para manter as pastas de trabalho e fontes de

dados atualizadas e relevantes

As pastas de trabalho e as fontes de dados serdo compartilhadas por toda a empresa?
Os sites serao usados para isolar conteudo ou departamentos confidenciais?

Os projetos usardo uma abordagem organizacional (departamentos/equipes), funcional
(tépicos) ou hibrida?

Os projetos de sandbox e produgao foram configurados para serem compativeis com
conteudo ad hoc e validado?

S&o usadas convengdes de nomenclatura de conteudo?

Os autores estao publicando varias copias da mesma pasta de trabalho com filtros dife-
rentes selecionados?

O conteudo possui uma descri¢gdo, marcas e esta em conformidade com os estilos visu-
ais?

Vocé tem uma expectativa de tempo de carregamento e um procedimento de exceg¢ao
em vigor?

Existe um processo para reatribuir a propriedade do conteudo?

Como vocé gerenciara os aplicativos e publicara os ativos de analise (CRM Analytics)?

Vocé restringira os usuarios quanto ao salvamento dos ativos de analise apenas nos apli-
cativos privados (CRM Analytics)?

Existem aplicativos de analise implantados nos modelos ou provedores de servigos inte-
grados que precisem ser gerenciados (CRM Analytics)?

Autorizacdo: processo de definicdo de modelos de permissdes que permitem acesso a dados e

contetdo

56

Qual é a minima fungéo no site necessaria para sincronizagao de grupos do Active Direc-
tory/LDAP?

Vocé definiu todas as permissdes para o grupo Todos os usuarios no Projeto padrao
como Nenhuma?

Ha alguma restrigao explicita (Negar permissdes) necessaria no grupo Todos os usu-
arios que deva ser propagada para todas as contas de usuario?

Vocé criou grupos que correspondem a um conjunto de recursos de criacéo e exibicéo
para cada projeto?
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» Vocé revisou permissoes efetivas em usuarios selecionados para testar seu modelo de
permissoes?

¢ Vocé bloqueou permissdes no projeto-pai para manter a seguranga em toda a hierarquia
do projeto?

+ Os nomes de usuario/senhas da conta de servico foram estabelecidos para Fontes de
dados publicadas?

» Vocé esta provisionando usuarios na organizagao Salesforce que tem o CRM Analytics
habilitado (CRM Analytics)?

» Como vocé esta gerenciando e atribuindo conjuntos de permissdes relacionados a PSLs
e permissdes do CRM Analytics (CRM Analytics)?

» Vocé planejou permissodes para aplicativos e mapeou essas permissdes para usu-
arios/fungdes/grupos da organizagao Salesforce (CRM Analytics)?

» Como vocé esta protegendo o acesso a conectores que contém informagdes de logon de
conta relativas a fontes de dados (CRM Analytics)?

» Vocé habilitou o acesso de leitura do perfil do usuario de integragdo do Analytics para os
campos e objetos personalizados necessarios (CRM Analytics)?

Validagao de conteudo: processo usado para verificar se o conteudo esta correto

» Quem esta envolvido no processo de validagao?

» O conteudo é preciso, completo, confiavel, relevante e recente?
» O novo conteudo substitui o conteudo existente?

» Os dados e calculos subjacentes estéo corretos?

» O conteudo reflete a marca corporativa?

e O conteudo tem um layout l6gico?

» Para a visualizagado dos dados, todos os eixos e numeros estédo formatados cor-
retamente?

» Os painéis sao carregados dentro do tempo de desempenho aceitavel?

» Osfiltros e as agbes de painel se comportam corretamente nas visualizagdes seg-
mentadas?

» O painel ainda é util em comportamentos de caso de uso extremo (filtrado para todos,
nenhum, um valor etc.)?

* Quem esta ajustando os modelos e verificando as métricas dos modelos (CRM Analytics -
Einstein Discovery)?
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Promocgao de conteudo: processo usado para trazer o conteudo do projeto de sandbox para o

projeto de produgao

Quem esta envolvido no processo de promogao?

As funcdes de promocao de conteudo tém uma lista de verificacao de critérios para ava-
liar?

Vocé separou claramente conteudo certificado de conteudo ad hoc por projetos?

O processo € agil para ser compativel com iteragdes e inovagao?

Vocé tem fluxos de trabalho para abordar fontes de dados e pastas de trabalho diretas e
restritas?

Quais métodos de migragao vocé usara para implantar ativos analiticos do sandbox para
a producéo (Tabelau CRM)?

Vocé vai coordenar um dark launch para as previsdes? Vocé implantara previsées para
usuarios especificos em etapas (CRM Analytics)?

Certificagdo de conteudo: processo usado para confirmar se o conteudo foi verificado e é

confiavel no estado operacional

Quem é responsavel por designar o conteudo certificado?
Todos os critérios para alcangar o status de certificagdo foram atendidos?
Todos os campos foram preenchidos: sobre, notas de certificagdo, marcas?

No caso de historias e de modelos, quem esta certificando as métricas dos modelos a
serem implantadas como previsées (CRM Analytics)?

Utilizagcao do conteudo: processos usados para avaliar o engajamento do usuario

58

Quanto trafego é direcionado para cada exibicao?

Qual é a definicao de conteudo obsoleto? Com que frequéncia o conteudo obsoleto € eli-
minado?
Qual é o nivel de utilizag&o indireta (alertas e assinaturas)?

As assinaturas sao entregues no prazo?

O tamanho real do publico corresponde as expectativas?

O conteudo segue uma tendéncia semanal, mensal e trimestral?

Qual é a frequéncia de logon ou dias desde o ultimo logon por coorte de usuarios?

Qual é a distribuicdo do tamanho de pastas de trabalho e de fontes de dados?
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» Vocé planeja usar o aplicativo Adoption Analytics para monitorar a utilizagdo (CRM Analy-
tics)?

Mapeamento das funcoes de capacitacao do
Tableau

Sua organizagao esta cheia de pessoas que fazem todo tipo de coisas com dados, quer elas se
deem conta disso ou ndo. Algumas usam dados para responder a perguntas e impulsionar suas
linhas de negdcios. Outras preparam planilhas e relatérios para distribuicdo em seus
departamentos. Ja outras extraem dados brutos de aplicativos na nuvem ou fazem instantaneos
rapidos de KPls importantes para usar durante as reunides da equipe.

Cada fungéao organizacional ou cargo tem um relacionamento com os dados que vocé deve
identificar e mapear para funcdes do Tableau. A avaliagdo das habilidades necessarias para
operar o Tableau em cada fungao organizacional exige um entendimento de quais tarefas
podem ser concluidas com cada produto, além de uma compreensao de como esses produtos
se correlacionam com as licencas do Tableau, detalhadas acima. Como parte do trabalho de
descoberta e planejamento que vocé fara antecipadamente, vocé desenvolvera um plano para
determinar quais licengas serdo necessarias para o seu roteiro de curto e longo prazo com o
Tableau.

Definigdo do estado atual

Durante o processo de descoberta, a Pesquisa de dados e analise ajudou vocé a identificar
como os dados sao distribuidos e consumidos em um departamento e as habilidades existentes
entre os membros da equipe. Ao revisar os resultados da pesquisa, é recomendavel separar os
usuarios entre aqueles que distribuem, produzem ou recebem relatérios.

Developer prepares reports Users receive reports or
from raw data, portal, derivative reports for
exports, send email or files downstream analysis

Distributes
Reports

Few Users, | \ > Many users,

Governed system Ungoverned state

Derives Reports Receives Reports

Users modify or combine
existing reports in context of
department or team
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Definicdo do estado futuro

Depois que o estado atual for compreendido, vocé devera definir o estado futuro. Considere
como os usuarios interagirdo com os dados para determinar os tipos de licenga e as fungdes de
capacitacao necessarias.

Tipos de licenga

Usando as informagdes descobertas com a Pesquisa de dados e analise, vocé devera avaliar o
relacionamento de cada fungao organizacional com os dados, categorizar tipos de usuarios e
determinar o que melhor se adequa as necessidades educacionais por tipo de licenga. Como
mostra o diagrama de estado futuro, aqueles que preparam e distribuem relatérios se tornam
Creators, enquanto usuarios que modificam e combinam relatdrios existentes sédo
provavelmente Explorers. Viewers sdo consumidores de conteudo. Para mais informacgdes
consulte Tipos de licenga do Tableau na pagina 188.

Author new dashboards and View and interact with
data sources dashboards

Creators Explorers Viewers

\
\ Modify existing dashboards

and author from existing
data sources

Funcao de capacitacao

Identificamos 12 fungdes de capacitagdo, mapeando-as em frajetorias de aprendizado
prescritivas que capacitarao os funcionarios nas habilidades necessarias para contribuir para o
crescimento de uma organizagao baseada em dados. Recomendamos que vocé analise as
necessidades de capacitacao de diferentes fungdes organizacionais, mesmo que decida
selecionar por conta prépria recursos de capacitagdo ou consumir cursos de treinamento
individualmente. Para mais informagdes, consulte Capacitacao do Tableau na pagina 239 e
os topicos relacionados.

Possibilitar uma cultura de dados em sua organizagéao: essas fung¢des estabelecem
padrdes culturais e técnicos para alinhar todos os usuarios do Tableau aos objetivos de anélise
da sua organizagéo.
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Tableau Blueprint Data Culture Governance Data Analysis Data Prep Data Stewardship Ll
Basics Badge

I Executive Sponsor I
I Community Leader O O O I
I Data Steward O O O O O I

Fornecer informacgé6es e desenvolver solugées de visualizagao: essas fungdes usam os
recursos da plataforma do Tableau para consumir e criar solugées comerciais que variam de
visualizagdes ad hoc a analises incorporadas.

Tableau Data Visual Best Deep Data Statistical Machine Embedded Optimization Role
Basics Analysis Practices Insights Prep Capabilities Learning Analytics &lntegration Badge
Con:

sssss o ¢ |
— ¢ |
Designer O O O 9 I
Analyst O o) O O ¢ I
Data Scientit fe) o o) o) O (o) O ] I
— T o o ¢ |

Implantar e gerenciar o Tableau: essas fungdes planejam implantagbes escalonaveis do
Tableau Server ou do Tableau Cloud e, uma vez em produgao, garantem que 0s usuarios
possam acessar 0 que precisam quando precisam.

Tableau End User . Monitoring Distributed High Role
- sectrty S Avdting Environments el Badge

I Site Admin @ I
Server Admin O O O O O &

| I

I Server Architect O O O @ I

Insira os cargos que correspondem a cada fungéo de capacitagéo listada na guia Mapeamento
das fungdes de capacitagao do Planificador do Tableau Blueprint. Para mais informagées sobre

cada uma das fun¢des de capacitagao, consulte Habilidades por funcao de capacitacao do
Tableau na pagina 241.

Tableau Software

61


https://mkt.tableau.com/TableauBlueprintPlanner_pt-BR.xlsx

Ajuda do Tableau Blueprint

Usuarios do Tableau

Uma vez que o tamanho do publico-alvo estiver estimado na guia Casos de uso e fontes de
dados, vocé detalhara mais um nivel para listar usuarios. A guia Usuarios do Planificador do
Tableau Blueprint ajuda a rastrear individualmente o departamento, o nivel de licenga, o
caminho de aprendizado e a data de integracao de um usuario. Lembre-se de designar pelo
menos um defensor por departamento. Posteriormente, vocé publicara esses nomes no
diretorio do usuario da Intranet de capacitagéo, conforme descrito no Guia de comunicagées.
Reuna as seguintes informagdes para cada usuario ou categorize por tipo de usuario:

* Nome

o Departamento

* Nivel de licenca

» Licencga do conjunto de permissdes (para o CRM Analytics)
¢ Funcéao no site

* Plano de aprendizagem

+ Data de integragao

o Defensor do Tableau?

Planejamento da Comunidade do Tableau

A guia Comunidade no Planificador do Tableau Blueprint concentra-se em comunicagoes,
atividades de engajamento e planos de suporte para conectar pessoas e estimular o uso de
analises. A comunidade de usuarios do Tableau da sua organizagao é como a Comunidade do
Tableau, s6 que em menor escala. Ela é composta por todos os usuarios do Tableau em sua
empresa. O lider da comunidade coordenara os esforgos para reunir os recursos de
capacitagao, conectar usuarios dentro da sua empresa e gerar entusiasmo entre um grupo de
pessoas que tém o objetivo comum de trazer os dados para o centro das atengdes.

Nem todos os itens listados na guia Comunidade s&o necessarios para o langamento, e muitos
evoluirdo com o tempo. As seguintes areas devem ser atribuidas a um proprietario por um
periodo limitado:

Comunicacgoes

¢ Introducao

¢ Perguntas frequentes
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Suporte

Anuncios

Diretorio de usuarios

Modelos de governanga
Plataformas de dados

Dados certificados

Praticas recomendadas de analise
Guia de estilo visual

Calendario de eventos

Planos de aprendizado

Videos de treinamento

Calendario educacional da empresa
Gravagobes de grupos de usuarios
Blog de analise/Boletins informativos

Foéruns de discusséao e bate-papo

Engajamento

Grupo de usuarios internos
Grupo de administradores interno
Almocos de aprendizado

Viz Games

Dia do Tableau/Dia da analise

Suporte

Panejamento de atualizacao e Lista de veri-
ficacao do processo de atualizacao do Tableau

O objetivo do planejamento de atualizagao é estabelecer uma abordagem proativa para instalar

Processo de suporte do usuario
Desenvolvimento de defensores
Piramide de habilidades

Mentoria

a versao mais recente do Tableau. Com contribuigbes de patrocinadores executivos e da equipe
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multifuncional do projeto, essa abordagem holistica vai além do plano de atualizagéo técnica de
software, incluindo os planos de comunicagao, capacitagao e suporte necessarios para garantir
uma atualizagao bem-sucedida. Preencha a guia Lista de verificagao do planejamento de
atualizac&o no Planificador do Tableau Blueprint, revise o topico Atualizacdes na pagina 230 e
personalize a guia Lista de verificagdo do processo de atualizagédo do Planificador do Tableau
Blueprint com seus requisitos.

Os primeiros pontos de decisédo a serem discutidos com a equipe de projeto séo a frequéncia de
atualizacdo, a selecdo de versdes e a compatibilidade de versdes. Esses serdo principios
orientadores para a manutengao do ambiente. Definindo a abordagem de atualizagédo desde o
inicio, a equipe do projeto podera explicar quando e como as atualizagdes seréo executadas e
gerenciar melhor as expectativas dos usuarios, em vez de reagir as demandas da empresa por
novos recursos e funcionalidades.

* Qual sera a frequéncia das atualizagoes? Determine o niumero de atualizagbes anu-
ais do Tableau Server e considere janelas de tempo de inatividade aceitaveis que ndo
interfiram nas atividades de fechamento de més, trimestre ou fim de ano e/ou periodos
de blecaute. No caso do Tableau Cloud, as atualizacdes sédo executadas pela Tableau
com aviso prévio, mas seus administradores deverao atualizar o software cliente para
aproveitar os novos recursos e funcionalidades.

« Como sera selecionada a versdo de atualizagdo? E importante entender plenamente
como o Tableau esta sendo usado para garantir que a versao adequada seja sele-
cionada, de modo a atender as novas exigéncias dos negocios e cumprir as politicas de
TI. O Tableau Cloud ¢é atualizado para a versao mais recente pela Tableau.

« Como a nova versao afetara as solugdes existentes? Avalie a compatibilidade com
versdes de software existentes e solugbes personalizadas, como desenvolvimento de
APIls personalizado para analise e automacéo incorporadas, tanto no caso do Tableau
Server quanto no do Tableau Cloud.

Plano de atualizacao de software

Quando alguém pensa em atualizag¢des, a primeira coisa que vém a mente é o plano de
atualizacao de software. Ele define o passo a passo para a instalagdo da versao mais recente
do software Tableau. O plano deve ser tragado pelos recursos de Tl da equipe de projeto,
usando a guia Lista de verificagao do processo de atualizagao do Planificador do Tableau
Blueprint como ponto de partida. A Lista de verificagdo do processo de atualizagédo deve ser
personalizada para os seus requisitos, incluindo os planos de teste de atualizacéo,
selecionando os principais painéis e fontes de dados para avaliar apos as atualizagées do
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ambiente de teste e produgado. Um plano de reversdo também deve ser preparado caso haja
problemas.

No caso do Tableau Server, esse trabalho sera executado pelas fungdes de Administrador de
sistemas e Administrador do Tableau Server, que atualizardo os ambientes de servidor
comegando com o ambiente de teste. Uma vez validados no ambiente de teste, eles agendarao
a atualizacao do ambiente de producgao e do ambiente de recuperacao de desastres, se
aplicavel. O servidor mestre e os agentes da Resource Monitoring Tool também devem ser
atualizados.

As fungdes Administrador do Tableau Desktop e Administrador do Tableau Mobile serao
responsaveis pelo empacotamento e pela atualizacdo do Tableau Desktop, do Tableau Prep
Builder e do Tableau Mobile, o que se aplica tanto a implantacdes do Tableau Server quanto a
implantagdes do Tableau Cloud. Revise e atualize outros aplicativos baseados em suas
instalagdes, como tabcmd, o Tableau Bridge para Tableau Cloud e a Content Migration Tool.

Pode ser preciso que as fungdes Arquiteto corporativo, Administrador de banco de dados,
Administrador de seguranga e Administrador de rede fagam contribuigbes adicionais em caso de
alteragbes nas respectivas areas de especializagao. As seguintes perguntas devem ser feitas
durante o planejamento:

* Quais fungdes de Tl estarao envolvidas na atualizagao?
» A atualizagéo sera de uma Unica instancia de producgao do Tableau ou de varias?

» A configuragdo do seu ambiente de teste corresponde as especificagdes e a configuragao
do ambiente de produgao?

» Sua configuragao sera alterada para oferecer suporte a alta disponibilidade? Se ja existe
suporte a alta disponibilidade, todos os processos sdo redundantes?

» O ambiente de recuperagao de desastres esta configurado?
» Os backups sao feitos diariamente e armazenados fora do Tableau Server de produgao?
» Vocé esta mudando para o licenciamento baseado em fungéo?

+ Quais sao as versoes atuais e mais recentes do Tableau Server/Tableau Cloud e do
Tableau Desktop?

» Quais séo as versdes atuais e mais recentes do Tableau Prep Builder?
» Quais sdo as versdes atuais e mais recentes do Tableau Mobile?

e Quais sao as versdes atuais e mais recentes da Resource Monitoring Tool?
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* Quais sao as versdes atuais e mais recentes do tabcmd, do Tableau Bridge ou da
Content Migration Tool, se instaladas em computadores individuais?

» Alguma dependéncia programatica sera impactada pela atualizagao? (analise
incorporada, desenvolvimento de portal, automagao com APIs)

» Sera necessaria capacidade adicional para suportar novas cargas de trabalho entre esta
atualizacao e a proxima atualizagao? (atualizagdes de extragdes, execugao de fluxo,
assinaturas)

» Sera necessaria capacidade adicional para suportar o numero estimado de novos
usuarios entre esta atualizagéo e a proxima atualizagéo?

+ Alguma alteragao planejada na plataforma sera concluida apés a atualizagao? (SO,
monitor da maquina virtual, hardware ou provedor de nuvem)

* Qual é o plano de reverséo, caso haja problemas com a atualizagao?

Plano de comunicacao

Ao desenvolver o plano de comunicacgdes, considere seus objetivos comerciais para a
atualizagado e como os usuarios serao notificados antes da atualizagao pendente e apos sua
conclusdo na Intranet de capacitacao no Tableau na pagina 305. Adicione a linha do tempo
da atualizacao ao seu boletim informativo e aproveite os Administradores de site ou os
defensores da equipe do departamento para transmitir as informacdes. No Tableau Server, use
uma mensagem de logon personalizada e um banner de boas-vindas ao site para se comunicar
com os usuarios. Para obter mais informacoes, consulte Personalizar seu servidor. Quando
fizerem logon, os usuarios do Tableau Cloud verdo uma mensagem indicando a janela de
manutengao da atualizagdo. Use também as comunicagdes internas para reforgar essa
informacao. As seguintes perguntas devem ser feitas durante o planejamento:

» Quais sdo os objetivos comerciais da atualizagdo?

* Quais novos recursos ou funcionalidades estarado disponiveis na nova versao?
» Como os usuarios serao notificados sobre a atualizagdo pendente?

» Como os usuarios serao notificados apds a conclusao da atualizagao?

+ Como os usuarios poderao instalar novos softwares clientes e moveis? (silencioso,
autoatendimento, manual)
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Plano de capacitacao

O plano de capacitagao permitira que seus usuarios entendam novos recursos e aproveitem ao
maximo a nova versao do Tableau. Atualize o conteudo da sua Intranet de capacitacao no
Tableau na pagina 305 com recursos hospedados pela Tableau, como tépicos “O que ha de
novo” por produto na documentacéo da Ajuda do Tableau, as notas de versao mais recentes e
eventos de langamento.

Complemente os recursos fornecidos pela Tableau com recursos de conteudo de treinamento
especificos da sua organizagao que expliquem como 0s novos recursos serao implementados,
incluindo casos de uso de exemplo, e agende uma reunido de grupo de usuarios dedicada a
nova funcionalidade. As seguintes perguntas devem ser feitas durante o planejamento:

e Como os usuarios sdo instruidos sobre novos recursos ou funcionalidades?

Quais recursos fornecidos pela Tableau serao adicionados a intranet de capacitagéo?
» Quais recursos especificos da empresa deverao ser criados?

» Seréo criadas sessdes de Almoco de aprendizado ou videos sob demanda?

Plano de suporte

O plano de suporte deve definir quais recursos adicionais serao necessarios para lidar com a
demanda inicial de suporte pds-atualizagao, a triagem e o processo de encaminhamento.
Atualize o conteudo da Intranet de capacitagao no Tableau na pagina 305. As seguintes
perguntas devem ser feitas durante o planejamento:

» Quais recursos de ajuda de autoatendimento estéo disponiveis?
» Quais sdo as categorias de incidentes disponiveis para o suporte pos-atualizagao?
e Como é a triagem de pedidos de suporte?

» Qual é o processo de encaminhamento para incidentes pos-atualizagéo?

Planejamento de projetos do Tableau

Com o Planificador do Tableau Blueprint, vocé definiu a viséo de sua organizagao para analises,
identificou patrocinadores executivos e membros da equipe de projeto, documentou o estado
atual da arquitetura da sua empresa e avaliou o uso de dados e analises entre cada equipe de
negocios.
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Essa é uma etapa importante, pois fornece uma melhor compreensao dos requisitos da sua
organizagao, de modo que vocé possa planejar a disseminagao do uso de dados e apoiar o
crescimento da analise. Em seguida, a equipe de projeto comegara a sintetizar as informacdes
e documentar o que o processo de descoberta revelou.

Areas de planejamento

As perguntas e os pontos de resumo para cada area do Planificador do Tableau Blueprint estao
listados abaixo:

* Qual é sua visao e quais sao suas iniciativas estratégicas, objetivos comerciais e
desafios? (Guia Estratégia de analise) Sua visao para a analise moderna e para a dis-
seminacao do uso de dados deve ser inspiradora e acionavel, além de estar alinhada aos
objetivos da sua organizagao. Suas iniciativas estratégicas e objetivos comerciais ori-
entardo a criagao de KPIs e métricas para acompanhar seu progresso em direcao aos
resultados desejados. Ao vincular essas iniciativas a dados e analises, vocé pode usa-
las para motivar as pessoas e impulsionar mudancas.

As iniciativas provavelmente refletirdo as areas de interesse executivo e conteudos espe-
cificos que serao usados para tomar decisdes comerciais. Com contetdo de nivel exe-
cutivo, seus patrocinadores poderao exemplificar e moldar comportamentos baseados
em dados. Alguns exemplos de iniciativas estratégicas podem incluir: melhorar a expe-
riéncia do cliente, aumentar o reconhecimento da marca ou reduzir a divida técnica com
a modernizacao dos sistemas. Por tras de cada um desses exemplos, existem dados que
podem ser avaliados e monitorados para estimar o progresso em dire¢do a sua meta.

Ao identificar os desafios ou obstaculos com antecedéncia, vocé estara mais preparado
para mitigar esses riscos e obter sucesso. Muitos riscos podem ser evitados com uma
abordagem de implantag&o planejada e sistematica.

* Quem sao os patrocinadores executivos e os membros da equipe de projeto?
(Guia Funcoes e responsabilidades) O numero de pessoas envolvidas no projeto é
menos importante do que ter alguém com o devido conhecimento do setor para desem-
penhar a funcdo correspondente quando necessario. E importante observar que, quanto
maior a organizag¢ao, maior a probabilidade de que mais pessoas sejam chamadas para
desempenhar funcdes especializadas. Verifique se as pessoas certas foram destacadas
para levar a iniciativa adiante.
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Os patrocinadores executivos devem ser defensores visiveis e vocais da plataforma. Eles
trabalhardo com a equipe de projeto para determinar ndo s6 como escalonar a tecnologia,
mas também para garantir a estrutura, o suporte e o treinamento adequados para con-
duzir o gerenciamento de mudangas de forma eficaz, derrubando as barreiras para o
desenvolvimento de uma organizagao baseada em dados.

A equipe multifuncional de projeto inclui profissionais de TI/Bl, administradores do
Tableau Server e/ou Administradores de site e autores de conteudo selecionados, bem
como administradores de dados de varios departamentos. Marque reunides semanais
durante a implantacéo inicial e considere mudar a frequéncia para duas vezes por
semana ou uma vez por més quando for alcangada uma cadéncia operacional. O pro-
gresso deve ser relatado regularmente aos patrocinadores executivos, bem como ques-
tdes que precisam ser encaminhadas aos tomadores de deciséo e resolvidas por eles.

Se vocé ainda nao tem patrocinio executivo, concentre seus esforgos na guia Pesquisa de
dados e analise e Casos de uso e fontes de dados para identificar casos de uso de alto
impacto que provam o valor de se tornarem mais baseados em dados.

»« Como o Tableau se integrara aos seus investimentos em tecnologia existentes?
(Guia Pesquisa de arquitetura corporativa) Esta etapa sera executada no fluxo de trabalho
de Agilidade. Compreender a interoperacionalidade de todos esses elementos € fun-
damental para a instalagao, a configuragao e o funcionamento continuo do Tableau Ser-
ver ou do Tableau Cloud.

A Tl deve documentar a arquitetura corporativa do estado atual e reavalia-la peri-
odicamente conforme a pilha de tecnologias muda. Como o Tableau esta integrado as
suas plataformas, redes, bancos de dados e aplicativos, &€ importante identificar todos os
pontos de integragéo.

Além dos pontos de integracao no nivel de sistemas, vocé deve comegar a empacotar e
testar o software cliente, Tableau Desktop e Tableau Prep Builder, para autoatendimento
e/ou instalagéo silenciosa. Se dispositivos méveis também estiverem no escopo, o apli-
cativo Tableau Mobile devera ser publicado e testado usando a solugdo de gerenciamento
de dispositivos moéveis (MDM) corporativa. Lembre-se também de que vocé pode instalar
outros aplicativos, como tabcmd, a Content Migration Tool ou o Tableau Bridge para o
Tableau Cloud.
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« Como os dados sao selecionados e gerenciados, distribuidos, consumidos e pro-
tegidos? (Guia Pesquisa de dados e analise) Ao pesquisar cada equipe de negdcios par-
ticipante, a equipe de projeto do Tableau entenderd como os dados séo usados
atualmente, o tipo de conteudo que sera mais impactante e a quantidade de assisténcia
necessaria. Para o estado atual, leve em consideracao todas as fontes de dados: desde
arquivos CSV, relatorios distribuidos por e-mail e arquivos do banco de dados local, até o
data warehouse corporativo, aplicativos na nuvem e fontes externas.

Quando enviar a Pesquisa de dados e analise, verifique com as partes interessadas se
elas se sentem a vontade em respondé-la por conta propria ou se preferem ser entre-
vistadas por alguém da equipe de projeto. Se vocé tiver cinco equipes de negocios no
escopo de sua implantagao inicial, devera fazer cinco pesquisas de dados e analise no
total para documentar as informagées de cada equipe. Depois que as informagdes forem
coletadas de cada equipe, vocé devera fazer um resumo e compartilha-lo com a equipe
de negocios para analise.

Essa pesquisa deve ser repetida como parte do processo de integragao para adicionar
novas equipes. Ela também é uma maneira valiosa de se conectar as equipes e entender
melhor como elas pretendem usar o Tableau para tomar decisdes comerciais baseadas
em dados.

* Quais casos de uso sao mais impactantes? (Guia Casos de uso e fontes de dados)
Ao priorizar as fontes de dados para publicar e certificar no Tableau Server ou no
Tableau Cloud, comece com dados de baixa complexidade e alto impacto para demons-
trar resultados rapidos. O impacto geralmente pode ser avaliado pelo tamanho do publico
ou pelo interesse executivo.

Publique e certifique fontes de dados e crie pastas de trabalho para responder a per-
guntas de negocios. Comprometa-se a oferecer pelo menos uma fonte de dados cer-
tificada e um painel por equipe, para que todos tenham conteudo disponivel assim que
forem integrados.

Novas fontes de dados podem ser adicionadas ao longo do tempo a medida que forem

identificadas. Além dos casos de uso iniciais, isso fornece um processo repetivel para adi-
cionar novas fontes de dados a medida que a implantacao evolui
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« Como vocé garantira que os dados sejam confiaveis e usados de forma res-
ponsavel? (Guia Governanga de dados e conteudo) Nas fontes de dados descobertas na
Pesquisa de dados e analise e no conteudo inicial identificado na guia Casos de uso e fon-
tes de dados, classifique diferentes tipos de dados por sensibilidade e publico. Em
seguida, defina modelos de governanga centralizados, delegados ou autogovernados
para cada area de governanca de dados e conteudo.

Como a governanca é responsabilidade de todos, os modelos devem ser definidos pela
equipe multifuncional do projeto, a medida que vocé procura encontrar o equilibrio entre
flexibilidade e controle. Publique os modelos de governanga da sua organizagéo na intra-
net de capacitacao para que todos os usuarios possam consulta-los. Ao comunicar cla-
ramente as politicas de governanca, vocé reforgara a ideia de que a governanga permite,
em vez de restringir, 0 acesso aos dados, gerando confianga no processo.

Uma abordagem iterativa € necessaria para se adaptar aos requisitos em evolucéo a
medida que a adog¢ao e o engajamento dos usuarios aumentam. Essas conversas devem
ocorrer o mais cedo possivel e com frequéncia.

e Qual é o relacionamento com os dados de uma determinada fung¢ao? (Guia Mape-
amento das fungdes de capacitagéo) A equipe de projeto deve usar personas baseadas
na fungao de cada cargo no fluxo de trabalho para classificar diferentes tipos de usuarios.
Disponibilizamos Fung¢des de capacitacdo que correspondem ao nosso portfélio de trei-
namento para servir como ponto de partida. Vocé pode usar essas funcoes sem alte-
ragdes ou personaliza-las para atender aos seus requisitos especificos, adicionando
habilidades auxiliares necessarias para cargos especificos. Por exemplo, qualquer pes-
soa com cargo de “analista” pode ser mapeada para a fungéo de capacitacéo Analista,
enquanto cargos de diretoria ou de niveis superiores podem ser mapeados para a fungao
de capacitagao Patrocinador executivo. Uma vez mapeadas, as trajetorias de apren-
dizagem correspondentes devem ser preenchidas pelos préprios individuos.

Para os funcionarios existentes, coordene a integracao e a capacitagao no Tableau com a
disponibilidade de fontes de dados e painéis certificados. Comece com os autores de con-
teudo e os administradores de dados. Assim, eles terao o conjunto de habilidades basico
para comecar a criar conteudo para outras pessoas. Publique suas agendas de trei-
namento e grave videos curtos, introdutérios e sob demanda usando os proprios dados de
uma determinada equipe para colocar as analises em contexto, facilitando o
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entendimento.

Quanto mais cedo vocé integrar os dados a contratagéo e a integragéo dos funcionarios,
menos trabalho tera para determinar como uma pessoa especifica usara os dados. Este
€ um passo fundamental que n&o deve ser subestimado para estimular a proficiéncia em
analise em toda a organizagao, além de desenvolver e reter talentos existentes.

Quem usara o Tableau e quais licengas sao necessarias? (Guia Usuarios do
Tableau) Uma vez que o tamanho do publico-alvo estiver estimado na guia Casos de uso
e fontes de dados, vocé detalhara mais um nivel para listar usuarios. A guia Usuarios é
onde vocé faz um inventario de todos os usuarios, identificando o departamento, o nivel
de licenga, a fungao no site, a fungao de capacitagdo correspondente e a data de inte-
gracéo.

Esta etapa sera executada no fluxo de trabalho de Proficiéncia com praticas reco-
mendadas de analise, capacitacao e avaliagdo do engajamento dos usuarios. Ela quan-
tifica o numero de usuarios por departamento, equipe e a funcao de capacitacao para fins
de treinamento. Para o Tableau Server, o levantamento do niumero de usuarios sera
essencial para dimensionar o ambiente de servidor e programar o processo de inte-
gragao dos usuarios por meio do planejamento do crescimento futuro.

Como vocé promovera o compartilhamento e a colaboragao? (Guia Comunidade) A
guia Planejamento da comunidade descreve os recursos e atividades recomendados
para criar uma rede de usuarios que demonstram entusiasmo pelos dados. Para a dis-
ponibilizagao inicial, concentre-se no plano de comunicagao, nos recursos de autoajuda
da intranet de capacitacao e no processo de encaminhamento para o suporte. Planeje
sua primeira reunido do grupo de usuarios internos e agende-as para que ocorram em
intervalos regulares.

Esta etapa sera executada no fluxo de trabalho de Comunidade. Nao ha problema em
comegar pequeno, tanto no conteudo quanto no atendimento. Nao desanime se a par-
ticipagdo nao for muito alta no comecgo.

Como vocé se manterda atualizado sobre os novos recursos e funcionalidades?

(Guias Planejamento de atualizagao e Lista de verificagdo do processo de atualizagéo)
Vocé talvez ache que ainda é cedo para considerar como as atualizagdes serao tratadas,
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mas uma abordagem proativa de como e quando as atualizagdes ocorrem garantira resul-
tados positivos para todos. As guias Planejamento de atualizagéo e Lista de verificagao
de atualizacao ajudam a estabelecer os principios orientadores e os planos de suporte,
atualizagdo, comunicagao, capacitagao e suporte de software para gerar resultados satis-
fatérios a medida que vocé atualiza para novas versdes do Tableau Server e do software
cliente ou do software cliente conectado ao Tableau Cloud. Esta etapa sera executada ao
longo dos fluxos de trabalho de Agilidade, Proficiéncia e Comunidade.

Métricas do projeto

“Analisando suas analises” ndo é apenas o nome de uma sessédo em grupo da Conferéncia da
Tableau. Ao analisar o progresso da sua implantagao, a equipe do projeto entendera as
necessidades da organizagao e determinara o que esta funcionando e o que néo esta. Isso
ajudara vocé a identificar conquistas e oportunidades de melhoria. As tabelas a seguir fornecem
métricas que ajudardo no monitoramento ao longo de toda sua implantagao:

KPIls executivos

» Porcentagem de envolvimento da lideranga com conteudo do Tableau, como conteudo
relacionado a iniciativas estratégicas;

» Uso da analise em reunides; avaliagdes de desempenho de departamentos/equipes;

» Impacto esperado e ROI: aumento de receita, custos reduzidos e melhores resultados
comerciais e com os clientes.

KPIsda Tl
» Porcentagem de conteudo de autoria de usuarios corporativos x Tl;
» Porcentagem de dados disponiveis x dados analisados;
e Licengas com propriedade x licengas atribuidas;

e TCO: custos de aquisi¢ao, implementagao, suporte e treinamento.
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KPIs de analise

Porcentagem de usuarios integrados;

Engajamento do usuario (no nivel da organizagéo): frequéncia de logon do usuario, dias
desde o ultimo logon e usuarios que fizeram logon uma vez e nao retornaram;

Conteudo criado e publicado (no nivel da organizagao);

Utilizagao do conteldo (no nivel da organizagao);

Porcentagem de fontes de dados publicadas certificadas;

Proporgéao de pastas de trabalho certificadas do projeto por pastas de trabalho ad hoc;

Porcentagem de todos os usuarios treinados, incluindo nivel de habilidade em analises,
distintivos de funcao e certificacdes em produtos;

Porcentagem de usudrios que expandiram suas habilidades analiticas ao avangarem nos
niveis de fungdo de capacitagao.

KPIs da linha de negdcios

74

Porcentagem de usuarios em uma equipe treinada;
Quantidade de conteudo criado e publicado;

Comportamento do usuario (no nivel da organizagao ou da equipe): frequéncia de logon
do usuario, dias desde o ultimo logon e usuarios que fizeram logon uma vez e nao
retornaram;

Produtividade do funcionario: aumento na produtividade do analista e na eficiéncia dos
profissionais da informagao.
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Apoio executivo e equipe de projeto

Para se tornar uma organizagao baseada em dados, nao basta escolher a plataforma de
tecnologia correta. Sdo necessarios novos conjuntos de habilidades, novos processos e
mudangas de comportamento por parte de todos os usuarios da sua organizagao. A implantagao
corporativa exige esforgo e coordenagéao entre varias partes interessadas e usuarios com pontos
de vista e interesses diferentes e as vezes opostos; no entanto, cada um fornecera sua propria
perspectiva valiosa. Orquestrar essa mudanca e fazé-lo de maneira eficiente exige adesao,
alinhamento e participagdo de um amplo conjunto de partes interessadas multifuncionais.

Os patrocinadores executivos que trabalham com a equipe de projeto devem considerar ndo s6
como escalonar a tecnologia para toda a organizacao, mas também o suporte adequado, o
treinamento, o gerenciamento de mudancas e a capacidade de superar os obstaculos
organizacionais. Para maximizar o retorno dos investimentos em analise e capitalizar o potencial
transformador dos dados, é necessario que todos aqueles que tém contato com eles
(independentemente de seu nivel de conhecimento e proficiéncia em dados) sejam capazes de
transformar informagdes em oportunidades ou inovagoes.

A formagao do comité de coordenagao multifuncional e das equipes de projeto € o primeiro
passo para se tornar uma organizagao baseada em dados. A contribuicdo e os conjuntos de
habilidades de executivos, da Tl, das partes interessadas no ambito da empresa e dos usuarios
sao essenciais para a adesao, o alinhamento e, em ultima analise, para o sucesso do projeto.
Juntos, eles poderdo moldar a visdo da sua organizagao para a analise moderna de maneira
mais eficiente, trabalhando em direcédo ao objetivo comum de tornar realidade o acesso seguro e
governado aos dados.

Os topicos desta seg¢do descrevem as principais fungdes para o desenvolvimento de uma cultura
de analise e como elas estao interconectadas. A guia Fungbdes e responsabilidades do
Planificador do Tableau Blueprint ajudara vocé a definir o comité executivo de coordenacao e os
membros da equipe de projeto e documentar suas respectivas composicoes.

Funcoes e responsabilidades do patrocinador
executivo

Antes de implantar o Tableau, vocé deve identificar patrocinadores executivos. Os
patrocinadores executivos definem a visdo de analise moderna, alinham projetos a iniciativas
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transformacionais, nomeiam funcionarios para fungdes de projeto e suporte e garantem a
prestacao de contas. Eles serdo uma espécie de conselho administrativo do uso do Tableau.
Os patrocinadores executivos também podem ser conhecidos como Grupo de coordenagéo do
Tableau, Conselho do Tableau ou Comité executivo de analise. Seja qual for o nome escolhido,
essa equipe executiva multifuncional:

+ Comunicara e divulgara a visdo de analise moderna para toda a organizagao.

* Representara os interesses dos seus respectivos departamentos para estabelecer orga-
mento e financiamento.

» Alinhara o uso da analise com iniciativas estratégicas que impulsionem a transformacao
organizacional.

¢ Aprovara os processos, politicas, diretrizes, funcdes e responsabilidades da Governancga
com o Tableau na pagina 85 para gerenciar os dados da organizagao em conformidade
com os requisitos comerciais e/ou regulatérios identificados pela equipe de projeto.

+ Defendera o uso de fatos sobre a intuicao, trazendo os dados para o centro das atencoes
em suas reunides de departamento como usuario visivel e eloquente da plataforma.

Dada a diversidade de casos de uso que surgem em uma iniciativa que abrange toda a
empresa, a melhor maneira de monitorar o progresso € avaliar até que ponto os dados estéao
arraigados nas atividades diarias da organizagao e como isso afeta as decisdées comerciais. Os
KPls podem incluir: a porcentagem de engajamento da lideranga com o conteudo do Tableau,
como conteudo vinculado a iniciativas estratégicas; o uso de analises para conduzir reunides; e
as medidas de desempenho do departamento/equipe.

Inicialmente, reunides mensais devem ser realizadas para acompanhar o andamento da
implantagao e influenciar suas equipes a adotar o Tableau. Depois que uma rotina operacional
€ alcancada, as reunides podem passar para a ser trimestrais.

Dependendo do tamanho e do escopo da implantagdo, o numero de patrocinadores executivos
e dos cargos envolvidos (diretoria, vice-presidente etc.) pode variar. Confira abaixo os
possiveis membros do comité executivo de coordenacéo.
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Desktop
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Oroject Admin

Observacgao: dependendo da sua estrutura organizacional, a fungao de diretor geral de dados e
analise (CDAO) ou diretor de analise (CDO) e suas respectivas fungdes subordinadas podem
estar situadas no departamento de TI.

Funcao de
patrocinador Responsabilidades
executivo

Patrocinadorde O patrocinador de Tl (CIO/CTO) é responsavel pela instalacao,

TI configuragdo e manutencgao do Tableau, faz parceria com lideres de
negocios e PMEs, habilita o acesso seguro e governado aos dados e
transfere a criagao de conteudo para usuarios corporativos.

Os KPIs de Tl especificos podem incluir: a porcentagem de conteudo
criado por usuarios corporativos em comparagéao a Tl, a porcentagem de
dados disponiveis em comparacao aos dados analisados.

Patrocinadorde O patrocinador de analises (CDO) implementa a visao de analise
analises moderna, garante a disponibilidade de dados e conteudo, estabelece
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Funcao de
patrocinador Responsabilidades

executivo

planos e trajetorias de aprendizado por fungbes organizacionais, facilita a
comunicacgdo em toda a comunidade de usuarios e agrega o valor
comercial alcangado.

Os KPIs de analise especificos podem incluir: a porcentagem de usuarios
treinados, o grau de habilidades analiticas na organizagéo e a
porcentagem de usuarios que desenvolveram suas habilidades analiticas.

Patrocinadores Os patrocinadores de linha de negécios (CFO, CMO etc.) defendem o

dalinha de processo decisorio baseado em dados em suas respectivas equipes,

negocios promovem a criagdo de conteudo e o acesso a dados governados,
incentivam a colaboracéo e o compartilhamento e documentam o valor
comercial.

Os KPIs de linha de negécios especificos podem incluir: a porcentagem
de usuarios treinados em uma equipe, a quantidade de conteudo
publicado, a frequéncia de logon do usuario, os dias desde o ultimo logon,
0s usuarios que efetuaram logon uma so6 vez e nao retornaram.

Funcoes e responsabilidades em uma equipe
de projeto do Tableau

A equipe interdisciplinar do projeto inclui profissionais de TI/Bl, administradores do Tableau e
criadores de conteudo selecionados (administradores de dados e criadores de conteudo). A
equipe multifuncional de projeto concentra-se no seguinte:

» Estabelecer e manter a pratica de analise, que inclui a definicao de processos, politicas e
diretrizes de Governanga com o Tableau na pagina 85.

» Definir funcdes e responsabilidades para gerenciar os dados da organizagdao em con-
formidade com os requisitos comerciais e/ou regulatérios.
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» Planejar e executar a implantagéo do Tableau e implementar a visdo da organizagao para
analises modernas.

¢ Revisar politicas e procedimentos periodicamente para se adaptar e evoluir com as mudan-
¢as nas necessidades de negocios.

Dependendo do tamanho da organizagéo e do grau de especializagdo necessario para uma
funcao especifica, vocé pode descobrir que cada uma das fungdes listadas abaixo equivale a
uma pessoa em uma organizag¢ao grande, enquanto mais de uma pessoa pode assumir
diferentes fungdes em organizagdes menores. O mais importante € que cada funcao seja
preenchida no momento em que € necessaria, € nao o numero de pessoas na equipe de projeto.
O diagrama abaixo mostra onde as fungdes da equipe de projeto podem estar em uma
hierarquia organizacional (em implantagbes maiores, € possivel que cada uma das linhas de
negocios tenha seu proéprio lider da comunidade).

Clo CDO

| |
Tableau Site Tableau Site Tableau Site Tableau Site
Admin* Admin* Admin Admin*
Content ent C nt Content
uthors Author: Authors Authors
Data Steward=gedData StewardgData Steward=gdData Stewardg

1 1
Coo CFO CMO
(LOE) (LOE) (LOE)
in®

Enterprise
Architect

Analytics
Director

Security
Admin

Project
Manager

— DBA o Data Engineer

Systems Tableau
B Admin B Server Admin

Network Community
Admin  Leader**

Desktop
B Admin

MOroject Admin

Observacao: o Tableau Server e o Tableau Cloud sdo compativeis com a multilocagao. Os
administradores do Tableau Server podem criar sites para separar os usuarios e o conteldo,
delegar responsabilidades relacionadas a tarefas administrativas e designar administradores de
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site para gerenciarem sites especificos. Os administradores de site do Tableau Cloud
gerenciam as configuragdes de sites, criam projetos para organizar o conteudo e delegam
responsabilidades relacionadas a tarefas administrativas.

Funcdes dos profissionais de TI/Bl

As fungdes dos profissionais de TI/Bl sdo coletivamente responsaveis por integrar o Tableau a
arquitetura da empresa e por disponibilizar os dados de maneira segura e governada para os
usuarios do Tableau. Os departamentos de Tl e analise podem ser combinados ou separados;
isso varia de empresa para empresa. O envolvimento deles é fundamental para o
planejamento, instalagéo, configuragao e gerenciamento e monitoramento continuos da
implantagao.

Inicialmente, as reunides devem ser realizadas semanalmente ou a cada duas semanas para
planejar e monitorar o progresso da implantagédo com toda a equipe de projeto. Depois que uma
rotina operacional € estabelecida, as reunides podem passar a ser menos frequentes, a nao ser
que vocé esteja planejando atualizagbes, escalonando a infraestrutura do servidor ou
integrando-se a outros sistemas.

Funcgodes dos

profissionais de Responsabilidades
TI/BI
Diretor de O diretor de analise é o proprietario do uso do Tableau, incluindo
analise ou posicionamento e adequagao da analise na organizagéo, alinhamento
Proprietariodo  com iniciativas estratégicas e capacitagéo de usuarios/adogao.
servigo de Tl
Arquiteto O arquiteto corporativo identifica os requisitos técnicos e integra o Tableau
corporativo aos padroes de arquitetura corporativa.

Administrador O administrador de segurancga e conformidade garante que a empresa
de segurancae estejaem conformidade com as politicas de seguranga interna e
conformidade seguranga de dados e com requisitos regulatérios externos.
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Responsabilidades

O administrador de banco de dados (DBA) é responsavel pelo trabalho de
administragcao, monitoramento, manutencéo e seguranga dos bancos de
dados da organizagao. Trabalhando de forma coordenada com os
engenheiros de dados e administradores de dados, o DBA concedera
acesso aos dados e ajudara a modelar, estruturar e otimizar as fontes de
dados que se conectam ao Tableau.

O administrador de sistemas é responsavel pelo trabalho de instalagao,
configuragao, gerenciamento e manutengao do hardware e do sistema
operacional no qual o Tableau Server ou o Tableau Bridge € instalado no
data center ou na nuvem, além de aplicar as politicas da empresa em
conformidade com a estratégia comercial e tecnoldgica.

O administrador de rede mantém as comunicagdes e a conectividade da
rede, incluindo SSL, VPN, Tableau Bridge e rede movel para acessar o
Tableau Server ou o Tableau Cloud.

O administrador de cliente instala e configura o software cliente, incluindo
drivers de banco de dados, o Tableau Desktop, o Tableau Prep Builder, o
Tableau Mobile e o Tableau Bridge.

O gerente de projeto garante que o projeto seja entregue dentro do prazo e
do orgamento, montando equipes de forma eficaz e gerenciando os
relacionamentos entre varios grupos distintos, bem como alocando e
utilizando recursos com eficiéncia e mantendo uma equipe colaborativa,
motivada e bem-sucedida.

O lider da comunidade coordena esforcos relacionados a capacitacao de
usuarios, incluindo recursos de suporte, eventos de engajamento,
promover a interagao entre usuarios dentro da empresa e divulgacao da
analise.

Observacgao: nem todas as organizagdes terdo um cargo dedicado para

81



Ajuda do Tableau Blueprint

Fung¢oées dos
profissionais de Responsabilidades
TI/BI

essas responsabilidades.

Fungbes dos administradores do Tableau

Os administradores do Tableau Server sdo responsaveis pela operagéo do aplicativo de
servidor, enquanto os administradores de site do Tableau sao responsaveis por seus
respectivos sites, permissdes, conteudo e usuarios, quando sites sao usados.

Inicialmente, devem ser realizadas reuniées semanais ou quinzenais com toda a equipe do
projeto para acompanhar o progresso da implantacéao, a utilizagdo do conteddo e o
engajamento dos usuarios. Depois que uma rotina operacional € estabelecida, as reunides dos
administradores podem passar a ser mensais, a menos que vocé esteja planejando fazer
atualizacdes, modificando ou escalonando a infraestrutura do servidor ou habilitando novas
funcionalidades, como dispositivos méveis, analises avangadas ou recursos extensiveis.

Funcgéo de -
o Responsabilidades
administrador

Administrador O administrador do servidor tem total acesso as configuragées do Tableau

do Tableau Server, a todos os sites no servidor, aos usuarios/grupos e a todos os

Server ativos de contelido, como projetos, fontes de dados e pastas de trabalho,
com a finalidade de monitorar e manter a integridade geral do servidor.

Os KPlIs para administradores do Tableau Server podem ser consultadas
em Monitoramento do Tableau na pagina 203.

Administrador No Tableau Server, os administradores de site do Tableau criam e

de site do gerenciam os usuarios e grupos do site, criam projetos para organizar o

Tableau conteudo do site e atribuem permissdes para autorizar os usuarios
(grupos) a acessarem o conteudo. Eles também promovem e certificam o
conteudo e medem o uso da analise no site.
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Func¢ao de .
o Responsabilidades
administrador

No Tableau Cloud, os administradores de site sao a fungao administrativa
mais elevada. Eles gerenciam as configuragdes de sites, criam projetos
para organizar o conteudo e delegam responsabilidades relacionadas a
tarefas administrativas. Eles também promovem e certificam o conteudo e
medem o uso da analise no site.

Os KPIs para administradores de site do Tableau podem ser consultadas
em Avaliagao do engajamento e da adogao do Tableau pelos
usuarios na pagina 259.

Funcoes de criadores de conteudo do Tableau

Os criadores de conteudo incluem administradores de dados e autores de contetdo. E
importante que os individuos selecionados para a equipe de projeto tenham um bom
entendimento dos dados e do setor, além de fornecerem contribui¢des significativas para o
desenvolvimento de politicas e procedimentos organizacionais. Os criadores de contetdo
identificados na equipe de projeto sdo conhecidos como Defensores do Tableau. Para mais
informacgdes, consulte Processos de suporte da Tableau na pagina 325.

Durante a implantacéo inicial, os administradores de dados e autores de conteudo devem criar
fontes de dados certificadas e pastas de trabalho relevantes que os consumidores de contetddo
possam usar no langamento. Quaisquer gargalos ou problemas levantados por esse grupo
devem ser compartilhados com toda a equipe de projeto e/ou conselho executivo para
consideracao e resolucao, dependendo do estagio da implantagéo.

Inicialmente, devem ser realizadas reunides semanais ou quinzenais com toda a equipe do
projeto para acompanhar o progresso da implantagao, a utilizagdo do conteudo e o engajamento
dos usuarios. Devem ser realizadas reunidées semanais para criadores de conteudo para
compartilhar praticas recomendadas, planejar e monitorar a criagcao de conteudo, o design do
fluxo de trabalho e as métricas de utilizagao de contetido. Depois que uma rotina operacional é
estabelecida, as reunides podem passar a ser mensais, a nao ser que voceé esteja testando
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atualizagdes ou habilitando novas funcionalidades, como dispositivos moveis, analises
avancadas ou recursos extensiveis.
Fun¢éo do criador

} Responsabilidades
de conteudo

Administradores Os administradores de dados entendem o setor e a interagédo dos

de dados processos comerciais com a analise. Um administrador de dados
garante a existéncia de diretrizes e procedimentos documentados
pertinentes ao acesso e ao uso dos dados. Ele trabalha com o
administrador de banco de dados e/ou os engenheiros de dados para
planejar e aplicar uma politica de conformidade e governanga de dados
em toda a empresa. Administradores de dados devem ter uma licenca
Creator do Tableau.

Autores de Os autores do conteudo criam e publicam painéis e/ou fontes de dados.

conteudo Eles também poderéo ser um recurso para outros usuarios que queiram
aprimorar suas habilidades com o Tableau. Autores de conteudo devem
ter uma licenga Creator do Tableau.

Funcdes de consumidores de conteudo do
Tableau

Os consumidores de contetdo incluem todos que usam o Tableau para tomar decisdes
baseadas em dados, incluindo Creators, Explorers e Viewers licenciados. Embora os
consumidores de conteudo nao fagam parte da equipe de projeto, € recomendavel solicitar
feedback deles periodicamente para entender como acessam dados, criam conteudo e tomam
decisdes de negdcios baseadas em dados.

Os consumidores de conteudo fornecerdo um feedback valioso ao longo dos seus ciclos de
implantagao e atualizagdo. A equipe de projeto devera solicitar a colaboragao deles durante as
atividades de Engajamento com a Comunidade do Tableau na pagina 315 e Processos de
suporte da Tableau na pagina 325. Caso surjam problemas comuns, eles devem ser
abordados nas areas de Introducao e Perguntas frequentes da Intranet de capacitacao no
Tableau na pagina 305.
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Governanca com o Tableau

Talvez o principio mais importante ao adotar a analise moderna seja garantir que o
autoatendimento e a governanga nao estejam em conflito. O objetivo do autoatendimento é
permitir que todos fagam suas proprias perguntas e encontrem respostas para elas usando
dados confiaveis para tomar decisdes de negodcios embasadas. A governanga € um elemento
fundamental do Tableau Blueprint, pois é ela que possibilita o autoatendimento. Como ponto de
ancoragem, a governanga orientara todas as decisdes a medida que a equipe de projeto
desenvolve agilidade, proficiéncia e estabelece uma comunidade em toda a organizagéo.

A governanga é a combinagao de controles, fungdes e processos repetiveis que geram
confianga nos dados e nas analises. As partes interessadas da empresa e os representantes da
Tl na equipe de projeto sdo responsaveis por definir, juntos, a governanca de dados e conteudo.
Em um ambiente de autoatendimento bem-sucedido, os niveis adequados de governanga criam
responsabilidade e possibilitam, em vez de restringir, 0 acesso conteudo confiavel para os
usuarios da sua organizagao. A governanga € um espectro: diferentes tipos de dados e conteudo
exigem diferentes tipos de governanga. Nao se trata de um esforgo unico, pois as habilidades e
as expectativas evoluirdo com o tempo. A avaliagado periddica dos processos de governanga
permitira que vocé evolua e delegue mais responsabilidades a medida que novas habilidades
analiticas e casos de uso se desenvolvem.

Como o Tableau, vocé governara duas coisas: dados e conteudo. A governanga de dados
garante a precisao dos dados que orientam as decisées dos usuarios. A governanga de
conteudo ajuda os usuarios corporativos a encontrar, compartilhar e usar com rapidez e
confianga pastas de trabalho e fontes de dados. De diretrizes flexiveis a limites firmes para o uso
do Tableau, as organizagdes devem criar seus préprios modelos de governanca em
conformidade com suas politicas e procedimentos internos e com as necessidades gerais de
negocios. Os modelos de governanga da sua organizagao devem abranger os processos de
gerenciamento de dados e conteudo e as pessoas que entendem e cumprem os controles
estabelecidos. Como outras atividades de gerenciamento da plataforma do Tableau, é
necessaria uma abordagem agil e iterativa para se adaptar aos novos requisitos de negécios a
medida que a adogao e o engajamento do usuario aumentam em toda a organizagao.

Encontrar o equilibrio certo entre flexibilidade e controle significa que vocé obtera ao mesmo
tempo as vantagens do autoatendimento e da governanca:

¢ Fornecer os dados adequados para o publico certo em um modelo operacional controlado e
seguro.
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¢ Criar uma base para decisdes baseadas em dados.

» Estabelecer confianga para gerar valor comercial.

* Documentar processos em um formato transparente, compreensivel e facil de consultar.

» Contribuir para a estabilidade da plataforma e reduzir a proliferagdo de dados e conteudo
duplicados com fluxos de trabalho governados.

Este documento descreve o fluxo de trabalho da analise moderna e o papel da governanga
nele, as areas de governanga que devem ser levadas em consideracao e, por fim, a definigéo
dos modelos de governanga. Use este documento em conjunto com a guia Governanga de
dados e conteudo do Planificador do Tableau Blueprint, que contém consideragdes importantes
para cada area de governancga, para ajudar a estabelecer padrdes, processos e politicas em
sua organizacdo de modo a gerenciar com seguranga dados e conteudo.

Fluxo de trabalho da analise de dados moderna

O Fluxo de trabalho da analise de dados moderna capacita as pessoas a fazer suas proprias
perguntas aos dados e encontrar respostas para elas , permite que elas compartilhem
facilmente as informagdes obtidas com sua equipe e com o restante da organizagao e garante
que os dados que sustentam suas decisdes sejam precisos, confiaveis e seguros. O fluxo de
trabalho é composto por cinco agdes fundamentais: Acessar e visualizar, Interagir, Analisar e
descobrir, Compartilhar e Promover e governar
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Fluxo de trabalho da analise de dados moderna

As acgdes do fluxo de trabalho da analise de dados moderna sdo executadas pelas seguintes
funcoes:

» Profissionais de Tl e/ou Bl — Os administradores do Tableau Server instalam, gerenciam,
monitoram e mantém uma implantacao do Tableau. Os administradores do Tableau Server,
ou por delegacao administradores de site, executam o provisionamento de usuarios, sao res-
ponsaveis pela seguranca e pelas permissdes e supervisionam a governanga. Para o
Tableau Cloud, os profissionais de Tl fazem a integragdo com seus investimentos atuais em
tecnologia, como autenticagao e conectividade de dados, enquanto os administradores de
site do Tableau Cloud fazem o provisionamento de usuarios, gerenciam a seguranga e as
permissdes e supervisionam a governanga. No Tableau Server e no Tableau Cloud, a admi-
nistragao pode ter um escopo definido no nivel do projeto usando as permissdes de Lider do
projeto.
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+ Criadores de conteudo: a licenca Creator do Tableau da aos usuarios acesso ao Tableau
Prep Builder e ao Tableau Desktop, bem como a todos os recursos de criagao do Tableau
Server ou do Tableau Cloud, incluindo conexdes com dados, para o desenvolvimento de
conteudos. Usuarios com a licenca Explorer do Tableau desenvolvem suas visualizagbes
no ambiente de criagdo na Web usando os conteluidos existentes. Administradores de site e
Creators ou Explorers do Tableau com as permissdes apropriadas podem validar, pro-
mover e certificar o conteudo.

* Consumidores de informagdes: usuarios com a licenga Viewer do Tableau podem acessairr,
visualizar e interagir com o conteudo do Tableau Server ou do Tableau Cloud em com-
putadores, tablets e celulares. Administradores do Tableau Server e de site, Creators e
Explorers também podem consumir conteudo.

Com o desenvolvimento das habilidades analiticas, os limites entre essas fung¢des se tornam
menos rigidos, uma vez que é possivel para um usuario que apenas consumia contetdo
comecar a cria-lo e promové-lo, assumindo as devidas licencas e permissoes.

Governanga com o Tableau

A Governancga com o Tableau é um passo fundamental para impulsionar o uso e a adocgao da
analise mantendo a seguranca e a integridade dos dados. Vocé deve definir padroes,
processos e politicas para gerenciar de forma segura dados e contetdo em todo o fluxo de
trabalho da analise moderna. Tao importante quanto definir esses elementos é garantir que
todos no fluxo de trabalho os entendam e concordem com eles, de modo que os usuarios
tenham segurancga e confianca nas analises que usarao para tomar decisdes baseadas em
dados.

Para definir os Modelos de governanga do Tableau na pagina 125, vocé deve trabalhar nas
areas de governanga e dados de conteudo descritas no diagrama abaixo usando o Planificador
do Tableau Blueprint.
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Governanca de dados com o Tableau

O objetivo da governanga de dados no Fluxo de trabalho da analise de dados moderna na
pagina 86 é garantir que os dados corretos estejam disponiveis para as pessoas certas na
organizagao, no momento que elas precisam. Isso gera responsabilizacdo e habilita, em vez de
restringir, 0 acesso a conteldo seguro e confiavel para usuarios de todos os niveis de
habilidade.

Gerenciamento de fontes de dados

O gerenciamento de fontes de dados inclui processos relacionados a selecao e a distribuigdo de
dados em sua organizagao. O Tableau se conecta as plataformas de dados da sua empresa e
aproveita a governanga que vocé ja implementou nesses sistemas. Em um ambiente de
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autoatendimento, autores de conteido e administradores de dados tém a capacidade de se
conectarem a varias fontes de dados, criar e publicar fontes de dados, pastas de trabalho e
outros contelidos. Sem esses processos, o resultado é uma proliferacédo de fontes de dados
duplicadas, o que confunde os usuarios, aumenta a probabilidade de erros e consome recursos
do sistema.

A arquitetura de dados hibrida do Tableau oferece duas maneiras de interagir com os dados:
consultas em tempo real ou extracdo na memoaria. Alternar entre as duas opcdes é tao simples
gue basta selecionar a mais adequada para o seu caso de uso. Quer estejam usando consultas
em tempo real ou extragdes, os usuarios podem se conectar as tabelas, exibi¢cdes e
procedimentos armazenados em seu data warehouse existente para aproveitar esses recursos
sem nenhum trabalho adicional.

Consultas em tempo real sdo indicadas se vocé tiver investido em um banco de dados rapido,
precise de dados atualizados a cada minuto ou use SQL inicial. Extragbes na memaria devem
ser usadas se seu banco de dados ou rede forem lentos demais para consultas interativas, de
modo a reduzir a carga sobre os bancos de dados transacionais, ou quando for necessario ter
acesso off-line aos dados.

Com suporte para uma nova camada logica de varias tabelas e relagdes no Tableau 2020.2, os
usuarios nao estao limitados ao uso de dados de uma unica tabela sem formatacéao e
desnormalizada em uma fonte de dados do Tableau. Agora eles podem criar fontes de dados
de varias tabelas com relagdes flexiveis e compativeis com LOD entre tabelas, sem precisarem
especificar tipos de unido de colunas prevendo quais perguntas poderao ser feitas aos dados.
Com o suporte a varias tabelas, as fontes de dados do Tableau agora podem representar
diretamente modelos de dados corporativos comuns, como esquemas em estrela e floco de
neve, bem como modelos de varios fatos mais complexos. Varios niveis de detalhes sao
suportados em uma unica fonte de dados; portanto, sdo necessarias menos fontes de dados
para representar os mesmos dados. As relacées sao mais flexiveis do que as unides de bancos
de dados e podem suportar casos de uso adicionais a medida que eles surgem, reduzindo a
necessidade de criar novos modelos de dados para responder a novas perguntas. O uso de
relagdes em esquemas bem modelados pode reduzir o tempo para criar um modelo de dados e
o numero de fontes de dados necessarias para responder a perguntas de negdécios. Para mais
informacdes, consulte Gerenciamento de metadados na pagina 99 mais adiante nesta secao
e O Modelo de dados do Tableau.

Quando um autor publica uma pasta de trabalho no Tableau Server ou no Tableau Cloud, ele
pode escolher entre publicar a fonte de dados ou incorpora-la a pasta de trabalho. Os
processos de gerenciamento de fontes de dados definidos por vocé governarao essa decisao.
Com o Servidor de dados do Tableau, que € um componente integrado da plataforma do
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Tableau, vocé pode compartilhar e reutilizar modelos de dados, garantir que os usuarios
acessarao os dados de uma determinada maneira e gerenciar e consolidar extragées com Fonte
de dados publicadas. Além disso, Fontes de dados publicadas permitem que usuarios com
licencas Creator e Explorer tenham acesso a dados seguros e confiaveis no Tableau para
criagdo na Web e para usar o Pergunte aos dados. Para mais informagdes, consulte Praticas
recomendadas para fontes de dados publicadas, Editar exibicdes na Web, e Otimizar dados
para o Pergunte aos dados.

Com funcionalidades aprimoradas de descoberta de dados, o Tableau Catalog indexa todo o
conteudo, incluindo pastas de trabalho, fontes de dados e fluxos para permitir aos autores
buscar campos, colunas, bases de dados e tabelas em pastas de trabalho e fontes de dados
publicadas. Para obter mais informacoes, consulte Data Management.

Quando o Tableau Catalog esta habilitado, autores de contetildo podem usar o recurso
Pesquisar por dados selecionando Fontes de dados, Bancos de dados e arquivos ou
tabelas e objetos para ver se eles existem no Tableau Server e no Tableau Cloud, minimizando
a duplicagao de fontes de dados.

Além disso, a guia Detalhes dos dados em uma exibigéo publicada no Tableau Server e no
Tableau Cloud fornece aos consumidores informagdes relevantes sobre os dados usados nelas.
Os detalhes incluem informagdes sobre a pasta de trabalho (nome, autor, data de modificagao),
as fontes de dados usadas na exibi¢gao e uma lista dos campos em uso.
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Para administradores de dados que criam Fontes de dados publicadas novas, o fluxo de
trabalho abaixo demonstra os dois pontos de decisao que mais afetam o gerenciamento de
fontes de dados, quer os dados sejam acessados em tempo real ou por meio de extragdes,
quer seja o modelo de dados incorporado ou compartilhado. Isso nao significa que um processo
de modelagem de dados formal deva sempre ser realizado antes de iniciar a analise.

Connect to
Data

Live or Build Tableau
Extract? Data Model

Begin Analysis

Publish model to
Tableau

Extract Data
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Para descobrir e priorizar fontes de dados essenciais, use as guias Pesquisa de dados e
analise do Tableau na pagina 46 e Casos de uso e fontes de dados do Tableau na pagina
49 no Planificador do Tableau Blueprint.

Principais consideragées a respeito do Gerenciamento de fontes de dados

» Quais sdo as principais fontes de dados para um departamento ou equipe?

* Quem é o administrador de dados ou proprietario dos dados?

» A conexao aos dados é feita em tempo real ou por meio de extragbes?

» Afonte de dados deve ser incorporada ou publicada?

» Existem variantes de alguma fonte de dados? Caso existam, elas podem ser consolidadas
em uma unica fonte de dados confiavel?

» Se varias fontes de dados forem consolidadas, ha uma piora no desempenho ou na usa-
bilidade da fonte de dados Unica por tentar abranger muitos casos de uso simultaneamente?

* Quais questdes de negdcios precisam ser respondidas pela fonte de dados?

* Quais convengdes de nomenclatura sado usadas para Fontes de dados publicadas?

Qualidade dos dados

A qualidade dos dados revela o quanto os dados sao adequados para servir a seu proposito em
um determinado contexto — no caso em questéo, para tomar decisdes comerciais. A qualidade
dos dados ¢é determinada por fatores como precisao, integridade, confiabilidade, relevancia e
grau de atualizagdo. Vocé ja deve ter processos implantados para garantir a qualidade dos
dados a medida que eles sao obtidos dos sistemas de origem. Quanto mais isso estiver
consolidado nos processos de upstream, menos corregdes serdo necessarias no momento da
analise. Vocé deve garantir que a qualidade dos dados seja consistente ao longo de todo o
trajeto até o consumo.

A fase de planejamento € um bom momento para revisar as verificagdes de qualidade dos dados
existentes durante o upstream, uma vez que, no modelo de autoatendimento, os dados estarao
disponiveis para um grupo maior de usuarios. Além disso, o Tableau Prep Builder e o Tableau
Desktop sao 6timas ferramentas para detectar problemas na qualidade dos dados. Se vocé
estabelecer um processo de relatérios de problemas na qualidade dos dados para a equipe de Tl
ou para o administrador de dados, a qualidade dos dados se tornara parte integrante da
construcéo da confianca nos dados em si.
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Com o Tableau Data Management e o Tableau Catalog, vocé devera comunicar problemas na
qualidade dos dados aos seus usuarios para aumentar a visibilidade e a confianga nos dados.
Quando houver algum problema, vocé pode definir uma mensagem de alerta em um ativo de
dados para que os usuarios desse ativo estejam cientes de problemas especificos. Por
exemplo, vocé pode querer informar aos usuarios que os dados nao sao atualizados ha duas
semanas ou que a fonte de dados esta obsoleta. Vocé pode definir um aviso de qualidade de
dados por ativo de dados, como fonte de dados, banco de dados, fluxo ou tabela. Para obter
mais informagdes, consulte Definir um aviso de qualidade de dados. Os avisos incluem os
seguintes tipos: Alerta, Obsoleto, Dados desatualizados e Em manutencgéo.

Data Quality Warning
airlines
Enable warning

When enabled, the warning vou set is visible to users of this asset and of any asset
downstream from it.

Select the warning to display:

Stale data v

This data hasn't been refreshed since 7717719,

45 /4,000

Observe que vocé pode definir um aviso de qualidade de dados usando a API REST. Para mais
informacgdes, consulte Adicionar um aviso de qualidade de dados na ajuda da API REST do
Tableau.

Principais consideracgées a respeito da qualidade dos dados

* Quais processos estao implantados para garantir a precisao, a integridade, a confiabilidade
e arelevancia dos dados?
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» Vocé desenvolveu uma lista de verificagdo para operacionalizar o processo?

» Quem precisa revisar os dados antes de eles serem compartilhados e considerados con-
fiaveis?

* O seu processo € adaptavel para os usuarios corporativos? Eles tém uma linha direta com
os proprietarios dos dados para relatar problemas?

Aprimoramento e preparagao

A fase de aprimoramento e preparacgao inclui os processos usados para aprimorar, refinar ou
preparar dados brutos para analise. Muitas vezes, uma so6 fonte de dados nao é capaz de
responder a todas as perguntas que um usuario pode ter. Acrescentar dados de outras fontes de
dados fornece um contexto valioso. Vocé ja deve ter processos de preparagéo de dados para
limpar, combinar, agregar e armazenar dados durante a ingestdo de dados brutos de varias
fontes diferentes. Com interfaces de linha de comandos e APIs, o Tableau pode ser integrado
aos seus processos existentes.

Para a preparacao de dados de autoatendimento, o Tableau Prep Builder e o Tableau Prep
Conductor devem ser usados para combinar varias fontes de dados e automatizar tarefas de
forma agendada. O Tableau Prep tem varios tipos de saida para o Tableau Server ou o Tableau
Cloud, incluindo CSV, Hyper e TDE (versdes 2024.2 e anteriores) ou fontes de dados
publicadas. Desde a versao 2020.3, os tipos de saida do Tableau Prep incluem tabelas de
bancos de dados, permitindo salvar o resultado de um fluxo em uma tabela de um banco de
dados relacional. Assim, os dados preparados no Tableau Prep Builder podem ser armazenados
e governados em um so lugar, podendo ser utilizados por toda a organizagado. O Tableau Prep
Builder esta incluido na licenca Creator do Tableau, enquanto o Tableau Prep Conductor esta
incluido no Tableau Data Management. Com o Tableau Data Management, vocé pode gerenciar
melhor os dados em seu ambiente de analise, incluindo preparagao de dados, catalogacéao,
busca e governancga, o que garante que dados confiaveis e atualizados serdo sempre usados
para orientar as decisoes.

Oferecendo um feedback visual, inteligente e direto a cada etapa, o Tableau Prep Builder
ajudara usuarios a criar protoétipos e preparar fontes de dados distintas para a analise. Uma vez
que as etapas forem definidas e verificadas, o fluxo devera ser publicado no Tableau Server e no
Tableau Cloud, onde o Prep Conductor o executara e produzira uma fonte de dados publicada
na periodicidade especificada. A automacgao cria um processo consistente, reduz etapas
manuais propensas a erros, monitora taxas de sucesso/falha e poupa tempo. Os usuarios
confiam no resultado porque as etapas podem ser visualizadas no Tableau Server e no Tableau
Cloud.
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Fluxo do Tableau Prep no Tableau Server ou no Tableau Cloud

Principais consideragdes a respeito do aprimoramento de dados

» Afase de aprimoramento e preparagéo de dados sera centralizada ou de autoatendimento?

* Quais fungbes corporativas sdo responsaveis pelo aprimoramento e preparacado de dados?

96

Tableau Software



Ajuda do Tableau Blueprint

» Quais ferramentas e processos de preparagéo de dados devem ser usados para auto-
matizar o aprimoramento e/ou a preparacao?

* Quais fontes de dados fornecem contexto valioso quando combinadas umas as outras?

* Qual é a complexidade das fontes de dados a serem combinadas?

» Os usuarios poderao usar o Tableau Prep Builder e/ou o Tableau Desktop para combinar fon-
tes de dados?

¢ O Administrador de dados (DBA) estabeleceu campos de unido de colunas e combinagao
padronizados para que 0s usuarios possam aprimorar e preparar conjuntos de dados?

» Como vocé habilitara a preparacgao de dados de autoatendimento?

Seguranca dos dados

A segurancga dos dados é de suma importancia em qualquer negocio. O Tableau permite que os
clientes aproveitem e expandam as implementacdes de seguranca de dados existentes.
Administradores de Tl tém a flexibilidade de implementar seguranca no préprio banco de dados
com a autenticagéo de banco de dados, no Tableau com permissdes ou usando uma abordagem
hibrida com ambos. A seguranga sera reforgada independentemente de os usuarios estarem
acessando os dados de exibicdes publicadas na Web, em dispositivos méveis ou por meio do
Tableau Desktop e do Tableau Prep Builder. Os clientes muitas vezes preferem a abordagem
hibrida por conta de sua flexibilidade ao lidar com diferentes tipos de casos de uso. Comece
estabelecendo uma classificagéo de seguranga de dados para definir os diferentes tipos de
dados e niveis de sensibilidade existentes em sua organizagéo.

Ao usar a seguranca do banco de dados, € importante observar que o método escolhido para
autenticagao no banco de dados € essencial. Esse nivel de autenticagdo € separado da
autenticacao do Tableau Server ou do Tableau Cloud (ou seja, quando um usuario faz logon no
Tableau Server ou no Tableau Cloud, ele ainda ndo esta fazendo logon no banco de dados). Isso
significa que usuarios do Tableau Server e do Tableau Cloud também deverao ter credenciais
(nome de usuario/senha proprios ou nome de usuario/senha da conta de servigo) para se
conectarem ao banco de dados para que a seguranga nesse nivel seja aplicada. Para proteger
ainda mais seus dados, o Tableau precisa apenas de credenciais de acesso de leitura para o
banco de dados, o que impede que publicadores alterem acidentalmente os dados subjacentes.
Como alternativa, em alguns casos, € util dar permissao ao usuario do banco de dados para criar
tabelas temporarias. Isso pode ter tanto vantagens de desempenho quanto de segurancga, pois
os dados temporarios sdo armazenados no banco de dados, em vez de no Tableau. Para o
Tableau Cloud, vocé precisa inserir credenciais para usar atualizagdes automaticas nas
informagdes de conexao da fonte de dados. Para fontes de dados do Google e da
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Salesforce.com, vocé pode inserir credenciais no formulario dos tokens de acesso do OAuth
2.0.

A criptografia de extragdes em repouso € um recurso de seguranga que permite que vocé
criptografe extragdes .hyper enquanto elas estdo armazenadas no Tableau Server. Os
administradores do Tableau Server podem aplicar a criptografia de todas as extragdes no site
ou permitir que os usuarios especifiquem a criptografia de todas as extragdes associadas a
determinadas pastas de trabalho ou fontes de dados publicadas. Para obter mais informacgodes,
consulte Criptografia de extragdes em repouso.

Se sua organizagao estiver implantando a Criptografia de extragdo de dados em repouso, vocé
tem a opgéao de configurar o Tableau Server para usar a AWS como o KMS para extrair a
criptografia. Para ativar o KMS da AWS ou do Azure, implante o Tableau Server na AWS
ou no Azure, respectivamente, e licencie-se no Advanced Management for Tableau Server.
No cenario da AWS, o Tableau Server usa a chave principal do cliente (CMK) do KMS da AWS
para gerar uma chave de dados da AWS. O Tableau Server usa a chave de dados da AWS
como chave raiz principal para todas as extragdes criptografadas. No cenario do Azure, o
Tableau Server usa o Azure Key Vault para criptografar a chave raiz principal (RMK) para todas
as extragoes criptografadas. No entanto, mesmo quando configurado para a integragao do
KMS da AWS ou do Azure, o keystore do Java nativo e o KMS local continuam sendo usados
para armazenamento seguro de segredos no Tableau Server. O KMS da AWS ou do Azure é
usado apenas a fim de criptografar a chave raiz principal para extragoes criptografadas. Para
obter mais informagdes, consulte Sistema de gerenciamento de chaves.

Para o Tableau Cloud, todos os dados sao criptografados em repouso por padréo. No entanto,
com o Advanced Management for Tableau Cloud, é possivel ter mais controle sobre a rotacao e
a auditoria de chaves utilizando as chaves de criptografia gerenciadas pelo cliente. As chaves
de criptografia gerenciadas pelo cliente oferecem um nivel extra de seguranga, o que permite
criptografar as extragdes de dados do seu site com uma chave especifica do site gerenciada
pelo cliente. A instancia do Salesforce Key Management System (KMS) armazena a chave de
criptografia padrao especifica do site para qualquer pessoa que habilite a criptografia em um
site. O processo de criptografia segue uma hierarquia de chaves. Primeiro, o Tableau Cloud
criptografa uma extragdo. Em seguida, o KMS do Tableau Cloud verifica seus caches de
chaves em busca de uma chave de dados adequada. Se ela ndo é encontrada, uma nova é
gerada pela API GenerateDataKey do KMS por meio da permissao concedida pela politica de
chaves associada a chave. O KMS da AWS usa a CMK para gerar uma chave de dados e
retorna uma copia em texto simples e uma copia criptografada para o Tableau Cloud. O
Tableau Cloud usa a copia em texto simples da chave de dados para criptografar os dados e
armazena a copia criptografada com os dados criptografados.
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Vocé pode limitar quais usuarios veem quais dados definindo filtros de usuario em fontes de
dados no Tableau Server e no Tableau Cloud. Isso lhe da mais controle sobre quais dados os
usuarios podem ver em uma exibigéo publicada com base na conta com que eles fazem logon
no Tableau Server. Usando essa técnica, uma gerente regional pode visualizar dados para a
regido dela, mas nao dados de outros gerentes regionais. Com essas abordagens de seguranga
dos dados, vocé pode publicar uma Unica visualizacédo ou painel capaz de fornecer dados e
analises personalizados e seguros a uma ampla selegéo de usuarios no Tableau Cloud e no
Tableau Server. Para saber mais, confira Seguranca de dados e Restricdo de acesso no nivel de
linha de dados. Se a seguranga em nivel de linha for fundamental para seu caso de uso de
analise, com o Tableau Data Management, vocé pode aproveitar as conexodes virtuais com
politicas de dados para implementar a filiragem de usuarios em escala. Para saber mais, confira
Conexodes virtuais e politicas de dados.

Principais consideragdes a respeito da segurancga dos dados

+ Como vocé classifica diferentes tipos de dados com acordo com a sensibilidade deles?

+ O que uma pessoa precisa fazer para solicitar acesso aos dados?

» Vocé usara uma conta de servigo ou seguranga de banco de dados para se conectar aos
dados?

* Qual é a abordagem adequada para garantir a seguranca dos dados de acordo com a clas-
sificagao de sensibilidade?

¢ Seu mecanismo de seguranc¢a de dados atende aos requisitos legais, de conformidade e
regulamentares do setor?

Gerenciamento de metadados

O Gerenciamento de metadados inclui politicas e processos que garantem que a informagao
possa ser acessada, compartilhada, analisada e mantida em toda a organizagéo, como uma
extensado do Gerenciamento de fontes de dados. Metadados sdo uma representagéo
conveniente para os negocios dos dados em termos comuns, de forma semelhante a camada
semantica em plataformas de Bl tradicionais. Fontes de dados selecionadas ocultam a
complexidade da arquitetura de dados moderna da sua organizagéo e tornam os campos
imediatamente compreensiveis, independentemente do armazenamento de dados e da tabela
de onde eles foram extraidos.

O Tableau usa um sistema de metadados simples, elegante e poderoso que oferece flexibilidade
aos usuarios, permitindo ao mesmo tempo o gerenciamento de metadados empresariais. O
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Modelo de dados do Tableau pode ser incorporado em uma pasta de trabalho ou gerenciado de
forma centralizada como uma Fonte de dados publicada com o Servidor de dados. Depois de
se conectar aos dados e criar o Modelo de dados do Tableau, que se tornara uma fonte de
dados publicada no Tableau Server ou no Tableau Cloud, analise-o sob o ponto de vista dos
usuarios. Vocé vera como as analises serdo mais faceis com um ponto de partida bem
formatado, filtrado e dimensionado para as perguntas de negdcios que esse modelo é capaz de
responder. Para mais informagdes sobre Fontes de dados publicadas, visite O Modelo de
dados do Tableau, Praticas recomendadas para fontes de dados publicadas e Habilitando o
acesso controlado a dados com o Servidor de dados do Tableau.

O diagrama abaixo mostra onde os elementos se encontram no Modelo de dados do Tableau:

Aggregations
. Filters
VizQL Model Blends
Table Calculations
Calculations
-/ | Data Source ;
Aliases
© Data Model Default Formatting
"('u' Data Types
© F Logical Tables
?“ LOglcaI Layer Relationships
Q Connections
0 Connection Attributes
© Live/Extract
= Physical Tables
i Joins
Physical Layer 4{ Los
Custom SQL
Sources of Data
Databases Big Data Cloud Apps Files

A partir da versao 2020.2, a Fonte de dados inclui a conexao, os atributos de conexao e as
camadas fisicas e légicas em um Modelo de dados. Apds a conexao, o Tableau caracteriza
automaticamente os campos como dimensdes ou medidas. Além disso, o Modelo de dados
armazena calculos, aliases e formatagao. A camada fisica inclui tabelas fisicas definidas por
unides de colunas, unides de linhas e/ou SQL personalizado. Cada grupo de uma ou mais
tabelas fisicas define uma tabela logica, que reside na camada logica junto com as relagdes.

As relagdes sdo uma nova maneira mais flexivel de modelar dados do que usar unides de
coluna. Uma relagao descreve como duas tabelas se relacionam com base em campos
comuns, mas nao combina as tabelas como o faz o resultado de uma unido de colunas. As
relagdes oferecem varias vantagens se comparadas ao uso de unides de coluna.
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» Nao é necessario configurar os tipos de unido de colunas entre tabelas. Vocé so precisa
selecionar os campos para definir a relacao.

» Relacionamentos usam unides de colunas, mas sao automaticas. Os relacionamentos
adiam a selecgéo dos tipos de unido de colunas para o momento e o contexto da analise.

» O Tableau usa relagbes para gerar automaticamente agregagdes corretas e as unides de
colunas adequadas durante a analise, com base no contexto atual dos campos em uso
numa planilha.

o Varias tabelas em diferentes niveis de detalhe sdo aceitas em uma Unica fonte de dados,
portanto, menos fontes de dados s&o necessarias para representar os mesmos dados.

» Os valores de medida sem correspondéncia ndo séo descartados (nao ha perda acidental
de dados).

+ O Tableau gerara consultas apenas para os dados relevantes para a exibigdo atual.

Durante a execucdo no modelo VizQL, varias consultas sao criadas de forma dinamica com
base nas dimensdes e medidas da visualizagao, e os filtros, agregacdes e calculos de tabela sdo
aplicados. O Tableau usa as informagdes contextuais da tabela légica separada para determinar
quais unides devem ser aplicadas para fornecer a agregacao correta. Isso permite que um
usuario crie a Fonte de dados sem precisar conhecer, planejar ou considerar todas as variagdes
de andlise a serem realizadas com a Fonte de dados por outros usuarios. O Tableau Catalog
descobre e indexa todo o contetido no Tableau, incluindo pastas de trabalho, fontes de dados,
planilhas e fluxos.

Administradores de dados ou autores com acesso direto aos dados devem fazer protétipos de
fontes de dados como uma fonte de dados incorporada em uma pasta de trabalho do Tableau e,
em seguida, criar uma Fonte de dados publicada no Tableau para compartilhar o Modelo de
dados do Tableau selecionado, conforme mostrado no fluxo de trabalho de acesso direto abaixo:

(Creator)

o Publish data
5 Create/augment Save/publish
Identify Connect to source to
sources of data peiobpecats prorkbookt t.o Production data
model Sandbox project

sources project

B
>
[
2
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?
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Se autores nao tiverem acesso direito as fontes de dados, eles dependerdo de um DBA ou
administrador de dados para fornecer o protétipo de fonte de dados incorporado em uma pasta
de trabalho do Tableau. Depois de revisar e verificar se ele contém os dados necessarios, um
Administrador de site ou Lider de projeto criara uma Fonte de dados publicada no Tableau para
compartilhar o Modelo de dados do Tableau, conforme mostrado abaixo no fluxo de trabalho de
acesso restrito:

Publish data
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A lista de verificagao de metadados identifica as praticas recomendadas para selecionar uma
Fonte de dados publicada. Ao estabelecer padrdes de dados usando a lista de verificacao, vocé
capacitara a empresa com acesso de autoatendimento a dados governados de forma
conveniente e facil de entender para os usuarios. Antes de criar uma extragao ou Fonte de
dados publicada no Tableau, revise e aplique a seguinte lista de verificagdo no Modelo de
dados do Tableau:

+ Valide o modelo de dados
+ Filtre a dimensione para a analise em questao
* Use convengdes de nomenclatura padrao e convenientes para os usuarios

* Adicione sinbnimos de nomes de campos e sugestdes personalizadas para o Pergunte
aos dados
e Crie hierarquias (caminhos de detalhamento)

» Defina tipos de dados
» Aplique formatagao (datas, numeros)
» Defina a data de inicio do ano fiscal, se aplicavel

+ Adicione novos calculos
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* Remova célculos duplicados ou de teste
 Insira descrigbes de campos como comentarios
» Agregue no nivel superior

e Ocultar campos nao utilizados

A partir da versdo 2019.3 no Data Management,o Tableau Catalog descobre e indexa todo o
conteudo no Tableau, incluindo pastas de trabalho, fontes de dados, planilhas e fluxos. A
indexagao € usada para reunir informagdes sobre metadados, esquemas e linhagem do
conteudo. Entao, a partir dos metadados, o Tableau Catalog identifica todos os bancos de
dados, arquivos e tabelas usados pelo contetido no seu Tableau Server ou Tableau Cloud.
Saber a origem dos seus dados € fundamental para a confiabilidade deles, e saber quais outras
pessoas o utilizam significa que vocé pode analisar o impacto das mudangas nos dados em seu
ambiente. O recurso de linhagem no Tableau Catalog indexa tanto contetudo interno, quanto
externo. Para obter mais informacgdes, consulte Usar linhagem para analise de impacto.

Lineage

Databases

8) 1

Tables
1

Workbooks
3

52
Orders (superstore)
Fields 7

]

Owners
1
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Usando a linhagem, vocé pode rastrear proprietarios do conteudo do inicio ao fim do grafico de
linhagem. A lista de proprietarios inclui qualquer pessoa a quem foi atribuida a propriedade de
uma pasta de trabalho, fonte de dados ou fluxo, bem como qualquer pessoa designada como
contato para um banco de dados ou tabela na linhagem. Em caso de alteragdes, vocé pode
enviar um e-mail para os proprietarios informando-os sobre o impacto. Para mais informacoes,
consulte Contactar proprietarios por e-mail.

Principais consideragdes a respeito do Gerenciamento de metadados

* Qual é o processo de selegao de fontes de dados?

» A fonte de dados foi dimensionada para a analise em questao?

» Qual o padréo da sua organizagao para convengdes de nomenclatura e formatagdo de cam-
pos?

* O Modelo de dados do Tableau atende a todos os critérios de selecao, incluindo con-
vencdes de nomenclatura convenientes para os usuarios?

» Alista de verificagdo de metadados foi definida, publicada e integrada aos processos de
validagao, promogao e certificagdo?

Monitoramento e gerenciamento

O monitoramento é parte fundamental do modelo de autoatendimento, pois permite a Tl e aos
administradores entender como os dados estdo sendo usados e serem proativos e responsivos
em questbes de uso, desempenho, conectividade dos dados e falhas nas atualizacdes.
Dependendo do padréo de banco de dados da sua empresa, a Tl usara um conjunto de
ferramentas e agendadores de tarefas para ingerir e monitorar dados brutos e a integridade do
servidor.

104 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/server/pt-br/dm_lineage.htm#email

Ajuda do Tableau Blueprint

Da mesma forma que os usuarios corporativos usam os dados para tomar decisées mais
inteligentes, os administradores também tomam decisdes baseadas em dados sobre sua
implantagdo do Tableau. Com exibigdes administrativas padrao e exibicdes administrativas
personalizadas do Tableau Server, os administradores do Tableau Server e de site usarao
exibigdes administrativas padrao para monitorar o status das atualizagdes de extragdes, uso da
fonte de dados e envio de assinaturas e alertas. As exibicbes administrativas personalizadas sao
criadas a partir dos dados do repositério do Tableau Server. No Tableau Cloud, os
administradores de site tém acesso ao recurso Monitorar a atividade do site, com exibicdes
administrativas padréo, e podem Usar as Informacgoes administrativas para criar exibigoes
personalizadas. Para mais informagodes, consulte Monitoramento do Tableau na pagina 203 e
Avaliagao do engajamento e da ado¢ao do Tableau pelos usuarios na pagina 259.

Principais consideracgdes a respeito do Monitoramento e gerenciamento

» Ha agendamentos disponiveis para os periodos em que é preciso atualizar as extragoes?

» Como é monitorada a ingestao de dados brutos dos sistemas de origem? As tarefas foram
concluidas com sucesso?

+ Existem fontes de dados duplicadas?

* Qual é o agendamento atual para executar a atualizagao das extragées? Por quanto tempo
as extragdes sao executadas no servidor? A atualizagao teve éxito ou falhou?

* Os agendamentos de assinatura estédo disponiveis apos a atualizagao das extragbes?

» Fontes de dados estao sendo usadas? Por quem? Como esse cenario se compara com a

quantidade esperada de utilizadores?
* Qual é o processo para excluir Fontes de dados publicadas obsoletas?

Resumo da governanca de dados

Encontrar o equilibrio entre controle e agilidade € fundamental. Mesmo quando ha politicas de
governanga rigidas, os usuarios muitas vezes salvam localmente dados e analises confidenciais
para uma analise rapida. Em um ambiente de autoatendimento, o papel da governanga de dados
é permitir acesso aos dados e habilitar os usuarios a obter as respostas de que precisam sem
abrir mao da seguranga. Embora cada organizagao tenha seus proprios requisitos, a tabela
abaixo descreve o estado ideal para a governanga do acesso de autoatendimento aos dados.
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Area

Gerenciamento
de fontes de
dados

Qualidade dos
dados

Aprimoramento e
preparacao

Segurancga dos
dados

Gerenciamento
de metadados

Monitoramento e
gerenciamento

Governanca de conteudo com o Tableau

Administradores de TI
Profissionais de Bl

Fornecer acesso a fontes de dados em
conformidade com a estratégia, as
politicas e os procedimentos de dados
da organizacgao.

Definir o processo de validagao dos
dados e gerar confianga na preciséao
deles para a tomada de decisdes.

Criar processos de preparagao de
dados oriundos de varias fontes de
dados de modo que os dados estejam
prontos para analise.

Definir os pardmetros de seguranga e
os controles de acesso para 0s
modelos de dados publicados.

Definir politicas e processos
organizacionais para o gerenciamento
de metadados.

Monitorar e auditar o uso dos dados
para garantir a conformidade e o uso
adequado dos ativos de dados.

Ajuda do Tableau Blueprint

AUTORES de conteuido

Definir, gerenciar e atualizar os
modelos de dados utilizados
em analises.

Capturar e expor as regras de
limpeza de dados aplicadas
aos modelos de dados
publicados.

Capturar e expor as regras de
aprimoramento e preparacao
aplicadas aos modelos de
dados publicados.

Conformidade com as politicas
de seguranga de dados da
empresa e com
regulamentagdes externas.

Definir, atualizar e expor os
metadados no nivel do campo
para 0s usuarios.

Monitorar e acompanhar as
métricas de uso dos modelos
de dados gerenciados
centralizadamente.

A medida que o uso da analise aumenta, um numero cada vez maior de decisbes comerciais

essenciais para os negocios serao baseadas nos dados. O efeito geral € ndo s6 um aumento no

volume de conteudo, mas também nos variados niveis de capacitagao entre os usuarios, que

vao colaborar entre si e descobrir informagdes valiosas. Com cada vez mais pessoas usando
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dados diariamente, € fundamental que o conteudo do Tableau seja seguro, governado e
confiavel, além de organizado de modo que as pessoas possam descobrir, consumir e criar
conteudo com confianga. Sem governancga de conteudo, os usuarios terao cada vez mais
dificuldade para encontrar o que eles precisam em meio a pastas de trabalho e fontes de dados
irrelevantes, obsoletas e duplicadas.

A governanga de conteudo envolve os processos que mantém o conteudo relevante e
atualizado, como saber quando desativar um conteudo porque ele ndo esta obtendo o trafego
esperado ou descobrir por que ninguém esta usando um painel importante para tomar decisdes.
A responsabilidade de garantir a conformidade com as politicas de governanga de contetido de
uma organizagao € uma das principais responsabilidades dos autores de conteudo.

Esta secdo fornece aos administradores de Tl e usuarios corporativos os conceitos
fundamentais dos recursos de governanga de conteudo do Tableau, bem como orientagées
sobre como esses conceitos devem ser aplicados para gerenciar o contetdo criado em uma
plataforma de analise moderna saudavel.

Gerenciamento de conteudo

Definir uma estrutura de organizagao de conteudo consistente permite aos administradores
gerenciar o conteudo e disponibiliza-lo para a descoberta dos usuarios. O Tableau Server e o
Tableau Cloud oferecem a flexibilidade necessaria para estruturar seu ambiente e gerenciar o
conteudo com base em seus requisitos especificos de governanga. Estruturar cuidadosamente o
seu site ajudara vocé a fornecer analises de autoatendimento verdadeiras de forma escalonavel
e garantir o uso responsavel dos dados para habilitar seus usuarios a descobrir e compartilhar
informacgdes.

Projetos

Para compartilhar e colaborar, os usuarios criarao e publicarao conteudo em um projeto no
Tableau Server ou no Tableau Cloud. Projetos s&o os contéineres padrdo usados para organizar
e proteger o conteudo, contendo pastas de trabalho, fontes de dados, fluxos e outros projetos
aninhados dentro deles. Isso cria uma estrutura escalonavel para gerenciar o acesso ao
conteudo publicado no Tableau.

As organizag¢des ndo sao simples, nem a maneira como vocé governa seu conteudo. Projetos e
projetos aninhados se comportam de forma muito semelhante as pastas de sistema de arquivos,
fornecendo estruturas hierarquicas que reinem dados e conteudo relacionados com os
usuarios, grupos e permissdes correspondentes que refletem seus negécios. Apenas os
administradores podem criar projetos de nivel superior, mas é facil delegar projetos aninhados
aos proprietarios ou lideres de projeto para suas necessidades especificas. As abordagens
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comuns de gerenciamento de conteldo incluem a organizacional (por departamento/equipe), a
funcional (por topico) ou a hibrida (combinagao de organizacional e funcional). Ao planejar a
estrutura de conteudo, a equipe multifuncional do Tableau deve estabelecer convencoes de
nomenclatura consistentes para o projeto e os grupos que terdo acesso a eles.

Por exemplo, na implantagao inicial do Tableau Server, os departamentos de Vendas,
Marketing e Tl seréo integrados. Seguindo a estrutura organizacional, projetos de nivel superior
serao criados para cada departamento. Os usuarios nesses trés departamentos também fazem
parte da equipe multifuncional de Transformagéo digital. Como o conteudo de transformacgéao
digital abrange usuarios de varios departamentos, também sera necessario um projeto
separado denominado Transformagao digital. Os usuarios de cada um dos respectivos
departamentos fardo parte de um grupo que pode acessa-los. Os usuarios e grupos veem
apenas os projetos aos quais tém acesso, portanto, ndo se preocupe com o numero de projetos
que vocé vé como administrador.

Personal
Sandbox

. Digital
= ’

Projetos de sandbox e certificados

Para dar suporte ao autoatendimento, devem ser usados projetos de sandbox e de producgao.
Os projetos de sandbox possuem contelido ad hoc ou néao certificado, e os projetos de
producao possuem conteudo validado e certificado. Os usuarios devem compreender a
diferenca de propdsito entre esses dois tipos de projeto. Todos os autores de conteudo com
acesso a um projeto de sandbox podem explorar dados, criar contetdo e realizar analises ad
hoc livremente. O conteudo validado e certificado do projeto de produgao significa que ha um
alto grau de confianga nele para a tomada de decisdo baseada em dados.

A publicagéo no projeto de produgéo é limitada a um pequeno grupo de usuarios que validam,
promovem e certificam o conteldo para esse local. Essas tarefas de gerenciamento de
conteudo devem ser delegadas a usuarios que sao proprietarios e lideres do projeto. Para obter
mais informagdes, consulte Administragao de nivel de projeto (Tableau Server | Tableau
Cloud). As fungdes e o processo de validagao, promocao e certificagdo de conteudo séo
descritos mais adiante neste documento.
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O diagrama abaixo mostra a hierarquia do projeto do departamento de vendas com um projeto
de fontes de dados do departamento de vendas, que contém fontes de dados de todo o
departamento. Os projetos aninhados dentro do projeto do departamento de vendas direcionam
para as regides de vendas. Os grupos correspondentes aos usuarios em cada regido tém
acesso as projegdes aninhadas regionais apropriadas. O conteudo criado pelas regides existira
junto com projetos aninhados dentro delas, que serdo usadospara organizar e proteger o
conteudo conforme necessario. A sua estrutura organizacional € um étimo lugar para comegar a
mapear a estrutura de conteldo do Tableau porque os departamentos provavelmente ja tém
segurancga, dados e acesso a aplicativos que correspondem as fungdes de trabalho deles.

p—
EMEA

Sandbox

— ’
Data EMEA APAC APAC
Sources Production Production Sandbox

Como um exemplo de equipe de departamento, o Marketing se ramifica para acomodar recursos
compartilhados, como fontes de dados e contelido de produgao de todo o departamento, mas
blogueia recursos especificos para um grupo como o Digital, que tem seus proprios projetos de
produgédo e area restrita. A hierarquia do projeto de marketing € mostrada abaixo.

p— — ‘
Dept. Prr:i u|n Pre:u;:t Digital Digital Marketing.
Production Marketing Marketing N Ops
Production Sandbox Broctcton Sandbox

As permissdes devem ser gerenciadas no nivel do projeto usando projetos e grupos bloqueados

para garantir o acesso controlado ao conteldo e simplificar a administragdo. Embora seja
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possivel gerenciar permissées em um nivel de item com projetos desbloqueados, elas logo se
tornaréo dificeis de gerenciar. Os projetos bloqueados protegem os dados ao mesmo tempo
que fornecem colaboragéao entre os projetos quando vocé precisa. Para mais informacgoes,
consulte Usar projetos para gerenciar o acesso ao conteudo (\Windows | Linux).

Com a introdugéo de projetos aninhados bloqueados na versao 2020.1, um projeto pode ser
bloqueado em qualquer nivel na hierarquia do projeto, independentemente de o pai estar
bloqueado com permissodes diferentes. Os administradores de site e do Tableau Server e os
administradores de site do Tableau Cloud podem gerenciar o conteludo e as permissées com
mais eficiéncia, delegando responsabilidades de gerenciamento de conteldo aos proprietarios
ou lideres do projeto, que estao mais proximos do trabalho. Eles usaréo os projetos aninhados
bloqueados com o modelo de permissdes que atenda as necessidades especificas do grupo
deles em qualquer nivel da hierarquia.

Content Permissions

(@) Locked: Content inherits project permission rules and content-level

permissions can't be modified. (Recommended)

Apply to nested projects

® Project permissions will be applied to all content and all nested projects

in “Marks Stuff” when you save.

(O Customizable: Content starts with project permission rules and permissions

can be modified by content owners.
T

Selecione Aplicar a projetos aninhados para bloquear projetos aninhados
independentemente.

Colecoes

As Colecoes, apresentadas na versao 2021.2, fornecem um contéiner virtual para conteudo.
Pense nas Colegdes como uma lista de reprodugéo como vocé encontraria no Spotify, com a
capacidade de selecionar a combinac¢ao de conteudo que deseja compartilhar com outras
pessoas. Essa funcionalidade difere dos Favoritos, que vocé ndo pode compartilhar com outras
pessoas.
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Comegar a usar as Colegoes ¢é facil e esta disponivel para qualquer fungéo no site de usuario do
Tableau.

Vocé pode adicionar a maioria dos tipos de conteudo (pastas de trabalho, exibigdes, métricas,
fontes de dados etc.) a uma colegao a partir de qualquer lugar em um site Unico,
independentemente da localizac&o do projeto. E uma maneira flexivel de integrar novos
membros da equipe, oferecer suporte aos fluxos de trabalho e compartilhar contedado
relacionado sem mover ou duplicar itens existentes. As permissdes de item sdo aplicadas para
que apenas os usuarios apropriados vejam e tenham acesso ao conteudo que esta na colecgéo.

Existem muitas maneiras de usar as Colegbes como parte da estrutura de gerenciamento de
conteudo da sua organizagao. Continuando com o exemplo acima, imagine que sua organizagao
tenha varios projetos (vendas e marketing). Vocé deseja oferecer aos usuarios a capacidade de
localizar facilmente conteldo relacionado a partir desses projetos e, para isso, cria uma colegao.
Agora as equipes podem facilmente criar uma visao completa sobre um tépico a partir de um s6
lugar.

Sandbox pessoal

Para oferecer um local para todas as pessoas salvarem seu trabalho com seguranga no Tableau
Server ou no Tableau Cloud, vocé deve criar uma unica sandbox pessoal e permissdes para
restringir os proprietarios de conteudo a exibirem apenas seus préprios itens. A sandbox pessoal
pode ser usada para analises ad hoc ou em andamento e oculta o conteudo que n&o esta pronto
para um langcamento amplo. Quando estiver pronto, os usuarios poderao mover seu conteudo
para a sandbox do departamento para validacao, promocéao e processo de certificacdo. Uma
Unica sandbox pessoal para todos os usuarios reduz a sobrecarga administrativa, reduzindo o
numero de projetos a serem protegidos e gerenciados. Apds criar um projeto de nivel avangado
chamado “Sandbox pessoal”, defina as permissées de publicagdo no projeto para Todos os
usuarios como Nenhuma para Pastas de trabalho, Nenhuma para Fontes de dados, Nenhuma
para Fluxos e Nenhuma para Métricas )O recurso Métricas herdado foi descontinuado em
fevereiro de 2024 para o Tableau Cloud e na versao 2024.2 do Tableau Server. Para obter mais
informagdes, consulte Criar e solucionar problemas de métricas (descontinuado).).

Permission Rules

Projects Workbooks Data Sources

Group/User Template @ Q
225 AllUsers Publish v
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Permissbes exclusivas de publicador somente no nivel do projeto

Com o conteuido da sandbox pessoal em um unico local, os administradores podem monitorar
com que frequéncia o conteudo é visualizado, sugerir quando os proprietarios devem excluir
conteudo obsoleto e verificar quem esta usando com mais frequéncia a sandbox pessoal. Os
proprietarios do conteudo sempre podem ver o conteudo que possuem, mesmo que ele seja
publicado em um projeto no qual eles ndo tenham a capacidade de visualizar pastas de
trabalho e fontes de dados. A autorizagéo é explicada em mais detalhes na préoxima segao.

Sites

O Tableau Server e o Tableau Cloud s&o compativeis com a multilocacao usando sites. No
Tableau Server, vocé pode criar varios sites para estabelecer um limite de seguranga que isole
usuarios, grupos, dados e contelido especificos na mesma implantagao do Tableau Server. Os
usuarios de um site ndo tém acesso ao outro site, e nem mesmo a visibilidade de sua
existéncia. Por causa dos limites rigidos, os sites funcionam bem quando ha uma necessidade
deliberada de evitar que os usuarios colaborem ou quando o conteudo pode permanecer
separado durante todas as fases de desenvolvimento.

Por exemplo, o diagrama abaixo mostra dois sites do Tableau Server. Neste exemplo, usuarios
exclusivos no Site 1 ndo tém acesso ao Site 2, incluindo seus dados e contetido. Um usuario
com acesso ao Site 1 e ao Site 2 s6 pode entrar em um site por vez. Se algum conteudo for
necessario para os usuarios de ambos os sites, ele precisara ser duplicado dentro de cada site
Oou um novo site precisara ser criado para o conteido compartilhado para esses usuarios, o que
cria muito mais sobrecarga administrativa para monitorar, medir e manter. No Tableau Cloud,
sua instancia do Tableau é um site Unico.

Project 24 Project 28

- S mm

Os sites criam limites rigidos (veja o diagrama acima)

Os sites no Tableau Server podem inicialmente parecer um recurso Util para segmentar fontes
de dados, pastas de trabalho e usuarios, mas o limite de seguranga proibe a colaboragéo e
promogao de conteudo que a maioria das organizagdes precisa para um verdadeiro
autoatendimento de forma escalonavel. Por esse motivo, considere cuidadosamente as
implicagdes do uso de sites em vez de projetos em um site Unico com responsabilidades de
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gerenciamento de conteudo delegadas. Para explicar melhor os limites rigidos entre sites:
quando vocé cria um novo site, as fontes de dados relevantes precisam ser recriadas na nova
instancia.

Novos sites s6 devem ser criados quando vocé precisa gerenciar um conjunto exclusivo de
usuarios e seu conteudo separadamente de todos os outros usuarios e contetdos do Tableau,
porque o conteudo é propositalmente nao compartilhavel além dos limites. Para mais
informacdes e exemplos de quando faz sentido usar sites, confira Visdo geral de sites (Windows
| Linux).

Principais consideragdes a respeito do Gerenciamento de conteudo

» As pastas de trabalho e as fontes de dados serdo compartilhadas por toda a empresa?

» Os sites serdo usados para isolar conteudo ou departamentos confidenciais?

» Os projetos usardo uma abordagem organizacional (departamentos/equipes), funcional (topi-
cos) ou hibrida?

» Os projetos de sandbox e produgéo foram configurados para serem compativeis com con-
teudo ad hoc e validado?

» Sao usadas convengdes de nomenclatura de conteudo?

* Os autores estao publicando varias copias da mesma pasta de trabalho com filtros dife-
rentes selecionados?

» O conteudo possui uma descrigdo, marcas e esta em conformidade com os estilos visuais?

» Vocé tem uma expectativa de tempo de carregamento e um procedimento de excegao em
vigor?

» Depois que os funcionarios saem da empresa, qual & o processo para reatribuir a pro-
priedade do conteudo?

Autorizacao

Quando um usuario tenta fazer logon no Tableau, a autenticacao verifica a identidade desse
usuario. Qualquer pessoa que precise acessar o Tableau Server deve ser representada como
usuario no armazenamento de identidades do Tableau Server (\Windows | Linux). A autenticacao
do Tableau Cloud oferece suporte a Tableau, Google e SAML para verificar a identidade de um
usuario. A autorizacado determina a maneira como os usuarios podem acessar o Tableau Server
e o Tableau Cloud e qual conteudo eles podem acessar apos serem autenticados. A autorizagado
inclui:
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* O que os usuarios tém permissao para fazer com o conteudo hospedado no Tableau Server
e no Tableau Cloud, incluindo sites, projetos, pastas de trabalho, exibigbes, fontes de
dados e fluxos.

* Quais tarefas administrativas os usuarios tém permissao para executar no Tableau Server
e no Tableau Cloud, como definir configura¢des do servidor e de sites, executar fer-
ramentas de linha de comando, criar sites, entre outras.

A autorizagdo para essas acgoes € gerenciada pelo Tableau Server e pelo Tableau Cloud e
determinada por uma combinagao do tipo de licenga do usuario, da fungéo no site e das
permissdes associadas a entidades especificas, como pastas de trabalho e fontes de dados. As
licengas baseadas em fungéo do Tableau tém governancga implicita por conta dos recursos que
estado incluidos nelas. Para mais informacgdes sobre recursos especificos de cada licencga,
consulte Tableau para equipes e organizagoes.

Ao adicionar usuarios a um site no Tableau Server ou no Tableau Cloud, independentemente
do tipo de licenca, vocé deve aplicar uma fungao no site a eles. A fungao no site representa o
nivel maximo de acesso que um usuario pode ter no site.

Os usuarios com uma licenca Creator do Tableau tém acesso ao Tableau Server ou ao Tableau
Cloud, ao Tableau Desktop, ao Tableau Prep Builder e ao Tableau Mobile. As seguintes
funcdes no site usam uma licenca Creator do Tableau:

Fungéo no site Descricédo

Administrador Disponivel apenas no Tableau Server; ndo se aplica ao Tableau Cloud.

do servidor . ) ~ .
Define as configuragdes para o Tableau Server, todos os sites no

servidor, usuarios e grupos e todos os ativos de conteudo, como projetos,
fontes de dados (incluindo informacdes de conexao), pastas de trabalho e
fluxos.

Conecta-se as Fontes de dados publicadas do Tableau ou a dados
externos, no navegador, no Tableau Desktop ou no Tableau Prep Builder;
cria e publica novas fontes de dados e fluxos; cria e publica pastas de
trabalho.

Creator Acesso irrestrito ao contetdo, conforme descrito acima, mas no nivel do

(Administrador  site. Conecta-se ao Tableau ou a dados externos, no navegador, no

de site) Tableau Desktop ou no Tableau Prep Builder; cria novas fontes de dados;
cria e publicar conteudo.

No Tableau Server, os administradores do servidor podem determinar se
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Fungéo no site Descricao

os administradores do site devem gerenciar usuarios e atribuir fun¢des no
site e associagdes ao site. Por padréo, no Tableau Server e sempre no
Tableau Cloud, esses recursos sao permitidos aos administradores de
site.

Este é o nivel de acesso mais elevado para o Tableau Cloud. Os
administradores do site tém acesso as definigdes de configuragao do site.

Creator Conecta-se aos dados para criar novas fontes de dados e painéis, que
séo entdo publicados e compartilhados no Tableau Server € no Tableau
Cloud. Os administradores de dados (DBAs ou analistas de dados)
publicam fontes de dados. Os usuarios com licenga Creator incorporam
definigbes de processos, politicas, diretrizes e conhecimento comercial
para gerenciar os metadados da empresa respeitando as exigéncias
organizacionais e/ou regulamentares.

Usuarios com uma licenga Explorer do Tableau tém acesso ao Tableau Server ou ao Tableau
Cloud e ao Tableau Mobile. As seguintes fungdes no site usam uma licenga Explorer do Tableau:

Fungéo no site Descricédo

Explorer Tem o mesmo acesso a configuragao de sites e de usuarios que o Creator
(Administrador (Administrador de site), mas ndo pode se conectar a dados externos do
de site) ambiente de edigdo na Web.

Conecta-se as Fontes de dados publicadas do Tableau para criar novas
pastas de trabalho, bem como para editar e salvar pastas de trabalho
existentes.

Explorer (pode Publica novo conteudo do navegador, navega por visualizagbes

publicar) publicadas e interage com elas, usa todos os recursos de interagdo. No
ambiente de edicdo na Web, pode editar e salvar pastas de trabalho
existentes e salvar novas fontes de dados independentes de conexdes de
dados incorporadas em pastas de trabalho, mas n&o pode se conectar a
dados externos e criar novas fontes de dados.
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Funcgéo no site Descricao

Explorer Navega e interage com visualizagbes publicadas. Pode assinar conteudo,
criar alertas acionados por dados, se conectar as Fontes de dados
publicadas do Tableau e abrir pastas de trabalho no ambiente de criagcao
na Web para consultas ad hoc, mas n&o pode salvar seu trabalho.

Usuarios com uma licenga Viewer do Tableau tém acesso ao Tableau Server ou ao Tableau
Cloud e ao Tableau Mobile.
Funcgao

. Descrigédo
no site

Viewer Visualiza e interage com filtros e contetddo. Os usuarios com licenga Viewer
também recebem alertas acionados por eventos ocorridos na empresa.

Usuarios que foram adicionados ao Tableau Server ou ao Tableau Cloud, mas sem uma
licenca, ndo séo licenciados.

Fungéao no o
Descrigao

site
Nao Usuarios nao licenciados nao podem fazer logon no Tableau Server ou no
licenciado Tableau Cloud.

As fungdes no site, juntamente com as permissdes de conteldo, determinam quem pode
publicar, interagir com ou apenas visualizar o contetdo publicado, bem como quem pode
gerenciar os usuarios do site e administrar o proprio site. A equipe de projeto deve trabalhar em
conjunto para definir o modelo de permissdes de conteudo. Os administradores do Tableau
Server e/ou do site atribuirdo regras de permissao a grupos, limitando-as ao projeto. Essas
regras de permissao sao entao aplicadas a todo o conteido armazenado, incluindo projetos
aninhados. Para mais informagdes, consulte Definir permissoes padrao de projeto e vincular ao
projeto.
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O Tableau tem regras de permissao padrao para projetos, pastas de trabalho e fontes de dados,
mas vocé também pode definir regras de permissao personalizadas para esses tipos de

conteudo.

Modelo de

regras de Descricao

permissao
Liderdo Combinado a fungao no site adequada, permite que o usuario ou o grupo tenha
projeto acesso completo ao projeto, aos projetos secundarios e ao conteudo publicado

na hierarquia do projeto.

Editor Permite que o usuario ou o0 grupo se conecte para editar, baixar, excluir e

definir permissdes para fontes de dados ou pastas de trabalho no projeto.

Eles também podem publicar fontes de dados e, desde que sejam proprietarios
de uma fonte de dados publicada, podem atualizar informacdes de conexao e
extrair agendas de atualizagéo. Essa permisséao é relevante para exibigdes
quando a exibicao que eles acessam conecta-se a uma fonte de dados.

Publicador Permite que o usuario ou o grupo publique pastas de trabalho e fontes de
dados ao projeto.

Conector Permite que o usuario ou grupo se conecte as fontes de dados no projeto.

Viewer Permite que o usuario ou grupo veja as pastas de trabalho e exibicées no
projeto.

Nenhum Define todos os recursos para a regra de permissdo como Nao especificado.

Negado Define todos os recursos para a regra de permissdo como Negados.

Tableau Software 117



Ajuda do Tableau Blueprint

As permissoes personalizadas oferecem um controle mais minucioso das permissdes. Por
exemplo, elas permitem definir se um usuario pode acessar ou baixar determinada fonte de
dados, como ele pode interagir com o conteudo publicado, entre outras opgdes. Com a
interface intuitiva do Tableau, é facil associar usuarios a grupos funcionais, atribuir permissdes
aos grupos e ver quem tem acesso a qual conteddo. Para mais informacgdes, consulte Definir
permissoes sobre recursos de contetudo individual. Se o Data Management estiver presente,
permissdes para ativos externos terao consideragdes adicionais. Para obter mais informagdes,

consulte Gerenciar permissdes para ativos externos.
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Vocé deve criar grupos localmente no servidor ou importa-los do Active Directory e sincroniza-
los (Windows | Linux) de forma programada. Os agendamentos de sincronizagao sao definidos
pelo administrador do Tableau Server ou pelos administradores de site do Tableau Cloud. Para
simplificar a manutengéo, atribua permissées a grupos no nivel do projeto, como mostrado
abaixo. Para o Tableau Cloud, vocé pode Automatizar o provisionamento de usuarios e a
sincronizagao de grupos no Tableau Cloud por meio de um provedor de identidade externo via
SCIM e adicionar ou remover usuarios ou membros de grupos usando a AP| REST de maneira

programatica.
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Para mais informagdes, consulte Inicio rapido: Permissoes, Configurar projetos, grupos e
permissodes para o servico de autoatendimento gerenciado, e Referéncia de permissoes.

Principais consideragdes a respeito da autorizagao

* Qual é a minima funcdo no site necessaria para sincronizagao de grupos do Active Direc-
tory/LDAP ou SCIM?

» Vocé definiu todas as permissdes para o grupo Todos os usuarios no Projeto padrdo como
Nenhuma?

» Haalguma restrigdo explicita (Negar permissdes) necessaria no grupo Todos os usuarios
que deva ser propagada para todas as contas de usuario?

¢ Vocé criou grupos que correspondem a um conjunto de recursos de criacao e exibicédo para
cada projeto?

* Vocé revisou permissoes efetivas em usuarios selecionados para testar seu modelo de per-
missdes?

» Vocé bloqueou permissdes no projeto-pai para manter a seguranga em toda a hierarquia do
projeto?

* Os nomes de usuario/senhas da conta de servigo foram estabelecidos para Fontes de dados
publicadas?

Validacao de conteudo

A validacao de conteudo é o primeiro passo de uma série de eventos que culminarao na
certificacdo de conteudo. De forma semelhante a area de qualidade de dados na governanga de
dados, a validagéo de conteudo abrange os processos para validar a precisao, a integridade, a
confiabilidade e a atualizagdo do conteudo.

A primeira funcao a validar o conteudo deve ser seu autor. Os autores também devem solicitar
feedback do publico-alvo. Isso pode ser feito em um grupo de feedback informal ou
compartilhando um link para a pasta de trabalho. Administradores de dados também devem
desempenhar um papel para garantir a exatidao e revisar uma fonte de dados incorporada como
candidata para publicacao e certificagdo. Se a fonte de dados estiver incorporada na pasta de
trabalho, o administrador de dados devera considerar se ela é candidata para publicagéo e
certificagéo. Além da exatidao dos dados e dos célculos, a validagéo de conteudo também deve
incluir uma revisao da marca, do layout, da formatagao, do desempenho, dos filtros, das agdes
de painel e dos comportamentos em casos de uso extremos pelas func¢des de Administrador do
site ou Lider de projeto.
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Principais consideragées a respeito da validagéo de conteudo

¢ Quem estéa envolvido no processo de validagao?

* A pasta de trabalho é precisa, completa, confiavel, relevante e recente?

* O novo conteudo substitui conteudo existente?

* Os dados e calculos subjacentes estao corretos?

* A pasta de trabalho reflete a marca corporativa?

* A pasta de trabalho tem um layout I6gico?

* Todos os eixos e numeros estao formatados corretamente?

* Os painéis sao carregados dentro do tempo de desempenho aceitavel?

» Osfiltros e as agdes de painel se comportam corretamente nas visualizagbes seg-

mentadas?
e O painel ainda é util em comportamentos de caso de uso extremo (filtrado para todos,

nenhum, um valor etc.)?

Promocao de conteudo

Apds a conclusdo da validagao de conteudo, o processo de promocgao de conteudo é usado
para publicar a pasta de trabalho em um local confiavel do projeto ou adicionar a designacao de
selo de certificagdo para Fontes de dados publicadas. Confira abaixo um exemplo de fluxo de
trabalho de pasta de trabalho.

. " Save/publish
Connect to Author Solicit audience
dashboards feedback v i
sandbox project
. Yes Publish workbook
Rev:xﬁg;t;(type —— Approve? to production
project

|No

=
o
o
a
N
S
2
1
o
)

Site Admin or
Project Leader

Interact with
workbook

Consumer:

Fluxo de trabalho de pasta de trabalho

Os autores do contetdo se conectam aos dados, criam novos painéis e publicam no projeto de
sandbox. Os administradores do site ou os lideres do projeto validardo e aprovaréo o conteudo.
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O conteudo aprovado sera publicado no projeto de produgao. A Content Migration Tool,
licenciada como parte do Tableau Advanced Management, oferece uma maneira simples de
promover ou migrar contetdo entre projetos do Tableau Server. Vocé pode fazer isso entre
projetos em instalagdes separadas do Tableau Server (por exemplo, entre uma instancia de
desenvolvimento do Tableau Server e uma instalagéo do produto com licenciamento adequado
para cada ambiente) ou entre projetos em uma unica instalagdo do Tableau Server. A interface
do usuario da Content Migration Tool orientara vocé pelas etapas necessarias para criar um
“plano de migragao”, que podera ser usado uma so6 vez ou como modelo para varias migragoes.
Para conhecer mais casos de uso, consulte Casos de uso da Content Migration Tool.

Se os requisitos de Tl exigirem trés ambientes licenciados separadamente (Desenvolvimento,
Controle de qualidade e Produgéo), tente nao replicar um ciclo de desenvolvimento em cascata
tradicional com uma plataforma de analise moderna. Os usuarios podem preferir o ambiente de
controle de qualidade para contornar politicas rigorosas ou uma demora para colocar o conteudo
em producgéo, portanto, trabalhe para obter um bom equilibrio automatizando a migragéo de
conteudo para o servidor de producao com scripts de fluxo de trabalho personalizados usando
as APIs REST do Tableau.

Principais consideragdes a respeito da promogao de conteudo

* Quem estéa envolvido no processo de promogao?
» As fungdes de promogéao de conteudo tém uma lista de verificagao de critérios para avaliar?
» Vocé separou claramente conteudo certificado de conteudo ad hoc por projetos?

» O processo € agil para ser compativel com iteragdes e inovagao?

Vocé tem fluxos de trabalho para abordar fontes de dados e pastas de trabalho diretas e res-
tritas?

Certificagdo de conteudo

Depois que o conteudo é validado e promovido, ele alcanga um status confiavel e certificado
quando um Administrador de site, Lider de projeto ou Publicador (autor do contetido ou
administrador de dados) com permisséao para o projeto de produ¢ao promove a pasta de
trabalho ou a fonte de dados para o local designado. A certificacdo permite aos consumidores
descobrir o conteudo e melhora a capacidade dos administradores de dados de governar os
dados de toda a empresa com mais eficiéncia no Tableau, reduzindo a proliferagao de pastas de
trabalho e fontes de dados duplicadas.

Use os requisitos basicos que foram estabelecidos nas principais consideragdes a respeito da
validagao de conteudo como critério para obter a certificagao. Os autores de conteido devem
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entender bem como o processo de certificagdo funciona do inicio ao fim, e os consumidores de
conteudo devem saber onde o conteudo certificado é publicado no projeto de produgéo,
conforme definido pelos seus padrdes de gerenciamento de conteudo.

A certificacao de fontes de dados permite que os administradores de dados promovam fontes
de dados especificas em sua implantagao do Tableau como confiaveis e prontas para uso.
Fontes de dados certificadas recebem tratamento preferencial nos resultados de pesquisa do
Tableau Server e do Tableau Cloud e em nosso algoritmo inteligente de recomendacgdes de
fonte de dados, o que da mais visibilidade a elas e facilita a reutilizagao.

§ Certified by Graeme Britz

Fonte de dados certificada
Principais consideragdes a respeito da certificagdo de conteudo

* Quem é responsavel por designar o conteudo certificado?
» Todos os critérios para alcancgar o status de certificacdo foram atendidos?

» Todos os campos foram preenchidos: sobre, notas de certificagdo, marcas?

Utilizag&o do conteudo

A utilizagao do conteudo é uma medida do uso efetivo dos dados para decisdes comerciais,
mas o recurso Trafego para exibigdes sozinho ndo fornece uma visao completa. A avaliagdo da
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utilizagéo do conteudo ajuda sua implantagéo a operar de forma escalonavel e evoluir,
entendendo o comportamento do usuario, que € quem cria e consome conteudo, bem como a
qualidade e a relevancia dos painéis e fontes de dados. Se o contelido nao estiver sendo
consumido, vocé podera identificar o problema e seguir as proximas etapas apropriadas.

Os administradores do Tableau Server e os administradores de site do Tableau Cloud devem
monitorar padrdes de uso gerais com exibigoes administrativas padrao. Para requisitos mais
especificos, é possivel criar exibicdes administrativas personalizadas. Para o Tableau Server,
isso pode ser feito com os dados do repositério do Tableau Server. No Tableau Cloud, os
administradores de site tém acesso ao recurso Monitorar a atividade do site, com exibicdes
administrativas padrao, e podem Usar as Informacdes administrativas para criar exibicoes
personalizadas. Os administradores de site devem medir e auditar o uso do contetido publicado
(certificado e ad hoc) em seu site. Por exemplo, se a utilizagdo de contetdo ad hoc for
significativamente maior do que a utilizagdo de conteudo certificado, talvez o processo de
promogao seja muito restritivo ou demorado para as necessidades da empresa.

Os administradores de site devem revisar a utilizagdo do contetido no contexto da quantidade
esperada de utilizadores documentada na guiaCasos de uso e fontes de dados do Tableau
na pagina 49 do Planificador do Tableau Blueprint. Cada autor de conteudo também deve revisar
a utilizacao do seu conteudo na dica da ferramenta sparkline, passando o mouse sobre a
miniatura da pasta de trabalho ou selecionando Quem visualizou esta exibicao no menu. Para
mais informagées, consulte Avaliagao do engajamento e da adogao do Tableau pelos
usuarios na pagina 259.

Principais consideracdes a respeito da utilizacdo de conteudo

* Quanto trafego € direcionado para cada exibigao?

* Qual é a definigdo de conteudo obsoleto? Com que frequéncia o conteudo obsoleto ¢ eli-
minado?

* Qual é o nivel de utilizagao indireta (alertas e assinaturas)?

» As assinaturas sado entregues no prazo?

* O tamanho real do publico corresponde as expectativas?

» O conteudo segue uma tendéncia semanal, mensal e trimestral?

* Qual é a frequéncia de logon ou dias desde o ultimo logon por coorte de usuarios?

» Qual é a distribuigdo do tamanho de pastas de trabalho e de fontes de dados?
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A tabela abaixo define o estado ideal para a promogao e a governanga de conteudo em uma

implantagao de analise moderna e saudavel:

Area

Gerenciamento
de conteudo

Seguranga e
permissoes

Validacdo de
contetudo

Promocéao de
conteldo

124

Administradores de Tl/Profissionais de
Bl

Criar e manter um ambiente para
armazenar e organizar os conteudos
publicados.

Proteger os conteldos de analise e
conceder os niveis de acesso apropriados
aos usuarios com base nas caracteristicas
dos conteudos, como tipo, nivel de
confidencialidade, necessidade para os
negocios etc.

Definir a exatidao do processo de
validagéo do conteudo

Definir o processo de promocéo de
conteudo.

AUTORES de contetido

Garantir que o conteudo é
relevante em seu site ou
projeto.

Conformidade com as
politicas de seguranca e
permissoes
organizacionais.

Avaliar os recursos da
plataforma para auxiliar na
validacao e na verificacao
da precisao do conteudo de
analise gerado por
usuarios.

Promover conteudos
validados para analises em
um ambiente confiavel
centralizado, conforme
determinado pelo processo
de governancga.
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Administradores de Tl/Profissionais de

Area Bl AUTORES de contetido
Certificacao de Definir o processo de certificacao de Certificar conteudos como
conteudo conteudo. confiaveis e separa-los dos

conteudos ndo confiaveis
no mesmo ambiente.

Utilizacao do Monitorar os padrbes de uso Acompanhar e auditar o
conteudo disseminados pelas unidades de negocios uso dos conteldos
da organizagao. publicados e monitorar o

uso de contetdos nao
confiaveis.

Modelos de governanca do Tableau

Quando reconhecemos que cada organizagéo e cada caso de uso sao diferentes, tornam-se
necessarios varios graus de governanga. Os modelos de governanga de dados e conteldo
podem ser adaptados e aplicados a qualquer tipo de dados, independentemente do
enquadramento deles no espectro da governanga. Estabelecer trés modelos basicos de
governanga, centralizado, delegado e de autogovernanga, oferece a flexibilidade necessaria
para satisfazer as necessidades de governanga da maioria das organizagoes.

Como outras atividades de gerenciamento da plataforma do Tableau, € necessaria uma
abordagem agil e iterativa para se adaptar aos novos requisitos de negécios a medida que a
adocédo e o engajamento do usuario aumentam em toda a organizagao. Os processos mudarao
com o tempo, a medida que as habilidades se desenvolvem e as responsabilidades s&o
delegadas de forma mais ampla, para além da area de TIl. Estabelega pontos de revisédo de
governanga duas vezes por ano para que os modelos possam continuar evoluindo.

A guia Governanga de dados e conteudo no Planificador do Tableau Blueprint ajudara a definir
os modelos de governanga da sua organizagdo com base nas informagdes coletadas na
Pesquisa de arquitetura do Tableau Enterprise na pagina 39 e na Pesquisa de dados e
analise do Tableau na pagina 46. Vocé deve estabelecer e documentar quem € responsavel e
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quais processos oferecem suporte a cada uma das areas de cada modelo, seja ele
centralizado, delegado ou de autogovernanga.

Usando a abordagem matricial para separar a governancga e a segmentacéo de dados e
conteudo pelos trés modelos, é facil usar os modelos alternadamente de acordo com a
necessidade. Por exemplo, inicialmente, a governanga de dados e conteudo pode ser
centralizada. Depois que os usuarios forem treinados, no entanto, as areas de governanga de
dados podem continuar sendo centralizadas, mas a governanga de conteudo pode ser
delegada ou autogovernada porque os dados sao selecionados. Da mesma forma,
determinadas areas da governanga de dados e conteudo podem ser personalizadas, como
gerenciamento delegado de metadados e segurancga e permissdes centralizadas, de modo a
atender aos seus requisitos especificos. Com o passar do tempo, a medida que os usuarios
corporativos desenvolvem mais habilidades analiticas, mais responsabilidades podem ser
delegadas. Uma vez definidos, vocé deve comunicar os modelos de governanga a comunidade
de usuarios, publicando-os na intranet de capacitacdo. Para mais informacdes, consulte
Intranet de capacitagao no Tableau na pagina 305.

Modelo centralizado

Em um modelo centralizado, a Tl ou outra autoridade tem acesso aos dados e produz fontes e
painéis de dados para consumo corporativo no molde “um para muitos”, ou seja, um pequeno
numero de Creators, enquanto todos os demais sao Viewers. A governanga centralizada é
necessaria para manter o controle sobre dados altamente confidenciais.

Outro caso em que o gerenciamento centralizado se faz necessario € quando ha lacunas no
nivel de habilidades do publico-alvo. Mesmo assim, vocé pode continuar fornecendo aos
usuarios corporativos conteudo preparado para que eles possam tomar decisdes baseadas em
dados enquanto desenvolvem suas habilidades analiticas.

Se vocé esta migrando de uma abordagem analitica tradicional de cima para baixo conduzida
pela Tl ou prefere uma delegagao de responsabilidades em fases ao autoatendimento
governado, pode ser vantajoso para a Tl ou para uma equipe centralizada de Bl criar os casos
de uso iniciais entre os departamentos, incluindo fontes de dados e painéis certificados.

Com o tempo, a medida que os usuarios forem incentivados a fazer suas proprias perguntas e
obter respostas sozinhos, o dominio do conteudo confiavel disponivel crescera organicamente
entre equipes e departamentos, e os usuarios terdo acesso a uma maior variedade de conteudo
analitico para autoatendimento. Para evitar o risco de recriar um modelo de “fabrica de
relatorios”, estabelega metas e datas para evoluir além do modelo de governanga centralizada
e iniciar a delegagao de responsabilidades.
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Modelo delegado

Em um modelo de governancga delegada, novas fungdes sao introduzidas fora da Tl ou de uma
autoridade central. Sao identificados Administradores de site e Administradores de dados, que
podem ter acesso direto as fontes de dados. Os autores de conteudo tém acesso a Fontes de
dados publicadas certificadas para fazer suas proprias perguntas comerciais e obter respostas
sozinhos, enquanto alguns consumidores de conteldo recebem recursos de criagdo na web
para salvar conteudo derivado em projetos de sandbox. Processos para validar, promover e
certificar conteldo sao introduzidos, embora ainda sejam limitados. A colaboracdo entrea Tl e
0s usuarios corporativos aumenta, a medida que a Tl passa de um provedor de relatdrios para
um facilitador de analises.

Modelo de autogovernancga

Em um modelo de autogovernanga, a colaboragéo entre a Tl e os usuarios corporativos é
extensiva. Conteudo certificado e fontes de dados estéo disponiveis, e conteudo ad hoc é criado
regularmente por Creators e Explorers. Viewers entendem as diferengas entre estados de
conteudo certificado, ad hoc e de sandbox. O processo de validagao, promogéo e certificagao é
bem definido e compreendido plenamente por usuarios de todos os niveis. Com o
desenvolvimento das habilidades analiticas em toda a organizagéo, ja nao ha limites rigidos
entre as fungdes no fluxo de trabalho da analise moderna, uma vez que os usuarios deixam de
apenas consumir conteudo para criar e promover conteudo com o nivel apropriado de
permissoes.
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Implantacao do Tableau

Este é o melhor momento para priorizar os dados e a analise. Sua empresa, seja qual for o
tamanho dela, ja esta coletando dados e, muito provavelmente, analisando somente uma
parcela deles para solucionar seus problemas corporativos, ganhar vantagens competitivas e
impulsionar a transformacgao organizacional Com o crescimento explosivo dos dados
empresariais e das tecnologias de banco de dados, além da demanda elevada por habilidades
analiticas, as organizacdes de Tl mais eficientes da atualidade mudaram seu foco para o
autoatendimento. Elas vém implantando e executando o Tableau de forma escalonavel,
organizando, orquestrando e unificando fontes de dados distintas para que os usuarios
corporativos e especialistas possam criar e consumir conteudo.

O Tableau prioriza a escolha ao dar flexibilidade para ajustar, em vez de ditar, a arquitetura
corporativa. O Tableau Server e o Tableau Cloud aproveitam seus investimentos existentes em
tecnologia e se integram a sua infraestrutura de Tl para fornecer uma plataforma de anadlise de
autoatendimento moderna para seus usuarios. Com opgoes locais, na nuvem e hospedadas,
sempre vai haver uma versao do Tableau para atender aos seus requisitos. Confira abaixo uma
comparagao dos trés tipos:

Tipo Prés Contras

Tableau Server Controle total do hardware e do Precisa de administradores dedicados

— Nainfra- software para gerenciar hardware e software

estrutura local ~ - .
Infraestrutura e dados sao Infraestrutura adicional necessaria para
protegidos pelo seu firewall acessar fora da rede (dispositivos

maoveis, acesso externo)

Tableau Server Controle total do software em Precisa de administradores dedicados
—Nuvem hardware gerenciado para gerenciar software

ublica (laaS . - -
P ( ) Coloca a infraestrutura no Infraestrutura adicional necessaria para

mesmo local que os dados (para  acessar fora da rede (dispositivos
migragao para a nuvem) moveis, acesso externo)

Flexibilidade para ativar/desativar
o hardware, conforme necessario

Tableau Cloud  Solucéao totalmente hospedada Site Unico em ambiente de multilocacao
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Tipo Prés Contras
(SaaS) (atualizagdes de hardware, Cubos nao sao suportados
software)

Contas convidadas ndo tém acesso
Implantacao rapida

Facilidade de acesso para o
publico externo

Durante a etapa de descoberta, a Tl concluiu a Pesquisa de arquitetura do Tableau
Enterprise na pagina 39 para o tipo de implantagéo correspondente e realizou a Pesquisa de
dados e anadlise do Tableau na pagina 46 com os departamentos e as equipes da
organizagao. A Pesquisa de arquitetura empresarial ajuda a identificar os padrbes e processos
corporativos das tecnologias e plataformas que vocé integrara ao Tableau.

Dependendo das suas fungdes e responsabilidades organizacionais, o Tableau Server devera
ser instalado por um administrador de sistemas e pelo administrador do Tableau Server
designado, em coordenacao com as fungdes de Tl apropriadas. Para o Tableau Cloud, vocé faz
a integragédo com a tecnologia que ja possui e define as configuragbes do site. A Pesquisa de
dados e analise, concluida por equipes de negdcios, identifica e prioriza casos de uso de
dados, tamanho do publico e usuarios. Vocé usara as informagdes coletadas nas duas
pesquisas para planejar sua estratégia de implantacgéo, incluindo dimensionamento, instalagéo
e configuragdo do Tableau Server ou integragao e configuragdo do Tableau Cloud. Além de
instalar o Tableau Server ou configurar o Tableau Cloud, os administradores também
precisarao planejar a instalagéo do software cliente do Tableau Prep Builder, do Tableau
Desktop, do Tableau Mobile e do Tableau Bridge para o Tableau Cloud, quando aplicavel.

Este documento aborda as praticas recomendadas de integragao e implantagéo de sistemas.
Ele ajudara vocé a planejar sua estratégia de implantagéo. Antes da instalagdo do Tableau
Server, revise o Planejamento (Windows | Linux) e as Configuragdes basicas (Windows |
Linux). Para a documentagao completa, visite Introducéo ao Tableau Server (\Windows | Linux).
Administradores de Tl empresariais também devem visitar o Guia de implantacao corporativa
do Tableau Server, que fornece orientacdes prescritivas de implantacédo para ambientes
empresariais no contexto de uma arquitetura de referéncia. A arquitetura de referéncia reflete
implantagdes empresariais padrao do setor. Nos testamos a arquitetura de referéncia para
verificar a conformidade com a seguranga, a escalabilidade e os benchmarks de desempenho,
que estao alinhados as praticas recomendadas padrdes do setor.

Para a administragdo e a configuragao do site do Tableau Cloud, confira Administrar um site.
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Arquitetura da plataforma do Tableau

Tableau Server

O Tableau Server oferece uma plataforma de analise moderna e completa para seus usuarios. A
arquitetura do Tableau é flexivel, permitindo executar a plataforma praticamente em qualquer
lugar. Vocé pode instalar o Tableau Server localmente, em seu data center ou sua nuvem
privada, no Amazon EC2, no Google Cloud Plataform, no Microsoft Azure ou no Alibaba Cloud.
O Tableau Server também pode ser executado em plataformas de virtualizagao.

Diferentes processos de servidor trabalham juntos para fornecer servigos em varias camadas.
Para saber como os processos funcionam juntos, consulte Processos do Tableau Server no
Tableau Public. Como o Tableau Server se integra a varios componentes da sua infraestrutura
de TI, é importante entender como o Tableau Server se integra com sua infraestrutura de TI.
Para obter mais informagdes sobre processos, consulte Processos do Tableau Server (Windows
| Linux). Para saber mais sobre os processos do Tableau Server conforme implantados na
arquitetura de referéncia para uma implantacédo do Tableau Server com os requisitos minimos
apropriados para o ambiente corporativo, consulte a Parte 2 do Guia de implantagédo corporativa
do Tableau Server: Parte 2 - Compreensao da Arquitetura de referéncia de implantagao do
Tableau Server.

Tableau Cloud

O Tableau Cloud € uma implantagao de software como servigo (SaaS) desenvolvida para
atender a milhares de sites com milhares de usuarios distribuidos geograficamente em um
ambiente multilocatario (computacao compartilhada). Ele aproveita os recursos de alta
disponibilidade oferecidos nas praticas recomendadas de arquitetura de produto e nuvem para
proporcionar uma experiéncia confiavel. O Tableau Cloud oferece suporte a uma arquitetura de
dados hibrida com uma combinagéo de redes, incluindo local, nuvem privada e nuvem publica.
O diagrama a seguir € uma ilustragéo resumida da implantagao interna do Tableau Cloud na
Tableau:
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Data Requests

+H+ .
i+t +ableau TableauOnline
+

Central Bridge
Clients
VPC

PostgreSQL Redshift

MySQL Snowflake
XLS and CSV Files

PostgreSQL MySQL

v

SQL Server

ON-PREMISES AWS Public Cloud

(Tableau managed)

O Tableau gerencia muitas fontes de dados diferentes, incluindo SQL Server, PostgreSQL,
MySQL, Redshift, Snowflake, Google Big Query e arquivos simples em diferentes redes.
Geralmente, as conexdes de dados da nuvem publica sao feitas diretamente. Para conexdes
privadas, um conjunto de servigos do Tableau Bridge facilita os recursos de consulta de banco
de dados VPC ou local em tempo real e atualizagbes de extragdo agendadas.

Para obter mais informacoes, consulte:

Whitepaper sobre a escalabilidade do Tableau Cloud
+ Conexdes diretas para dados na nuvem
+ Introdugéo ao Tableau Bridge

+ Planejar a implanta¢do do Bridge

Plataforma de hardware

Observacgao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

O Tableau Server pode ser instalado localmente com maquinas fisicas ou virtuais ou na nuvem
e é compativel com os sistemas operacionais Windows ou Linux. Para determinar sua
plataforma e dimensionamento de hardware, considere as seguintes variaveis: seu ambiente,
suas fontes de dados e sua capacidade de gerenciamento para fornecer acesso de
autoatendimento aos dados, bem como a carga de trabalho potencial de todos os usuarios e
dados de uso reais. Se for sua primeira implantacdo Tableau Server, concentre-se nos padroes
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e nas fontes de dados do seu ambiente. Para implantagdes existentes, vocé analisara os dados
do Tableau Server para avaliar a carga de trabalho e o uso, além do ambiente e das fontes de
dados.

Requisitos de hardware

Independentemente de onde vocé opte por implantar o Tableau Server, ter um hardware de
tamanho adequado é essencial. Seu planejamento deve estar alinhado as necessidades de
negocios em constante evolugao, avaliando a utilizagdo do servidor e o engajamento do usuario
com mais frequéncia, escalonando com mais frequéncia e alterando a topologia com mais
frequéncia do que o faria com outros aplicativos de software. Analise o link correspondente a
plataforma de hardware mais adequada aos padrées da sua empresa:

» Configuragdes basicas recomendadas (\Windows | Linux)
+ Tableau Server no VMware VSphere

e Tipo e tamanho de instancia da AWS (Windows | Linux)
o Tipo de tamanho da maquina virtual do Google Compute Engine (Windows | Linux)

» Tipo e tamanho de maquina virtual do Microsoft Azure (\Windows | Linux)

» Tipo e tamanho de instancia de instancia do ECS da Alibaba Cloud (Windows | Linux)

Se vocé implantar o Tableau Server na nuvem, o uso de hardware dedicado e a alocagao
estatica de RAM eliminam a variagao no desempenho devido a contencao de recursos. Caso
seja preciso conter custos, um hardware virtual também é viavel. Recomendamos testar sua
prépria infraestrutura para encontrar a configuragdo que melhor se adapta as suas
necessidades. Para um exemplo de como realizar esse teste, consulte o whitepaper Tableau at
the Speed of EC2 (Tableau a velocidade da EC2). (Esse experimento foi realizado na AWS, mas
a teoria do teste se estende a qualquer provedor de nuvem.)

Dimensionamento inicial

Sua equipe de contas do Tableau esta disponivel para avaliar seus requisitos e ajudar no
dimensionamento. Em uma implantacao inicial do Tableau, vocé deve estimar entre 600 e 800
Explorers por n6 de 8 nucleos, supondo 10% de usuarios ativos (solicitagdes interativas e
simultaneas feitas ao Tableau Server, incluindo o consumo de painéis em um laptop ou
dispositivo moével, criacdo na Web e conexao e consulta a Fontes de dados publicadas). Esse é
apenas um ponto de partida e ndo deve ser considerado uma regra de dimensionamento rigida
que va se aplicar depois da implantagao inicial. Minimo de 8 GB de RAM por nucleo para um
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servidor de produgédo. Para clusters com menos de 40 nucleos, use nos de 8 nucleos e, em
clusters com mais de 40 nucleos, use nés de 16 nucleos. A carga de trabalho relativa de cada
tipo de licenga deve ser levada em consideragéo no dimensionamento do hardware. Supondo
que um Explorer conte como 1 usuario, um Creator tem uma carga de trabalho relativa de 2,4
usuarios, enquanto um Viewer tem uma carga de trabalho relativa de 0,75 de um usuario.
Usando esses coeficientes de carga de trabalho, vocé pode estimar a capacidade do cluster. A
tabela a seguir mostra exemplos de cargas de trabalho equivalentes em cada linha:

Creators Explorers Viewers

Cargade trabalho1 25 300 586
Cargade trabalho2 50 333 462
Cargadetrabalho3 75 234 514
Cargade trabalho4 100 171 518

A carga de trabalho real de Creators, Explorers e Viewers pode variar com o uso dos recursos
do Tableau Server, como a frequéncia de conexao com os dados e a criagao na Web, bem
como a visualizagdo e interagéo com contetido. A medida que os usuarios sdo integrados e
comecam a criar € consumir conteudo, vocé deve monitorar a utilizacdo do hardware e do
conteudo para tomar decisdes embasadas sobre o dimensionamento do servidor com dados
das ferramentas de monitoramento de hardware e do Repositorio do Tableau Server. Para mais
informagdes, consulte Monitoramento do Tableau na pagina 203 e Avaliagao do
engajamento e da ado¢ao do Tableau pelos usuarios na pagina 259.

Escalabilidade

Em cenarios de implantagdo novos e existentes, o objetivo é manter proativamente
disponibilidade, capacidade e espago de manobra suficientes e minimizar a contengéo de
recursos. Assim como outras plataformas empresariais, € possivel fazer a escalabilidade
vertical do Tableau Server adicionando processadores, memoria e/ou discos, bem como a
escalabilidade horizontal, adicionando mais nés a um cluster. O Tableau Server é escalonado
quase linearmente com a adigado de recursos de hardware, de acordo com o0 ambiente, os
dados, a carga de trabalho e o mix de uso de cada implantagao. Testes de carga e
planejamento da capacidade devem ser realizados regularmente, conforme descrito em
Manutenc¢ao do Tableau na pagina 223.
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A escalabilidade e o desempenho dependem bastante de sistemas externos, como fontes de
dados, volume de dados e velocidades da rede, cargas de trabalho do usuario e design das
pastas de trabalho, que podem mudar rapidamente a medida que as implantagdes progridem.
Por exemplo, supondo que foi aplicada uma configuragao de hardware de tamanho correto para
aimplantagéao inicial, a integragéo nao planejada de usuarios, o uso nao monitorado, pastas de
trabalho ineficientes, um design de extragao de dados inadequado e agendamentos de
atualizagdes no horario de pico podem ter um grande impacto no desempenho do servidor e na
experiéncia do usuario, causando a degradagao do desempenho devido ao efeito cumulativo
dos diversos incidentes. Para mais informacdes, consulte o whitepaper Escalabilidade do
Tableau Server.

Ao implantar o Tableau Server na nuvem, vocé pode aproveitar todos os recursos de
dimensionamento existentes da plataforma Tableau, incluindo topologia quente. Com uma
simples reinicializagédo do servidor, vocé também pode alterar as maquinas subjacentes que
suportam a plataforma, desde que o endereco IP publico ndo seja alterado.

Para implantagées com um unico nd, vocé também pode desativar as maquinas do Tableau
Server durante periodos de inatividade para reduzir custos com maquina. Fazer isso com um
cluster com varios nés colocara o Tableau em um estado degradado. Mas vocé pode usar a
topologia quente para ajustar responsivamente a alocagao de processos do Tableau Server, o
que permite afinar o equilibrio entre os custos com maquina e as necessidades de capacidade.
Nao ha suporte para a funcionalidade de dimensionamento automatico que encerra ou instancia
maquinas com base na demanda.

Ambientes de servidor

Além do seu ambiente de producao, o Tableau recomenda um ambiente de teste para testar
atualizagdes e alteragdes na topologia do servidor. Seu ambiente de produgao sera compativel
com analises modernas usando projetos de producgéo e de sandbox com processos de
validagao, promogao e certificagdo de conteudo: tudo em um s6 ambiente. Para mais
informacgdes sobre esses processos de gerenciamento de conteudo, consulte Governanga com
o Tableau na pagina 85 Os ambientes de producgéao e teste devem ter especificacdes de
hardware, topologia e configuragéo do servidor idénticas. Isso permitira que os administradores
testem atualizagdes e participem de programas beta no ambiente de teste, restaurando o
conteudo da producao.

Algumas organizagdes tém politicas de Tl que exigem trés ambientes (Desenvolvimento,
Controle de qualidade e Produgéo) para isolar casos de uso para desenvolvimento, teste e
consumo de conteudo em instalagbes separadas do Tableau Server. Se esse for um requisito

Tableau Software 135


https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-server-scalability-10-5
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-server-scalability-10-5
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/server_process_hot_topo.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/server_process_hot_topo.htm

Ajuda do Tableau Blueprint

para sua organizagao, cada um dos trés ambientes devera ser licenciado separadamente, pois
seriam considerados trés Ambientes de producgao, conforme definido no Contrato de licenga de
usuario final do Tableau. Os ambientes de Producao e Controle de qualidade devem ter
especificagoes, topologia de servidor e configuracao idénticas. Se vocé precisar executar trés
ambientes separados, tente nao replicar um ciclo de desenvolvimento em cascata tradicional
com uma plataforma de analise moderna. Os usuarios podem preferir o ambiente de controle
de qualidade para contornar politicas rigorosas ou uma demora para colocar o conteddo em
produgéo, portanto, busque obter um bom equilibrio automatizando a migracéo de conteudo
para o servidor de produgédo com a Content Migration Tool disponivel no Tableau Advanced
Management ou com scripts de fluxo de trabalho personalizados usando as APls REST do
Tableau. O ambiente de desenvolvimento ndo precisa ter especificagdes de hardware idénticas
as dos ambientes de producéao e controle de qualidade, a menos que o ambiente de
desenvolvimento seja usado para teste de atualizagéo ou participagdo em programas beta.

Alta disponibilidade

Vocé deve instalar e configurar o Tableau com base em seus requisitos de disponibilidade e
adicionar nos adicionais para capacidade e/ou alta disponibilidade (\Windows | Linux). Para dar
suporte a casos de uso de missao critica, vocé deve implantar uma configuracao de cluster de
alta disponibilidade (HA) com um balanceador de carga externo (\Windows | Linux).

Uma instalacao de alta disponibilidade do Tableau Server tem no minimo trés nds e varias
instancias redundantes de processos-chave (Repositério, Armazenamento de
arquivos/Processador de dados e Servigo de coordenagao) em diferentes nés. O objetivo é
minimizar o tempo de inatividade do sistema, eliminando pontos Unicos de falha e permitindo a
deteccéao de falhas com failover sempre que possivel. Para mais informacdes, consulte o
whitepaper Alta disponibilidade do Tableau Server.

Siga o padrao abaixo para criar seu cluster de alta disponibilidade:

1. Instale o n¢ inicial e permita que o instalador inteligente com reconhecimento de arquitetura
configure processos (VWindows | Linux). O repositorio ativo esta no N6 1.

2. Replique a configuragéo do processo para outros nés do VizQL, garantindo a redundancia
(Windows | Linux). O repositério passivo esta no N6 2. Os processos do N6 3 espelharéo os
No6s 1 e 2, com a excegao de que nao havera processo de Repositorio nele.

3. Adicione o conjunto de Servigos de coordenagao e o Servigo de arquivos do cliente (VWin-
dows | Linux).

4. Adicione o balanceador de carga externo (Windows | Linux).
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External Load Balancer
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Uma implantagéo de alta disponibilidade do Tableau Server com 3 nés (Observagéao: servigo de
coordenacgao e Servigo de arquivo do cliente ndo sdo mostrados explicitamente)

A necessidade de nos especializados evolui com o tempo. Cargas de trabalho de atualizagdo de
extragdo com extragéo pesada e frequente devem ser isoladas da carga de trabalho de
renderizacao de visualizacao interativa. Em um ambiente de extracdo pesada, a maioria das
fontes de dados é composta de extragdes. Ter algumas extragdes extremamente grandes pode
colocar sua implantagdo nessa categoria, assim como muitas extra¢cdes pequenas. As
implantagdes nas quais as extragdes séo atualizadas frequentemente, como varias vezes ao dia
durante o horario comercial, devem ser isoladas em ndés especializados do Processador em
segundo plano. Para isolar a carga de trabalho do processo do Processador em segundo plano,
adicione nés especializados do Processador em segundo plano, garantindo a redundancia,
conforme mostrado nos No6s 4 e 5 abaixo. Usando fungdes de no, vocé pode configurar onde
certos tipos de cargas de trabalho s&o processados na instalagéo do Tableau Server. Os
recursos das fungdes de n6 permitem dedicar e dimensionar recursos para cargas de trabalho
especificas. Para obter mais informacdes sobre como configurar fungdes de n6 para o
Processador em segundo plano e o Armazenamento de arquivos, consulte Gerenciamento da
carga de trabalho por meio de fungdes de né.
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Uma implantagéo de alta disponibilidade do Tableau Server com 5 nés (Observacgéao: servigo de
coordenacao e Servigo de arquivo do cliente ndo sao mostrados explicitamente)

A partir da versao 2019.3, vocé pode implantar o Repositério do Tableau Server no Amazon
Relational Database Service (RDS). O repositorio do Tableau Server € um banco de dados do
PostgreSQL que armazena os dados sobre todas as interagdes do usuario, atualizagbes de
extragdo e muito mais. O Amazon RDS oferece escalabilidade, confiabilidade, alta
disponibilidade e seguranca integradas ao PostgreSQL. Ao integra-se ao AWS para configurar
o repositério externo do Tableau Server, vocé pode aproveitar esses beneficios adicionais de
implantagdo da nuvem. Para obter mais informacgdes, consulte Repositorio externo do Tableau
Server.

Ao implantar o Tableau Server na nuvem publica, vocé tem algumas opgdes para reduzir ainda
mais o risco de tempo de inatividade. Por exemplo, a implantacao de cada né do Tableau
Server em sua propria rede virtual ou em diferentes zonas/zonas de disponibilidade é
suportada. No entanto, a separagdo do seu ambiente pode resultar em maior laténcia em todo o
sistema. Antes de finalizar seu ambiente, considere testar o desempenho e a disponibilidade
para garantir que vocé tenha o equilibrio adequado para sua comunidade de dados. O Tableau
Server nao oferece suporte a implantagdo de um cluster com varios nés em diferentes regides.

Recuperacgao de desastres

Quando planejar a recuperagao de desastres para o seu ambiente do Tableau, vocé precisa
considerar dois fatores importantes: o Objetivo de tempo de recuperagéo (RTO) e Objetivo de
ponto de recuperacao (RPO). O RTO é uma medida de quanto tempo de inatividade sua
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empresa pode aceitar antes de uma recuperagao completa e influencia a frequéncia com que
vocé restaura seus backups em um cluster alternativo e a quantidade de investimento em
infraestrutura. O RPO é uma medida de quanta perda de dados sua empresa pode tolerar e
influencia a frequéncia com que vocé precisara fazer backups do seu sistema. Para o Tableau
Server, o RPO nao pode ser inferior ao tempo necessario para fazer um backup completo do
servidor. A tabela abaixo mostra como se planejar para uma série de requisitos de RTO:

RTO alto RTO médio RTO baixo
Novo hardware ou Maquinas Hardware dedicado que esta sempre em
maquinas virtuais provisionadas, mas execugao com configuragao e topologia
obtidos paraocasode  n&oem operagao idénticas as da produgéao

uma interrupgao

Instalar o Tableau Tableau Server Backups sdo restaurados regularmente
Server instalado para o ambiente de recuperagéo de
desastres

Restaurar backup para  Restaurar o backup Roteamento de DNS/balanceador de carga

0 novo ambiente mais recente paraum externo que pode ser atualizado para
ambiente de espera apontar para o ambiente de recuperacéo
passiva de desastres

Varias horas ou dias Algumas horas Em questao de minutos

Quer vocé hospede o Tableau Server no local ou na nuvem, o processo de backup é o mesmo.
Use o comando de backup do TSM para gerar um backup do Tableau Server e restaurar esse
backup em uma nova maquina. Nao ha suporte para fazer um instantdneo de uma maquina do
Tableau Server e restaura-la em uma nova maquina. Para mais informacgdes, consulte
Confiabilidade essencial para conceitos e whitepapers relacionados a alta disponibilidade e a
recuperacgao de desastres.

Autenticacao e autorizacao

O Tableau fornece recursos abrangentes e uma profunda integragédo para abordar todos os
aspectos da seguranga empresarial. Para obter mais informagdes, consulte Seguranca da
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plataforma do Tableau Server e Lista de verificagao do reforgo de seguranga do Tableau Server
(Windows | Linux) ou Seguranca do Tableau Cloud na nuvem.

Armazenamento de identidades

Tableau Server requer um armazenamento de identidades (VWindows | Linux) para gerenciar
informagdes de usuarios e grupos. Existem dois tipos de repositérios de identidades: local
(Tableau Server) e externo (Active Directory, LDAP). Ao instalar o Tableau Server, vocé deve
configurar um armazenamento de identidades local ou externo. Para informagdes sobre opg¢des
de configuragao para o armazenamento de identidades, consulte Entidade identityStore.

Quando vocé configura o Tableau Server com um armazenamento de identidades local, todas
as informacgdes de usuarios e grupos sdo armazenadas e gerenciadas no Repositorio do
Tableau Server. No cenario de armazenamento de identidades local, ndo ha fonte externa para
usuarios e grupos. Observagéo: alterar o armazenamento de identidades apds a instalagéo do
servidor requer uma desinstalacao e reinstalacao completa.

Quando vocé configura o Tableau Server com um repositorio externo, todas as informacdes de
usuarios e grupos sdo armazenadas e gerenciadas por um servigo de diretorio externo. O
Tableau Server deve ser sincronizado com o armazenamento de identidades externo, de modo
gue copias locais dos usuarios e grupos existam no Repositério do Tableau Server, mas o
armazenamento de identidades externo € a fonte principal de todos os dados de usuarios e
grupos. Quando os usuarios fazem logon no Tableau Server, suas credenciais s&o passadas
para o diretorio externo, que é responsavel pela autenticagao do usuario (Windows | Linux). O
Tableau Server nao executa essa autenticagédo; no entanto, os nomes de usuario do Tableau
armazenados no armazenamento de identidades estdo associados aos direitos e permissdes
do Tableau Server. Apés a verificagao da autenticagéo, o Tableau Server gerencia o acesso do
usuario (autorizagao) aos recursos do Tableau.

Autenticacao

A autenticagao verifica a identidade de um usuario. Todos que precisam acessar o Tableau
Server ou o Tableau Cloud, seja para gerenciar o servidor ou o site, ou para publicar, navegar
ou administrar conteudo, devem ser representados como usuarios no armazenamento de
identidades do Tableau Server ou provisionados como usuarios do Tableau Cloud. O método
de autenticacdo pode ser executado pelo Tableau Server ou pelo Tableau Cloud (autenticagéao
local) ou a autenticagao pode ser executada por um processo externo. No segundo caso, vocé
deve configurar o Tableau Server para protocolos de autenticagao externa, como Active
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Directory, OpenLDAP, SAML ou OpenlID, ou configurar o Tableau Cloud para o Google ou
SAML.

Autenticacdo no Tableau Cloud

O Tableau Cloud é compativel com seguintes tipos de autenticagdo, que podem ser
configurados na pagina Autenticagdo. Para saber mais, consulte Autenticacéo do Tableau
Cloud.

+ Tableau: este é o tipo de autenticagao padréo, que esta disponivel em todos os sites e
nao exige outras etapas de configuracéo para adicionar usuarios. As credenciais do
Tableau sdo compostas pelo nome de usuario e pela senha, que sao armazenados no
Tableau Cloud. Os usuarios informam suas credenciais diretamente na pagina de logon
do Tableau Cloud.

» Google: se a sua organizacgao usa aplicativos do Google, vocé pode ativar o logon Unico
(SSO) das contas do Google no Tableau Cloud pelo OpenID Connect. Quando vocé habi-
lita a autenticagao do Google, os usuarios séo direcionados para a pagina de logon do
Google para inserir as credenciais, que sdo armazenadas pelo Google.

e SAML: outra maneira de usar o SSO é via SAML. Para fazer isso, vocé usa um provedor
de identidade de terceiros (IdP) e configura o site para estabelecer uma relagao de con-
fianga com o IdP. Quando vocé habilitar o SAML, os usuarios serdo direcionados para a
pagina de logon do IdP para inserir suas credenciais de SSO ja armazenadas no IdP.

Requisito de autenticagao multifatorial do Tableau Cloud

Desde 1° de fevereiro de 2022, além do tipo de autenticagao configurado para seu site, a
autenticacao multifatorial (MFA) por meio de seu provedor de identidade de SSO (IdP) é um
requisito do Tableau Cloud. Se sua organizagao nao trabalha diretamente com um IdP de SSO,
vocé pode usar o Tableau com autenticagcdo MFA para atender ao requisito de MFA. Para saber
mais, confira Sobre a autenticacdo multifatorial e o Tableau Cloud.

Autenticacao no Tableau Server

A tabela abaixo mostra quais métodos de autenticacdo do Tableau Server sdo compativeis com
quais armazenamentos de identidades.
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Método de autenticagdo Autenticagao local AD/LDAP

SAML Sim Sim
Kerberos Néo Sim
SSL mutuo Sim Sim
OpenID Sim N&o
Autenticagao confiavel Sim Sim

Active Directory e OpenLDAP

Nesse cenario, o Tableau Server deve ser instalado em um dominio no Active Directory. O
Tableau Server vai sincronizar os metadados de usuario e grupo do Active Directory com o
armazenamento de identidades. Nao é necessario adicionar usuarios manualmente. No
entanto, apos os dados serem sincronizados, sera necessario atribuir fun¢des no site e no
servidor. E possivel atribui-las individualmente ou no nivel de grupo. O Tableau Server ndo
sincroniza os dados de volta ao Active Directory. O Tableau Server gerencia o acesso ao
conteudo e ao servidor de acordo com os dados de permissao da fungao no site armazenados
no Repositorio.

Se vocé ja estiver usando o Active Directory para gerenciar usuarios em sua organizagao,
devera selecionar a autenticagdo do Active Directory durante a instalagdo do Tableau. Por
exemplo, ao sincronizar grupos do Active Directory, vocé pode definir permissées do Tableau
de fungao no site minima para usuérios sincronizados nos grupos. E possivel sincronizar
grupos especificos do Active Directory ou sincronizar todos. Para mais informagoes,

consulte Sincronizar todos os grupos do Active Directory no servidor. Nao deixe de

consultar Gerenciamento de usuarios em implantacdes do Active Directory para entender como
varios dominios, nomenclaturas de dominio, NetBIOS e formatos de nome de usuario do Active
Directory influenciam o gerenciamento de usuarios do Tableau.

Vocé também pode configurar o Tableau Server para usar o LDAP como uma maneira genérica
de se comunicar com o armazenamento de identidades. Por exemplo, OpenLDAP é uma da
muitas implementagdes do servidor LDAP com um esquema flexivel. O Tableau Server pode
ser configurado para consultar o servidor OpenLDAP. Consulte Armazenamento de
identidades. A autenticacao nesse cenario pode ser fornecida pela solugao LDAP nativa ou
com uma solugao de logon unico. O diagrama abaixo mostra o Tableau Server com a
autenticacao do Active Directory/OpenLDAP.
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SAML

SAML (Security Assertion Markup Language) € um padrao XML que permite que dominios
seguros da Web troquem dados de autenticacao e autorizagao de usuarios. Vocé pode
configurar o Tableau Server e o Tableau Cloud para usar um provedor de identidade externo
(IdP) a fim de autenticar usuarios pelo SAML 2.0.

O Tableau Server e o Tableau Cloud suportam um SAML iniciado pelo provedor de servigcos e
iniciado pelo IdP em navegadores e no aplicativo Tableau Mobile. As conexdes do Tableau
Desktop exigem que a solicitacdo de SAML seja iniciada pelo provedor de servigo. Nenhuma
credencial de usuario € armazenada no Tableau Server ou no Tableau Cloud, e o0 uso do SAML
permite adicionar o Tableau ao ambiente de logon Unico da sua organizagao. A autenticagdo do
usuario por meio do SAML néo se aplica a permissdes e autorizagdes para conteudo do Tableau
Server ou do Tableau Cloud, como fontes de dados e pastas de trabalho. Ela também nao
controla o acesso aos dados subjacentes aos quais as pastas de trabalho e as fontes de dados
se conectam.

Para o Tableau Server, vocé pode usar um SAML em todo o servidor ou configurar sites do
Tableau Server individualmente. Confira uma visao geral dessas opgoes:

» Autenticagdo SAML em todo o servidor. Um Unico aplicativo SAML IdP gerencia a auten-
ticacao para todos os usuarios do Tableau Server. Use essa opgao se o seu servidor tiver
apenas o site Padrao.

Além disso, se vocé quiser usar o SAML especifico de site do Tableau Server, deve configurar o
SAML para todo o Tableau Server antes de configurar sites individuais. O SAML no Tableau
Server nao precisa ser habilitado para um SAML especifico de site do Tableau Server, mas deve
ser configurado.
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» Autenticagao local em todo o servidor e autenticagdo SAML especifica de site. Em um ambi-
ente com varios sites, os usuarios que nao estao habilitados para autenticagdo SAML no
nivel do site podem fazer logon ao usar autenticagao local.

o Autenticacdo SAML em todo o servidor e autenticagcdo SAML especifica de site. Em um
ambiente com varios sites, todos os usuarios sao autenticados por meio do SAML IdP con-
figurado no nivel do site e vocé especifica um padrao SAML IdP em todo o servidor para os
usuarios que pertencem a varios sites.

Para mais informagdes, consulte SAML (Windows | Linux). O diagrama abaixo mostra o
Tableau Server com a autenticagado do SAML.

SAML
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Para configurar o SAML para o Tableau Cloud, consulte os seguintes requisitos:

+ Requisitos do provedor de identidade (IdP) para a configuragéo do Tableau
+ Notas e requisitos de compatibilidade do SAML

+ Usar logon unico SAML em aplicativos clientes do Tableau

+ Efeitos da alteracéo do tipo de autenticagao no Tableau Bridge

+ Requisitos de dados em XML

OBSERVACAO: além desses requisitos, recomendamos que vocé dedique uma conta
de administrador de site do Tableau Cloud que esteja sempre configurada para
autenticacao Tableau. Caso haja um problema com o SAML ou o IdP, uma conta do
TableaulD dedicada garante que vocé tenha sempre acesso ao seu site do Tableau
Cloud.
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Tickets confiaveis

Se vocé incorporar exibicbes do Tableau Server a paginas da Web, todos os visitantes da pagina
deverao ser usuarios licenciados no Tableau Server. Quando os usuarios visitam a pagina, eles
sdo solicitados a entrar no Tableau Server antes de poderem ver a exibi¢cdo. Se vocé ja tem uma
maneira de autenticar usuarios na pagina da Web ou em seu aplicativo da Web, pode configurar
uma autenticagao confiavel para contornar esse aviso e evitar que os usuarios precisem fazer
logon duas vezes.

A autenticacao confiavel simplesmente significa que vocé configurou um relacionamento
confiavel entre o Tableau Server e um ou mais servidores Web. Quando o Tableau Server
recebe solicitagoes desses servidores Web confiaveis, ele supde que o servidor ja foi tratado,
independentemente de a autenticagao ser necessaria.

Se seu servidor Web usar SSPI (Security Support Provider Interface), vocé néo precisara
configurar a autenticacao confiavel. Vocé pode incorporar visualizagbes e seus usuarios terdo
acesso seguro a elas desde que sejam usuarios licenciados do Tableau Server e membros do
seu Active Directory (Windows | Linux). O diagrama abaixo mostra o Tableau Server com
autenticacao confiavel.
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SSL mutuo

Usando SSL mutuo, vocé pode fornecer aos usuarios do Tableau Desktop e a outros clientes
aprovados do Tableau uma experiéncia segura e de acesso direto ao Tableau Server. Com SSL
mutuo, quando um cliente com um certificado SSL valido se conecta ao Tableau Server, o
Tableau Server confirma a existéncia do certificado do cliente e autentica o usuario, com base no
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nome do usuario no certificado do cliente. Se o cliente ndo tiver um certificado SSL valido, o
Tableau Server pode recusar a conexao. Vocé também pode configurar o Tableau Server para
retornar a autenticagdo de nome de usuario/senha se o SSL mutuo falhar.

Autorizagao

A autorizagado determina a maneira como os usuarios podem acessar o Tableau Server ou o
Tableau Cloud apo6s a autenticagéo ter sido verificada. Para obter mais informagdes, consulte
Governanga com o Tableau na pagina 88. A autorizagao inclui:

¢ O que os usuarios tém permissao para fazer com o conteudo hospedado no Tableau Server
ou no Tableau Cloud, incluindo projetos, sites, pastas de trabalho e exibi¢des.

* O que os usuarios podem fazer com as fontes de dados gerenciadas pelo Tableau Server
ou pelo Tableau Cloud.

* Quais tarefas os usuarios tém permissao para executar a fim de administrar o Tableau Ser-
ver ou o Tableau Cloud, como definir configuracdes do servidor e de sites, executar fer-
ramentas de linha de comando, entre outras.

A autorizagéo é gerenciada no Tableau Server e no Tableau Cloud E determinada por uma
combinagao do nivel de licenga do usuario (Tableau Creator, Tableau Explorer, Tableau
Viewer), da fungao no site e das permissdes associadas a entidades especificas, como pastas
de trabalho e fontes de dados. A equipe de projeto deve trabalhar em conjunto para definir o
modelo de permissdes. Os administradores de site ou do Tableau Server e/ou os
administradores de site do Tableau Cloud atribuirdo regras de permisséo a grupos, limitando-as
ao projeto. As permissdes personalizadas oferecem um controle mais minucioso das
permissoes. Por exemplo, elas permitem definir se um usuario pode acessar ou baixar
determinada fonte de dados, como ele pode interagir com o conteudo publicado, entre outras
opcoes.

Com ainterface intuitiva do Tableau, é facil associar usuarios a grupos funcionais, atribuir
permissdes aos grupos e ver quem tem acesso a qual conteudo. Vocé pode criar grupos
localmente no servidor ou importa-los do Active Directory e sincroniza-los de forma
programada. A exibi¢cao de permissdes também ajuda os usuarios corporativos a gerenciar
seus proprios usuarios e grupos. Para mais informacgdes, consulte Inicio rapido: Permissoes,
Configurar projetos, grupos e permissdes para o servi¢o de autoatendimento gerenciado, e
Referéncia de permissdes.
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Comunicacao de rede

Tableau Server
Existem trés interfaces de rede principais no Tableau Server:

» Cliente para o Tableau Server: o cliente pode ser um navegador da Web, o Tableau Mobile,
o Tableau Desktop, o Tableau Prep Builder ou 0 TSM (Windows | Linux) e utilitarios tabcmd
(Windows | Linux).

» Tableau Server para seu(s) banco(s) de dados: para atualizar extragdes de dados ou mani-
pular conexdes de banco de dados ativas, o Tableau Server precisa se comunicar com seus
bancos de dados.

¢ Comunicacao de componente do servidor: Isso se aplica somente a implantacdes dis-
tribuidas.

Vocé deve configurar o SSL para garantir que o acesso ao Tableau Server seja seguro e que as
informacdes confidenciais transmitidas entre o servidor e os clientes do Tableau estejam
protegidas na sua rede. Para mais informacgdes, visite Seguranga de rede (Windows | Linux) e
Portas (Windows | Linux). Para revisar exemplos de configuragao SSL para a arquitetura de
referéncia padrao do setor, consulte a Parte 6 do Guia de implantagéo corporativa do Tableau
Server, Parte 6 - Configuragao pods-instalagao.

Servidores locais seguros

Para impedir que usuarios com permissdes de publicagcao/exploracéo se conectem a recursos
do Tableau Server aos quais ndo deveriam ter acesso, siga as etapas a seguir para configurar e
proteger seus servidores locais.

1. Crie uma conta de usuario do PostgreSQL.
2. Dé o seguinte nome a ela: tbladminviews
3. Selecione os privilégios minimos para exibicdes administrativas.

4. Altere os modelos de pasta de trabalho das exibicbes administrativas a fim de usar
tbladminviews em vez de tblwgadmin.

5. Adicione a politica de IP de conexao para negar enderecgos IP privados (ndo roteaveis):
a. Altere aregra padréo de IP de conexao para Permitir.

tsm configuration set -k ConnectionlPDefaultRule=ALLOW
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b. Negue enderecos IP privados (n&o roteaveis)

tsm configuration set -k ConnectionlPDenyRanges=127.0.0.1,192.168.0.0-
192.168.255.255,172.16.0.0-172.31.255.255,10.0.0.0-10.255.255.255

Tableau Cloud

Todas as comunicagbes com o Tableau Cloud sao criptografadas usando SSL para
transmissao segura de dados. Os clientes incluem os seguintes: um navegador da Web,
Tableau Desktop, Tableau Prep Builder, Tableau Bridge, Tableau Mobile e o utilitario tabcmd. O
Tableau Cloud aceita TLS 1.2 e superior. Diversas técnicas de criptografia garantem a
segurancga do navegador a camada do servidor e ao repositorio e vice-versa. Além disso, o
Tableau tem muitos mecanismos de segurancga internos para ajudar a evitar os ataques de
falsificagéo, sequestro e injegdo SQL, além de testar ativamente e responder a novas ameacgas
com atualizagbes mensais.

Topologias de rede

Os usuarios acessarao o Tableau de varios lugares diferentes: dos seus escritérios, na estrada,
a partir de seus telefones, em sites de clientes em outro pais e muito mais. Para um melhor
entendimento das configuragdes de rede comuns, consulte o Guia de implantagao corporativa
do Tableau Server, Parte 3 - Preparacao para a implantacao corporativa do Tableau Server.

Estratégia de dados

Cada organizagao tem seus proprios requisitos e solu¢des para a infraestrutura de dados. O
Tableau respeita as escolhas das organizagdes e se integra a estratégia de dados existente.
Além do data warehouse corporativo, muitas fontes de dados novas surgem dentro e fora da
sua organizagao: aplicativos e dados na nuvem, bancos de dados de Big Data, bem como
repositorios estruturados e nao estruturados. De clusters do Hadoop a bancos de dados
NoSQL, e muitos outros, o fluxo de dados nao precisa mais estar centralizado no data
warehouse corporativo (Enterprise Data Warehouse, EDW) como destino final.

A arquitetura moderna de dados & impulsionada por novas exigéncias dos negécios
(velocidade, agilidade, volume) e novas tecnologias. Vocé escolhe se quer fornecer acesso aos
dados existentes ou enriquecer os dados com outras fontes. Some-se isso as solugdes em
nuvem que permitem que infraestruturas e servigos processem pipelines de dados em questao
de horas e temos um processo capaz movimentar os dados por uma organizagdo como nunca

148 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/online/pt-br/tabcmd_cmd.htm
https://help.tableau.com/current/guides/enterprise-deployment/pt-br/edg_part3.htm

Ajuda do Tableau Blueprint

havia sido possivel. Infelizmente, a nova oportunidade sera em grande parte perdida se o
manual de gerenciamento de dados da sua organizagao tiver sido escrito com base na
mentalidade tradicional de um s6 bucket de dados no EDW. O segredo para mudar de uma
mentalidade de “bucket” para uma mentalidade de “pipeline” é aceitar que nem todas as
questdes relacionadas aos dados de uma organizagédo podem ser respondidas por uma unica
fonte de dados. Consulte abaixo o padrao para uma arquitetura de dados moderna.

e N ™

( 1 ( ) )

F Tableau

(\ Compute for Prep J _ Storage Compute for Query

Ly

_ Analytics /

\__RawData /

Arquitetura de dados moderna

1. Dados brutos: fontes de dados, por exemplo, dados transacionais carregados na plataforma
de dados que geralmente precisam ser transformados de varias maneiras: limpeza, ins-
pecéao de Pl etc.

2. Computagéao para preparagao: o processamento dos dados brutos pode exigir uma quan-
tidade consideravel de recursos computacionais, de modo que isso vai além da preparagao
de dados tradicional. Geralmente, é ai que entram os aplicativos de Ciéncia dos dados. Eles
podem criar novos dados de grande valor.

3. Armazenamento: as plataformas de dados modernas sdo desenvolvidas com base no prin-
cipio de que os dados devem ser armazenados porque vocé nunca sabe como eles poderao
ser usados no futuro. Cada vez mais, armazenamos dados intermediarios e os mesmos
dados em varias versoes e formatos. O armazenamento, portanto, se da em camadas.

4. Computagao para consulta: o processador de banco de dados para analise tipico, incluindo
extragbes Hyper, mas também Hadoop etc.

5. Andlises: é ai que entra o Tableau.
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Arquitetura de dados hibrida do Tableau

A arquitetura de dados hibrida do Tableau oferece duas maneiras de interagir com os dados:
conexao em tempo real ou extracdo na memoaria. Alternar entre as duas opgoes é tao simples
que basta selecionar a mais adequada para o seu caso de uso.

Conexao em tempo real

Os conectores de dados do Tableau aproveitam sua infraestrutura de dados existente enviando
consultas dindmicas diretamente ao banco de dados de origem, em vez de importar todos os
dados. Isso significa que, se vocé investiu em bancos de dados rapidos e otimizados para
analises, pode colher as vantagens desse investimento conectando-se em tempo real aos seus
dados. Isso deixa os dados detalhados no sistema de origem e envia os resultados agregados
das consultas ao Tableau. Isso significa também que o Tableau pode usar de forma efetiva
quantidades ilimitadas de dados. Na verdade, o Tableau é o cliente de analise de front-end de
muitos dos maiores bancos de dados do mundo. O Tableau otimizou cada um de seus
conectores para aproveitar as caracteristicas exclusivas de cada fonte de dados.

Extracdo na memoria

Se vocé tem uma arquitetura de dados baseada em bancos de dados transacionais ou deseja
reduzir a carga de trabalho da infraestrutura de dados principal, o Processador de dados do
Tableau, com tecnologia Hyper, fornece um armazenamento de dados na memaria otimizado
para analise. Vocé pode se conectar aos seus dados e extrai-los para a memaria, de modo a
realizar consultas no Tableau com um clique. Usar extracdes de dados do Tableau pode
melhorar consideravelmente a experiéncia do usuario, reduzindo o tempo necessario para
consultar novamente o banco de dados. As extracoes, por sua vez, liberam o servidor do banco
de dados do trafego de consulta redundante.

As extragdes sao uma 6tima solugao para sistemas transacionais com atividade intensa que
nao podem arcar com os recursos para consultas frequentes. A extragao pode ser atualizada
todas as noites e estar disponivel para os usuarios durante o dia. As extracbes também podem
ser subconjuntos de dados com base em um numero fixo de registros, uma porcentagem do
total de registros ou critérios filtrados. O Processador de dados pode inclusive fazer extragoes
incrementais que atualizam extra¢des existentes com novos dados. As extragdes ndo se
destinam a substituir seu banco de dados, portanto, dimensione corretamente a extracao para a
analise em questao.

Vocé pode aproveitar as Extragdes se precisar compartilhar suas pastas de trabalho com
usuarios que nao tém acesso direto as fontes de dados subjacentes, por exemplo. As pastas de
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trabalho em pacote do Tableau (tipo de arquivo .twbx) contém todas as analises e dados que
foram usados para a pasta de trabalho, que se torna portatil, podendo ser compartilhada com
outros usuarios do Tableau.

Se um usuario publicar uma pasta de trabalho usando uma extracao, essa extragdo também
sera publicada no Tableau Server ou no Tableau Cloud. Interagdes futuras com a pasta de
trabalho usarao a extracdo em vez de solicitar dados em tempo real. Se o recurso estiver
habilitado, a pasta de trabalho pode ser configurada para solicitar uma atualizagdo automatica
da extragado de forma programada.

Federacao de consultas

Quando dados relacionados sdo armazenados em tabelas em diferentes bancos de dados ou
arquivos, vocé pode usar uma uniao de colunas entre bancos de dados para combinar as
tabelas. Para criar uma unido de colunas entre bancos de dados, crie uma fonte de dados do
Tableau com varias conexdes adicionando cada um dos diferentes bancos de dados (incluindo
arquivos de texto e Excel) e conectando-se a eles antes de unir colunas das tabelas. As unides
de colunas entre bancos de dados podem ser usadas com conexdes em tempo real ou
extragbes na memoria.

Servidor de dados

Incluido no Tableau Server e no Tableau Cloud, o Servidor de dados fornece compartilhamento
e gerenciamento centralizados de extra¢des e conexdes de banco de dados de proxy
compartilhado, permitindo fontes de dados governadas, avaliadas e gerenciadas para todos os
usuarios do Tableau Server ou no Tableau Cloud sem duplicar extragdes ou conexdes de dados
entre as pastas de trabalho.

Como varias pastas de trabalho podem se conectar a uma unica fonte de dados, vocé pode
minimizar a proliferacédo de fontes de dados incorporadas e poupar espaco de armazenamento e
tempo de processamento. Quando alguém baixa uma pasta de trabalho que se conecta auma
fonte de dados publicada que, por sua vez, tem uma conexao de extragcao, a extracao
permanece no Tableau Server ou no Tableau Cloud, reduzindo o trafego na rede. Por fim, se
uma conexao exigir um driver de banco de dados, vocé precisara instalar e manter esse driver
apenas no Tableau Server, em vez de nos computadores de cada usuario. De modo
semelhante, para o Tableau Cloud, os drivers de banco de dados sao gerenciados pela Tableau
para fontes de dados suportadas.

Usando os casos de uso de dados iniciais coletados de cada equipe, um DBA e/ou
Administrador de dados publicara uma fonte de dados certificada para cada fonte de dados
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identificada para usuarios com as permissoes adequadas para acessa-la. Os usuarios podem
se conectar diretamente a uma fonte de dados publicada no Tableau Desktop e no Tableau
Server ou no Tableau Cloud.

As Fontes de dados publicadas impedem a proliferagao de silos de dados e de dados néo
confiaveis tanto para extragdes, como para conexdes em tempo real. Atualizagdes de
extragbes podem ser agendadas, e os usuarios em toda a organizagao ficardo sempre em dia
com os mesmos dados compartilhados e definicdes. Uma Fonte de dados publicada pode ser
configurada para se conectar diretamente aos dados em tempo real com uma conexao de
banco de dados de proxy. Isso significa que sua organizagdo tem uma maneira de gerenciar
centralmente conexdes de dados, logica de unido de colunas, metadados e campos calculados.

Ao mesmo tempo, para permitir o autoatendimento e a flexibilidade, os usuarios podem
estender o modelo de dados combinando novos dados ou criando novos calculos e permitindo
que o modelo de dados recém-definido seja entregue a produgao de maneira agil. Os dados
gerenciados centralmente ndo seréo alterados, mas os usuarios mantém a flexibilidade.

Fontes de dados certificadas

Os Administradores de banco de dados e/ou Administradores de dados devem certificar as
Fontes de dados publicadas para indicar aos usuarios que os dados sao confiaveis. As fontes
de dados certificadas aparecem com um selo de certificagao exclusivo no Tableau Server, no
Tableau Cloud e no Tableau Desktop. Notas de certificacdo permitem descrever por que uma
determinada fonte de dados é confiavel. Essas notas podem ser acessadas no Tableau ao
visualizar essa fonte de dados e quem a certificou. As fontes de dados certificadas recebem
tratamento preferencial nos resultados de pesquisa e se destacam nas listas de fontes de
dados no Tableau Server, no Tableau Cloud e no Tableau Desktop. Os lideres do projeto,
administradores de site do Tableau Cloud e administradores de site e do Tableau Server tém
permissao para certificar fontes de dados. Para mais informacdes, visite Fontes de dados
certificadas.

Seguranca dos dados

A seguranca dos dados é de suma importancia em qualquer negocio. O Tableau permite que os
clientes aproveitem e expandam as implementagdes de segurancga de dados existentes.
Administradores de Tl tém a flexibilidade de implementar seguranga no préprio banco de dados
com a autenticacdo de banco de dados, no Tableau com permissdes ou usando uma
abordagem hibrida com ambos. A seguranca sera reforgcada independentemente de os
usuarios estarem acessando os dados de exibi¢gdes publicadas na Web, em dispositivos
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moveis ou por meio do Tableau Desktop e do Tableau Prep Builder. Os clientes muitas vezes
preferem a abordagem hibrida por conta de sua flexibilidade ao lidar com diferentes tipos de
casos de uso. Comece estabelecendo uma classificagéo de seguranga de dados para definir os
diferentes tipos de dados e niveis de sensibilidade existentes em sua organizagao.

Ao usar a seguranga do banco de dados, € importante observar que o método escolhido para
autenticacdo no banco de dados € essencial. Esse nivel de autenticagao é separado da
autenticacao do Tableau Server ou do Tableau Cloud (ou seja, quando um usuario faz logon no
Tableau Server ou no Tableau Cloud, ele ainda nao esta fazendo logon no banco de dados). Isso
significa que usuarios do Tableau Server e do Tableau Cloud também deverao ter credenciais
(nome de usuario/senha préprios ou nome de usuario/senha da conta de servigo) para se
conectarem ao banco de dados para que a seguranga nesse nivel seja aplicada. Para proteger
ainda mais seus dados, o Tableau precisa apenas de credenciais de acesso de leitura para o
banco de dados, o que impede que publicadores alterem acidentalmente os dados subjacentes.
Como alternativa, em alguns casos, € util dar permissao ao usuario do banco de dados para criar
tabelas temporarias. Isso pode ter tanto vantagens de desempenho quanto de seguranca, pois
os dados temporarios séo armazenados no banco de dados, em vez de no Tableau. Para o
Tableau Cloud, vocé precisa inserir credenciais para usar atualizagdes automaticas nas
informacgdes de conexao da fonte de dados. Para fontes de dados do Google e da
Salesforce.com, vocé pode inserir credenciais no formulario dos tokens de acesso do OAuth 2.0.

A criptografia de extragdes em repouso € um recurso de seguranga que permite que vocé
criptografe extragdes .hyper enquanto elas estdo armazenadas no Tableau Server. Os
administradores do Tableau Server podem aplicar a criptografia de todas as extra¢des no site ou
permitir que os usuarios especifiquem a criptografia de todas as extragdes associadas a
determinadas pastas de trabalho ou fontes de dados publicadas. Para obter mais informagdes,
consulte Criptografia de extragdes em repouso.

Se sua organizagao estiver implantando a Criptografia de extragdo de dados em repouso, vocé
tem a opgao de configurar o Tableau Server para usar a AWS como o KMS para extrair a
criptografia. Para ativar o KMS da AWS ou do Azure, implante o Tableau Server na AWS
ou no Azure, respectivamente, e licencie-se no Advanced Management for Tableau Server.
No cenario da AWS, o Tableau Server usa a chave principal do cliente (CMK) do KMS da AWS
para gerar uma chave de dados da AWS. O Tableau Server usa a chave de dados da AWS como
chave raiz principal para todas as extragdes criptografadas. No cenario do Azure, o Tableau
Server usa o Azure Key Vault para criptografar a chave raiz principal (RMK) para todas as
extragdes criptografadas. No entanto, mesmo quando configurado para a integragao do KMS da
AWS ou do Azure, o keystore do Java nativo e o KMS local continuam sendo usados para
armazenamento seguro de segredos no Tableau Server. O KMS da AWS ou do Azure é usado
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apenas a fim de criptografar a chave raiz principal para extragdes criptografadas. Para obter
mais informacdes, consulte Sistema de gerenciamento de chaves.

Para o Tableau Cloud, todos os dados sao criptografados em repouso por padrdo. No entanto,
com o Advanced Management for Tableau Cloud, € possivel ter mais controle sobre a rotacao e
a auditoria de chaves utilizando as chaves de criptografia gerenciadas pelo cliente. As chaves
de criptografia gerenciadas pelo cliente oferecem um nivel extra de seguranga, o que permite
criptografar as extragdes de dados do seu site com uma chave especifica do site gerenciada
pelo cliente. A instancia do Salesforce Key Management System (KMS) armazena a chave de
criptografia padrao especifica do site para qualquer pessoa que habilite a criptografia em um
site. O processo de criptografia segue uma hierarquia de chaves. Primeiro, o Tableau Cloud
criptografa uma extragéo. Em seguida, o KMS do Tableau Cloud verifica seus caches de
chaves em busca de uma chave de dados adequada. Se ela néo é encontrada, uma nova é
gerada pela APl GenerateDataKey do KMS por meio da permisséo concedida pela politica de
chaves associada a chave. O KMS da AWS usa a CMK para gerar uma chave de dados e
retorna uma cépia em texto simples e uma copia criptografada para o Tableau Cloud. O
Tableau Cloud usa a copia em texto simples da chave de dados para criptografar os dados e
armazena a copia criptografada com os dados criptografados.

Vocé pode limitar quais usuarios veem quais dados definindo filtros de usuario em fontes de
dados no Tableau Server e no Tableau Cloud. Isso Ihe da mais controle sobre quais dados os
usuarios podem ver em uma exibigao publicada com base na conta com que eles fazem logon
no Tableau Server. Usando essa técnica, uma gerente regional pode visualizar dados para a
regido dela, mas néo dados de outros gerentes regionais. Com essas abordagens de
seguranga dos dados, vocé pode publicar uma Unica visualizagao ou painel capaz de fornecer
dados e analises personalizados e seguros a uma ampla selegao de usuarios no Tableau Cloud
e no Tableau Server. Para saber mais, confira Seguranca de dados e Restricao de acesso no
nivel de linha de dados. Se a seguranga em nivel de linha for fundamental para seu caso de uso
de analise, com o Tableau Data Management, vocé pode aproveitar as conexdes virtuais com
politicas de dados para implementar a filtragem de usuarios em escala. Para saber mais,
confira Conexdes virtuais e politicas de dados.

Mova o Tableau para a nuvem

Desde oinicio, o Tableau ajuda as pessoas a ver e entender os dados, independentemente de
como escolham fazer isso. Essa filosofia se estende a estratégia de implantagéo de nossos
clientes. Vocé pode hospedar o Tableau Server localmente, em uma plataforma de nuvem
publica (AWS, Google Cloud Platform, Microsoft Azure ou Alibaba) ou escolher uma oferta
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totalmente hospedada, o Tableau Cloud (conhecido anteriormente como Tableau Online). Vocé
nao fica preso a essa escolha depois de iniciar sua jornada de dados. Se a sua organizagao
mudar a estratégia de dados, o Tableau se adapta a vocé.

A medida que aumentou a adogao da nuvem, muitos clientes optaram por mover o Tableau para
ela. Esta segéo descreve os beneficios da migragao, os principais fatores para avaliar sua
capacidade de migragéo e as diretrizes e os principais recursos para ajudar vocé a concluir uma
migragao. Essas consideracdes sao diferentes se vocé deseja mover o Tableau Server para
uma nuvem publica ou se deseja fazer a transi¢ao do Tableau Server para o Tableau Cloud.

*Observe que esta se¢ao foi criada especificamente para clientes que ja tém uma implantagao e
estdo considerando alterar esse método. Novos clientes podem ignorar essas consideragdes e
aprender mais sobre a Arquitetura da plataforma do Tableau na pagina 131.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

A migracéo da plataforma oferece uma oportunidade Unica de otimizar seu ambiente. Muitos
clientes optam neste momento por avaliar trés areas principais a fim de garantir a melhor
experiéncia do usuario:

» Remocao de conteudo obsoleto (Tableau Server | Tableau Cloud)
+ Governanga com o Tableau na pagina 88

o Plataforma de hardware na pagina 132 e topologia do Tableau Server, se estiver
migrando o Tableau Server para uma nuvem publica
* Resolvendo problemas de desempenho

Consideracoes para migrar do Tableau Server para o Tableau
Cloud

Muitas organiza¢des estdao mudando estrategicamente para ofertas totalmente hospedadas de
software como servigo (SaaS), a fim de aumentar a agilidade e concentrar os esforgos na analise
de dados em vez de no gerenciamento da infraestrutura. Migrar sua versao local ou em nuvem
publica do Tableau Server para o Tableau Cloud totalmente hospedado pode oferecer muitos
beneficios, incluindo os seguintes:

» Redugao significativa na complexidade e no custo de hardwares e infraestruturas

» Reducgao de despesas e sobrecarga administrativa
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» Atualizagbes automaticas de software. O Tableau Cloud sempre executa a versao mais
recente do Tableau.

+ Desempenho e escalabilidade consistentes — independentemente da capacidade exigida
pelo usuario ou da complexidade da pasta de trabalho, o Tableau Cloud se adapta e é
escalado automaticamente sem quaisquer requisitos administrativos por parte do cliente

* Preparo para o futuro da analise e da visualizacao de dados, que estarao disponiveis
imediatamente apos o langamento (Tableau Al e Tableau Pulse s&o os principais
exemplos)

Ha duas areas gerais a serem consideradas quando vocé deseja migrar do Tableau Server
para o Tableau Cloud:

* Vocé deve migrar?
e Se sim, como?

Antes de tomar sua decisao, entre em contato com sua equipe de contas do Tableau. A equipe
trabalhara com vocé para identificar a melhor opgéo para sua organizagao e pode ajudar no
planejamento da migragao.

Vocé deve migrar do Tableau Server para o Tableau Cloud?

A maioria dos clientes do Tableau percebera que o Tableau Cloud atende as suas
necessidades. Para ajudar a determinar se a migragao do Tableau Server para o Tableau
Cloud é ou nao apropriada para sua organizagao no momento, considere o seguinte:

* Conformidade com a seguranga da informagao

Tipo/local da fonte de dados

Autenticagao do usuario

Exibicbes de repositorio personalizadas

Licenciamento do Tableau

e Complexidade de implantagdo do Tableau Server

Conformidade com a seguranca da informacao

Embora o Tableau Cloud esteja em conformidade com um grande conjunto de padroes de
seguranca da informacao, ha duas areas especificas de conformidade sem suporte no
momento:
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» Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP)
o Payment Card Industry (PCI)

Se sua implementacgao existente do Tableau Server esta atualmente em conformidade com
esses padroes, vocé nao é candidato a migragado para o Tableau Cloud. Além disso, o Tableau
Cloud é hospedado atualmente na Amazon Web Services. Embora a Tableau seja totalmente
responsavel pela preparacéao, pelo desempenho e pela infraestrutura que dao suporte ao
Tableau Cloud, alguns clientes podem ter politicas em vigor que impedem o uso de produtos
hospedados na Amazon. Nesse caso, vocé nao é candidato a migragao para o Tableau Cloud.

Peca a sua equipe de contas do Tableau para avisar quando forem anunciadas opgdes
adicionais do Tableau Cloud que lidem com essas limitagdes.

Tipo/local da fonte de dados

Como o Tableau Cloud é um produto de SaaS totalmente baseado na Internet, pode ser
especialmente importante levar em consideracao a conexado com suas fontes de dados. O
Tableau Cloud sera capaz de se conectar diretamente se vocé estiver acessando fontes de
dados baseadas na Internet (como o Snowflake ou o Databricks). A conexao do Tableau Cloud
com fontes de dados locais (como vocé pode ter feito com o Tableau Server) deve ser realizada
de maneira segura pela Internet, normalmente por meio da instalagéo do produto Tableau Bridge
na sua rede. Embora o Tableau Cloud ofereca suporte a grande maioria das fontes de dados
comuns, ha algumas limitagbes. Como parte da sua avaliagdo de migragao, consulte as fontes
de dados compativeis e as limitacoes de fontes de dados para garantir que suas fontes de dados
sejam compativeis com o Tableau Cloud. Além disso, se vocé estiver usando extensivamente
fluxos do Tableau Prep baseados em servidor com fontes de dados locais, sera preciso
considerar a viabilidade de uma migracgéo, pois o Tableau Bridge n&o oferece suporte a fluxos do
Tableau Prep no momento. Embora seja possivel adotar esta solucao alternativa, avalie o
quanto isso pode impactar uma possivel migragéo para o Tableau Cloud.

Autenticacao do usuario

Os usuarios devem se autenticar individualmente no Tableau Cloud, assim como fazem os
usuarios do Tableau Server (o Tableau Cloud n&o oferece suporte a um usuario “convidado” néo
autenticado). Como o Tableau Server é hospedado em uma rede privada, ao realizar a
migracéo, pode ser necessario modificar as opcoes de autenticacao. Por exemplo, se vocé
estiver autenticando usuarios do Tableau Server por meio do Microsoft Active Directory local,
considere um método de autenticacao alternativo baseado em nuvem, como o Azure AD via
SAML.
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Requisito de autenticagao multifatorial do Tableau Cloud

A segurancga dos seus dados € uma grande prioridade da Tableau. Por isso, € necessario
utilizar a autenticacao multifatorial (MFA) com o Tableau Cloud. O Tableau com autenticagao
MFA é uma opcéao quando vocé nao utiliza um provedor de identidade de logon unico externo
que dé suporte a MFA.

Exibi¢cdes de repositério personalizadas

O Tableau Server oferece a capacidade de criar visualizagbes administrativas personalizadas
por meio do conector de banco de dados do repositério PostgreSQL. Se vocé tiver usado esse
recurso, ele ndo sera diretamente compativel com o Tableau Cloud, pois o banco de dados do
repositorio do Tableau Cloud ndo pode ser acessado diretamente.

A alternativa do Tableau Cloud é o recurso Informacoes administrativas, um projeto exclusivo
do Tableau Cloud que é previamente preenchido com fontes de dados cuidadosamente
selecionadas e uma pasta de trabalho predefinida com os dados do seu site. Assim como no
repositorio do Tableau Server, é possivel criar pastas de trabalho personalizadas com esses
dados a fim de avaliar melhor o envolvimento e a adocao dos usuarios do Tableau.

Com o Advanced Management, vocé também tera acesso ao Registro de atividades, para obter
detalhes sobre eventos especificos que acontecem no seu site. Vocé tera mais informagdes
sobre o que acontece no Tableau Cloud para entender, por exemplo, alteracdes relacionadas a
permissoes, a fim de garantir que o acesso seja concedido corretamente no site.

Licenciamento do Tableau

Se vocé ja usa o Tableau Server ha algum tempo, é possivel que esteja usando modelos
herdados de licenciamento e preco, como o licenciamento de nucleo de CPU e o acesso de
usuario convidado. No entanto, o Tableau Cloud usa apenas o licenciamento de assinatura
baseada em fungao. Se vocé estiver em um modelo de licenciamento anterior, entre em contato
com sua equipe de contas do Tableau a fim de converter o licenciamento para a assinatura
baseada em funcdo. Para obter mais informacdes, consulte Gerenciamento de licencas do
Tableau.

As implantagdes de analises externas também podem utilizar nosso modelo de licenciamento
baseado em uso para dimensionar informagdes externas a organizagao de maneira mais
escalonavel, agil e econémica.

Ambiente complexo do Tableau Server

Se vocé tiver utilizado os recursos de extensibilidade e expansao do Tableau Server para
fornecer suporte a um ambiente complexo (por exemplo, muitos sites de servidor, um modelo
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complexo de projeto/conteddo/permissao, um grande nimero de nés do Tableau Server ou uma
incorporacgao extensiva de conteudos do Tableau Server em outros aplicativos), discuta a
aplicabilidade do Tableau Cloud com sua equipe de contas do Tableau. Vocé pode descobrir
que os beneficios de um ambiente totalmente hospedado do Tableau Cloud oferecem a escala e
o desempenho esperados, sem a complexidade necessaria para manter sua infraestrutura
existente. Vocé também pode descobrir que, no seu caso, € mais adequado manter o ambiente
atual do Tableau Server. A equipe de contas pode recomendar que vocé contrate os Servicos de
consultoria do Tableau para realizar uma avaliagdo completa do ambiente e receber a sugestéo
da melhor abordagem de migragao para o Tableau Cloud.

Como migrar do Tableau Server para o Tableau Cloud?

Depois de avaliar as consideragdes apresentadas, vocé decidiu migrar do Tableau Server para o
Tableau Cloud. Otimo! Mas como? Geralmente, dependendo do tamanho e da complexidade do
ambiente do Tableau Server, ha duas abordagens de migragéo disponiveis:

» Migracao automatica para o Tableau Cloud

» Contratar os Servigos de consultoria do Tableau ou um parceiro de migragao

Migracao automatica para o Tableau Cloud

O tamanho e a complexidade do ambiente do Tableau Server determinardo se a migragao
automatica € uma opgao viavel para vocé. Cada instalagao do Tableau Server € Unica e, em
ultima analise, € preciso determinar se uma migragao automatica € apropriada (sua equipe de
contas do Tableau pode ajudar com essa decis&o).

A migracao automatica pode ser apropriada se:
e Seu Tableau Server nao oferece suporte a mais de 100 a 150 usuarios

» Vocé tem uma estrutura simples de projetos/permissdes (geralmente, ndo mais que 20 a
25 projetos/projetos aninhados e permissdes simples com um pequeno numero de grupos
de usuarios)

» Suas fontes de dados s&o facilmente acessiveis pelo Tableau Cloud (diretamente ou por
meio do Tableau Bridge)

» Vocé mantém uma quantidade relativamente pequena de conteudos (geralmente, ndo
mais que 50 pastas de trabalho, fontes de dados e outros itens de conteudo)

e \/océ ndo usa varios sites
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* Vocé tem um recurso técnico disponivel que esta familiarizado com o processo de
migragao

Se essas informacgdes nao correspondem a sua implantacédo do Tableau Server,
recomendamos a etapa “Contratar os Servigos de consultoria do Tableau ou um parceiro de
migragao”.

Como migrar do Tableau Server para o Tableau Cloud ndo é tao simples quanto criar um
arquivo de backup do Tableau Server e restaura-lo em outro servidor, vocé precisa comecar
com um bom entendimento do processo de migracao. A primeira etapa € determinar qual
conteudo migrar. O melhor ponto de partida: identificar contetldos obsoletos. Se vocé néo usar
pastas de trabalho ou fontes de dados, provavelmente ndo sera necessario migra-las.

O Guia de migracao manual do Tableau Cloud é o seu roteiro para a migragao automatica.
Consulte esse documento assim que se decidir pela migragéo automatica, pois ele foi projetado
especificamente com instrugdes passo a passo para ajudar vocé durante o processo. Vocé
sabera imediatamente o escopo e o esforgo necessarios para migrar seu ambiente especifico
do Tableau Server. Esse guia divide o processo de migragédo em um processo légico e
organizado:

¢ Planejamento da sua migracao

¢ Criar e configurar um site do Tableau Cloud

» Migrar fontes de dados e pastas de trabalho para o Tableau Cloud

» Recriar agendas de atualizagao para o Tableau Cloud

» Configurar permissdes e 0 acesso ao contelido para os usuarios migrados
» Adicionar os usuarios restantes ao Tableau Cloud

» Lista de verificagdo de migracao de usuario final

As pessoas mais adequadas para a migragdo automatica provavelmente seréo aquelas mais
familiarizadas com o ambiente existente do Tableau Server, como um administrador do
Tableau Server ou um consultor terceirizado que vocé contratou originalmente para instalar e
manter o ambiente do Tableau Server. Essas pessoas devem consultar o guia de migragao
manual e planejar o processo de migragao de acordo com ele.

Contratar os Servicos de consultoria do Tableau ou um parceiro de migracao

No caso de ambientes mais complexos do Tableau Server ou caso vocé nao tenha acesso
imediato aos recursos técnicos apropriados, € altamente recomendavel contratar os Servicos
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de consultoria do Tableau ou um de nossos parceiros experientes.

Como esse é um esforco unico que se beneficia de conhecimento especializado, a maioria dos
clientes com implantagcdes mais complexas opta por maximizar a geragao de valor contando
com os especialistas do Tableau e nossos parceiros confiaveis. Nossa experiéncia no processo
ajudou os clientes a migrar com confianga em um cronograma definido de forma mais clara. Sua
equipe de contas do Tableau pode fornecer detalhes sobre as op¢des dos Servigos de
consultoria do Tableau ou direcionar vocé para um parceiro de migragao confiavel.

Consideracoes sobre a migracao do Tableau Server para uma
nuvem publica

O Tableau Server foi originalmente concebido e é frequentemente chamado de produto local,
sendo inicialmente destinado a instalagdo em sua propria rede, protegido pelo firewall
corporativo. No entanto, o advento da computacdo em nuvem oferece opgdes adicionais aos
clientes do Tableau Server. Em oposigdo ao modelo de software como servigo (SaaS) do
Tableau Cloud, ha o modelo de infraestrutura como servigo (laaS), chamado frequentemente de
nuvem publica (provavelmente iniciado pela Amazon Web Services). Esse modelo hibrido,
situado entre as opg¢des de SaaS tradicionais locais e totalmente hospedadas, permite reduzir os
requisitos de hardware e infraestrutura local, mantendo a flexibilidade e a capacidade de
personalizagdo completas que vocé espera do Tableau Server local.

Se vocé esta pensando em migrar o Tableau Server local para uma nuvem publica compativel,
esta secdo é para vocé. Se vocé é um novo cliente que estd comegando sua jornada com o
Tableau e ainda ndo tem o Tableau Server em execugéo no seu proprio ambiente, consulte a
Arquitetura da plataforma do Tableau e o Tableau Cloud ao considerar um destino para seu novo
ambiente do Tableau.

Se vocé deseja migrar o Tableau Server de uma implantagao local para uma hospedada em
nuvem publica, considere cinco areas:

¢ Processo de migragéo
¢ Arquitetura

¢ Networking
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e Conectividade de dados

¢ Licenciamento do Tableau

Como as consideragdes e os servicos diferem dependendo do provedor de nuvem publica, uma
linguagem geral € usada para descrever esses servicos e processos. Consulte a
documentagéo do seu provedor para saber qual € a melhor forma de gerenciar esses servigos.

Sua equipe de contas do Tableau esta pronta para ajudar vocé com a migracgéo. Ela pode
recomendar que vocé contrate os Servicos de consultoria do Tableau para realizar uma
avaliacdo completa do ambiente e receber a sugestdo da melhor abordagem de migragao para
o seu provedor de nuvem publica.

Processo de migracao

A migracéao de conteudo € um processo relativamente padrdo. Existem duas rotas principais. A
abordagem mais direta envolve fazer backup do ambiente existente do Tableau Server, instalar
o Tableau Server no novo local e, em seguida, restaurar o arquivo de backup.

No entanto, como parte do processo de migracao, € possivel considerar a identificacao de
conteudos que ndo sao mais usados ativamente no servidor existente. Assim, vocé pode migrar
manualmente apenas o conteudo desejado para o novo ambiente. Isso € mais comumente
usado em implantacdes menores que tém menos ativos ou em caso de mudancas
administrativas significativas feitas em conjunto (como alterar o armazenamento de
identidades). Se vocé tiver o Tableau Advanced Management, a Content Migration Tool podera
acelerar significativamente sua capacidade de migrar ativos selecionados para o novo
ambiente.

As empresas que migram seus aplicativos de andlise e infraestrutura de dados para a AWS
exigem experiéncia, recursos e alinhamento de estratégia de negdcios e Tl. Muitas
organizagbes podem acelerar a migragao e o tempo para gerar valor trabalhando com um
parceiro de consultoria validado pela Tableau e pela AWS. Para saber mais sobre esta oferta
especializada, consulte Modern Cloud Analytics.

Arquitetura

Embora n&do seja mais responsavel pela instalagao e pela manutengédo de maquinas fisicas ou
virtuais em sua propria rede para executar o Tableau Server, vocé ainda precisara especificar e
configurar recursos adequados de maquina virtual (VM) com seu provedor de nuvem
especifico. Assim como foi feito quando vocé instalou inicialmente o Tableau Server em seu
proprio ambiente, considere o dimensionamento inicial para o ambiente de nuvem publica.
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Como os ambientes de nuvem publica sao totalmente virtualizados, um de seus principais
beneficios ¢ a flexibilidade para adicionar capacidade extra conforme necessario. Por exemplo,
vocé pode duplicar facilmente sua configuragao inicial a fim de facilitar a criagdo de ambientes
de producao e teste separados. Além disso, os ambientes de nuvem publica oferecem a
flexibilidade ideal para escalonar o Tableau Server, tanto no modo “scale-up” (por meio da
expansao da capacidade do processador, da memoria ou do disco para uma unica VM) quanto
no modo “scale-out” (por meio da adigdo de nés de VM extras). Sem mais preocupagdes com
requisitos de hardware ou infraestrutura em sua prépria rede, vocé pode facilmente modificar
VMs existentes ou “ativar” novas, facilitando os cenarios desejados de alta disponibilidade e
recuperacao de desastres.

Networking

Como o Tableau Server nao estara mais protegido pelo firewall corporativo, é fundamental
considerar a conexao com relagao ao acesso a fonte de dados e 0 acesso do usuario. Durante
seu planejamento, é preciso equilibrar segurancga e acessibilidade. Os provedores de nuvem
oferecem um conjunto robusto de servigos para permitir uma comunicagao segura e flexivel,
conforme evidenciado por este exemplo da Amazon Web Services.

Embora servigos especificos sejam diferentes para cada provedor de nuvem, suas
consideracdes de rede nao mudam. Ha trés rotas de comunicacgéao principais que vocé precisara
habilitar ao estabelecer suas regras de rede.

1. O Tableau Server precisara ser capaz de se conectar as fontes de dados.

2. Os criadores precisarao ser capazes de acessar o Tableau Server e as fontes de dados
necessarias (locais ou hospedadas na nuvem).

3. Sua comunidade de dados precisara acessar o Tableau Server.

O caminho a ser seguido para conseguir isso varia de acordo com a escolha do provedor de
nuvem e da infraestrutura de rede feita pela organizagéo. Independentemente disso, vocé
precisara atender a cada um destes requisitos para migrar com sucesso o Tableau Server para a
nuvem publica.

Conectividade de dados

Embora as consideracgdes gerais de rede discutidas anteriormente sejam importantes, a
consideracdo mais fundamental no inicio do planejamento da migragéo provavelmente é relativa
a conectividade de dados. Dependendo de onde as fontes de dados criticas estdo, conectar o
Tableau Server baseado em nuvem publica a elas pode ser simples ou envolver requisitos mais
complexos.
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Se suas fontes de dados também serao movidas para o mesmo provedor de nuvem publica,
vocé pode precisar simplesmente modificar os enderecos IP ou os nomes de conexdes de
dados do Tableau Server. No entanto, é possivel que suas fontes de dados ainda estejam na
rede existente, protegidas pelo firewall corporativo. Nesse caso, vocé precisara utilizar servigos
especificos do fornecedor a fim de criar caminhos seguros para seus dados, solicitar que a
equipe de rede faca modificagdes no firewall para permitir o acesso ao Tableau Server ou
migrar os proprios dados para um provedor de dados baseado em nuvem (como o Databricks
ou o Snowflake).

Licenciamento do Tableau

Independentemente de vocé optar por implantar o Tableau Server localmente ou na nuvem,
nao ha implica¢des de licenciamento. Vocé pode até usar as mesmas chaves de licenga ao
migrar para o novo ambiente.

Mais recursos

Para saber mais sobre a migragédo de implantagdes do Tableau para o Tableau Cloud, confira
estes recursos:

+ Webinar: Uma abordagem do Tableau Blueprint para a implementagéo do Tableau Cloud
com o Crowdstrike

+ PA&ginainicial da migracao para o Tableau Cloud

» Consideragoes técnicas detalhadas sobre a migragao do Tableau Server para o Tableau
Cloud Server no Windows | Server no Linux

e Avaliacao do preparo para a migracao para o Tableau Cloud: este acelerador (uma pasta
de trabalho do Tableau pré-fabricada) é disponibilizado gratuitamente no Tableau
Exchange. A Avaliagao do preparo para a migragao para o Tableau Cloud analisa
rapidamente a maneira como vocé esta usando o Tableau Server (23.1+) a fim de
entender se ha algum caso de uso que precise ser adaptado antes de migrar para o
Tableau Cloud. Em apenas alguns minutos, ela fornece uma abordagem baseada em
dados que explica sua preparagao técnica para uma migragao para o Tableau Cloud.
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Tableau Data Management

Com o Tableau Data Management, vocé pode gerenciar melhor os dados em seu ambiente de
analise, garantindo que dados confiaveis e atualizados sempre sejam usados para orientar as
decisdes. O Tableau Data Management ajuda a aumentar a confianga nos seus dados,
acelerando a adogao da analise de autoatendimento, desde a preparagao e a catalogacéo dos
dados até a busca e a governanga. A oferta consiste em uma colegao licenciada a parte de
recursos e funcionalidades individuais, incluindo o Tableau Prep Conductor e o Tableau Catalog,
responsaveis por gerenciar o conteudo e os ativos de dados do Tableau no Tableau Server e no
Tableau Cloud.

O que é Tableau Data Management?

No geral, sua organizacgao se beneficiara das abordagens de governanca de dados e
gerenciamento de fontes de dados discutidas em outras partes do Tableau Blueprint. Além
dessas metodologias, vocé frequentemente ouvira referéncias genéricas ao termo
gerenciamento de dados nas comunidades de banco de dados, analise de dados e visualizacao.
No entanto, esse termo fica mais especifico quando se trata do Tableau com Tableau Data
Management, um conjunto de recursos para uso com o Tableau Server e o Tableau Cloud.
Independentemente de vocé estar usando o Tableau Server para \Windows ou Linux ou Tableau
Cloud, os recursos do Tableau Data Management séo praticamente idénticos (um pequeno
subconjunto de recursos pode estar disponivel apenas no Tableau Cloud ou no Tableau Server).

O Tableau Data Management abrange um conjunto de ferramentas que ajudam os
administradores e analistas de dados da sua organizagao a gerenciar conteudos e ativos
relacionados a dados em seu ambiente Tableau. Especificamente, trés conjuntos de recursos
adicionais sao adicionados quando vocé adquire o Tableau Data Management:

e Tableau Catalog
e Tableau Prep Conductor

e Conexdes virtuais com politicas de dados
Tableau Catalog

O recurso original do Tableau Data Management, o Tableau Catalog, oferece recursos para
ajudar a simplificar o acesso, a compreensao e a confianga das fontes de dados do Tableau.
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Com foco em areas como linhagem, qualidade de dados, pesquisa e analise de impacto, o
Tableau Catalog pode facilitar aos administradores de dados e visualizadores/analistas de
dados a compreenséo e a confianca nas fontes de dados no Tableau Server e na nuvem. O
Tableau Catalog inclui recursos adicionais para desenvolvedores do Tableau por meio de
metodos de metadados na API REST do Tableau.

Quando o Tableau Catalog é habilitado inicialmente, ele verifica todos os itens de conteudo
relacionados no seu site do Tableau Server ou Cloud para criar uma exibigdo conectada de
todos os objetos relacionados (o Tableau Catalog se refere a isso como metadados de
conteudo). Isso expande os recursos de pesquisa além das conexdes de dados.
Administradores de dados e autores visuais também podem pesquisar com base em colunas,
bancos de dados e tabelas.

Para reduzir a possibilidade de modificar ou excluir inadvertidamente um objeto do qual outro
objeto depende (por exemplo, renomear ou remover uma coluna de banco de dados que é
fundamental para uma pasta de trabalho de produgao), o recurso de linhagem do Tableau
Catalog expde inter-relacdes entre todo o conteudo de um site do Tableau, incluindo métricas,
fluxos, conexdes virtuais. Agora vocé pode ver facilmente os relacionamentos entre os objetos
e analisar o impacto de uma alteragéo pendente antes de realiza-la.

Lineage

Databases
1

=

Tables
1

=]

Orders (superstare)
Fields 7

Workbooks

3
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Para aumentar a confianga nas fontes de dados do Tableau, o Tableau Catalog fornece
informagdes complementares, como descrigcoes expandidas de objetos relacionados a dados, a
exibicdo Detalhes dos dados e marcas de palavras-chave para maior flexibilidade de pesquisa.
A certificacao de fontes de dados coloca um icone em destaque proximo as fontes de dados
para indicar a confianga do proprietario da fonte de dados ou do administrador na fonte de
dados. ltens de dados (fontes de dados, colunas e assim por diante) que podem ser motivo de
preocupacao para os consumidores, como dados obsoletos ou obsoletos, podem ser
designados com avisos de qualidade de dados. Além de uma opgéo de aviso de qualidade de
dados, os dados confidenciais podem ser sinalizados especificamente com Rotulos de
confidencialidade.

Type Ly fx  tName

= ) airlines
N

On this database X

& Certified w |

> View Description

B airlines

Use of this database has been approved by
Operations.

et by admin

dan 3. 2024, £:00 PM

O o o o o o oo
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1
J
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Tableau Prep Conductor
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Se vocé é como muitos clientes do Tableau, descobriu os beneficios do Tableau Prep Builder
para criar “fluxos” sofisticados de preparagéo de dados que combinam varias fontes de dados,
formatam os dados, personalizam colunas e geram saida em um ou mais formatos de dados

desejados. Mas depois de criar o fluxo de preparagao perfeito, como automatiza-lo para
executar e atualizar total ou incrementalmente as fontes de dados de acordo com um

cronograma?
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E aqui que entra o Tableau Prep Conductor, outro recurso do gerenciamento de dados. O
Tableau Prep Conductor permite o0 agendamento flexivel de fluxos do Tableau Prep,
independentemente de eles serem publicados no ambiente do Tableau Server ou do Tableau
Cloud no Tableau Prep Builder ou criados diretamente em um navegador com a Criacao na \Web
do Prep Flow. Comece testando seu fluxo baseado na Web (vocé pode executar fluxos
manualmente sob demanda sem o Data Management, mas precisara adquirir o Data
Management para agendar fluxos para execugao automatica com o Prep Conductor). O fluxo
deve ser executado até a conclusao e criar a fonte de dados de saida desejada sem erros antes
do agendamento.

Se vocé estiver usando o Tableau Server, seu administrador (ou vocé, se tiver os privilégios
adequados) podera criar programacgdes personalizadas (como “Diariamente a meia-noite”,
“Domingo ao meio-dia” e assim por diante) para executar fluxos de preparacado, da mesma forma
que vocé pode ter feito para atualizagbes de extragao.

Se vocé estiver usando o Tableau Cloud, um conjunto de agendas de fluxo de preparagéo
predefinidas sera instalado por padrao. Vocé nao pode personaliza-las ou criar suas proprias
agendas de fluxo de preparagao.

Agende fluxos para execugao no menu Agdes. Uma agenda de Tarefa unica executara apenas o
fluxo de preparagao selecionado na agenda selecionada. Uma agenda de Tarefa Vinculada
permitira que vocé selecione um ou mais fluxos adicionais para serem executados em sequéncia
com o fluxo selecionado, caso deseje “encadear” varios fluxos para serem executados em uma
ordem especifica (talvez para criar uma saida de fonte de dados para ser usada como uma fonte
de dados de entrada para um fluxo subsequente). Os fluxos agora serdo executados quando
agendados, atualizando ou criando automaticamente fontes de dados nas quais as pastas de
trabalho do Tableau podem se basear.
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Cancel

Além da capacidade de agendar fluxos, o Data Management e o Tableau Prep Conductor
adicionam opgdes para monitorar éxitos/falhas de fluxo agendado, enviar notificacdes por e-
mail quando programacdes de fluxo forem bem-sucedidas ou falharem, executar fluxos
programaticamente com a API REST do Tableau Server/Cloud e se beneficiar de recursos
adicionais de Exibicao Administrativa para monitorar o histérico de desempenho do fluxo.

RECOMENDAGAO DE PRATICAS RECOMENDADAS: se vocé planeja executar um grande
numero de fluxos do Tableau Prep Conductor no Tableau Server, talvez seja necessario ajustar
o dimensionamento do seu ambiente de servidor. Se necessario, ajuste o desempenho do
sistema Tableau Server adicionando nés adicionais ou processos em segundo plano para
acomodar a carga de fluxo de preparagao necessaria.

E o Tableau Cloud? Embora ndo seja necessario considerar alteragdes de arquitetura no
Tableau Cloud para capacidade de fluxo de preparagéo, vocé devera adquirir um Bloco de
recursos (uma unidade de capacidade de computagao do Tableau Cloud) para cada fluxo
simultdneo do Tableau Prep Conductor que desejar agendar. Determine quantas agendas de
fluxo simultaneo vocé precisa e adquira blocos de recursos do Tableau Cloud adequadamente.

Conexoes virtuais

Em nosso préximo recurso de gerenciamento de dados — Conexoes virtuais. A conexao virtual
fornece um ponto de acesso central aos dados. Ele pode acessar varias tabelas em varios
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bancos de dados. As conexdes virtuais permitem que vocé gerenciem a extragéo de dados e a
seguranga em um so lugar, no nivel da conexao.

Quando as conexoes virtuais sao uteis?

Se vocé considerar uma forma tradicional de compartilhar uma conexao de banco de dados com
varias pastas de trabalho no Tableau, provavelmente pensara em conectar-se diretamente a um
servidor de banco de dados como SQL Server ou Snowflake, fornecendo credenciais de logon
do banco de dados, adicionando e unindo colunas de uma ou mais tabelas e, em seguida,
publicar a fonte de dados no Tableau Server ou Tableau Cloud. Embora vocé possa optar por
usar isso como uma conexao em tempo real com os dados, € muito possivel que vocé queira
extrair dados da fonte de dados para acelerar as pastas de trabalho conectadas.

Para fins de discussao, consideraremos que vocé pode fazer isso inUmeras vezes para
acomodar, por exemplo, um conjunto diferente de tabelas ou unidées de colunas, resultando em
diversas fontes de dados publicadas (e, talvez, extraidas) usadas para uma série de pastas de
trabalho que possuem requisitos de tabela/uniao de colunas diferentes, mas que usam o mesmo
banco de dados inicial.

Agora, vamos considerar o que acontece se algo no banco de dados SQL Server ou Snowflake
inicial referenciado nessa série de fontes de dados for alterado — talvez as tabelas sejam
renomeadas, campos adicionais sejam adicionados ou as credenciais do banco de dados sejam
alteradas. Agora vocé se depara com a tarefa de abrir cada uma das fontes de dados criadas
anteriormente, fazer as alteragdes necessarias para acomodar a alteragdo do banco de dados e
republicar (e, talvez, reagendar as atualizagdes de extragao).

Talvez vocé ache muito mais simples criar apenas uma “definicao” inicial de conexao de dados
que armazene o nome do servidor de banco de dados, credenciais e referéncias de tabela. E
vocé pode preferir extrair dados dessa “definigao” maior. Entao, quando precisar criar fontes de
dados diferentes para diversas combinagdes de tabelas, jungdes e assim por diante, vocé
podera fazer referéncia a essa “definicao” inicial em vez de conectar-se diretamente a um ou
mais servidores de banco de dados. Se algo na estrutura principal do banco de dados for
alterado (por exemplo, os nomes das tabelas forem alterados ou as credenciais forem
modificadas), vocé so6 precisara modificar o objeto de “defini¢do” inicial e todas as fontes de
dados dependentes herdarao automaticamente as alteracées.

O recurso de gerenciamento de dados introduz esse recurso de “definigdo” compartilhada por
meio de uma conexao virtual. Uma conexao virtual € semelhante a uma conexao de fonte de
dados padréo, pois armazena o servidor de banco de dados, credenciais de logon e tabelas
selecionadas. E, como uma fonte de dados tradicional do Tableau, uma conexao virtual pode
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conter conexdes com mais de um banco de dados/fonte de dados (cada uma com seu proprio
conjunto de credenciais e tabelas). Embora algumas modificagdes de metadados sejam
permitidas em uma conexao virtual (por exemplo, ocultar ou renomear campos), as tabelas ndo
sdo unidas na conexao virtual. Por fim, ao usar a conexao virtual como uma fonte direta para
uma pasta de trabalho ou como um tipo de conexao para uma fonte de dados publicada
adicional, vocé podera unir colunas de tabelas e realizar personalizacdes adicionais na fonte de
dados.

Depois que uma conexao virtual tiver sido criada e publicada no Tableau Server ou Tableau
Cloud e as permissoes adequadas tiverem sido definidas, vocé podera se conectar a conexao
virtual no Tableau Desktop ou no Tableau Server/Cloud como faria com qualquer outra fonte de
dados. No entanto, vocé nao precisara especificar um local de servidor de banco de dados ou
fornecer credenciais e podera imediatamente unir colunas de tabelas e visualizar dados ou
publicar a fonte de dados.
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Politicas de dados

Além dos recursos centralizados de conexao com o banco de dados descritos anteriormente,
as conexoes virtuais do Tableau Data Management também oferecem uma opgéo de
seguranga em nivel de linha centralizada mais simplificada com Politicas de dados. Use uma
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politica de dados para aplicar seguranga em nivel de linha a uma ou mais tabelas na conexao
virtual. Uma politica de dados filtra os dados, garantindo que os usuarios vejam apenas os dados
que deveriam ver. As politicas de dados se aplicam a conexdes em tempo real e de extragao.

Quando as politicas de dados séo uteis?

E comum em muitas organizacgdes restringir automaticamente os dados visiveis em uma
visualizagao apenas ao que ¢é aplicavel ao usuario atual. Por exemplo, considere um painel
compartilhado que contém detalhes do pedido em um objeto de referéncia cruzada.

» Se voceé for gerente de vendas em um territorio grande, a tabela de referéncia cruzada de
detalhes mostrara os pedidos de cada executivo de contas em seu territério.

* No entanto, se vocé for um executivo de contas individual, a tabela de referéncia cruzada
de detalhes mostrara apenas os pedidos para suas contas.

Este cenario exige que a Seguranca em nivel de linha seja implementada no ambiente do
Tableau, o que pode ser feito com um dos varios métodos, incluindo:

e Seguranca em nivel de linha no banco de dados. Sempre que uma visualizagéao é
visualizada, o visualizador € solicitado a fazer logon no banco de dados subjacente com
suas proprias credenciais ou suas credenciais sao herdadas da conta de usuario do
Tableau. O conjunto de dados resultante é restrito apenas aos dados que eles tém
permissao para ver com base nas credenciais fornecidas. Isso nao apenas pode se tornar
tedioso rapidamente, pois cada visualizador precisa manter suas proprias credenciais,
mas a conexao de dados em tempo real pode afetar o desempenho, colocando uma
grande carga no banco de dados subjacente. Além disso, algumas opg¢des de
transmissao de credenciais para conexdes em tempo real podem ser restritas com o
Tableau Cloud.

o Filtros dos usuarios do Tableau. Os filtros do usuario sao aplicados ao criar planilhas
individuais em uma pasta de trabalho. Ao especificar combinagdes de credenciais de
usuarios individuais do Tableau ou associagdo a um ou mais grupos de usuarios do
Tableau, planilhas individuais podem ser filtradas para mostrar apenas dados relevantes
para esse usuario. Isso pode se tornar entediante, pois cada planilha individual em uma
pasta de trabalho exige o fornecimento de filtros de usuario — nao ha como especificar um
filtro de usuario em um grande grupo de pastas de trabalho com um processo. Além disso,
se um usuario receber inadvertidamente permissdes de edigdo na pasta de trabalho, ele
podera facilmente arrastar o filtro de usuario para fora da diviséria de filtros e ver todos os
dados subjacentes que talvez ndo tenha permissao para visualizar.
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Ao usar um subconjunto da linguagem de calculo do Tableau, as politicas de dados podem
especificar regras sofisticadas (talvez pelo uso de uma “tabela de direitos” relacionada em um
banco de dados) para personalizar e limitar os dados retornados pela conexao virtual, com
base na ID do usuario ou na associagao ao grupo. Isso ndo apenas mantém a seguranga em
nivel de linha no nivel da fonte de dados (todas as pastas de trabalho conectadas a fonte de
dados herdardo automaticamente a segurancga e adotarao quaisquer alterac¢des feitas na
conexao virtual), mas também adiciona uma camada adicional de segurancga, restringindo
qualquer modificagdo de dados politicas apenas para aqueles com permissdes de edicao para
a conexao virtual original.

Tableau Advanced Management

Conforme a implantagéo do Tableau aumenta em uma organizagao e atende a mais usuarios e
casos de uso, o Tableau se transforma de um aplicativo que é usado em cenarios de pequenos
grupos de trabalho para uma plataforma empresarial muito importante para os negdcios, que é
gerenciada e controlada pela Tl. Controles adicionais, seguranca e medidas de governanga
devem ser implementados para oferecer suporte a plataforma como um servigo usado por toda
a empresa.

O Tableau Advanced Management reune funcionalidades de gerenciamento, seguranga e
escalabilidade para os clientes que executam o Tableau em casos de uso essenciais. Os
recursos altamente configuraveis do Advanced Management facilitam a compreenséao do
ecossistema do Tableau e atendem a requisitos de seguranga rigidos, a fim de proporcionar
uma experiéncia aprimorada ao usuario final. Isso traz mais agilidade e economia significativa
de tempo para a Tl.

Ele esta disponivel para o Tableau Server e o Tableau Cloud e é licenciado separadamente da
implantagdo desses programas.

Clique nas se¢des a seguir para saber mais sobre o Advanced Management for Tableau Server
ou Tableau Cloud com base em sua implantacéo.

Advanced Management for Tableau Server

O Advanced Management for Tableau Server é licenciado separadamente do Tableau Server
ou em conjunto com o Data Management, como parte do plano de assinatura empresarial, a fim
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de oferecer recursos aprimorados de seguranga, gerenciamento e escalabilidade. Ele reine
opgodes adicionais de configuragao de cluster, monitoramento de cluster baseado em agente e
recursos de migracao de conteudo para atender a requisitos especificos de implantacao e fluxo
de trabalho.

Gerenciamento de configuracoes

O Advanced Management for Tableau Server oferece uma integracéo mais profunda com a
AWS, o Azure, o GCP e tipos de implantacgéo local, o que permite aproveitar ainda mais seus
investimentos e experiéncia em tecnologia. A tabela abaixo mostra o recurso e o servigo de
nuvem ou a infraestrutura local correspondente que ele utiliza.

AWS Azure GCP Local
Armazenamento Amazon EFS ou Armazenamento Google Files- NAS
de arquivos FSx de arquivos do tore
externo Azure
Repositorio Amazon RDS Banco de Dados Cloud SQL Banco de
externo para PostgreSQL  Azure para para Post- dados

PostgreSQL greSQL PostgreSQL
Gerenciamentode AWS KMS Azure Key Vault - -
chaves
Gateway inde- AWS EC2 VM do Azure VM do Google No¢ adicional
pendente Compute
Engine

O Armazenamento externo de arquivos simplifica a topologia de implantagao ao centralizar o
armazenamento de arquivos no sistema de armazenamento da empresa, o que elimina a
necessidade de executar armazenamentos de arquivos locais em varios nés em um cluster do
Tableau Server e reduz o trafego de rede durante a replicagao entre nés. Se vocé estiver com
restricoes de espago em disco ou alto trafego de rede da replicagdo n6 a nd, deve considerar a
implementagédo do armazenamento de arquivos externo. Para mais informacgdes, consulte
Armazenamento de arquivos externo do Tableau Server.
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Lowest RTO
Minutes

O repositdrio externo oferece maior escalabilidade e alta disponibilidade para organizagdes

Minutes

com grandes quantidades de metadados do Tableau, separando a instalagao do banco de
dados PostgreSQL da instalagao padrao do banco de dados PostgreSQL local, para que ele
possa ser gerenciado fora do ambiente do Tableau com os outros processos de manutengéo do
banco de dados. As configuragdes da AWS e do Azure oferecem escalabilidade, confiabilidade,
alta disponibilidade e seguranca aprimoradas, aproveitando a velocidade e a escala da nuvem.
As implantacdes locais podem ser gerenciadas usando uma instancia de PostgreSQL
autogerenciada. Para obter mais informagdes, consulte Repositorio externo do Tableau Server.

Com o gerenciamento de chaves, vocé pode centralizar os principais esfor¢os de
gerenciamento e viabilizar mais cenarios de seguranca avancada e conformidade. Esse
recurso oferece seguranga aprimorada ao remover a chave principal de criptografia do sistema
de arquivos do Tableau Server e armazena-la na solugéo de gerenciamento de chaves segura
das plataformas AWS ou Azure. Para obter mais informacdes, consulte Sistema de
gerenciamento de chaves.

Recuperacao de desastres

Usar o armazenamento externo permite que os administradores fagcam backups instantaneos
dos dados do Tableau se o dispositivo de armazenamento oferecer suporte para instantaneos
do hardware. Isso reduz significativamente o tempo necessario para fazer backup do Tableau e
a restauracao. O resultado € um menor objetivo do tempo de recuperagéo (RTO) para
recuperacao de desastres.

Como o backup também é uma parte recomendada do processo de atualizagéo, vocé tera
atualizagbes mais rapidas. Usando um fato sobre dados parailustrar, a implantagéo interna do
Tableau Server na Tableau com uma pasta do processador de dados de 1 TB e um repositorio
de 66 GB finalizou um backup em menos de 20% do tempo da configuragédo padréo, permitindo
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que a atualizagdo completa fosse concluida em menos de 4 horas. Para mais informagoes,
acesse Backup e restauracdo com armazenamento de arquivos.

Gerenciamento de cargas de trabalho

Quando os trabalhos em segundo plano aumentam conforme o nimero de atualizagdes de
extracao e assinaturas crescem, é possivel visualizar a fila de trabalhos. Como resultado, os
usuarios podem nao ter acesso aos dados mais atuais e podem ter atrasos na entrega da
assinatura. O Tableau Advanced Management permite configurar fungoes de no para otimizar o
gerenciamento de carga de trabalho em segundo plano, dedicando recursos de cluster
especificos a cada tipo de trabalho.

Fungdes de né em segundo plano para atualizagbes de extragao, assinaturas, e qualquer
combinacao relacionada a elas, quando emparelhadas com o Tableau Data Management na
pagina 165 para a execugao do fluxo, oferecem maior controle sobre as cargas de trabalho. Com
o isolamento dessas cargas de trabalho em ndés especificos, fica mais facil escalonar sua
implantagdo de acordo com as necessidades da organizagao. Para obter mais informagdes,
acesse Gerenciamento de carga de trabalho por meio das fungdes de n6

Monitoramento e estornos

Conforme cada vez mais usuarios séo integrados e o uso de analises cresce em toda a
organizagao, o Tableau se torna essencial para possibilitar decisdes baseadas em dados. Sem
monitoramento, a falta de supervisdo constante da implantacao configurada podera resultar em
recursos inadequados que ndo comportam a carga de trabalho de usuarios que fazem um uso
intensivo da analise. E necessario um monitoramento proativo e continuo para operar e dar
suporte a sua implantacao de forma escalonavel e atender as expectativas da sua comunidade
de usuarios.

A Resource Monitoring Tool € uma solugéo de monitoramento baseada em agente que oferece
informacgdes aprimoradas sobre a integridade e o desempenho de um cluster do Tableau Server,
interpretando e analisando os registros gerados pelo uso do sistema e combinando esses dados
com o monitoramento do uso do sistema fisico (uso de CPU, RAM, E/S de disco etc.). Como
administrador, defina alertas de limite de dados de ambiente, desempenho e carga de trabalho
que sao agregados a todos os ambientes do Tableau Server, assim como rastrear atividades até
o usuario ou nivel de sessao para isolar problemas mais rapidamente. Com maior visibilidade da
utilizagdo de hardware, sessées do VizQL, consultas em fontes de dados, cargas de trabalho do
processador em segundo plano e muito mais, ficou mais facil gerenciar a integridade do Tableau
Server e ajustar com precisao o desempenho do seu servidor.
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Para gerenciar e distribuir custos de analise na implantacao da infraestrutura compartilhada do
Tableau dentro da organizagao, a RMT inclui modelagem de estorno, que é especialmente util
se a analise nao for tratada pela contabilidade principal em um centro de custo. Os relatérios de
estorno mostram o uso por site ou por projeto.

O relatoério é criado como uma pasta de trabalho do Tableau, que permite modificar o relatério
ou reutilizar os dados conforme necessario. A pasta de trabalho de estorno mostra um
detalhamento de varias métricas com base no site e/ou projeto. Isso permite que vocé
personalize o custo total em relagéo ao estorno, ajuste o peso do estorno para cada métrica e
gere uma visualizagao formatada no estilo de fatura.

Gerenciamento de conteudo

O Gerenciamento de conteudo na pagina 107, que faz parte das praticas de Governanca de
contetudo com o Tableau na pagina 106, é fundamental para permitir o uso eficaz de dados e
analises. Sem gerenciamento de conteudo, os usuarios terdo cada vez mais dificuldade para
encontrar o que eles precisam em meio a pastas de trabalho e fontes de dados irrelevantes,
obsoletas e duplicadas. A Content Migration Tool automatiza tarefas como promocgéo e
arquivamento de conteldo, suportando fluxos de trabalho tradicionais e modernos ou entre os
dois tipos de fluxos.

Com um plano de migragao sem codigo, simplificado e repetivel, copie e migre o conteudo
entre projetos em uma unica instalagéo do Tableau Server ou, se tiver licenciamento baseado
em usuario, entre projetos em instalagdes separadas do Tableau Server (por exemplo, de uma
instancia de desenvolvimento do Tableau Server para uma instancia de produgao).
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A interface do usuario da Content Migration Tool orientara vocé pelas etapas necessarias para
criar um plano de migragéo que podera ser usado uma so vez ou como modelo para varias
migragoes. Além disso, vocé pode remapear fontes de dados e fazer outras modificagdes nas
pastas de trabalho. Para mais informacdes, acesse Content Migration Tool e Casos de uso da
Content Migration Tool.

u Content Migration Tool 2019.3

Opens plan Creste a plan Tableau Servers Need help?

Planning Source Destination

Import from Saved Connection ¥ Import from Saved Connection ¥

Save password Save password

Migration
Site: Site:

Advanced Management for Tableau Cloud

O Advanced Management for Tableau Cloud facilita o gerenciamento, a seguranga e o
escalonamento rapidos de analises criticas, o que economiza tempo dos administradores. Ele é
licenciado separadamente para o Tableau Cloud e oferece recursos de gerenciamento,
seguranca e escalabilidade. O Advanced Management ajuda vocé no seguinte:

* Entender seu ambiente. Mantenha o controle sobre sua implantagao do Tableau com
recursos de informagdes operacionais.

* Gerenciar conteudos em escala. Promova conteudos de maneira ideal para atender as
necessidades mais robustas de gerenciamento de ciclo de vida.

» Reforcar a segurancga. Atenda aos requisitos de seguranga organizacional com mais controle
sobre suas chaves de criptografia de dados.
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* Escalonamento para sua empresa. Utilize maior capacidade de site no Tableau Cloud para
garantir que os usuarios tenham acesso aos dados necessarios para tomar decisées baseadas
em dados

Entenda seu ambiente

Conforme mais pessoas usam o Tableau, ele se torna um aplicativo essencial para os negocios
da sua organizagdo. Os usuarios esperam uma experiéncia de facil navegacgéao, governada e
selecionada. Quando os administradores adotam uma abordagem passiva e indiferente em sua
implantagdo, geralmente ndo atendem adequadamente a essas expectativas, o que resulta em
uma adogao insatisfatéria e em menos decisdes baseadas em dados. E necessario realizar um
monitoramento proativo e detalhado para gerenciar sua implantacéo do Tableau Cloud em
escala e manter seus usuarios envolvidos.

Felizmente, o Advanced Management for Tableau Cloud melhora e simplifica os esforgos de
monitoramento, a fim de permitir que vocé acompanhe as agdes do usuario e a adogao ao
longo do tempo. Com o Registro de atividades e até 365 dias de dados nas Informagdes
administrativas, é possivel gerenciar seu ecossistema do Tableau Cloud com facilidade.

O Registro de atividades vai além dos dados de monitoramento existentes e fornece dados de
eventos detalhados para ajudar os administradores a controlar como as pessoas estdo usando
o Tableau. Depois que ele € configurado, vocé recebe um arquivo JSON por hora em um bucket
da AWS S3, a fim de integrar os dados de uso do Tableau Cloud a sua solugéo de
gerenciamento de eventos e informagdes de seguranca. E possivel usar o Registro de
atividades para realizar auditoria de permissdes e verificar se os usuarios tém acesso ao
conteudo apropriado.

As Informacdes administrativas sdo um projeto do Tableau Cloud que é fornecido com uma
pasta de trabalho pré-criada de introdugao das Informagbes administrativas e fontes de dados
selecionadas. Com o Advanced Management, as Informagdes administrativas retém dados por
até 365 dias, para permitir que vocé acompanhe melhor a adoc¢ao do site, o desempenho da
visualizagao e a atividade relacionada a publicag&o ao longo do tempo.
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Seja para aproveitar o conteudo pré-criado ou criar visualizagdes de administragao
personalizadas, mais dados permitem que vocé responda com mais facilidade a perguntas

histéricas como as seguintes:

Quem esta criando mais contetido do Tableau?

* Quem esta sem fazer logon nos ultimos 100 dias?
¢ Quais sao as visualizacdes e fontes de dados mais usadas?
¢ Que conteudo deixou de ser usado?

Responder a essas perguntas permite ndo apenas melhorar a experiéncia do usuario e
aumentar a adocado em todo o ecossistema do Tableau, mas também identificar defensores
internos. Esses defensores podem compartilhar praticas recomendadas com outras pessoas,
entrar em contato com usuarios que possam precisar de ajuda para comegar, exibir o ROl em
pastas de trabalho e fontes de dados, e remover conteldos obsoletos para que os usuarios
possam encontrar facilmente o que precisam.

Gerencie conteudos em escala

O gerenciamento de conteudo, um componente importante de suas praticas de governanga de
conteudo, é essencial para permitir o uso eficaz de dados e analises por todos em sua
organizagao. Sem ele, os usuarios terao cada vez mais dificuldade para encontrar o que eles
precisam em meio a pastas de trabalho e fontes de dados irrelevantes, obsoletas e duplicadas. A
Content Migration Tool automatiza tarefas como promogao e arquivamento de conteudo, a fim
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de garantir que vocé possa atender aos requisitos de ciclo de vida de conteido da sua
organizagao e oferecer ao usuario uma experiéncia superior.

O gerenciamento de conteldo néo precisa ser uma tarefa dificil. Por exemplo, com um plano de
migragao sem codigo, simplificado e replicavel, é possivel promover conteldos entre projetos
de desenvolvimento e produgéo com facilidade no Tableau Cloud. Durante o processo de
promocao de conteudo, vocé pode remapear fontes de dados e realizar outras transformacoes
na pasta de trabalho antes de compartilha-la com seus usuarios. A interface de usuario da
Content Migration Tool oferece orientagdo sobre o processo de criagdo de um plano de
migragao que pode ser usado uma vez ou de maneira replicavel.

Openaplan | | Createapian Workbook Mapping Need heio? (7)
Add Mapping ¥

No changes to workbook names or projects.

B8 Edit Mapping x

Source Destination

CMT 1-Source Project v ) CMT 2-Destination Project

Migration

Reforcar a seguranca

A seguranca dos dados é importante. Embora os dados no Tableau Cloud ja estejam
criptografados em repouso e em movimento, alguns clientes tém requisitos de seguranga
especificos para suas chaves de criptografia. As chaves de criptografia gerenciadas pelo
cliente (CMEK) permitem criar, girar, auditar e excluir suas chaves sem sair do Tableau Cloud.
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Elas utilizam o Key Broker do Salesforce Shield, onde a chave de criptografia mestra é
armazenada no servico KMS do Salesforce e é exclusiva do seu site. Ao utilizar a CMEK com o
armazenamento de criptografia integrado, vocé obtém uma estratégia de defesa em
profundidade para proteger seus dados e atender a rigidos padrdes de conformidade. Veja
abaixo um diagrama de arquitetura resumido e uma explicagéo.

Tableau Cloud ! Salesforce Cloud
4

Your Data

llemalid

Tableau Software

&
®

llemaiiy

salesforce

@

183



Ajuda do Tableau Blueprint

1. Sua extragéo de dados € enviada ao Tableau Cloud.

2. O Tableau Cloud verifica a ativagao do recurso de CMEK e solicita uma chave de
extragdo do KMS do Salesforce caso a opgao esteja ativada.

3. O KMS do Salesforce cria duas versdes da chave de extragdo, uma em texto simples e
outra criptografada pela chave de criptografia mestra. Isso permite aproveitar a
criptografia de envelope. Sua chave de criptografia mestra ndo sai do KMS do
Salesforce.

4. A chave de extracao (texto simples) e a chave de extragao (criptografada) sdo enviadas
novamente ao Tableau Cloud. 5. A chave de extragao (texto simples) é usada para
criptografar a extragcéo e, em seguida, € descartada. A chave de extragao (criptografada)
e a extragao criptografada sdo armazenadas juntas no Tableau Cloud.

Escalonamento para sua empresa

O sucesso de suas analises depende da capacidade de fornecer aos seus usuarios fontes de
dados relevantes, atualizadas e governadas. Ao comegar a utilizar novas solugdes de dados e
ampliar seus volumes de dados, vocé permanece com a certeza de que o Tableau Cloud sera
escalonado na mesma medida que a capacidade da sua empresa. Com o Advanced
Management for Tableau Cloud, os sites dos clientes terao:

+« 5 TB de armazenamento
o Até 25 atualizagoes de extragao simultaneas

« Tamanho maximo de pasta de trabalho/fonte de dados de 25 GB

Integracao da ciéncia de dados

As equipes de ciéncia de dados usam um conjunto de ferramentas diversificado e em constante
evolugao para extrair informacgodes dos dados. Quando as equipes podem integrar essas
ferramentas diretamente as visualizacOes interativas do Tableau, usuarios de toda a
organizagao podem visualizar e entender analises extremamente sofisticadas. A partir do
Tableau 2020.1, a AP| de extensdes de analise traz novas formas de expandir a funcionalidade
do Tableau, pois permite que os desenvolvedores integrem novas linguagens de programagao
e softwares a linguagem de calculo dindmica do Tableau. Assim, todas as equipes relevantes
podem participar do processo de ciéncia de dados.
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Com o langamento da API, os servigos externos do Python, do R e do MATLAB existentes do
Tableau ficaram conhecidos como “extensdes de analise”. A API de extensdes de analise foi
desenvolvida a partir da AP| de servigos externos do TabPy original, e o TabPy pode ser
considerado a implementagao de referéncia da APl do Tableau. Os usuarios podem conectar
seus proprios servigos usando o tipo de conexao TabPy/API externa no Tableau com a
possibilidade de passar as credenciais por meio da autenticacao basica e SSL.

Um dos principais casos de uso das extensdes de andlise é a integragdo de modelos preditivos
as visualizagdes do Tableau. Integrac¢des dinamicas possibilitam previsdes em tempo real com
base nos dados mais recentes, testes flexiveis de hipoteses e previsdes com base em conjuntos
de dados filtrados que, em sua totalidade, seriam muito grandes para serem pré-processados.
Combinar analises estatisticas avangadas com o Tableau permite que usuarios de todos os
niveis se beneficiem, mesmo que ndo tenham um conhecimento profundo dos pacotes e
funcdes estatisticas subjacentes. E necessaria uma configuracdo adicional no Tableau Server
para habilitar a funcionalidade de analise avancada externa.

Para saber mais sobre a API de extensdes de analise, participe do Programa de
desenvolvedores do Tableau.

Extensibilidade

O Tableau oferece suporte a uma estrutura de extensibilidade robusta para integragoes
corporativas profundas e complexas e solugdes de analise incorporada. A extensibilidade
abrange desde a automacao de tarefas administrativas até a integragéo avangada de
visualizagdes aos aplicativos do portal corporativo, convertendo quaisquer dados de qualquer
origem para um formato suportado pelo Tableau e fornecendo automagéao de sistema com um
conjunto crescente de APIs baseadas em padrdes. Para mais informagdes, consulte
Ferramentas de Tl e Programa de desenvolvedores do Tableau.

API REST

Com a API REST do Tableau, vocé pode criar, ler, atualizar, excluir e gerenciar entidades do
Tableau Server e do Tableau Cloud programaticamente via HTTP. A API fornece acesso
simplificado as funcionalidades por tras de fontes de dados, projetos, pastas de trabalho,
usuarios e sites no Tableau Server ou no Tableau Cloud. Vocé pode usar esse acesso para criar
seus proprios aplicativos personalizados ou criar scripts de interagdes com os recursos do
Tableau.
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APl Hyper

O Tableau Server fornece suporte direto e conexao a diversas fontes de dados; no entanto, em
certas ocasides vocé talvez prefira pré-processar ou acessar e agregar dados de outros
aplicativos antes de trabalhar com eles no Tableau. A AP| Hyper do Tableau contém um
conjunto de fungbes que vocé pode usar para automatizar suas interagdes com os arquivos de
extragao (.hyper) do Tableau para o Tableau Server 10.5 e posterior e o Tableau Cloud,
incluindo o seguinte:

« Criar arquivos de extracao para fontes de dados néo suportadas atualmente pelo
Tableau.

» Automatizar os processos de extragao, transformagéao e carregamento (ETL) per-
sonalizados (por exemplo, implementar atualizagdes sem interrupgao ou atualizagdes
incrementais personalizadas).

¢ Recuperar dados de um arquivo de extracao.

Além de oferecer suporte a todos os recursos da API de extracdo 2.0 anterior para criar
arquivos de extragao, a APl Hyper fornece acesso a novos recursos. Vocé pode criar, ler,
atualizar e excluir dados (CRUD) em arquivos .hyper enquanto aproveita toda a velocidade do
Hyper para criar e atualizar arquivos de extragéo. Vocé pode carregar dados diretamente de
arquivos CSV sem precisar escrever um cédigo especial. Com o poder do SQL de interagir com
dados em arquivos .hyper, a API fornece métodos para executar comandos SQL arbitrarios em
arquivos .hyper.

Conector de dados da Web

Vocé pode usar o Conector SDK de dados da Web do Tableau para criar conectores para
fontes de dados adicionais com Javascript e HTML no Tableau Server e no Tableau Cloud. Os
conectores de dados da Web (WDCs) sédo paginas da Web que fornecem uma conexao de
dados acessivel por HTTP para fontes de dados que ainda nao tém um conector no Tableau.
Os WDCs permitem a conexao dos usuarios a quase todos os dados acessiveis pela Web e a
criacao de extracdes para as pastas de trabalho. As fontes de dados para o WDC podem incluir
servicos da Web internos, dados JSON, REST APIs e outras fontes disponiveis por HTTP ou
HTTPS. Os usuarios podem criar seus proprios WDC ou usar os conectores criados por outros.
Para obter mais informacoes, acesse Como usar um conector de dados da Web no Tableau
Server e no Tableau Cloud. Para mais informagdes sobre conectores da comunidade, consulte
o Forum do Conector de dados da Web.
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API JavaScript

Com a APl JavaScript do Tableau, vocé pode integrar totalmente as visualizagbes do Tableau
aos seus proprios aplicativos da Web. A APl usa uma arquitetura baseada em eventos,
oferecendo flexibilidade para o controle de ida e volta das a¢des dos usuarios nas visualizacoes
do Tableau e o controle das interagdes dos usuarios. Por exemplo, sua empresa pode ter um
portal da Web que interliga varios aplicativos de linhas de negdcios e painéis. Para facilitar a vida
dos usuarios, vocé quer que IU seja consistente em todos os aplicativos. Com a API JavaScript,
vocé pode criar botdes e outros controles no seu estilo preferido para controlar os elementos de
um painel do Tableau.

API| de extensoes

Com a API de extensoes do Tableau, os desenvolvedores podem criar extensdes de painel que
permitem aos clientes integrar e interagir com dados de outros aplicativos diretamente de um
painel do Tableau, como funcionalidade de write-back, interfaces interativas personalizadas e
integracao de produtos de terceiros. As extensdes de painel sdo executadas em zonas
personalizadas do painel e podem interagir com o restante do painel usando a API de extensodes
do Tableau. As extensdes de terceiros disponiveis estdo publicadas no Tableau Exchange. Para
serem publicadas no Tableau Server, as extensdes precisarao estar na lista de permissoées
(Windows | Linux). Os administradores do Tableau Server podem habilitar APIs de extensdes
por servidor ou por site com base na revisdo de cédigo e avaliagdo de seguranga. Para o
Tableau Cloud, confira Gerenciar extensoes de painel no Tableau Cloud.

APl de documentos

A API de documentos fornece um caminho suportado para modificar o XML de pastas de
trabalho e fontes de dados do Tableau. Usando o Python, vocé pode criar uma pasta de trabalho
de modelo no Tableau e implanta-la facilmente em varios servidores, atualizar fontes de dados e
conexdes e avaliar campos em uma fonte de dados.

APl do TSM

O Tableau Server inclui um conjunto de servigos administrativos chamado Tableau Services
Manager (TSM). Este conjunto de documentagao descreve a API do TSM de pré-lancamento
(0.5 alfa), que vocé pode usar para executar diversas tarefas, incluindo iniciar e parar o Tableau
Server, exibir o status de servigos e nds, fazer backup e restaurar o Tableau Server, fazer
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mudangas na configuragao e na topologia, alterar atribuigcbes de porta para servigos e criar
arquivos de registro.

APl de metadados

Tabelas, fontes de dados, pastas de trabalho e planilhas no Tableau Server e no Tableau Cloud
estdo disponiveis para consulta por meio da AP| de metadados do Tableau. A API é rapida e
flexivel e inclui atributos comuns como nome, nome do host e URI, bem como informacoes
especificas de tipo, como tipos de campos de dados e certificacdo. A APl também permitira que
vocé consulte itens conectados (por exemplo, tabelas e colunas usadas por uma fonte de
dados especifica). Além da API de metadados, a API REST do Tableau disponibiliza métodos
de metadados, que podem ser consultados no tépico Métodos de metadados.

Mobile App Bootstrap

Desenvolva aplicativos méveis personalizados com o Mobile App Bootstrap (MAB). O MAB é
um aplicativo movel de amostra de codigo aberto que demonstra como se conectar e
permanecer conectado aos Tableau Servers, incorporar contelido do Tableau e usar a API
JavaScript do Tableau para incorporar os conteudos do Tableau que vocé queira ter na ponta
dos dedos. Para mais informacoes, visite Mobile App Bootstrap — React Native, Mobile App
Bootstrap — Cordova ou Mobile App Bootstrap — Objective-C.

APl de Webhooks

O Webhooks fornece uma forma comum de acionar fluxos de trabalho automatizados que
respondem a eventos em sua implantagdo do Tableau. Vocé pode comegar criando fluxos de
trabalho com o Tableau Server 2019.4 e posterior e o Tableau Cloud. Para obter mais
informacdes, acesse Documentacao e amostras de Webhooks.

Tipos de licenca do Tableau

Para saber mais sobre os pregos da plataforma Tableau e ver uma grade de comparagao
de tipos de licenga, acesse Precos para os entusiastas dos dados.

Para saber mais sobre as licengas adquiridas, visite Nocoes basicas sobre modelos de
licenca e chaves de produto.

188 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/api/metadata_api/en-us/index.html
https://help.tableau.com/current/api/rest_api/en-us/REST/rest_api_ref_metadata.htm
https://github.com/tableau/mobile-app-bootstrap-react-native
https://github.com/tableau/mobile-app-bootstrap-cordova
https://github.com/tableau/mobile-app-bootstrap-cordova
https://github.com/tableau/mobile-app-bootstrap-objc
https://github.com/tableau/rest-api-samples/tree/master/postman
https://www.tableau.com/pt-br/pricing/teams-orgs
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/license_product_keys.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/license_product_keys.htm

Ajuda do Tableau Blueprint

No ambiente de trabalho exigente de hoje, 0 acesso aos dados é essencial para melhorar o
desempenho. Entendemos que as pessoas tém relacdes diferentes com os dados. As licengas
baseadas em funcdes do Tableau atendem a usuarios de todos os niveis de habilidade e
permitem que vocé implante dados em toda a organizagdo de maneira confiavel e controlada.

Nossos tipos de licenga (Creator, Explorer e Viewer) oferecem diversos recursos para atender a
diferentes necessidades. Os Creators tém acesso completo as funcionalidades do Tableau Prep
Builder, do Tableau Desktop e do Tableau Server ou do Tableau Cloud. Eles podem projetar,
limpar e selecionar fontes de dados e criar visualizagbes e painéis interativos. Os Explorers, por
outro lado, tém um subconjunto de recursos do tipo de licenga Creator por meio do Tableau
Server ou do Tableau Cloud, o que permite a criagdo de novos conteldos com base em fontes
de dados e pastas de trabalho existentes. Os Viewers podem ver e interagir com visualizagbes e
painéis publicados, além de aproveitar caminhos de detalhamento guiados, filtros e opgdes de
assinatura.

Nos temos tipos de licencga feitos sob medida para entusiastas de dados, usuarios de linha de
negocios ou pessoas que precisa de informagdes baseadas em dados sem profundo
conhecimento analitico. Ao alocar as licengas apropriadas e fornecer a educagao necessaria, &
possivel garantir que os usuarios da sua organizagao tenham as ferramentas certas para se
destacarem em suas fungdes.

Tableau Creator

A licenga Creator foi feita para usuarios que criam contetdo. Isso pode incluir o design, a
organizagao e a curadoria de fontes de dados que outras pessoas usarao para analisar dados
governados ou a criagdo de visualizagdes e painéis com os quais outros usuarios vao interagir.
Também inclui o desenvolvimento de modelos de governanga e permissdes que controlam quais
informacdes 0s usuarios podem encontrar.

Vocé pode ser um Creator se...
» As analises sao parte fundamental de suas responsabilidades diarias.
» Vocé frequentemente mescla diversas fontes de dados para realizar analises.
» Vocé desenvolve ou seleciona fontes de dados para outras pessoas.

+ Vocé se envolve na limpeza e na transformacao de dados, além de nas analises.

¢ Vocé gerenciara ou administrara uma implementacao do Tableau Server ou do Tableau
Cloud.

Vocé pode acessar a funcionalidade completa dos aplicativos abaixo para criar contetudos:
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e Tableau Prep Builder
» Tableau Desktop

e Tableau Server/Cloud

Tableau Explorer

A opcao Explorer oferece recursos governados de criagao e exploragao de dados para usuarios
que nao precisam das funcionalidades completas de transformacéo de dados do Tableau Prep
Builder ou da capacidade de se conectar a fontes de dados brutas. Os Explorers podem
acessar e analisar dados publicados, criar e distribuir seus préprios painéis e gerenciar o
conteudo que criaram ou receberam permissao para editar.

Vocé pode ser um Explorer se:

* Vocé é um usuario de dados de linha de negdcios que gosta da exploragao pratica dos
dados.

» Vocé prefere criar visualizagdes usando fontes de dados selecionadas de outras
pessoas.

* Vocé quer personalizar ou editar visualizagdes e painéis criados por outras pessoas.

* Vocé é responsavel por administrar conteudos em um site do Tableau Server ou do
Tableau Cloud.

Os Explorers tém acesso a um subconjunto de recursos do Tableau Creator exclusivamente
por meio do Tableau Server ou do Tableau Cloud, para criar conteidos com base em fontes de
dados e pastas de trabalho publicadas existentes.

Tableau Viewer

Os Tableau Viewers podem ver e interagir com visualizagdes e painéis publicados. Esses
usuarios podem receber permissao para acessar conteudos publicados, explorar caminhos de
detalhamento guiados, aplicar filtros e até mesmo assinar painéis para receber atualizagdes
regulares e alertas acionados por dados.

Vocé pode ser um Viewer se:

* Vocé precisa de informagdes baseadas em dados no seu trabalho, mas nao tem tempo
ou habilidade para realizar analises extensas.
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» Vocé prefere interagir com visualizagdes criadas por outras pessoas em vez de criar as
suas proprias.

Como Tableau Viewer, vocé recebe um conjunto limitado de recursos no Tableau Server ou no
Tableau Cloud com base nas necessidades de alguém que precisa ver e interagir com dados.

A alocacgao dos tipos de licenga Creator, Explorer e Viewer em diferentes grupos de negdcios da
sua organizagao dependera dos interesses e necessidades desses grupos. Verifique se os
usuarios com responsabilidades especificas receberam o tipo de licenca apropriado e o
treinamento e a educagao necessarios.

Gerenciamento de licencas do Tableau

Depois de comprar licengas baseadas em fungdes, vocé deve gerencia-las de acordo com os
processos de licenga de software da sua organizagéo para aloca-las a novos usuarios do
Tableau, alterar os niveis de licenga do Tableau conforme as habilidades analiticas aumentam e
recuperar as licencas disponiveis do Tableau quando alguém sai da empresa. O gerenciamento
de licengas baseado em logon e a concessao de fungao no logon estéo disponiveis no Tableau
Server e no Tableau Cloud.

Com o modelo de licenca principal, usuarios Creator nao podem aproveitar o LBLM. Empilhar
licencas baseadas em fungéo com uma licenga principal permitira que os usuarios Creator
atribuidos ativem o Tableau Desktop e o Tableau Prep por meio do logon em um servidor
(LBLM). Entre em contato com seu representante de vendas da Tableau se tiver interesse em
usar o modelo de licenga principal.

Gerenciamento de licengas baseado em logon

O gerenciamento de licengas baseado em logon ajuda vocé a gerenciar o licenciamento de
usuarios com funcdes Creator no Tableau Server e no Tableau Cloud. Usuarios com funcoes
Explorer ou Viewer ndo podem usar este recurso. Se estiver usando assinaturas baseadas em
fungéo com o Tableau Server ou o Tableau Cloud, podera simplificar o gerenciamento de
licengas usando o gerenciamento de licencas baseadas em logon para eliminar as chaves do
produto do Tableau Desktop e do Tableau Prep Builder. Basta gerenciar uma ou mais chaves do
produto do Tableau Server local ou, no caso do Tableau Cloud, ndo precisa gerenciar nenhuma
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chave do produto. Para saber mais, confira Gerenciamento de licengas baseado em logon
(Tableau Server | Tableau Cloud).

Observagao: o gerenciamento de licengas baseado em logon é o gerenciamento de
licengas padréo e a opgao de ativagédo do Tableau Cloud. Para o Tableau Desktop usado
com o Tableau Server em um ambiente local, o gerenciamento de licengas baseado em
logon requer uma chave de produto habilitada para gerenciamento de licengas baseado
em logon especial. Se o Tableau Server ndo estiver habilitado para o gerenciamento de
licenga baseado em logon, entre em contato com seu representante de vendas da
Tableau para obter uma chave de produto especial habilitada para isso.

Atribuicao de funcao no logon

A partir de 2020.3, conceder fungao no logon permite que um administrador adicione todos os
individuos de uma organizagéao a um determinado site rapidamente, sem precisar saber ou
atribuir a fungao apropriada (Creator, Explorer, Viewer). Em vez disso, uma fungdo minima &
atribuida ao grupo ao qual o usuario pertence. Até que esses membros do grupo realmente
fagam logon, eles permanecerao sem licenga e a fungdo minima sera concedida com base na
ordem de chegada. Para obter mais informagdes, consulte Atribuicdo de fungao no logon
(Tableau Server | Tableau Cloud).

Os beneficios de Atribuicdo de fungéo no logon incluem:

¢ Adicionar todos os usuarios em potencial dentro de sua organizacao rapidamente

+ Remover a necessidade de os usuarios solicitarem licencas, resolvendo o potencial de
gargalos de administragao

» Consumir apenas uma ID ou licenga para aqueles que realmente ativam ao fazer logon

+ Compatibilidade com novos grupos e grupos existentes
* Economia de tempo devido a mitigagédo de alocagao de licenga Unica

« Sinergias com gerenciamento de licengas baseado em logon para simplificar o geren-
ciamento de licencas do Creator

» Facilita a transicdo do modelo de licenciamento herdado ou central para o licenciamento
baseado em funcéo

PRATICAS RECOMENDADAS SUGERIDAS:

» Fagca alteragdes de licenciamento antes de habilitar a concesséao de fungéo na opgao de
logon, como cancelar a licenga de usuarios que nunca fizeram logon. As fungdes de site
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existentes do usuario ndo serao alteradas quando o recurso for habilitado (somente
quando ele fizer logon). Uma vez habilitados, os membros do grupo n&o podem ser “rebai-
xados” a uma fungao inferior (incluindo n&o licenciados) sem primeiro serem removidos do
grupo de usuarios.

o Os usuarios que recebem assinaturas devem permanecer licenciados. Se vocé tiver usu-
arios que recebem assinaturas de painéis do Tableau, mas nao estdo entrando no
Tableau, esse recurso fara com que suas assinaturas parem de funcionar. Reco-
mendamos manter essas pessoas licenciadas (pode ser o chefe do seu chefe), para que
possam receber os dados de que precisam, mesmo que raramente ou nunca facam
logon.

» Permita o acesso para todos. Se vocé estiver comegando a usar o Tableau, reco-
mendamos trazer todos os usuarios em potencial para o Tableau como usuarios néo licen-
ciados. Dessa forma, qualquer usuario pode obter acesso instantaneo enquanto vocé
otimiza seu uso. Vocé pode monitorar a adogéo observando a associagao do grupo e as
licengas de expansao conforme necessario.

Implantacao do Tableau Bridge

Observagao: este topico se aplica somente ao Tableau Cloud.

A maioria das empresas tem uma arquitetura de dados hibrida, com dados em ambientes de
nuvem publica (ou seja, AWS Redshift, Snowflake, Google BiqQuery, Azure Synapse etc.),
ambientes locais (ou seja, servidores SQL, Oracle, arquivos) e ambientes de nuvem privada
(VPCs). O Tableau Bridge torna seus dados privados disponiveis, atualizados e prontos para
serem analisados no Tableau Cloud. O Tableau Bridge € um software cliente executado em uma
maquina da sua rede, seja totalmente local ou em uma nuvem privada virtual.

O Tableau Bridge € um software independente, fornecido sem custo adicional, para ser usado
com o Tableau Cloud. E um cliente fino que vocé instala atras de um firewall para permitir a
conectividade entre os dados locais e o Tableau Cloud. O cliente fino funciona com o Tableau
Cloud para manter atualizadas as fontes de dados conectadas aos dados locais, que o Tableau
Cloud nao pode acessar diretamente, por meio de uma conexéo criptografada de saida.

O Bridge foi desenvolvido para escalabilidade vertical e horizontal. Na maioria dos casos, vocé
tera em sua organizagao a configuragao e o gerenciamento de varios clientes, ou um
agrupamento de clientes. Cada Bridge pode executar varias consultas em tempo real e varias
atualizacbes de extracao simultaneamente.
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Modelos de gerenciamento

Embora nao haja restrigbes na configuragao e gerenciamento do Bridge em sua organizagao, a
implantagdo do Bridge provavelmente se enquadrara em um dos dois modelos de
gerenciamento padrao. O modelo de gerenciamento que vocé usa depende do tipo de dados
locais para os quais sua implantagéo do Bridge deve oferecer suporte.

Para a maioria dos casos, recomendamos que os clientes utilizem um modelo centralizado para
gerenciar o Tableau Bridge.

+ Um modelo centralizado significa que os clientes trabalham como um recurso agrupado,
e o uso é distribuido com balanceamento de carga. Isso permite que os clientes esca-
lonem o uso do Bridge facilmente.

» Se as fontes de dados do cliente abrangerem varios segmentos de rede com comu-
nicagao restrita, € melhor utilizar um modelo de gerenciamento misto, ja que os Bridges
precisarao ser implantados em cada segmento para se comunicar diretamente com o
Tableau Cloud.

Gerenciamento centralizado

Um modelo de gerenciamento centralizado oferece suporte ao agrupamento de clientes e é
otimizado para manter os dados relacionais atualizados. Com os clientes configurados para o
agrupamento, as consultas em tempo real e os trabalhos de atualizagdo acontecem em
paralelo nos clientes disponiveis.

Por exemplo, se vocé tiver 20 atualizagdes e cinco clientes em execugao e disponiveis, pode
esperar que cada cliente seja alocado para executar quatro tarefas de atualizagao cada.

Usar este modelo significa que:

» Como administrador de site, vocé configurou e desativou clientes do Bridge conforme
necessario.
» Para proprietarios de fontes de dados, isso significa que eles podem:
» Ter fluxos de trabalho de publicagao ininterruptos que detectem se o Bridge &

necessario.
« Editar ou atualizar as credenciais do banco de dados diretamente no Tableau
Cloud.
» Agendar atualiza¢des do Tableau Cloud diretamente usando as Agendas reco-
mendadas.
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» Para dados de arquivo, o Gerenciamento centralizado fornece acesso aos dados dis-
poniveis em sua organizagao (como arquivos em um compartilhamento de rede). Se um
arquivo estiver disponivel apenas em uma maquina especifica, consulte as se¢des a
sequir.

Gerenciamento misto

Um modelo de gerenciamento misto € necessario se o Bridge facilitar a conectividade para
fontes de dados que se conectam aos dados disponiveis na rede e arquivos de dados
disponiveis apenas em uma maquina individual. Com este modelo, além dos beneficios do
modelo de gerenciamento centralizado, clientes “nomeados” ou designados devem ser
gerenciados separadamente para suportar alguns dados de arquivo.

Usar este modelo significa que:

» Ao programar atualizagdes, as fontes de dados que se conectam aos dados do arquivo
precisam ser atribuidas a um cliente especifico. Ao agendar uma atualizagéo, o cliente s6
fica visivel para o proprietario da fonte de dados se o proprietario estiver conectado ao pro-
prio cliente com a mesma conta do Tableau Cloud.

+ Apenas uma atualizacédo pode acontecer por vez para fontes de dados que se conectam
aos dados do arquivo. Se vocé precisa que as atualizagdes ocorram simultaneamente,
considere designar clientes “nomeados” adicionais para suportar uma taxa de trans-
feréncia mais alta.

o Como administrador do site, se vocé desejar manter a propriedade do cliente, também
deve possuir as fontes de dados atribuidas ao cliente especificado.

Principais consideragdes para a implantagédo do Tableau Bridge:

¢ Enquanto administrador do site, ao planejar sua implantacao é importante saber a quais
dados seus usuarios estao se conectando, o tipo de conexao que estdo usando e como
esses tipos de conexao afetam como as fontes de dados podem ser gerenciadas. Para
obter mais informagdes, consulte o topico Conectividade com o Tableau Bridge.

e Conhega as diretrizes de hardware para ambientes virtuais que executam o Bridge. Para
obter mais informagdes, consulte o tépico Hardware recomendado para o Tableau Bridge.

« Para aproveitar as atualizagdes de segurancga e os recursos mais recentes, sempre ins-
tale a versdo mais recente do cliente Bridge da pagina Versdes do Tableau Bridge. Para
obter mais informacgdes, consulte o tépico Instalagéo do Bridge.
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» Instalar e configurar o Bridge é simples. No entanto, existem algumas etapas adicionais
qgue vocé deve realizar antes de prosseguir com sua implantagao. Para obter mais infor-
magoes, consulte o tépico Implantacao do Bridge.

» Use a capacidade de simultaneidade para determinar o nimero de Tableau Bridges a
serem implantados em sua organizagdao. Como pratica recomendada, sugerimos que
vocé configure mais um Tableau Bridge para além do necessario, caso um Bridge ou
magquina virtual fique inoperante inesperadamente. Para obter mais informacgdes, con-
sulte o tépico Capacidade de agrupamento.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ P4&ginainicial do Tableau Bridge

+ Introdugéo ao Tableau Bridge

+ Planejar a implanta¢do do Bridge

¢ Conectividade com o Tableau Bridge

+ Seguranga do Tableau Bridge

Implantacao do Tableau Desktop e do Tableau
Prep Builder

Os administradores distribuirdo e instalardo o Tableau Desktop e o Tableau Prep Builder para
usuarios com licenga Creator. Se vocé optar por criar um arquivo de instalacédo em pacote,
podera personalizar a instalagao de modo que o usuario final ndo receba nenhum aviso durante
o processo de instalagdo. Quando vocé instala o Tableau Desktop ou o Tableau Prep Builder
em um computador Windows ou Mac, os drivers padréo de conectividade a bancos de dados
sdo instalados. Para uma lista completa dos drivers padrao, consulte Antes da instalacao. Se
voceé preferir que alguns ou todos esses drivers ndo sejam instalados, € possivel personalizar a
lista no painel Personalizar no programa de instalagdo do Tableau Desktop. Se forem
necessarios drivers adicionais além do padrao, eles deverao ser instalados em cada
computador.

O suporte a desktop virtual oferece a capacidade de otimizar suas instalacées do Tableau para
desktops virtuais ndo persistentes ou para computadores que sao reformatados regularmente.
Quando o suporte a desktop virtual é ativado, as chaves de produto de licenga do Tableau séo
desativadas automaticamente apés um tempo predeterminado caso o Tableau Desktop ou o
Tableau Prep Builder ndo consigam se conectar a um servigo hospedado pela Tableau que
confirme a validade da licenga. Isso significa que néo é preciso realizar uma atualizagao ou
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desativagéo ao usar as chaves de produto de licenga do Tableau ou o gerenciamento de
licengas baseado em logon. Para desktops que usam chaves de produto de licenga do Tableau,
o requisito é conectar-se periodicamente a Internet. O requisito para desktop virtual de
gerenciamento de licencas baseado em logon é se comunicar com o Tableau Server. Para saber
mais, consulte Configurar o suporte a desktop virtual.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

O uso do gerenciamento de licengas baseado em logon é altamente recomendado para diminuir
o0 maximo de erros de ativagao, melhorar a experiéncia do desktop virtual e evitar a necessidade
de gerenciar chaves de produto.

Ao usar o gerenciamento de licengas baseado em logon, é possivel visualizar o uso do Tableau
Desktop no Tableau Server com uma exibicao administrativa padréo. Ao usar chaves de
produto, é possivel definir e configurar o relatério de licengas do Tableau Desktop seguindo as
instrugbes em Configurar o relatorio de licengas do Tableau Desktop e continuar a configuragao
do servidor conforme descrito na se¢ao Rastreamento de licenca.

Implantacao do Tableau Mobile

O business intelligence mével permite que qualquer usuario tome decisdes, independentemente
de onde ele esteja. Nao estamos mais presos as nossas mesas; estamos em transito, visitando
clientes, viajando ou andando pela loja. Com o Tableau, qualquer pasta de trabalho que vocé
cria € automaticamente adaptada para dispositivos moéveis quando acessada em aparelhos
desse tipo. Vocé pode pincar para ampliar, deslizar para rolar e aproveitar outras interacoes
otimizadas para toque, como filtros rapidos. Também é possivel editar pastas de trabalho e criar
novas exibicdes para responder a novas perguntas de seus dados. Tudo isso funciona
perfeitamente em navegadores moveis, com uma visualizagdo incorporada em aplicativos
moveis personalizados e no proprio aplicativo Tableau Mobile.

As consideragdes mais importantes para implantar o Tableau Mobile estéo listadas na guia
Pesquisa de arquitetura do Tableau Enterprise na pagina 39 do Planificador do Tableau
Blueprint. As seguintes fungdes devem estar envolvidas na implantagdo mével: administrador de
rede, administrador de seguranca e administrador de dispositivos moveis, além do administrador
do Tableau Server ou do Tableau Cloud, dos autores de conteldo e de usuarios corporativos
com requisitos moveis especificos.
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Distribuicao do aplicativo Tableau Mobile

As organizagdes tém varias estratégias para distribuir aplicativos méveis para seus usuarios.
Muitas empresas distribuem aplicativos por meio de uma plataforma de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM), que fornecem controle preciso sobre como e para quem o
aplicativo foi implantado. Além de controlarem a entrega de aplicativos, as plataformas de MDM
permitem personalizar a experiéncia de logon do Tableau, configurar politicas de aplicativos e
fornecer controles adicionais de seguranga e governancga. Elas também podem facilitar o
progresso de logon. Nesse cenario, um usuario com um dispositivo registrado na plataforma de
MDM da sua organizacao acessaria a loja de aplicativos interna fornecida pela plataforma de
MDM e baixaria o aplicativo desse catalogo.

Para gerenciar as implantagdes moveis do Tableau, recomendamos o uso do gerenciamento
de dispositivos moéveis (MDM) ou gerenciamento de aplicativos moveis (MAM). Confira a seguir
os sistemas de gerenciamento de dispositivos moveis suportados: Blackberry Dynamics,
VMware Workspace ONE, Mobilelron, Citrix Endpoint Management (anteriormente XenMobile)
e Microsoft Intune. Os usuarios verao visualizagdes otimizadas para toque no iPad e iPhone da
Apple, em celulares e tablets Android, bem como em navegadores moveis. Para mais
informacodes, viste o Guia de implantacao do Tableau Mobile.

Para organizagdes que nao investiram em MDM, os usuarios podem simplesmente baixar o
aplicativo Tableau Mobile de lojas de aplicativos publicas e conectar-se diretamente ao servigo.

Protegendo dados moéveis

A segurancga é fundamental em qualquer implantacdo mével. Os dispositivos méveis estardo
andando por ai, livres e soltos. Serdo usados em todos os tipos de redes diferentes. Eles
podem incluir até os dispositivos pessoais dos usuarios, se sua organizagao tiver uma politica
BYOD (traga seu préprio dispositivo). E fundamental que seus dados permanecam tao seguros
em transito, quanto em repouso.

Se vocé usa o Tableau Cloud, conectamos com seguranga os dados para vocé, de modo que
nao sera preciso fazer mais nada. O Tableau Cloud utiliza por padrdo as comunicagdes SSL,
que também sao suportadas por padrao pelo aplicativo Tableau Mobile. Se vocé usa o Tableau
Server, o SSL deve ser configurado. Isso garante que todo o trafego de chegada e de saida
seja criptografado, ajudando a evitar potenciais ataques de intermediarios (tipo man-in-the-
middle).

Vocé também deve determinar como seu Tableau Server sera acessivel por um dispositivo
movel se o dispositivo ndo estiver na mesma rede ou na internet. Existem duas opcdes para
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passar pelo seu firewall corporativo de modo a acessar o servidor: usar uma rede VPN para se
conectar ou um servidor de proxy reverso. A escolha de qual opgéo € melhor para sua
organizacao depende de muitos fatores, como se vocé possui uma solugao existente (VPN ou
proxy) que possa ser usada, os custos de licenciamento, consideragdes de seguranga e
experiéncia dos usuarios. Verifique se a equipe multifuncional do projeto discutiu a questao e
entende quais séo as opcdes. Como o Tableau Cloud é uma oferta SaaS totalmente hospedada,
ele pode ser acessado da Internet com credenciais de logon validas em seu site.

O ultimo elemento de seguranga envolve dados em repouso, dos quais o Tableau se encarrega
para vocé. Todas as informagdes que permanecem em um dispositivo, como metadados sobre
conteudo, instantaneos e tokens de acesso, sdo armazenadas com seguranga usando a
criptografia nativa do sistema operacional. Como pratica recomendada, busque confirmar
regularmente a seguranga geral dos dados da sua organizagao solicitando uma auditoria de uma
especialista em seguranga independente.

Logon simplificado

Para que os usuarios possam acessar seus dados, eles precisam entrar no Tableau Server ou
no Tableau Cloud. Embora isso possa parecer 6bvio, garantir que os usuarios tenham uma
experiéncia segura e descomplicada é fundamental. Se os usuarios tiverem dificuldades em
fazer logon, eles desistirdo dos fluxos de trabalho moveis, o que frustrara todo seu esforgo de
implantagao. O valor do Tableau Mobile é percebido quando as pessoas tém acesso aos dados
quando e onde elas precisam. Para simplificar o logon, recomendamos o uso de uma tecnologia
de logon unico (SSO), como Active Directory, SAML ou Kerberos. O SSO permite que os
usuarios usem seu conjunto existente de credenciais da rede corporativa em vez de precisarem
memorizar algo novo.

Além do SSO, recomendamos aproveitar os recursos adicionais fornecidos pelas plataformas de
MDM para melhorar a experiéncia de logon. Com o MDM, os usuarios podem visualizar uma lista
predefinida de servidores disponiveis para conexao e até preencherem automaticamente o ID de
usuario. O MDM também pode enviar politicas e certificados, para que tudo esteja pré-instalado
e configurado com antecedéncia. Por exemplo, com autenticagao Kerberos, o MDM pode enviar
certificados para dispositivos, de modo que a autenticagao ocorra em segundo plano e as
credenciais sequer sejam solicitadas aos usuarios. O MDM também pode automatizar tarefas
como carregar um cliente VPN em segundo plano quando necessario, eliminando varias etapas
iniciais para os usuarios e permitindo que eles acessem o aplicativo e se conectem diretamente
aos dados. Tudo que vocé puder fazer para reduzir o atrito na experiéncia de logon sera
compensado pelo aumento do uso de dispositivos moveis.
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Configurar o acesso off-line

Quando os usuarios moveis estdo em transito, a conectividade da Internet pode variar,
portanto, uma boa experiéncia off-line € uma grande vantagem. Para oferecer acesso off-line
rapido em dispositivos méveis, o Tableau Mobile armazena em cache automaticamente
instantaneos de alta resolugéo das exibi¢gdes favoritas de um usuario. Quando os usuarios
sabem que ficarao off-line durante algum tempo, eles podem atualizar manualmente os
instantaneos no aplicativo. No iOS, os instantaneos também sao atualizados regularmente em
segundo plano. Os instantaneos sédo vantajosos até quando os usuarios tém conectividade,
pois permitem acesso imediato ao conteudo mais importante. Por exemplo, os usuarios podem
fazer uma panoramica e ampliar/reduzir instantaneos para se concentrarem nas areas de
interesse e deslizar entre elas enquanto vao de uma reunido para a outra. Quando um usuario
encontra algo interessante em um instantaneo, ele pode tocar nele para acessar a exibicao
interativa e responder a perguntas adicionais com seus dados. Como administrador, vocé pode
desativar instantaneos em cache para sites especificos, mas, na maioria casos, vocé percebera
que as vantagens do acesso a instantdneos superam qualquer preocupagao de seguranga,
pois os instantaneos excluem os dados subjacentes brutos e sdo armazenados criptografados
no dispositivo.

Langamento e suporte

Facga um piloto da sua implantagdo movel, testando-a primeiro com um pequeno grupo de
usuarios. Depois de solucionar os eventuais problemas que surgirem, estenda a implantagao
para toda a empresa, oferecendo instru¢des passo a passo para ajudar os usuarios a
configurarem rapidamente seus dispositivos. Uma sesséao introdutéria de treinamento
presencial pode acelerar drasticamente a adog¢éo, especialmente se sua organizagéo usar
opgdes exclusivas de implantacao.

Se vocé usa o Tableau Server, considere criar exibicdes administrativas para dispositivos
moveis, baseando-se no abrangente banco de dados de comportamento do usuario
armazenado no Repositério do Tableau Server. Para melhorar continuamente a experiéncia
movel da sua organizagao, obtenha feedback dos usuarios enquanto eles estiverem em
transito. Algumas estratégias de sucesso incluem uma reunido mével semanal durante o
horario comercial, aberta para todos os usuarios, e um alias de e-mail especifico para suporte
movel que encaminhe os pedidos de suporte diretamente para o seu grupo.
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Programas de suporte da Tableau

Se vocé precisar abrir um caso com o Suporte do Tableau, siga as etapas para criar um ID do
Trailblazer e envie um caso por meio da Ajuda do Salesforce.

A Tableau Software oferece trés niveis de suporte para atender a todos os tipos de
necessidades de nossos clientes.

¢ O suporte padrao tem duracédo de um ano e esta incluido na aquisicao de assinaturas do pro-
duto, na compra de licengas perpétuas e na renovagédo da manutencgao anual apds esse peri-
odo.

+ Com o suporte estendido, sua organizagao consegue evitar ou reduzir o tempo de ina-
tividade e acelerar o retorno sobre seus investimentos com tempos de resposta mais rapidos
e a disponibilidade adicional do suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana para problemas
P1 criticos.

¢ O suporte premium inclui servicos completos e proativos para sua conta. O Suporte Pre-
mium fornece um conjunto abrangente de recursos, disponibilidade estendida, analises de
causa raiz e o tempo de resposta mais rapido para problemas de servigo. Para saber mais,
confira Suporte Premium do Tableau.

Para mais informacgdes, consulte Niveis do programa de suporte técnico.
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Monitoramento do Tableau

A medida que cada vez mais usuarios sdo integrados e o uso de analises cresce em toda a
organizagao, o Tableau se torna essencial para possibilitar decisdes baseadas em dados. Sem
monitoramento, a falta de supervisao constante da implantagéo configurada podera resultar em
recursos inadequados que ndo comportam a carga de trabalho de usuarios que fazem um uso
intensivo da analise. E necessario um monitoramento proativo e continuo para operar e dar
suporte a sua implantacao de forma escalonavel e atender as expectativas da sua comunidade
de usuarios.

Como o Tableau esta integrado a arquitetura da sua empresa (incluindo hardware, rede, bancos
de dados e aplicativos), entender a interoperacionalidade de todos os elementos é essencial
para o monitoramento rotineiro do desempenho a solugao de problemas. A fungao de
monitoramento concentra-se nesses sistemas e em sua integragédo com o Tableau Server ou o
Tableau Cloud. E principalmente de natureza técnica e desempenhada por funcdes de Tl. Os
administradores do Tableau Server ou os administradores de site do Tableau Cloud trabalharéo
juntos para garantir que a plataforma atenda as necessidades corporativas em evolugao.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Combine dados de monitoramento com a Avaliagao do engajamento e da adogao do
Tableau pelos usuarios na pagina 259 para moldar novos comportamentos e acelerar em
direcéo ao seu objetivo de se tornar mais baseado em dados, levando essas informagdes para
as Atividades internas da Tableau na pagina 315, como reunides de grupo de
administradores, usuarios e defensores.

Por exemplo, se vocé encontrou varias fontes de dados com atualizagbes agendadas e pastas
de trabalho que nao foram acessadas em 180 dias, vocé pode adicionar uma sessao na politica
de gerenciamento de conteudo para arquivar e excluir conteudo desatualizado.

Para o Tableau Server, vocé pode usar uma combinacao de monitoramento da utilizagao de
hardware, dados do Repositério do Tableau Server e ferramentas externas para entender e
monitorar a integridade do Tableau Server e como as analises estao sendo consumidas.
Licenciada como parte do Tableau Advanced Management, a Resource Monitoring Tool € um
aplicativo de monitoramento baseado em agente. A Resource Monitoring Tool oferece
informacdes aprimoradas sobre a integridade e o desempenho de um cluster do Tableau Server,
interpretando e analisando os registros gerados pelo uso do Tableau Server e combinando
esses dados com o monitoramento do uso do sistema fisico (uso de CPU, RAM, E/S de disco
etc.). Além disso, plataformas de monitoramento empresarial padrdao, como Splunk, New Relic
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ou outros utilitarios baseados em agente, podem ser usadas para monitoramento. Com todos
os dados que o Tableau e essas solucdes coletam, o Tableau Desktop deve ser usado para
analisar a atividade em seu Tableau Server.

Monitorar as coisas que dao certo é tdo importante quanto monitorar as que dao errado. Com a
adogao viral do Tableau em sua organizagao, vocé precisara responder as cargas de trabalho
crescentes e escalonar a implantacao de forma proativa para evitar restricbes de recursos. Por
outro lado, supondo que uma configuragao de hardware de tamanho correto seja aplicada
desde inicio, a falta de monitoramento do uso de hardware e das cargas de trabalho de
usuarios, pastas de trabalho ineficientes, um design de extragdo de dados inadequado e
agendamentos de atualiza¢gdes no horario de pico podem ter um grande impacto no
desempenho do servidor e na experiéncia do usuario, causando a degradac¢ao do desempenho
devido ao efeito cumulativo dos diversos incidentes.

Para monitoramento e operagdes do Tableau Server, os administradores de sistemas e
administradores do Tableau Server devem realizar as seguintes tarefas:

* Configurar ferramentas para monitorar a utilizagdo de hardware e garantir espago de mano-
bra suficiente para crescimento futuro e picos de uso.

» Configurar alertas e incidentes integrados para receber notificagdes sobre eventos e limi-
tes.

» Usar exibicdes administrativas padrao para identificar éxito/falha de tarefas em segundo
plano e enfileiramento de tarefas, pastas de trabalho lentas, uso de disco e alocagdes de
licenca.

+ Cria exibigcdes administrativas personalizadas usando dados do repositdrio para analises
mais detalhadas sobre sua implantacao e defina alertas acionados por dados per-
sonalizados para as politicas e metas especificas da sua organizagao.

¢ Solugao de problemas com registros do Tableau Server.

Como o Tableau Cloud é uma plataforma de analise SaaS, a Tableau monitora a infraestrutura
e as operacoes. No entanto, as implantacées do Tableau Cloud ainda tém tarefas de
monitoramento:

+ Assine as atualizacbes do Salesforce Trust para receber notificagdes por e-mail ou SMS
quando o Tableau criar, atualizar ou resolver um incidente. Acesse a pagina Salesforce
Trust sempre que quiser para ver o status do sistema.

* Monitore outros sistemas integrados ao Tableau Cloud, como autenticagao, banco de
dados e conectividade de rede.
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» Usar exibigbes administrativas padrao para identificar éxito/falha de tarefas em segundo
plano e enfileiramento de tarefas, pastas de trabalho lentas, uso de disco e alocagdes de
licenca.

» Crie exibigbes administrativas personalizadas usando informagdes administrativas do
Tableau Cloud para realizar analises mais detalhadas da implantacéo e defina alertas aci-
onados por dados personalizados para as politicas e metas especificas da sua orga-

nizagao.

Funcoes e responsabilidades do moni-
toramento

Durante o periodo de planejamento inicial, foram definidas e atribuidas Func¢oes e
responsabilidades em uma equipe de projeto do Tableau na pagina 78. Essas mesmas
fungdes terao responsabilidades de monitoramento especificas para suas respectivas areas de
tecnologia. Vocé precisa pelo menos ter um administrador do Tableau Server ou um
administrador de site do Tableau Cloud.

Funcéao de
administrador Responsabilidades de monitoramento

do Tableau

Administrador O administrador do Tableau Server monitora globalmente os processos de

do Tableau servidor incluindo os padrdes de utilizagao, o status de processos

Server (up/down/failover), os status de tarefas (sucesso/falha), o espago em
unidade de disco e o conteudo obsoleto do servidor.

Administrador Os administradores de site do Tableau Cloud monitoram o provisionamento
de site do de licencas, os padrdes de utilizagao, a atividade do Tableau Bridge, o
Tableau Cloud  status de tarefas (sucesso/falha), o espago em uso e o contetido obsoleto.

Dependendo do tamanho da organizagéo e do grau de especializagdo de uma determinada
funcéo, as responsabilidades de monitoramento externas para o Tableau podem ser
centralizadas ou divididas por equipes diferentes. Vocé pode descobrir que cada uma das
fungdes organizacionais listadas abaixo equivale a uma pessoa em uma organizagao grande,
enquanto mais de uma pessoa pode assumir diferentes fungdes em organizagdes menores. O
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mais importante ndo € o niumero de pessoas, e sim que cada fungdo monitore sua respectiva
area.

Nome da fungao Responsabilidades de monitoramento

Administrador de O administrador de sistemas monitora a

sistemas infraestrutura e a utilizagao de recursos do Tableau
Server ou a atividade e a disponibilidade de
agrupamento do Tableau Bridge.

Administrador de O administrador de banco de dados monitora a

banco de dados infraestrutura de banco de dados quanto a
utilizagado de recursos e auxilia com modelagem,
estruturacao e otimizacao de fontes de dados que
se conectam ao Tableau.

Administrador de O administrador de seguranca e conformidade

seguranca e monitora o cumprimento das politicas de seguranga

conformidade dos dados e de seguranga da empresa, além de
exigéncias regulatorias externas como
contas/senhas e de informacdes de identificacdo
pessoal.

Administrador de O administrador de rede monitora as comunicacoes

rede e a conectividade da rede, incluindo SSL, VPN,
Tableau Bridge e rede movel para acessar o
Tableau.

Administrador de O administrador de cliente monitora a instalacéo do

cliente software cliente, incluindo versoes, drivers de
banco de dados, o Tableau Desktop, o Tableau
Prep Builder, o Tableau Mobile e o Tableau Bridge.

Administrador de O administrador de dispositivos moveis monitora a
dispositivos instalacao, a utilizagao e as versdes do aplicativo
moveis Tableau Mobile.
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Seja qual for o tamanho da implantagao, o desempenho € uma responsabilidade compartilhada
entre administradores e usuarios. Isso torna tanto o monitoramento quanto a avaliacéo
igualmente importantes para o sucesso global.

e Para o Tableau Server, um administrador de sistemas pode ser responsavel pelo
hardware e pelo sistema operacional somente usando plataformas de monitoramento
empresarial, enquanto os administradores do Tableau Server vao monitorar a integridade
do Tableau Server e acompanhar as principais métricas de aplicacdo. Os administradores
de site ou lideres de projeto do Tableau Server medirao as métricas de conteido em seus
respectivos sites ou projetos, o que pode ter um impacto significativo no desempenho e na
estabilidade do sistema. Até que as responsabilidades de medigao de conteudo e inte-
ragao sejam delegadas aos administradores de site ou aos lideres de projeto, essas métri-
cas devem ser monitoradas e medidas por um administrador do Tableau Server.

o Parao Tableau Cloud, o administrador de site do Tableau Cloud monitorara as métricas
no nivel do aplicativo. Os administradores de site e lideres de projeto vao medir as métri-
cas de conteudo em seus respectivos sites ou projetos habilitando informagbes admi-
nistrativas e delegando responsabilidades. Até que as responsabilidades de medicao de
conteudo e interagao sejam delegadas aos lideres de projeto, essas métricas devem ser
monitoradas e medidas por um administrador de site do Tableau Cloud.

Para mais informacgdes sobre métricas de conteudo e interagao, consulte Avaliacao do
engajamento e da adogédo do Tableau pelos usuarios na pagina 259.

Monitoramento de hardware

A confiabilidade e o bom desempenho de qualquer aplicativo dependem do hardware em que ele
é executado. E importante que a infraestrutura subjacente da implantagéo do Tableau Server
seja monitorada rotineiramente quanto a restricdes de capacidade para evitar sobrecarregar o
sistema, quer sejam servidores fisicos ou maquinas virtuais, no local ou na nuvem. Os
administradores de sistemas devem monitorar a CPU, o uso de memoaria, E/S de
armazenamento, o espaco de armazenamento e a utilizacdo de largura de banda da rede.

Tableau Server

A partir da versao 2019.3, a Resource Monitoring Tool, licenciada como parte do Tableau
Advanced Management, fornece uma visdo abrangente da integridade do Tableau Server
usando uma interface de usuario da Web para todos os seus recursos. O agente da Resource
Monitoring Tool é executado em cada um dos noés no cluster do Tableau para monitorar a
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utilizagéo, o desempenho e a atividade de hardware. Os dados sdo entao reunidos no Servidor
principal da Resource Monitoring Tool. Processador, memoria, fila de disco e rede sédo
amostrados usando o WMI varias vezes por segundo para produzir médias. Um evento de
queda do sistema, que é registrado como critico, € monitorado em um intervalo de pesquisa de
15 segundos por padrao e segue uma regra de trés ocorréncias. Se o status for offline ou o
sistema nao responder dentro de 30 segundos por trés intervalos consecutivos de pesquisa, um
incidente critico sera criado. Para mais informagdes, consulte Desempenho e Queda do
sistema.

Environment Overview

Environment =~ Servers nsights

@) Performance

100% T

PV e

SASs

Processor 7%-85
Memory 12 7-185 GB
50%
Disk Queue 0.0-0.1 REQ
e Network 0%-09
2.05

pm 221 pm 238 pm 255 pm

B Las1040-01 M LaB-LoAD-0z M LAB-LOAD-04

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Para garantir espago de manobra suficiente e reduzir a probabilidade de restricées de recursos,
calcule os seguintes valores com base nas especificagdes do seu hardware e defina os Limites
de incidente de hardware da Resource Monitoring Tool da seguinte forma:

* CPU acima de 80% por 5 minutos
¢ Memodria disponivel abaixo de 25%

» Disponibilidade de disco abaixo de 20%

Dependendo da abordagem de monitoramento da sua empresa, o monitoramento de hardware
pode ser feito com um servigo de monitoramento corporativo baseado em agente ou com o
PerfMon no Windows (pasta de trabalho de amostra). Administradores do Linux usarao as
ferramentas sysstat ou vmstat para coletar dados a serem analisados em uma pasta de
trabalho semelhante a versao do Windows. Se sua implantagéo for em plataformas virtuais,
como VMware, HyperV ou Citrix, ou na nuvem publica, incluindo AWS (CloudWatch), Microsoft
Azure (Azure Portal), e Google Cloud Platform (Google Stackdriver), essas plataformas tém
seus proéprios utilitarios para monitorar a integridade de suas maquinas virtuais. Em geral,
essas ferramentas incluem suporte para o monitoramento automatico da sua infraestrutura e
para o envio de alertas quando os limites predefinidos de 75-85% de utilizagao sdo excedidos.
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Como alternativa, o TabMon € uma ferramenta de monitoramento de cluster de cédigo aberto
disponivel gratuitamente no Tableau Server. O TabMon fornece dados de saida estruturados
que podem ser analisados com o Tableau Desktop. Para mais informacoes, assista a um tour
pela pasta de trabalho de amostra do TabMon, que mostra como monitorar a CPU, o uso de
memoria, E/S de armazenamento, o espago de armazenamento e a largura de banda da rede no
nivel de processo do Tableau Server. Essas informagdes ajudaréo vocé a entender quando
escalonar o Tableau Server. No arquivo TabMon.config, vocé deve monitorar a cada 300
segundos e manter os dados por intervalos de 30 dias para gerenciar o tamanho do banco de
dados.

Tableau Cloud

Um dos beneficios do Tableau Cloud é o fato de ele ser gerenciado e otimizado pela Tableau por
ser uma plataforma de analise SaaS. Se vocé estiver se conectando a dados armazenados
localmente, a disponibilidade e a atividade do Tableau Bridge devem ser monitoradas. Como
administrador de site, vocé pode monitorar o cliente Tableau Bridge de duas maneiras:

e Monitorar o trafego para fontes de dados com conexao em tempo real usando a exibigao
administrativa interna

« Monitorar o status do cliente na pagina de configuragdes do site

¢ Monitorar o desempenho de extracao do Bridge usando a exibigdo administrativa interna

» Configurar proprietarios de fonte de dados para notificagdes de atualizagdo de extragéo

E importante observar que os proprietarios das fontes de dados sdo os usuarios que recebem e-
mails quando as fontes de dados falham. Isso é especialmente relevante no modelo gerenciado
centralmente, porque os proprietarios dos clientes Bridge sdo os administradores de site e
geralmente é necessario envolvé-los quando ocorrem problemas e estes precisam ser
solucionados. Como néo serao notificados automaticamente, os proprietarios da fonte de dados
que nao sao proprietarios do cliente Bridge geralmente configuram o encaminhamento
automatico de e-mail para os administradores de site para manté-los atualizados sobre os
problemas.

Como um publicador de fonte de dados, se vocé acredita que uma extracdo esta demorando
muito tempo, ha varias coisas que vocé pode fazer para solucionar o problema. Uma atualizagédo
de extragao por meio do Bridge possui dois componentes: obter as extragdes localmente com o
Bridge e, em seguida, enviar essa extragao para o Tableau Cloud e torna-la disponivel. Para
isolar a causa potencial do problema, pode ser prudente fazer a mesma extragao no Tableau
Desktop e comparar a duragdo da extragédo com o tempo que o Bridge leva para fazer uma
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extragdo. Quaisquer anomalias devem ser relatadas ao seu contato da Tableau para reviséo e
suporte.

Alertas incorporados

Tableau Server

Se os processos do Tableau Server ficarem inoperantes, o estado do aplicativo sera degradado
e ele podera inclusive falhar, dependendo do processo que estiver inoperante. Durante a
instalagao e configuragao (\VWindows | Linux), o Tableau Server foi configurado com um servidor
de e-mail SMTP para notificar a lista de distribuicao de e-mails especificada sobre alertas e
falhas no sistema. Se os alertas do sistema estiverem ativados, vocé recebera uma notificacéao
por e-mail dos eventos de ativagao, desativagao e failover e restrigdes de espaco em disco.
Confira abaixo as configuragdes recomendadas.

Events

You can specify which server events will trigger an email notification. We recommend enabling all notifications. Learn more.
Content updates
Send emails for extract refresh failures
Allow users to receive email for views that they have subscribed to
Server health monitoring
Send emails for Tableau Server process events (up, down, and failover)
Send emails for Tableau Server license reporting
Drive space

Send emails when unused drive space drops below thresholds

Warning threshold 20 %y
Critical threshold 10 g
Send threshold alert every &0 minutes

Record disk space usage information and threshold viclations for use in custom administrative views

Cance Save Pending Changes

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:
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Habilite o monitoramento da integridade do sistema no Tableau Services Manager para eventos
de ativagao, desativacao e failover, relatérios de licenga e espago em disco. Use um grupo de
distribuigcdo de e-mails para administradores em vez de um endereco de e-mail individual para
notificagdes. Se vocé estiver usando a Resource Monitoring Tool, mantenha os limites
sincronizados.

Tableau Cloud

Os administradores de site do Tableau Cloud devem assinar as atualizacées do Salesforce Trust
para receber notificagdes por e-mail ou SMS quando o Tableau criar, atualizar ou resolver um
incidente. Acesse a pagina Salesforce Trust sempre que quiser para ver o status do sistema.

Para falhas de atualizagdo de extragao, o administrador de site do Tableau Cloud deve habilitar
o Tableau Cloud para enviar um e-mail ao proprietario da fonte de dados quando a atualizacéo
de extragdo agendada nao for concluida corretamente. O proprietario da fonte de dados pode
entao optar individualmente por ndo recebé-los nas configuragdes da conta. Para obter mais
informagdes, consulte Notificar proprietarios quando houver falha nas atualizacdes de extracéao.
Para fontes de dados que sao atualizadas por meio do Tableau Bridge, as notificagdes variam.
Para obter mais informagdes, consulte Gerenciar alertas por e-mail no Bridge.

Incidentes da Resource Monitoring Tool

Observacgao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

A partir da versao 2019.3, a Resource Monitoring Tool, licenciada como parte do Tableau
Advanced Management, fornece uma visao abrangente da integridade do Tableau Server
usando uma interface de usuario da Web para todos os seus recursos. O agente da Resource
Monitoring Tool é executado em cada um dos nés no cluster do Tableau para monitorar o
desempenho e a atividade deles. Os dados sao entado reunidos no Servidor principal da
Resource Monitoring Tool.

Os incidentes devem ser configurados e usados para ajudar a detectar quando ocorrem
situagdes incomuns, que incluem uma série de eventos para o Tableau Server e o servidor em
que ele esta sendo executado. Incidentes globais podem ser configurados, mas podem ser
substituidos por ambiente. Existem trés niveis de incidentes: Informagao, Aviso e Critico Para
mais informagdes, consulte Resource Monitoring Tool do Tableau - Incidentes.
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Além das ocorréncias de queda do hardware e do ambiente descritas em Monitoramento de
hardware, incidentes serao registrados pelos seguintes motivos:

e Falhas na extracao - registrado como um aviso quando ocorre uma falha na extragéo no
Tableau.

¢ Lentidao nas consultas - registrado se uma consulta exceder o limite. Por padr&o, um inci-
dente de lentidao nas consultas acionara um aviso se alguma consulta de dados demorar
pelo menos 30 segundos para ser executada.

¢ Lentidao nas exibicoes - registrado se uma exibigdo exceder o limite. Por padr&o, um inci-
dente de lentidao nas exibigbes acionara um aviso se alguma solicitagdo de exibigao
demorar pelo menos 1 minuto para ser executada.

e Agentes nao licenciados - registrado como critico se o Tableau Server néo tiver sido licen-
ciado corretamente para usar a Resource Monitoring Tool.

Status dos processos do Tableau Server

Observacgao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

Quando o Tableau Server esta funcionando corretamente, a maioria dos processos € exibida
como Ativo, Ocupado ou Passivo (Repositorio). Confira os possiveis estados dos processos na
lista abaixo:

* Ativo — o processo esta funcionando como pretendido. Consulte Armazenamento de arqui-
vos em Solucionar problemas dos processos do servidor para mais detalhes sobre pos-
siveis estados ativos.

» Ocupado — o processo esta concluindo alguma tarefa. Consulte Armazenamento de arqui-
vos e Repositorio em Solucionar problemas dos processos do servidor para mais infor-
macoes.

* Passivo — O repositorio esta em modo passivo.
* Nao licenciado — O processo nao esta licenciado.

* Desativado — O processo esta desativado. As implicagdes disso variam dependendo do
processo.
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» Status indisponivel — o Tableau Server ndo pode determinar o status do processo.

Para localizar os status dos processos, va até a pagina de status do Tableau Server ou até a
pagina de status do Tableau Services Manager. Essas paginas incluem processos do Tableau
Server, bem como links para documentacao de solugdo de problemas, se um processo nao
estiver sendo executado conforme o esperado. Se vocé posicionar o ponteiro do mouse sobre o
indicador de status de um processo, uma dica de ferramenta exibira o nome do n6 e a porta em
que o processo esta sendo executado.

#itableau STATUS  MA E o © 2ATION Tableau Serverisrunning v @ sign out

Process nodel node2 node3

Gotenay
Application Server
VoL servr
Gache Server
Clster Cortrotr
Search & Browse
Backgrounder
Data server
Dota Engine
il Store
Repository
TSM Controller
License Server
et S Active Busy [l Eror Stopped

A partir da versao 2019.3, a Resource Monitoring Tool, licenciada como parte do Tableau
Advanced Management, fornece uma visao abrangente da integridade do Tableau Server
usando uma interface de usuario da Web para todos 0s seus recursos, incluindo status de
processos. A Resource Monitoring Tool consulta a pagina http://{TableauServerUrl}
/admin/systeminfo.xml do Tableau Server a cada 15 segundos (por padrao) para verificar o
status. Se o status for offline ou o sistema nao responder dentro de 30 segundos por trés
intervalos consecutivos de pesquisa, um incidente critico sera criado. Para mais informacoes,
consulte Queda do sistema.

Para fazer a integragéo com ferramentas de monitoramento corporativo externas, use a API
REST do TSM para obter o status de cada processo.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Tableau Software 213


https://help.tableau.com/current/server/pt-br/service_viewstatus.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/sign_in_tsm.htm
https://help.tableau.com/v0.0/server/pt-br/rmt-intro.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/itm_intro.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/itm_intro.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/rmt-incidents-environment-down.htm
https://help.tableau.com/v0.0/api/tsm_api/pt-br/docs/tsm-reference.htm#status

Ajuda do Tableau Blueprint

Em caso de erro, consulte Solucionar problemas dos processos do servidor na ajuda on-line e
faca um instantaneo do log caso seja preciso entrar em contato com o suporte da Tableau para
obter mais assisténcia.

Exibicoes administrativas para monitoramento

Os dados do Tableau Server ou do Tableau Cloud podem ser analisados por meio de exibicoes
administrativas padrao (Tableau Server| Tableau Cloud), exibigbes administrativas
personalizadas e Aceleradores do Tableau.

As exibi¢cdes administrativas sdo painéis incluidos no Tableau Server ou no Tableau Cloud que
ajudam vocé a entender a utilizagdo do sistema e como os usuarios estéo interagindo com o
conteudo, a fim de monitorar proativamente a atividade do sistema e outras tarefas agendadas.

Para acessar as exibicoes administrativas no Tableau Server ou no Tableau Cloud, sua funcao
no site deve ser definida como Administrador do servidor ou Administrador de site. Os
administradores do Tableau Server podem visualizar exibigdes administrativas de todas as
atividades do servidor, enquanto administradores de site do Tableau tém acesso as exibigdes
administrativas padréao do Tableau Server limitadas ao respectivo site. Para o Tableau Cloud,
os administradores de site tém acesso as exibicdes administrativas padrao para seu respectivo
site, bem como as exibi¢gdes administrativas do Tableau Cloud, incluindo uma pasta de trabalho
de introducao e fontes de dados selecionadas.

Acesse as exibigbes administrativas na pagina de status do servidor ou do site conforme
mostrado a seguir.

Status do servidor Status do site
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PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Dedique tempo regularmente para entender os padrdes de uso e o sistema de utilizacdo do

Tableau.

e Tableau Server: entenda como esta o desempenho do aplicativo no decorrer do dia.
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Observe atentamente as tarefas em segundo plano, como assinaturas e atualizagbes de

extragdes, para garantir que, sempre que possivel, elas sejam executadas dentro do
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prazo e fora do horario/periodo de pico. E recomendavel isolar os processos do Pro-
cessador em segundo plano em seu proprio n6 para cargas de trabalho com extragdes
pesadas.

» Tableau Cloud: entenda o sucesso/as falhas das tarefas agendadas e a utilizagéo de
recursos do Tableau Bridge.

Exibigcdes administrativas padrao

Confira abaixo descri¢gdes resumidas das exibicdes administrativas padrao que mais se aplicam
aos administradores do Tableau Server e aos administradores de site do Tableau Cloud:

» Tarefas em segundo plano para extragdes — Analise pormenorizada de tarefas de extra-
¢ao concluidas, pendentes e com falha, com detalhes completos das causas de erros.
(Tableau Server | Tableau Cloud)

» Trafego para as fontes de dados conectadas ao Bridge — (Tableau Cloud)

o Extracdes do Bridge — (Tableau Cloud)

» Tarefas em segundo plano para ndo extragdes — Analise pormenorizada de tarefas em
segundo plano de ndo extragao concluidas, pendentes e com falha, com detalhes com-
pletos das causas de erros. (Tableau Server | Tableau Cloud)

» Atraso nas tarefas em segundo plano — Diferenca entre os tempos iniciais agendado e real
das tarefas em segundo plano. Essa exibi¢gdo pode ajudar a identificar pontos em que € pos-
sivel melhorar o desempenho do servidor redistribuindo agendamentos de tarefas e oti-
mizando tarefas. Atrasos nas tarefas em segundo plano s&do uma métrica importante para
determinar se vocé deve isolar os processos do Processador em segundo plano e esca-
lonar horizontalmente de modo a adicionar mais capacidade para atualiza¢des de dados.
(Tableau Server)

» Estatisticas dos tempos de carregamento — Exibigdo dos tempos de carregamento e do
historico de desempenho. (Tableau Server)

* Desempenho das exibigdes — Distribuicdo geral do tempo de carregamento da exibigao e
as exibicoes mais lentas em um periodo de tempo determinado. Compare picos no niumero
de sessbes com picos de tempos de carregamento lentos para identificar os horarios do dia
em que um trafego de usuarios elevado esta causando lentiddo no servidor. (Tableau Ser-
ver)

* Desempenho das execugdes do fluxo — Use para ver o histérico de desempenho de todos
os fluxos em um site. (Tableau Server | Tableau Cloud)
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Estatisticas para utilizagdo do espago — Espago usado por pastas de trabalho e fontes de
dados publicadas, incluindo extragbes e conexdes em tempo real. (Tableau Server | Tableau
Cloud).

Espago em disco do servidor — Utilizagao atual e anterior do espago em disco, por no6 de ser-
vidor. Use a exibicao Espaco em disco do servidor para ver quanto espaco em disco esta
sendo usado nos servidores que executam o Tableau Server, em que espago em disco
refere-se apenas a particdo em que o Tableau Server esta instalado. Vocé também pode
usar essa exibigao para identificar mudangas repentinas no uso do espago em disco.
(Tableau Server)

Conteudo obsoleto — (Tableau Server | Tableau Cloud)

Uso dalicenca do Tableau Desktop — Resumo do uso para as licengas do Tableau Desktop.
Gerencie licencas com eficiéncia e determine se vocé precisa de mais ou menos licengas.
Essa exibigao esta disponivel apenas para administradores de servidor.

Expiracoes da licenca do Tableau Deskiop — Informacgdes sobre a validade para as licencas
do Tableau Desktop. Essa exibicao esta disponivel apenas para administradores de ser-
vidor.

As seguintes exibicdes administrativas padréo serdo monitoradas principalmente por

administradores de site e lideres de projeto, conforme abordado em Avaliagao do

engajamento e da adogao do Tableau pelos usuarios na pagina 259

Trafego para exibicoes — Utilizacao e usuarios de exibi¢cdes publicadas. Comparacao do tra-
fego em relagcdo ao numero de usuarios esperado.

Trafego para fontes de dados — Utilizagéo e usuarios de fontes de dados publicadas. Com-
paragao do trafego em relagdo ao numero de usuarios esperado.

Acoes de todos os usuarios — A¢des de todos os usuarios para consultar atividades de site.
Acoes por um usuario especifico — A¢des para um usuario especifico, incluindo os itens usa-
dos.

Acoes por usuarios recentes — Agdes recentes dos usuarios, incluindo o horario da ultima
acgao e o tempo ocioso.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Publique as pastas de trabalho de administrador do Tableau para criar alertas acionados por

dados alinhados com seus limites.

e Tableau Server: vocé deve publicar e extrair as pastas de trabalho de exibicbes admi-
nistrativas padrao e configurar alertas. Apds abrir as exibi¢gdes administrativas no Tableau
Server, vocé pode copiar a pasta de trabalho temporaria para o seu computador, abri-la
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no Tableau Desktop e publica-la no Tableau Server para que outras pessoas possam
visualiza-la. Nas versoes 10.x a 2018.1 do Tableau Server, o local é “Tableau Ser-
ver\data\tabsvc\temp”. Na versao 2018.2 e posteriores, ela pode estar em qualquer pro-
cesso do VizQL Server. Por exemplo: Tableau Server\data\tabsvc\temp\vizqglserver_
1.20182.18.0627.2230.

Na pasta de trabalho de exibigdes administrativas, configure alertas acionados por
dados nas exibigdes Estatisticas para uso do espaco e Estatisticas para tempos de car-
regamento para identificar quais pastas de trabalho e fontes de dados excederam o limite
de tamanho ou o tempo de carregamento esperado conforme seus padrdes de gover-
nancga. Por exemplo, se vocé tiver um padréo de tempo de carregamento < 10 segundos,
o alerta acionado por dados notificara vocé sobre tempos de carregamento > 10 segun-
dos. Da mesma forma, se vocé tiver um padrao de 1 GB para tamanho de pasta de tra-
balho ou fonte de dados, o alerta acionado por dados notificara vocé sobre pastas de
trabalho ou fontes de dados > 1 GB.

+ Tableau Cloud: copie a pasta de trabalho de introducdo com informacdes administrativas
para um novo projeto e defina seus alertas. Alguns exemplos sao atividade de logon,
para ver se sua base de usuarios esta inferior a um certo limite, e atividade de publi-
cacgao.

Exibicoes administrativas personalizadas

As exibi¢cdes administrativas personalizadas sao uteis para uma analise mais profunda dos
comportamentos do usuario e dos KPIs especificos da organizagao identificados. No caso do
Tableau Server, é possivel comegar com as exibicbes administrativas padréao, conectar-se ao
Repositorio do Tableau Server para criar as proprias conexdes e usar as informacoes do
Tableau Server, que sao fontes de dados selecionadas para desempenhar analises relevantes
em sua implantacao.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Conceda permissao as fontes de dados de informagdes do Tableau Server ou de informacoes
administrativas do Tableau Cloud como um ponto de partida para analises mais aprofundadas
feitas por outras pessoas em exibigées administrativas personalizadas. Para saber mais sobre
o gerenciamento de informagdes administrativas do Tableau Cloud, consulte Dicas para
gerenciar informagdes administrativas.
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Disponivel para download no GitHub, as fontes de dados das informacoes do Tableau Server
s&o mostradas abaixo:

+ Tarefas em segundo plano do TS — Usadas principalmente para analisar tarefas de atu-
alizacéo de extracao e assinatura executadas nos processos do Processador em segundo
plano.

* Conteudo do TS — Dados resumidos para cada exibicao, pasta de trabalho e fonte de dados
publicada no Tableau Server.

» Conexdes de dados do TS — Mapeia as pastas de trabalho e as fontes de dados publicadas
para suas conexdes de dados subjacentes. Serve para esclarecer quais pastas de trabalho
se conectam a qual fonte de dados e, por sua vez, a quais bancos de dados essa fonte de
dados se conectara.

» Eventos do TS — Uma fonte de dados de auditoria mestre que mostra os eventos que ocor-
rem no Tableau Server: logon de usuarios, acesso de visualizagdes, publicagdo de conteudo
etc.

e Usuarios do TS — Informagdes agregadas sobre a atividade de usuarios.

» Solicitagdes da Web do TS — Solicitagbes feitas por meio do componente de servidor Web
do Tableau Server. Serve para entender a interagao dos usuarios com as visualizagées,
bem como para monitorar o desempenho.

Os administradores de site do Tableau Cloud criardo o projeto e as fontes de dados de
informacdes administrativas. Inicialmente, este projeto e o conteludo estao visiveis somente para
administradores de site. Os administradores de site do Tableau Cloud devem considerar quem
se beneficiara desses dados e conceder as permissdes adequadamente. As fontes de dados
das informagdes administrativas do Tableau Cloud sdo mostradas a seguir:

+ Eventos do TS — Uma fonte de dados de auditoria mestre que mostra os eventos: logon de
usuarios, acesso de visualizagdes, publicacao de conteudo etc.
e Usuarios do TS — Informagdes agregadas sobre a atividade de usuarios.

Aceleradores do Tableau

Os Aceleradores do Tableau sao painéis predefinidos projetados para ajudar vocé a comegar
rapidamente suas analises de dados. Nossa colegao de Aceleradores inclui dois painéis que os
administradores podem usar para melhorar os tempos de carregamento do painel em escala.
Para saber mais, veja o blog do Tableau.

Acesse o conjunto completo de Aceleradores no Tableau Exchange e no Tableau Desktop. Além
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disso, alguns Aceleradores estéo disponiveis para uso ao criar uma pasta de trabalho no
Tableau Cloud.

Servidores locais seguros

Para impedir que usuarios com permissdes de publicagcao/exploracéo se conectem a recursos
do Tableau Server aos quais nao deveriam ter acesso, siga as etapas a seguir para configurar e
proteger seus servidores locais.

1. Crie uma conta de usuario do PostgreSQL.
2. Dé o seguinte nome a ela: tbladminviews
3. Selecione os privilégios minimos para exibigoes administrativas.

4. Altere os modelos de pasta de trabalho das exibicdes administrativas a fim de usar
tbladminviews em vez de tblwgadmin.

5. Adicione a politica de IP de conexao para negar enderegos IP privados (nao roteaveis):
a. Altere aregra padréo de IP de conex&o para Permitir.
tsm configuration set -k ConnectionlPDefaultRule=ALLOW
b. Negue enderecgos IP privados (ndo roteaveis)

tsm configuration set -k ConnectionlPDenyRanges=127.0.0.1,192.168.0.0-
192.168.255.255,172.16.0.0-172.31.255.255,10.0.0.0-10.255.255.255

Solucao de problemas

Tableau Server

Para solugao de problemas (Windows | Linux) e andlises mais detalhadas dos processos do
servidor, use os Logs do Tableau Server. Se vocé precisar abrir um caso de suporte, devera
enviar os arquivos de log. O Suporte do Tableau usara arquivos de log para diagnosticar
problemas. Para gerar um instantaneo do arquivo de log e fazer upload dele para o Suporte do
Tableau, siga estas instrugdes (VWindows | Linux).

A partir da verséo 2019.3, a Resource Monitoring Tool, licenciada como parte do Tableau
Advanced Management, fornece uma visdo abrangente da integridade do Tableau Server
usando uma interface de usuario da Web para todos os seus recursos. O agente da Resource
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Monitoring Tool é executado em cada um dos nés no cluster do Tableau para monitorar a
utilizacao, o desempenho e a atividade de hardware. Os dados sao entao reunidos no Servidor
principal da Resource Monitoring Tool. Isso inclui arquivos de log do Tableau quase em tempo
real e envia mensagens ao servidor mestre para processamento e geracao de relatérios,
registrando exibicoes lentas para usuarios especificos e rastreando até o nivel da sessao.

Como alternativa, o Logshark, uma ferramenta gratuita de codigo aberto, € um utilitario de linha
de comando que vocé executa nos logs do Tableau Server para gerar um conjunto de pastas de
trabalho que fornecem informagdes sobre o desempenho do sistema, uso de contelido e
condigoes de erro. Vocé deve usar o Logshark para visualizar, investigar e resolver problemas
com o Tableau. Alguns dos usos de casos comuns do Logshark incluem:

» Solugdo problemas que estao registrados nos logs.
* Analise de métricas do sistema a partir de dados de log.

» Validagao regular do comportamento do aplicativo Tableau Server em relagao a dados his-
téricos ao instalar uma nova compilagéo ou fazer uma alteragao no sistema.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

O Logshark usa todo o conjunto dos arquivos de log zipados do Tableau gerado por vocé. Os
logs podem ser apenas de um dia ou de varios dias. O Logshark tem varios plugins que
corresponderdo a um conjunto de arquivos de log de modo a gerar automaticamente as pastas
de trabalho do Tableau pré-criadas.

Para exibir arquivos de log individuais (\Windows | Linux), o Tableau Log Viewer é uma
ferramenta de cédigo-fonte aberto gratuita para varias plataformas, com uma interface simples
que exibe os arquivos de log do Tableau em um layout colunar.
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- [m] x
tabprotosry.txt X log.txt %
[} Time Elapsed  Key Value @
| 10/13/2016 - 18:52:24.114 open-log path: C:\Users\JohnDoe\Documents\My Tableau Repository\.
10/13/2016 - 18:52:24.114 previous-log path: C:\Users\JohnDoe\Documents\My Tableau Repository'.
10/13/2016 - 18:52:24.114 msg LogDetail tag "Logical{ueryiML" is on.
| 3K 10/13/2016 - 18:52:24.114 startup-info cwd: C:\Frogram Files\Tableau\Tableau 10.0\bin; domain:._
| 3 10/13/2016 - 18:52:24.124 memory-usage commit: 347144182; free: 140737097108504; load-percent:..
» 10/13/2016 - 18:52:24.124 environment ALLUSERSEROFILE: C:\FrogramData; AFEDATA: C:\Users\John.
v 7 10/13/2016 - 18:52:24.126 display-device index: 0; name: NVIDIA GeForce 9400M G ; adapter: GeFo..
index 0
neme NVIDIA GeForce 9400M G
registry adapter: GeForce 9400M G; bios: ; chip-type: GeForce 94..
» 10/13/2016 - 18:52:24.153 locale-info calendar: Gregorian (localized) calendar; country: Unit..
» 10/13/2016 - 18:52:24.153 locale-info calendar: Gregorian (localized) calendar; country: Unit..
» 10/13/2016 - 18:52:24.153 locale-info calendar: Gregorian (localized) calendar; country: Unit..
10/13/2016 - 18:52:24.154 msg Context::Context Calling flsActCommonLibraryInit (nullpt
10/13/2016 - 18:52:24.306 mag ontext::Context flxActCommenLibraryInit(nullptr) call ..
10/13/2016 - 18:52:24.313 msg licUsageReport: License reporting server config does no. |
10/13/2016 - 18:52:24.313 no-appoption-over. msg: All appog
10/13/2016 - 18:52:24.314 set-collation collation: cha o : “
159 10/13/2016 - 18:52:24.316 msg Loaded connect
10/13/2016 - 18:52:24.316 mag Device Pixel B : Gregorian (localized) calendar
10/13/2016 - 18:52:24.564 mag Setting Client United States
» 10/13/2016 - 18:52:24.612 command-pre args: cabui:qj _“:;E;:Eiti??;(ale
» 10/13/2016 - 18:52:24.629 command-post. args: tabuizgs cc: English (United States)
10/13/2016 - 18:52:25.403 msg BEGIN Getlniqy
10/13/2016 - 18:52:25.460 msg DEI Scale Fact
P 170 10/13/2016 - 18:52:25.586 command-pre args: tabdoc:
P 171 10/13/2016 - 18:52:25.587 command-post args: tabdoc:
P 1l 10/13/2016 - 15:52:25.901 begin-update-sheet sheet: Sheet 1
182 10/13/2016 - 18:52:25.901 begin-data-interp..
10/13/2016 - 18:52:25.902 0.000  end-data-interpre.. elapsed: 0
10/13/2016 - 18:52:25.902 begin-partition-i. pefault
10/13/2016 - 18:52:25.902 0.000  compute-x-set-int.. elapsed: 0 t formate hemmess tt
10/13/2016 - 18:52:25.902 0.000  compute-y-set-int.. elapsed: 0
highlighteg
-

virap text (1) [(¥)| Nothing to visualize Visuslize Query Close

Tableau Cloud

Os administradores de site do Tableau Cloud devem assinar as atualizacbes do Salesforce
Trust para receber notificagdes por e-mail, texto e Feed Atom ou Feed RSS quando a Tableau
criar, atualizar ou resolver um incidente. Quando tiver um problema, verifique o Salesforce Trust
para ver se ha algum incidente ativo. Se vocé ainda estiver com problemas, abra um caso de
suporte.
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Manutencao do Tableau

A medida que o uso da analise cresce em toda a organizag&o, o Tableau se torna essencial para
as decisdes de negdcios baseada em dados. As atividades de manutenc&o regulares garantem
o funcionamento da implantagéo do Tableau nas melhores condi¢gdes. O monitoramento de
dados sera o motivador por tras de muitas decisdes de manutencgao.

Vocé vai operacionalizar os processos de gerenciamento de mudangas para oferecer suporte ao
aumento do uso de analises, incluindo ajustes de desempenho, testes de carga e planejamento
de capacidade para o Tableau Server. Tanto para o Tableau Server quanto para o Tableau
Cloud, as atualizagbes devem ser planejadas e executadas com os planos de comunicagéo,
educacao e suporte para mudar para uma nova versao do Tableau.

Tableau Server

Os administradores do Tableau Server serao responsaveis por verificar o status do servidor,
analisar e monitorar a atividade do servidor, gerenciar tarefas agendadas e executar outras
atividades de manutencao. As atividades de manutencao do Tableau Server estéo listadas na
tabela abaixo:

Tarefa Descrigao Com Frequéncia
Sincronizagdo do Sincroniza grupos do Active Configuragdes Diariamente
Active Directory  Directory do Tableau

Server

Backup do Cria uma copia do conteudo e das CLIdo TSM Diariamente
ambiente de configuragdes em um local fora
producéo do cluster do Tableau Server,

mantendo dados dos ultimos sete

dias.
Restaurar Coloca o ambiente de teste no CLIdo TSM Antes do teste de
produgdo parao estado atual do ambiente de carga, de testar
ambiente de producéao uma atualizacao
teste ou de participar do

programa beta
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Tarefa

Manutencgéo do
banco de dados/

Limpeza do
arquivo de
registro

Teste de carga/
Planejamento de
capacidade

Gerenciamento
de recursos

Atualizacdes

Descrigédo

Remova e arquiva arquivos de
log, arquivos temporarios e linhas
da tabela http_requests do
Tableau Server no banco de
dados PostgreSQL do Tableau
Server

Ajuda a entender a capacidade do
Tableau Server em relacédo ao
ambiente, aos dados, a carga de
trabalho e ao perfil de uso da sua
organizagao

Arquiva conteudo obsoleto ndo
acessado em 180 dias

Processo para avaliar novas
versdes e planejar/executar a
atualizacao

Tableau Cloud

Um dos beneficios do Tableau Cloud é o fato de ele ser gerenciado pela Tableau por ser uma
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Com

CLIdo TSM

TabJolt
(somente
Windows)

Exibicao
administrativa

CLIdo TSM

Frequéncia

Mensalmente

Trimestralmente

Duas a quatro
vezes por ano
antes da
atualizacao

Cadéncia
acordada entre
patrocinadores e
equipe de projeto

plataforma de analise SaaS. Como resultado, sdo necessarias atividades minimas de

manutencao:

Tarefa

Gerenciamento
de conteudo
obsoleto

Atualizacdes do
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Descrigédo

Arquiva conteudo obsoleto ndo
acessado em 180 dias

Com
Exibicao
administrativa

Processo para avaliar novas versdes Testes do

Frequéncia

Duas a quatro
vezes por ano

Lancamento

Tableau Software



Ajuda do Tableau Blueprint

Tarefa Descrigao Com Frequéncia

cliente e planejar/executar a atualizagdodo  cliente agendado
cliente

Provisionamento de usuarios e sincronizacao
de grupos

Tableau Server

Se vocé usar a autenticagao do Active Directory, sincronize todos os grupos do Active Directory
regularmente usando a guia Geral da pagina Configuragdes do servidor. Se vocé executar o
Tableau Server no Linux, a comunicagao de diretdrio externo sera configurada e gerenciada com
um armazenamento de identidades LDAP. No contexto da sincronizagdo de usuarios e grupos, o
Tableau Server configurado com o armazenamento de identidades LDAP é equivalente ao
Active Directory. Os recursos de sincronizagao do Active Directory no Tableau Server funcionam
perfeitamente com solugdes de diretdrio LDAP configuradas corretamente (VWindows | Linux).

Tableau Cloud

Automatize a adi¢cdo ou a remogao de usuarios do Tableau Cloud ou de membros de grupos
usando seu provedor de identidade (IdP). O gerenciamento de usuarios do IdP do Tableau
Cloud usa o padrao do Sistema de gerenciamento de usuarios entre dominios (SCIM), que &
aberto e automatiza a troca de informacdes de identidade de usuario. O SCIM suporta
atualmente os IdPs Okta e OneLogin. Para obter mais informagdes, consulte Automatizar o
provisionamento de usuarios e a sincronizagao de grupos por meio de um provedor de
identidade externo.

Backup e restauracao

Observacao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.
Um administrador do Tableau Server deve executar backups diarios do Tableau Server e de

seus dados. A execugao dessas etapas pode ajudar a garantir que o Tableau Server seja
executado com o minimo de perdas. Vocé usara a ferramenta de linha de comando do Tableau
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Services Manager (TSM) para fazer backup e restaurar dados do Tableau, incluindo o banco de
dados PostgreSQL do Tableau Server, que armazena metadados da pasta de trabalho e do
usuario, arquivos de extragao de dados, dados de configuragao do servidor e arquivos de
registro (Windows | Linux). A partir da versao 2018.2, tanto a versao do Windows quanto a
versao do Linux do Tableau Server usam o TSM.

Manutencao do banco de dados

Observacao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

A manutencao do banco de dados libera espago na implantagao do Tableau Server excluindo
arquivos antigos, entre eles arquivos de registro, arquivos temporarios e linhas da tabela http_
requests. Se vocé estiver executando o Tableau Server em uma implantacao distribuida,
execute o comando de limpeza de manutencao do TSM no né que esta executando o processo
do Controlador do TSM. Por padrao, o controlador esta localizado no né inicial do cluster
(Windows | Linux).

Observacao: se vocé precisar de dados histéricos disponiveis em http_requests para analise de
auditoria, extraia os dados da tabela http_requests para outro banco de dados antes de
executar os comandos de limpeza. Se o seu script de backup incluir comandos de limpeza, os
dados na tabela http_requests serao truncados.

Teste de carga

Observacao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

Testes de carga ajudam vocé a entender a capacidade do seu Tableau Server com relagao ao
seu ambiente especifico, seus dados, sua carga de trabalho e seu perfil de uso. Como dados,
carga de trabalho e uso mudam a medida que o novo conteldo é criado, novos usuarios séo
integrados e o uso das analises aumenta, o teste de carga deve ser realizado duas a quatro
vezes por ano em conjunto com atualiza¢des e a escalabilidade vertical e horizontal do
servidor.

Criado pela Tableau, o TabJolt € um utilitario de teste de desempenho e carga com
funcionalidade “apontar e executar”, desenvolvido especificamente para o Tableau Server. Isso
ajuda a entender como o Tableau Server é escalonado com o aumento das cargas de trabalho,
revelando suas necessidades de capacidade. O TabJolt automatiza as cargas especificadas
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pelo usuario por qualquer duragéo, eliminando a necessidade de desenvolvimento e
manutenc¢ao de scripts, o que geralmente € necessario em outras solugdes de teste de carga.
Com o aumento da carga de usuarios, o Tableau Server é escalonado quase linearmente em
relagdo a carga, adicionando mais nés ao cluster para Windows e Linux.

Confira abaixo uma lista das praticas recomendadas para testes: de carga

» O teste de carga deve ser realizado com o TabJolt em um ambiente de teste idéntico com
o conteudo restaurado do ambiente de produgéo. Isso se aplica tanto a topologia de
hardware e do Tableau Server, como também ao volume de dados.

» Selecione conteudo representativo das suas pastas de trabalho mais visualizadas. Muitas
vezes, a causa problemas de escalabilidade e desempenho pode ser pastas de trabalho
que nao foram criadas com as praticas recomendadas em mente. Se um teste com um
unico usuario em sua pasta de trabalho revelar um tempo de resposta muito lento, a pasta
de trabalho deve ser otimizada antes de vocé iniciar um projeto de teste de carga.

» Durante o teste, aumente a carga de trabalho para 75-85% de utilizagédo da CPU e esti-
pule < 2% de taxa de erro.

» Comece com a configuragéo de processos padrao determinada pelo instalador que reco-
nhece a arquitetura do Tableau Server e faca a escalabilidade vertical ou horizontal con-
forme necessario quando o limite for atingido e mantido.

« Na maioria dos casos, o aumento da contagem de processos acima dos padrdes nao
melhora o desempenho, a menos que recursos de hardware suficientes estejam dis-
poniveis.

« E sempre bom conhecer o ponto de ruptura do servidor com base na quantidade de usu-
arios/solicitagdes, bem como o volume de dados que ele consegue processar.

Desenvolvendo um plano de teste:

» Escolha pastas de trabalho representativas.
¢ Modele o uso esperado.

» Considere o pico de uso.

o Execute por no minimo dez minutos.

¢ Inclua tempo de processamento.

 Interrompa outros trabalhos no servidor.

Tableau Software 227



Ajuda do Tableau Blueprint

Planejamento de capacidade

Observacgao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

Para garantir um desempenho ideal do Tableau Server e capacidade suficiente para lidar com
cargas de trabalho maiores, vocé deve se planejar para o crescimento. O planejamento de
capacidade permite escalonar sua infraestrutura diante do aumento do uso de analises e da
rapida adogéo em toda a organizagao, garantindo que haja espago de manobra suficiente e
reduzindo a probabilidade de contencao de recursos e conflitos em relagao aos recursos
compartilhados. Dados de desempenho, agendas de integragéo de usuarios e resultados de
testes de carga sao usados para determinar o dimensionamento futuro do servidor e o plano de
capacidade.

Fatores que podem influenciar o planejamento de capacidade:

¢ Um conjunto de fontes de dados recém-langado, juntamente com um painel que chama a

atencao de toda a empresa.
+ Um aumento nas habilidades analiticas e no uso de analises, que passam a estar inte-

gradas as operagdes cotidianas da empresa.
» Novos recursos langados na plataforma, que podem aumentar a interatividade do usu-

ario de modo geral.
* Mudanca da estratégia de dados subjacentes que alimenta esses painéis, quer seja em
termos de volume, complexidade, mudanca na tecnologia de banco de dados, seguranca

do usuario etc.

Para preencher a tabela abaixo, vocé deve agregar a contagem de usuarios da guia Usuarios
do Tableau na pagina 62 no Planificador do Tableau Blueprint.

Ano 1* Ano 2 Ano 3

Total de usuarios
Nés
Nucleos totais

Observagao: dependendo do numero de usuarios e da taxa de integragao, vocé pode escolher
entre intervalos semestrais, trimestrais ou mensais.

228 Tableau Software


https://mkt.tableau.com/TableauBlueprintPlanner_pt-BR.xlsx

Ajuda do Tableau Blueprint

Gerenciamento de recursos

Observagao: este topico se aplica somente ao Tableau Server.

Embora os administradores de site devam manter contetdo atualizado e relevante em seus
sites, conforme descrito na segédo Avaliagao do engajamento e da adogao do Tableau pelos
usuarios na pagina 259, os administradores de servidor supervisionam todo o servidor e como
0s seus recursos sao utilizados, conforme descrito na secdo Monitoramento do Tableau na
pagina 203. Os padrdes que vocé definir devem ser documentados e publicados na Intranet de
capacitacao no Tableau na pagina 305, conforme explicado na se¢cdo Comunicagoes do
Tableau na pagina 305. Lembre-se de que o desempenho do sistema € uma responsabilidade
compartilhada.

Auditoria de conteudo obsoleto

Se o conteudo for publicado com uma atualizagdo agendada, mas ndo visualizado, ele consome
recursos do sistema e potencialmente dificulta a localizagdo de conteldos mais relevantes pelos
usuarios no Tableau Server. O conteddo néo utilizado também aumentara os tempos de backup
e restauracao no Tableau Server. O conteudo obsoleto deve ser removido duas a quatro vezes
por ano. Para obter mais informacdes, consulte Conteudo obsoleto.

Auditoria de tamanho

Monitore o conteldo estabelecendo politicas referentes ao tamanho de pastas de trabalho e
fonte de dados. Defina alertas acionados por dados na exibi¢gao Estatisticas para uso do espago
para identificar quais pastas de trabalho e fontes de dados excedem o limite de tamanho
esperado, usando a versao da pasta de trabalho de exibicdes administrativas padrao que vocé
baixou e publicou com fontes de dados extraidas. Por exemplo, se vocé definir como padrao que
o tamanho das extragbes ndo pode exceder 1 GB, configure uma alerta para qualquer tamanho
acima disso.

Auditoria de tempo de carregamento

Monitore o conteudo estabelecendo politicas em torno dos tempos de carregamento da pasta de
trabalho. Defina alertas acionados por dados para exibi¢des que demoram muito a carregar
usando a versao da pasta de trabalho de exibigbes administrativas padrao que vocé baixou e
publicou com fontes de dados extraidas. Para pastas de trabalho com carregamento demorado,
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use o Registrador de desempenho do Tableau Desktop ou do Tableau Server para analisar
mais a fundo os eventos e os tempos.

Atualizacoes

Como parte da Estratégia de analise na pagina 29 da sua organizagao, a equipe
multifuncional do projeto estabeleceu os principios orientadores para atualizagdes com o
Panejamento de atualizagao e Lista de verificagao do processo de atualizagao do
Tableau na pagina 63 As decisdes iniciais sobre frequéncia de atualizagéo, sele¢ao de versao
e compatibilidade entre versdes definem quando e como as atualizacbes serdo executadas.
Quando essas areas sao tratadas com antecedéncia, os administradores podem gerenciar
melhor as expectativas dos usuarios, em vez de ter que reagir as demandas da empresa por
novos recursos e funcionalidades. Além disso, os planos de comunicagao, capacitagao e
suporte devem ser criados pela equipe de projeto durante a preparagao do processo de
atualizacao de software descrito neste tépico.

Compatibilidade entre versoes

O Tableau Server, o Tableau Cloud, o Tableau Desktop e o Tableau Prep Builder sdo
atualizados regularmente. As versdes podem introduzir novos recursos capazes de causar
alteracdes de arquitetura na plataforma. Devido a essas alteragdes, as atualizagbes exigem
testes abrangentes em seu ambiente de teste para reduzir os problemas pés-atualizagdo. Para
cada atualizagéo, vocé deve avaliar a compatibilidade entre versdes consultando os links
abaixo:

+ Compatibilidade entre as versdes do Tableau Desktop e do Tableau Server
+ Compatibilidade com versdes de pastas de trabalho
¢ Compatibilidade de versdes com o Tableau Prep

+ Compatibilidade de versées com o Tableau Cloud

Comunicacao da atualizacao

Para notificar os usuarios da atualizagao pendente, os administradores do Tableau Server
devem usar uma mensagem de logon e/ou um banner de boas-vindas no Tableau Server para
ajudar a comunicar a janela de tempo de inatividade. A mensagem de logon esta disponivel em
Configuragdes do servidor > Geral conforme mostrado abaixo:
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Sign In Customization

Include an optional note and URL that users see on the Tableau Server sign in page

Maote

Up to 120 characters

URL{optional)

O banner de boas-vindas esta disponivel em Configura¢des do servidor > Personalizagao
conforme mostrado abaixo:

General Licenses Extensions Customization

Welcome Banner
Manage the welcome banner. All users can see welcome information on the Home page.

Show Tableau banner by default
Add a custom message for all server users

Add your text and links in the box below. To add a hyperlink, highlight the text and enter the URL.

Your Tableau site—where analytics and ypur organization meet

Harness your data. Discover opportunities. Elevate your insights.

Start Exploring

Create Workbook | Upload Workbook

150 / 240 characters. Limit to one paragraph break.

Como o Tableau Cloud é uma solucgéao totalmente hospedada, a manutencgao é realizada pela
Tableau. A janela de manutencao do Tableau Cloud é comunicada previamente por meio de
uma mensagem pop-up apos o logon, conforme mostrado abaixo:
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Processo de atualizacao de software

No caso do Tableau Server, o processo de atualizagao do software sera executado pelas
funcdes de Administrador de sistemas e Administrador do Tableau Server, que atualizardo os
ambientes de servidor comecgando com o ambiente de teste. Uma vez validados no ambiente
de teste, eles agendaréao a atualizagdo do ambiente de producéo e, se aplicavel, a atualizagéao
do ambiente de recuperacao de desastres. O servidor mestre e os agentes da

Resource Monitoring Tool também devem ser atualizados, caso tenham sido implantados.

A partir da versao 2018.2, o Tableau Server no Windows esta disponivel com o Tableau
Services Manager (TSM), comegando com a versao 2018.2 para o Tableau Server no Windows
e com a versao 2018.1 para o Tableau Server no Linux. O processo de atualizagdo do Tableau
Server foi alterado com a introdugdo do TSM. O TSM ¢ o utilitario de configuragado e
gerenciamento de servidores baseado na Web que substitui o utilitario de configuragao do
servidor e o utilitario de linha de comando tabadmin. O TSM é usado para gerenciar a
instalacao e a configuragédo do Tableau Server.

Quando vocé atualiza de uma versao pré-TSM do Tableau Server (2018.1 ou anterior) para
uma versdo com o TSM, é preciso seguir algumas etapas especiais de atualizagéo. Elas séo
necessarias apenas para a atualizacao pré-TSM para TSM. As versodes pré-TSM do Tableau
Server para Windows sao versdes anteriores a versao 2018.2. Exemplos de versoes pré-TSM
s80 9.3, 10.5 e 2018.1. Para instrugbes sobre como determinar sua versao do Tableau Server,

consulte Visualizar versao do servidor.

As funcdes Administrador do Tableau Desktop e Administrador do Tableau Mobile serao
responsaveis pelo empacotamento e pela atualizagdo do Tableau Desktop, do Tableau Prep
Builder e do Tableau Mobile, o que se aplica tanto a implantagdes do Tableau Server quanto a
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implantagdes do Tableau Cloud. Revise e atualize outros aplicativos baseados em suas
instalagdes, como tabcmd, o Tableau Bridge para Tableau Cloud e a Content Migration Tool.

Para cada atualizagéo, vocé deve avaliar as seguintes areas:

Entenda como o Tableau é usado: como uma atualizagao pode afetar os casos de uso
existentes e habilitar novos casos de uso.

Avalie a implantagao atual usando dados de monitoramento e avaliagao: topologia,
conteudo, usuarios.

Compare com o estado futuro: fontes de dados, alteragdes de configuragdo, capacidade
versus programacéo planejada de integragéo de usuarios.

Faga um inventario de versdes de software existentes: maquinas clientes, drivers,
dispositivos moveis.

Identifique dependéncias programaticas: analises incorporadas, implantagdes
relacionadas a APIs com varias instancias, versdes de software cliente e compatibilidade.

Agende uma retrospectiva para entender o que funcionou e o que nao funcionou,
incluindo a identificagdo de oportunidades de melhoria.

Antes de atualizar o Tableau Server (\Windows| Linux), vocé deve ler e preencher a Lista de

verificagdo do processo de atualizagdo abaixo. Ela esta incluida no Planificador do Tableau

Blueprint, e vocé pode personaliza-la com seus requisitos. Os clientes do Tableau Cloud devem

concluir as duas primeiras tarefas em Pesquisar sobre a atualizacao e pular para as tarefas

rotuladas Executar atualizagoes do software cliente na pagina 237. Pode ser preciso que as

fungdes Arquiteto corporativo, Administrador de banco de dados, Administrador de seguranca e

Administrador de rede fagam contribuicdes adicionais em caso de alteracées em suas
respectivas areas de especializacao.

Observacgao: tarefas especificas relacionadas as atualizagbes de versao pré-TSM para TSM sao
designadas com um asterisco nas tabelas abaixo.

Pesquisar sobre a atualizagao Sim Nao -

Revisar as notas de versao: Tableau Server | Tableau Cloud

Novidades e altera¢des no Tableau Server | Novidades no Tableau Cloud

Atualize do Tableau Server 2018.1 ou anterior para o TSMLinux | Windows |
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Pesquisar sobre a atualizagdo Sim Nao -
Postagem no férum da comunidade do Tableau
Comparacao das funcionalidades do tabadmin e do TSM*
Validar capacidade suficiente para suportar a carga de trabalho
Instalar em hardware existente
Migrar para novo hardware

Compatibilidade entre o Tableau Desktop e o Tableau Server

Preparar-se para a atualizagado do Tableau Server Sim Nao -

Revisar e validar as configuragdes documentadas no Documento de projeto
de arquitetura e configuragdo do Tableau Server

Personalizagbes

Configuragdo SMTP

Configuragao e certificados SSL

Arquivos de configuragdo SAML, certificados e metadados do IdP
Configuracao do Kerberos

Configuragao do OpenlID

Configuragao de nés adicionais

Quantificar projetos, pastas de trabalho, visualizagbes, fontes de dados
Quantificar usuarios e grupos

Baixar arquivos de instalacao para a nova versao do Tableau Server
Fazer backup dos dados do Tableau Server

Verificar o status de manutengao do produto
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Testar a atualizagao do Tableau Server Sim Nao -

Preparar um ambiente de teste
Atualizar o ambiente de teste
Confirmar a funcionalidade do Tableau Server
Processos de servidor
Acesso do usuario
Publicar pastas de trabalho e fontes de dados
Visualizar pastas de trabalho publicadas
Assinaturas e atualizacdes de extracéo
Permissées
APIs e utilitarios de linha de comandos
Teste de desempenho e aceitagdo do usuario
Recursos de desempenho
Desempenho da pasta de trabalho de teste
Testar novos recursos

Anunciar a janela de atualizagao planejada

Observacao: tarefas especificas relacionadas as atualizacdes de versao pré-TSM para TSM sao
designadas com um asterisco nas tabelas abaixo.

Executar a atualizagao do Tableau Server Sim Nao -

Anunciar a atualizacao pendente
Desativar assinaturas e agendamentos

Criar um backup dos dados do Tableau Server antes da atualizacdo. Consulte
Fazer backup dos dados do Tableau Server para mais assisténcia.
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Executar a atualizagdo do Tableau Server Sim Nao -

Desinstalar a versao pré-TSM do Tableau Server existente e salvar o arquivo
tsbak em outro local*

Atualizar o Tableau Server

Instalar ng inicial

Instalar outros ndés no cluster

Executar o script de atualizagdo para concluir a instalagao
Fazerlogon no TSM e iniciar o Tableau Server

Restaurar arquivos em backup®

Validar a atualizagao

Verificar o status dos processos do Tableau Server

Verificar as configuracdes do Tableau Server

Ativar assinaturas e agendamentos

Modificar processos do Tableau Server (se necessario)
Revisar acesso do usuario

Verificar a publicacado de pastas de trabalho e fontes de dados
Visualizar pastas de trabalho publicadas

Revisar as permissdes

Verificar APIs e utilitérios de linha de comandos

Fazer logon no Tableau Server

Verificar contagem de projetos, pastas de trabalho, exibicdes e fontes de dados
Verificar a contagem de usuarios e grupos

Verificar a conectividade do banco de dados
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Executar a atualizagao do Tableau Server Sim Nao -
Executar o script de backup
Atualizar o servidor mestre e os agentes da Resource Monitoring Tool

Anunciar que a atualizagao foi bem-sucedida

Executar atualizagbes do software cliente Sim Nao -

Comunicar qual software cliente sera atualizado (Tableau Desktop, Tableau
Prep Builder, tabcmd, Content Migration Tool, Tableau Mobile, Tableau Bridge)

Atualizar o Tableau Desktop e o Tableau Prep Builder

Atualizar o tabcmd

Atualizar a Content Migration Tool

Atualizar o Tableau Mobile (atualizagdao automatica, publicar no MDM)

Atualizar o Tableau Bridge (para o Tableau Cloud)

Tableau Software 237


https://help.tableau.com/current/server/pt-br/rmt-admin-upgrade.htm
https://help.tableau.com/current/desktopdeploy/pt-br/desktop_deploy_upgrade.htm
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/tabcmd.htm#tabcmd-install
https://help.tableau.com/current/server/pt-br/cmt-upgrade.htm
https://help.tableau.com/current/mobile/mobile-admin/pt-br/admin_mobile_intro.htm
https://kb.tableau.com/articles/howto/how-to-upgrade-tableau-bridge?lang=pt-br




Ajuda do Tableau Blueprint

Capacitacao do Tableau

Pessoas que percebem todo o potencial das informagdes analiticas podem fazer coisas incriveis
com os dados. Mas ter uma plataforma como o Tableau e acesso aos dados nao é suficiente; as
organizagdes precisam garantir que seus funcionarios estejam preparados para usar as
ferramentas a sua disposicédo de maneira eficaz. Além disso, as empresas precisam de sistemas
de prestagao de contas em vigor para garantir que a tecnologia esteja sendo adotada e usada.

Nao existe um modelo Unico para treinar e capacitar com éxito funcionarios com uma ampla
variedade de habilidades e conhecimentos. As organizagdes precisam de planos escalonaveis e
bem pensados para treinar e capacitar usuarios em todas as areas de suas implantagdes do
Tableau. Sem esses planos, programas de analise de qualquer tamanho correm o risco de
fracassar.

Do reconhecimento da importancia dos dados até a adaptagao aos padrdes de analise
modernos relativos a apresentacgao, a distribuicao e a complexidade, os membros da equipe de
projeto devem desenvolver um plano de aprendizagem para aumentar o “Ql analitico” em seus
departamentos e equipes. Além das habilidades especificas do Tableau, os usuarios precisam
entender os processos especificos da empresa em relagao ao trabalho com dados e se
familiarizarem com as tecnologias que os ajudam a desenvolver habilidades relacionadas aos
dados.

Este topico descreve nossa abordagem recomendada para capacitar pessoas em toda a
empresa e permitir que elas extraiam o maximo de valor dos seus dados com o Tableau.

Capacitacao em dados

Todos os dias, seu pessoal usa dados para tomar decisdes melhores em suas vidas pessoais,
desde qual caminho tomar para chegar a algum lugar, até monitorar dieta e exercicios e
gerenciar finangas. Pense nisto: quase todo mundo usa algum tipo de ferramenta baseada em
dados para medir seu progresso ou modificar comportamentos para obter melhores resultados.
Entao, por que deveria ser diferente no trabalho, especialmente quando a quantidade de dados
coletados nunca foi maior?

Para se tornar uma organizagdo mais baseada em dados, vocé percebera rapidamente que isso
requer mais do que implantar software e achar que o trabalho terminou. Mesmo com a
tecnologia de analise e os dados certos, ndo é facil tornar a tomada de decisdo baseada em
dados um comportamento padréo para todos em sua organizagao.

Tableau Software 239



Ajuda do Tableau Blueprint

A habilidade fundamental de que as pessoas precisam € a capacitagao em dados, definida
como a capacidade de explorar, compreender e se comunicar com os dados. Ao priorizar a
capacitacdo em dados como base, vocé pode capacitar seu pessoal com a nova linguagem de
negocios, assim como 0s humanos usaram simbolos, palavras e a linguagem ao longo da
histéria.

A capacitacdo em dados nao é apenas uma habilidade para cientistas e analistas de dados;
deve ser vista como o pré-requisito para outras habilidades que sdo desenvolvidas na trajetoria
em diregao a proficiéncia. Todos, independentemente da posigdo ou do departamento, devem
conhecer e adotar a linguagem dos dados para ajudar sua organizagao a lidar com seus
problemas dificeis (por exemplo, tendéncias de mercado novas ou em desenvolvimento,
atividades e necessidades dos clientes ou crises inesperadas). Isso significa implantar
ferramentas e processos que as pessoas realmente usarado, ensinando a elas novas
habilidades, incentivando novos comportamentos e o aprendizado continuo e reconhecendo
quando os dados oferecem maximo beneficio.

Seus usuarios terao habilidades de dados amplas e variadas, € 0o mesmo vale para as
habilidades que precisam ser desenvolvidas. Para ajudar sua organizagéo a estabelecer a
capacitagdo em dados como uma habilidade fundamental, o eLearning gratuito da Tableau
Alfabetizacao de dados para todos oferece cinco horas de treinamento pratico e recursos para
ajudar a todos. Os tépicos a seguir sdo abordados em sete médulos de eLearning sob
demanda:

» Conceitos basicos de capacitacdo em dados

¢ Reconhecendo dados bem-estruturados

¢ Descobrindo variaveis e tipos de campo

» Conhecendo a agregacgao e a granularidade

* Nocdes basicas de distribuicdes

* Nocdes basicas de variagdo para comparagdes inteligentes

¢ Usando correlagéo e regressao para examinar relagdes

Embora os modulos possam ser concluidos em qualquer ordem, os empregadores devem
garantir a concluséo de todos os médulos coletando manualmente o certificado de conclusao.
Os funcionarios podem acessar o certificado de conclusdo em PDF, baixa-lo imediatamente
apos concluir o sétimo moédulo e entrega-lo ao empregador. As organizagdes também podem
considerar a realizagao de desafios individuais ou em grupo para incentivar o envolvimento e a
concluséao do treinamento a medida que coletam certificados. Para organiza¢des com niveis
variados de habilidades em dados, essa € uma maneira simples e facil de também testar a
capacitacdo em dados basica, para que vocé tenha uma base a partir da qual avancar.
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Ter e desenvolver uma comunidade também sera uma grande contribuigédo para cultivar uma
forga de trabalho mais alfabetizada em dados. Os espagos da comunidade, como um grupo de
usuarios regular ou um férum de discussao interno, oferecem aos seus funcionarios um lugar
onde eles podem explorar e se comunicar com dados usando cenarios do mundo real ou
desafios de dados especificos da empresa. Nesses locais, € mais facil praticar essas
habilidades em evolucao e identificar lacunas de conhecimento ou comportamentos culturais
que podem impedir o progresso individual ou coletivo, ou seja, obstaculos que nem sempre séo
percebidos quando as pessoas acabaram de concluir um treinamento.

Depois que seus usuarios adquirirem as habilidades basicas concluindo o eL.earning gratuito da
Tableau Alfabetizacao de dados para todos, continue a promover o desenvolvimento
educacional com as trajetorias de aprendizado indicadas do Tableau. Para obter mais
informacgdes, consulte Habilidades por funcao de capacitacao do Tableau abaixo. Para
implantagdes menores, consulte Habilitagoes por tipo de licenga do Tableau na pagina 248.

Habilidades por funcao de capacitacéao do
Tableau

O primeiro passo para capacitar seus usuarios é entender as habilidades necessarias para que
eles tenham sucesso em suas fungdes. As organizagdes baseadas em dados bem-sucedidas
contam com o apoio de uma grande variedade de pessoas, e as habilidades necessarias variam
desde a capacidade de visualizar dados e interagir com eles, até a criagdo de alta
disponibilidade nas implantagdes do Tableau Server.

O topico Apoio executivo e equipe de projeto na pagina 75 classifica os usuarios com base
nas fungdes que eles desempenharao no desenvolvimento da estratégia de analise da sua
organizacgao. A classificagdo dos usuarios com base nas habilidades necessarias vai um passo
além. Ao se aprofundar no tema, vocé notara semelhancas entre essas funcdes, que serao
explicadas abaixo.

Os funcionarios devem aprender as habilidades do Tableau exclusivas para suas funcoes e
responsabilidades em uma organizacgao. Classificamos cada conjunto exclusivo de habilidades
do Tableau como uma fungéo capacitacao. As fungdes de capacitagdo se concentram nas
habilidades analiticas e do Tableau necessarias para que 0s usuarios cumpram suas
responsabilidades profissionais no dia a dia. Por outro lado, as Func¢oées e responsabilidades
em uma equipe de projeto do Tableau na pagina 78 identificam as tarefas e
responsabilidades de cada membro da equipe do projeto no que diz respeito a implantacéo.
Como as fungdes do projeto, as fungdes de capacitagdo poderao néo corresponder exatamente
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aos titulos organizacionais dos usuarios, mas, se vocé entender as responsabilidades de cada
funcao, nao tera dificuldades em identifica-las.

Identificamos 12 fungdes de capacitagdo, mapeando-as em trajetorias de aprendizado
prescritivas que capacitarao os funcionarios nas habilidades necessarias para contribuir para o
crescimento de uma organizagao baseada em dados. Recomendamos que vocé analise as
necessidades de capacitagao de diferentes fungdes organizacionais, mesmo que decida
selecionar por conta prépria recursos de capacitagdo ou consumir cursos de treinamento
individualmente.

Use a guia Mapeamento das fun¢des de capacitagao no Planificador do Tableau Blueprint para
comegar a desenvolver uma estratégia de capacitagdo mapeando cargos em sua organizagao
para suas respectivas fungdes de capacitagéo.

Possibilite uma cultura de dados em sua organizagao

Essas fungbes estabelecem padrdes culturais e técnicos para alinhar todos os usuarios do
Tableau aos objetivos de analise da sua organizagao.

Basics Badee
| Executive Sponsor O O O
I Community Leader O O O
| Data Steward O O O O O

Patrocinador executivo

Os patrocinadores executivos sao responsaveis por conduzir as decisdes e estratégias que
permitem o crescimento e o sucesso continuos da sua organizagao. Eles entendem as
pressdes do mercado, 0 que é preciso para se manter competitivo e como liderar sua
organizacgao rumo ao sucesso. Esses lideres reconhecem, abragam e promovem a importancia
de implementar uma cultura baseada em dados para obter vantagem competitiva e entendem o
valor do Tableau para atingir esse objetivo. Os tipos de licenga variam para os patrocinadores
executivos com base nas areas em que eles sdo mais ativos em seus negocios. As
responsabilidades deles incluem:

« Comunicar e divulgar a visdo de analise moderna para toda a organizacao. Representara
os interesses dos seus respectivos departamentos para estabelecer orgamento e finan-
ciamento.
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» Alinhara o uso da analise com iniciativas estratégicas que impulsionem a transformagéao
organizacional.

» Aprovar os processos, politicas, diretrizes, funcdes e responsabilidades da Governanga
com o Tableau para gerenciar os dados da organizagao em conformidade com os requi-
sitos comerciais e/ou regulatoérios identificados pela equipe de projeto.

» Defender o uso de fatos sobre a intuigdo, trazendo os dados para o centro das atengbes
em suas reunidoes de departamento como usuario visivel e eloquente da plataforma.

Lider da comunidade

Os lideres da comunidade sao responsaveis por coordenar os esforcos relacionados a
capacitacéo do usuario nos que diz respeito as comunicagdes, ao engajamento e ao suporte. A
maioria dos lideres da comunidade se enquadra em fungdes que envolvem uso intensivo do
produto, exigindo uma assinatura Creator para entender como os outros estdo usando o
Tableau. As responsabilidades deles incluem:

Facilitar as conexdes entre usuarios dentro da organizagao
» Coordenar eventos de engajamento para usuarios dentro da organizagao
* Promover recursos de suporte para usuarios dentro da organizagao

» Divulgar o uso de andlises

Administrador de dados

Os administradores de dados entendem o setor € a interagao dos processos comerciais com a
analise. Administradores de dados garantem a existéncia de diretrizes e procedimentos
documentados pertinentes ao acesso e ao uso dos dados. Eles trabalham com os
administradores de banco de dados e/ou os engenheiros de dados para planejar e aplicar uma
politica de conformidade, controle e governanga de dados em toda a empresa. Na Tableau, eles
trabalham para organizar e gerenciar fontes de dados certificadas com permissées de usuario
definidas, de acordo com as politicas de governancga corporativa. Administradores de dados
geralmente tém uma licencga Creator, e as responsabilidades deles incluem:

« Garantir a precisao, a integridade, a privacidade e a segurang¢a dos dados operacionais.
» Verificar se os dados certos estédo disponiveis para as pessoas certas na organizagao.

+ Entender os tipos de dados de que a empresa precisa.
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Fornecer informacdes e desenvolver solucdes de visu-
alizacao

Essas fungbes usam os recursos da plataforma do Tableau para consumir e criar solugdes
comerciais que variam de visualizagbes ad hoc a analises incorporadas.

Tableau Data Visual Best Deep Data Statistical Machine Embedded Optimization Role
Basics Analysis Practices Insights Prep Capabilities Learning Analytics & Integration Badge
Con:

sssss o ¢ |

o0 ¢ |
Designer (o) O O ¢ I
Analyst (o) o) O O ¢ I
osasanit O o) o) o) o) o o) ¢ |
Do o o O ] I
Consumidor

Os consumidores usam dados para tomar decisdes mais embasadas para suas linhas de
negocios. Eles vao desde assistentes administrativos a executivos de alto escalédo, mas
compartilham o objetivo de tomar decisdes comerciais melhores e mais fundamentadas, com
base em painéis e relatérios produzidos por outras pessoas na organizagdo. Consumidores
geralmente tém uma licenga Viewer, e as responsabilidades deles incluem:

* Visualizar relatérios e painéis criados por outras pessoas e tornarem-se, potencialmente,
0s principais interessados nesses painéis.

» Usar os dados para tomar decisdes profissionais cotidianas, manter-se informado sobre
o progresso em diregao as metas e acompanhar as métricas da equipe ou da empresa.

+ Manter um alto nivel de conhecimento sobre suas areas de atuacéo, ainda que nao
sejam especialistas em analise de dados.

Autor

Os autores tém uma compreensao profunda de seus objetivos de mercado e comerciais e
reconhecem a importancia de tomar decisées baseadas em dados. Eles aproveitam suas
habilidades basicas do Tableau para tomar decises comerciais mais inteligentes de forma
mais rapida, explorando as fontes de dados disponiveis para criar visualizacdes e painéis
principalmente para seu proprio consumo. Autores geralmente tém uma licenga Creator, mas
também podem criar exibi¢cdes e painéis na Web com uma licenga Explorer. As
responsabilidades deles incluem:
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» Criar e usar fontes de dados existentes e criar exibi¢gdes e painéis para fornecer infor-
macodes acionaveis no Tableau Desktop.

e Fazer andlises basicas para uso pessoal, e ndo para consumo de terceiros, de modo a
melhorar seu proprio desempenho profissional.

+ Demonstrar conhecimento sobre a area que esta sendo analisada.

Designer

Designers criam visualizagdes e painéis que ajudam as partes interessadas em toda a
organizagao a absorver informages de maneira rapida e facil. Eles usam o Tableau para
disponibilizar painéis bonitos, funcionais e impactantes. Além de considerarem a arte do design
visual uma ferramenta para transmitir informacdes com clareza, eles também entendem o
impacto que visualizagdes claras e atraentes podem ter em publicos internos e externos.
Designers geralmente tém uma licenca Creator, e as responsabilidades deles incluem:

» Demonstrar paixao pelo layout, pelo uso de cores, pela aparéncia e pela funcionalidade
de uma visualizacao.

o Garantir que suas visualizagbdes transmitam informacdes de maneira precisa e eficiente
para o publico-alvo.

» Criar painéis atraentes que facilitem a exploragéo dos dados e a obtengao de informagdes
por parte dos usuarios.

Analista

Os analistas sao responsaveis por ajudar suas linhas de negécios a extrair informagdes valiosas
dos dados. Os analistas trabalham com fontes de dados complexas, usam célculos avancados
para personalizar dados e recursos aprofundados (parametros, conjuntos, filtros e previsao)
para criar uma série de graficos e analisar diversos tipos de dados. Os analistas fazem analises
ad hoc para ajudar a explorar novas perguntas relacionadas aos dados e desenvolvem painéis
interativos de alta qualidade que apresentam dados com precisao, além de descobrirem
informacgdes nos dados e compartilha-las com suas organizagdes para orientar decisdes e
resultados comerciais. Analistas geralmente tém uma licenga Creator, e as responsabilidades
deles incluem:

o Criar relatorios e painéis para outros na organizagdo consumirem ou iterarem.
o Fazer a exploragao ad hoc de dados para destacar oportunidades de negocios.

o Fazer uma analise de dados significativa para embasar as decisées de negocios.
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Cientista de dados

Os cientistas de dados sao especialistas em extrair informagdes valiosas de conjuntos de
dados grandes e variados. Eles sdo habeis em lidar com Big Data, sabem como aplicar
recursos analiticos avangados para responder a perguntas comerciais, geralmente sao
especialistas na area e trabalham colaborativamente tanto com a empresa, quanto com a Tl
para obter ROI dos dados. Eles podem reduzir o tempo gasto com a limpeza e a preparagao de
dados no Tableau Prep Builder, usar o Tableau Desktop para analises exploratérias e
desenvolver painéis finais para oferecer suporte as descobertas do projeto e ajudar a
apresenta-las claramente. Cientistas de dados geralmente tém uma licenga Creator, € as
responsabilidades deles incluem:

« Criar e implementar solugdes de ponta a ponta, aproveitando o aprendizado de maquina
e a analise avangada.

e Criar e testar modelos em R, Python ou outras linguagens de codificagéo, fazer simu-
lagbes e ajustar modelos para produgéo corporativa.

» Trabalhar com as partes interessadas em toda a organizagao para identificar opor-
tunidades de aproveitar os dados da empresa para impulsionar solugdes comerciais.

Desenvolvedor

Os desenvolvedores traduzem as necessidades dos negocios em ferramentas de software,
aplicativos e processos automatizados que mantém suas organizagdes enxutas, inteligentes e
eficientes. Eles aproveitam o Tableau para criar novos produtos de dados, incorporar
visualizagdes e painéis nas solug¢des atuais, aprimorar processos de analise e integrar
informacdes organizacionais a outras plataformas e portais externos. Desenvolvedores
geralmente tém uma licenga Creator, e as responsabilidades deles incluem:

» Incorporar e integrar visualizagdes do Tableau a aplicativos Web internos e externos (por
exemplo, Salesforce).

o Criar scripts para tarefas de automatizagao.

o Criar conexoes de dados da Web para trazer dados de fontes sem conectores nativos no
Tableau.

¢ Criar extracao de dados personalizadas.

+ Criar complementos de extensdes de painel para fluxos de trabalho personalizados no
Tableau.
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Implantar e gerenciar o Tableau

Essas fungdes planejam implantagdes escalonaveis do Tableau Server ou do Tableau Cloud e,
uma vez em produgao, garantem que 0s usuarios possam acessar o que precisam quando
precisam.

Tableau End User ) Monitoring Distributed High Role
- Seeurtt i SIENments i e

I Site Admin

| somernam o) o) o o o) ¢
I Server Architect O O O @

Administrador de site

Os administradores de site gerenciam, monitoram e mantém sites no Tableau Server ou no
Tableau Cloud. Eles gerenciam a organizagao, a publicagao de conteudo, os grupos, os
usuarios e as permissoées do site. Por meio de suas atividades de monitoramento, eles
conhecem os detalhes mais recentes sobre a utilizacédo, a adogéo, o desempenho e a
conformidade do site. Os administradores de site sdo essenciais para a adogao do Tableau
Server ou do Tableau Cloud em suas organizag¢des. Administradores de site geralmente tém
uma licencga Creator, e as responsabilidades deles incluem:

» Criar e gerenciar usuarios e grupos do site.

o Criar projetos para organizar o conteudo do site.

 Atribuir permissées de conteudo a usuarios e grupos.

» Monitorar as métricas do site, como uso de conteldo, éxito das tarefas de atualizacao de

extracoes e atividades do usuario.
» Solucionar problemas do usuario em um site.

Administrador do servidor

Os administradores de servidor garantem que a instalagao do Tableau Server seja executada
sem problemas. Os principais elementos incluem protec¢ao do servidor, gerenciamento de
licengas, gerenciamento de usuarios, monitoramento e solugéo de problemas do servidor e
manutencao do servidor. Os administradores de servidor trabalham incansavelmente para
garantir que o Tableau Server nao esteja apenas operacional, mas atenda as necessidades
continuas da empresa. Administradores de servidor geralmente tém uma licenga Creator, e as
responsabilidades deles incluem:
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 Instalar e configurar o Tableau Server.

» Executar a manutengao do servidor (por exemplo, backups, atualizagdes).
* Monitorar o desempenho e o uso do servidor.

» Gerenciar todos os sites, usuarios, grupos e conteudo no Tableau Server.

o Criar sites.

Arquiteto de servidor

Arquitetos de servidor planejam implantagdes do Tableau Server e garantem seu sucesso. Os
principais fatores de sucesso incluem a integragdo da implantagdo com opgdes de autenticagao
preferidas, a monitorizagao do servidor e o escalonamento do servidor para além do horario de
trabalho de modo a atender a demanda da empresa. Uma vez concluida a implementagao, os
arquitetos de servidor mantém a implantagéo e ajudam a investigar e solucionar problemas do
servidor. As responsabilidades deles incluem:

¢ Planejar a implantagéo do servidor corporativo.

» Configurar as opgdes de autenticagao do servidor.

+ Monitorar, manter e dimensionar implanta¢des de servidor para atender aos requisitos
comerciais.

* Automatizar as tarefas de monitoramento e manutencéao do servidor.

» Investigar e solucionar problemas do servidor.

HabilitagOes por tipo de licenca do Tableau

O tipo de licencga define os recursos e as funcionalidades disponiveis ao usar os produtos da
Tableau. Em grandes implantagdes, trajetérias de aprendizado definidas na segédo Habilidades
por fungao de capacitacdo do Tableau na pagina 241 sdo uma pratica recomendada. Em
implantagdes menores, no entanto, os usuarios talvez atuem em diversas fungdes
organizacionais, de modo que determinar as habilidades necessarias pelo tipo de licenga pode
ser suficiente.

Listamos os recursos de capacitacao alinhados as licencas do Tableau aqui. Recursos
gratuitos complementam o treinamento formal, ajudando a criar uma compreenséo holistica e
fundamental da plataforma. As organizagbes que desejem reunir recursos gratuitos para criar
seu proéprio curriculo de treinamento podem fazé-lo; no entanto, recomendamos avaliar os
recursos necessarios para desenvolver e manter um programa de capacitagao interno e
comparar isso ao uso da capacitagdo do Tableau. Além de serem gerenciados ativamente e
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constantemente atualizados pela Tableau, os cursos de capacitagao do Tableau preparam os
usuarios para os nossos exames de certificacao em produtos.

Habilitacao de Creators do Tableau

Usuarios com licencgas Creator do Tableau tém acesso a toda a plataforma do Tableau para
analisar dados e criar conteudo para eles e suas organizagdes. Esses usuarios executam
tarefas que vao da analise basica ao uso de funcionalidades avangadas do Tableau para
embasar decisdes comerciais.

Os recursos para Creators do Tableau incluem:

» Alfabetizacéo de dados para todos gratuita
» elearning para Creator

» Curso em sala de aula Tableau Desktop |

» Curso em sala de aula Tableau Desktop Il
e Curso em sala de aula Tableau Desktop llI
» Curso em sala de aula Tableau Prep

e Curso em sala de aula Analises visuais

Habilidades auxiliares adicionais podem ser vantajosas. Por exemplo, as competéncias gerais
necessarias para ser um Creator do Tableau podem ser resumidas como:

¢ Conhecimento geral de dados — Como se conectar aos dados e prepara-los, estruturas
gerais dos dados, unides e SQL basico.

» Praticas recomendadas de analise — Como fazer perguntas aos dados, visualizagao de
dados e histérias com dados.

o Conhecimento comercial — Familiaridade com desafios e métricas corporativas moni-
toradas por lideres de negocios.

* Nocdes basicas de design — Layout/design de painéis, infograficos e outros documentos
graficos.

A maioria dos administradores de servidor e dos administradores de site também tém licencas
Creator. Eles sdo responsaveis por instalar, administrar e manter os servidores e os sites dos
servidores usados em suas organizagdes. Sdo também responsaveis pela segurancga, pelo
desempenho, pela governanga e pela escalabilidade dos seus usuarios.

Os recursos para administradores de servidor ou de sites do Tableau incluem:
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¢ elearning para Creator
¢ Curso em sala de aula Administracdo do Tableau Server

¢ Curso em sala de aula Arquiteto de servidor

Conhecimentos auxiliares necessarios para Administradores do Tableau Server, definidos em
mais detalhes em Implantacéo do Tableau:

e Scripts para automagao
APIs e interfaces de linha de comandos

¢ Dimensionamento e topologia de servidor

Infraestrutura e protocolos de rede

Habilitacao de Explorers do Tableau

Os usuarios com licengas Explorer do Tableau criam visualizagdes simples na Web, navegam
nos ambientes do Tableau Server ou do Tableau Cloud e entendem os principios para criar
visualizagdes eficazes com dados. Os recursos para Explorers do Tableau incluem:

» Alfabetizagcédo de dados para todos gratuita

e elearning para Explorer

Habilidades auxiliares adicionais podem ser vantajosas para Explorers, como:

» Praticas recomendadas de analise — Como fazer perguntas aos dados, visualizagao de

dados e histérias com dados
» Conhecimento comercial — Familiaridade com desafios e métricas corporativas moni-

toradas por lideres de negdcios
* Nocgdes basicas de design — Layout/design de painéis, infograficos e outros documentos

graficos

Habilitacdo de Viewers do Tableau

Os usuarios com licengas Viewer do Tableau navegam nos ambientes do Tableau Server ou do
Tableau Cloud, leem varios tipos de graficos e sabem como interagir com as visualizagdes.

Os recursos para Viewers do Tableau incluem:

» Alfabetizagéo de dados para todos gratuita
» Trajetorias de aprendizado gratuitas para consumidores

» Trajetorias de aprendizado gratuitas para patrocinadores executivos
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Desenvolvendo um plano de capacitacao do
Tableau

Um plano de capacitacdo descreve como seus funcionarios obterao as habilidades necessarias
para ter sucesso em suas fungdes. Antes de considerar as opgdes de capacitagao, € importante
identificar quem s&o seus usuarios e de quais habilidades eles precisam para cumprir suas
responsabilidades especificas de modo a garantir o sucesso da sua implantagdo do Tableau.
Descubra mais informacées sobre como definir seus usuarios em Mapeamento das fungoes
de capacitagcao do Tableau na pagina 59.

A capacitagdo € um processo continuo, e os usuarios precisam de ferramentas prontamente
disponiveis para se manterem atualizados sobre as versdées mais recentes de produtos ou
recursos. Um plano bem tragado simplifica o desenvolvimento de habilidades para usuarios
novos e existentes. Ao considerar op¢des de capacitacdo, pense no seguinte:

* Quem sao seus usuarios e quantos deles ha em cada fungao? Essa informacéao
pode ser agregada da se¢ao Usuarios do Tableau na pagina 62 no Planificador do
Tableau Blueprint.

¢ Onde eles estdo localizados? Usuarios podem estar em um s6 local ou espalhados por
varios locais.

 Com que rapidez eles precisam estar operacionais? Considere as iniciativas ou
metas em nivel organizacional impactadas pelo sucesso de seus usuarios.

» Como eles preferem aprender? Alguns alunos preferem uma experiéncia imersiva em
sala de aula, enquanto outros preferem aprender no seu préprio ritmo, com atividades que
se adaptam as suas rotinas de trabalho.

Essas respostas ajudardo a determinar quais opgoes de ativagdo sdo mais adequadas aos seus
usuarios individualmente e a sua organizagédo como um todo.

Trajetérias de aprendizado

As trajetoérias de aprendizado baseadas em fungdes sao desenvolvidas para acelerar a
proficiéncia do usuario. Cada trajetoria tem suas etapas selecionadas por especialistas no
produto, de modo a fornecer aos usuarios os recursos certos no momento certo. As trajetérias de
aprendizado incluem conteudos de eLearning individualizados, cursos em sala de aula, recursos
gratuitos, avaliagoes e selos de habilidades disponiveis por meio da plataforma de eLearning da
Tableau. As trajetorias de aprendizado mostram aos usuarios em cada fungao de capacitagao
como desenvolver as habilidades necessarias, ao mesmo tempo que incentivam aqueles que ja
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tém habilidades analiticas a alcangarem mais rapidamente niveis mais avangados. Para mais
informacgdes, consulte os produtos de capacitagéo na visao geral das Trajetorias de
aprendizado.

As trajetérias de aprendizado direcionam os usuarios as Habilidades por funcao de
capacitacao do Tableau na pagina 241, fornecendo trajetorias claras para cada fungéao
identificada em sua organizagao. Usuarios podem precisar concluir varias trajetérias se suas
responsabilidades abrangerem mais de uma funcéo de capacitagao.

Todas as trajetérias de aprendizado estdo incluidas no pacote de eLearning para assinaturas
Creator, e um subconjunto de trajetdrias (Patrocinador executivo, Lider Comunitario e
Consumidor) esta disponivel no pacote de eLearning para assinaturas Explorer (algumas
trajetorias incluem cursos presenciais com um custo adicional).

Criar uma cultura de dados:

o Patrocinador executivo (gratuito)
e Lider da comunidade (gratuito)

¢ Administrador de dados

Fornecer informagdes e desenvolver solucdes de visualizacao:

» Consumidor (free)
» Autor

» Designer

+ Analista

» Cientista de dados

e« Desenvolvedor

Implantar e gerenciar um ambiente otimizado:

¢ Administrador de site
¢ Administrador do servidor

* Arquiteto de servidor

Além das atividades pré-selecionadas de desenvolvimento de habilidades, cada trajetoria de
aprendizagem inclui verificagdes de conhecimento para garantir que os conceitos e habilidades
aprendidos sejam totalmente absorvidos. Cada trajetoria de aprendizagem termina com uma
avaliacao de habilidades que abrange os conceitos principais da trajetéria. Ao passar na
avaliacao, o usuario recebe um selo de habilidade, que € um selo digital que pode ser
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compartilhado nas redes sociais e com as organizagdes. Se o usuario nao passar, ele recebe
uma lista detalhada de licdes a serem refeitas antes de tentar fazer a avaliagcdo novamente.

Para explorar conteludo de cada trajetoria de aprendizado, consulte as amostras do Tableau
eLearning.

Recursos de capacitagao

As trajetorias de aprendizado baseadas em fungdo sdo a maneira mais escalonavel e
consistente de capacitar usuarios. No entanto, cursos de treinamento pagos e outros recursos
também podem ser consumidos individualmente. Isso permite que uma organizacgao adicione
recursos a uma trajetoria de aprendizado para aumentar o alcance ou a complexidade do
conjunto de habilidades de um usuario, se necessario.

e elearning — O Tableau eLearning € um treinamento baseado na Web que os usuarios
pode fazer no seu proprio ritmo. Os cursos séo interativos e feitos para ajudar os usuarios
a saber como usar o Tableau, seja qual for o nivel de conhecimento deles. As assinaturas
incluem acesso as trajetérias de aprendizado e aos cursos.

e Cursos em sala de aula — Treinamento abrangente orientado por instrutores, permitindo
que os usuarios se atualizem rapidamente. Disponiveis presencialmente em cidades de
todo o mundo ou em ambiente virtual, os cursos em sala de aula sao feitos para fornecer
um ambiente de aprendizado livre de distragdes. Organizagdes com grandes grupos de
pessoas que precisam de treinamento simultaneamente podem poupar tempo e dinheiro
optando por aulas com um treinador do Tableau nas instalacoes locais.

e Webinars sob demanda — Essa biblioteca de webinars on-line funciona como um repo-
sitorio para o compartilhamento de conhecimento, desde langamentos de produtos do
Tableau até topicos para setores especificos.

As organizagdes que desejam selecionar seus préprios materiais de treinamento para os
usuarios do Tableau deverao reunir a documentacgao, os videos e outros recursos auxiliares do
Tableau para as fungdes correspondentes. Organize esses materiais em programas que
fornegam recomendagdes de cursos para o desenvolvimento continuado de habilidades e
conhecimentos.

Além dos recursos de capacitagcao do Tableau, adicione seu proprio contexto organizacional
para ajudar os usuarios a aplicar as habilidades desenvolvidas as fungdes cotidianas do
trabalho, as fontes de dados da empresa e as praticas recomendadas da sua organizagéo. Os
programas internos devem ter objetivos e prazos claros, e os usuarios devem ter tempo
suficiente para cumpri-los.
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Sistemas de acompanhamento e recompensa

Os sistemas de acompanhamento e recompensa s&o uma série de pontos de verificagdo e
marcos ao longo do caminho de desenvolvimento de habilidades do usuario. Eles estabelecem
metas e conquistas comuns em uma organizacgao para incentivar os usuarios a permanecer
motivados e engajados no desenvolvimento de seus conjuntos de habilidades. A capacitagéo é
um processo em andamento e, a medida que a implantagdo cresce em uma organizagao, 0s
usuarios precisam de oportunidades para aprendizado e recompensas continuas.

Considere estas trés abordagens para validar habilidades a serem incorporadas ao seu plano
de capacitagao:

» Selos de fungao
o Certificagdo em produtos da Tableau

¢ Cinturdes de habilidades

Selos de habilidades

Os usuarios ganham selos de habilidades ao passar em avaliagdes de habilidades de multipla
escolha envolvendo conceitos basicos. Tratam-se de exames pouco exigentes, realizados ao
final das trajetdrias de aprendizado baseadas em fungéo, conforme mostrado em Habilidades
por funcao de capacitacao do Tableau. Os selos de habilidade incentivam e motivam os
usuarios a continuar aprendendo para demonstrar seus conhecimentos em funcoes
especificas. Os usuarios nao precisam concluir todos os cursos em uma trajetoria de
aprendizado para fazer a avaliacédo de habilidades, de modo que usuarios mais avancados
podem pular etapas. Se obterem uma pontuacgao de aprovacao, eles demonstrarao que tém as
habilidades necessarias para sua fungdo. Os usuarios reprovados recebem recomendacoes
para os cursos de eLearning ou em sala de aula mais Uteis para preencher suas lacunas de
habilidades. Como os selos de habilidades estdo disponiveis para compartilhamento por meio
de uma URL publica, eles também oferecem suporte ao monitoramento e a avaliacdo do
progresso no nivel organizacional. Os selos podem ser incorporados ao sistema de gestao de
aprendizagem ou a intranet da sua organizagéo. Os selos de habilidades e as avaliagbes de
habilidades sao acessados por meio de uma assinatura do eLearning.
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Certificacao

As certificagao em produtos da Tableau habilitam os usuarios a provarem sua expertise e a se

destacarem. Ter uma Certificacdo do Tableau demonstra que um usuario pode aplicar o

conhecimento dos produtos da Tableau em um contexto formal. Esses exames supervisionados

sao mais exigentes do que as avaliagdes e os selos de habilidades, pois seguem os padrdes do

setor para programas de certificagcéo profissional. Incentivar e apoiar a certificacdo em suas

equipes mostra comprometimento com o desenvolvimento profissional e cria marcos claros e

acionaveis a serem alcangados pelas pessoas. Ao criar um grupo basico de usuarios

certificados, vocé aumenta a confianga deles e os incentiva a aprimorar o conjunto de

habilidades de seus colegas. Ha trés niveis de certificacao, Specialist, Associate e Professional,

disponiveis para dois produtos, Tableau Desktop e Tableau Server.

Nivel do
exame

Aumento na Specialist
dificuldade |

Profissional

Profissional

Tableau Software

Por produto

Tableau Desktop
Specialist — testa
funcionalidades basicas
e a compreensao do
produto.

Tableau Certified Data
Analyst —testa
funcionalidades
avancadas e a aplicagao
de praticas
recomendadas de
analise visual.

Tableau Certified Con-
sultant — testa a capa-
cidade de liderar o design
de solucdes de analise
na plataforma Tableau e
de lidar com problemas
complexos de desem-
penho de maneira inde-
pendente

Tableau Server Certified Associate —
testa funcionalidades administrativas
e o conhecimento sobre a plataforma.

Tableau Certified Architect — des-
tinado a fungbes que implementam
implantagdes complexas do Tableau
Server em ambientes corporativos.
Testa o conhecimento em projetar,
implantar, monitorar e manter uma pla-
taforma escalonavel do Tableau, bem
como migragdes para o Tableau

Cloud

255


https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/desktop-specialist
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/desktop-specialist
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/certified-data-analyst
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/certified-data-analyst
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/server-certified-associate
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/certified-consultant
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/certified-consultant
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification/tableau-certified-architect-exam-guide

Ajuda do Tableau Blueprint

Exames online e supervisionados estao disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana. Em
vez de se deslocarem para centros de avaliagao, os usuarios podem fazer os testes em
qualquer lugar do mundo, bastando apenas que seus computadores e redes atendam aos
requisitos minimos. Os exames também sao realizados presencialmente em determinados
eventos da Tableau, como a Conferéncia da Tableau.

OBSERVAGCAO: qual a diferenga entre os selos de certificagcéo e os selos de
habilidades?

Selos de certificagao reconhecem uma grande conquista: provar seu conhecimento
sobre o produto passando em exames exigentes, supervisionados e seguros. Os selos
de habilidades reconhecem uma conquista menos significativa para os usuarios: passar
em avaliagdes de habilidades ndo supervisionadas e sem esquemas de seguranga.

Cinturoes de habilidades

Um programa de cinturdo de habilidades € um programa de selos e recompensas criado
internamente que se alinha a um programa de capacitagdo também desenvolvido
internamente. Um programa de cinturéo de habilidades deve motivar e recompensar os
usuarios que obtenham, de forma continua, conhecimentos mensuraveis sobre funcionalidades
do produto, a habilidade de contar histdrias, design, praticas recomendadas de andlise visual e
desempenho e recursos da comunidade. Para concluir cada nivel de habilidade, os usuarios
devem se voluntariar como mentores para novos candidatos. Isso garante a participagao e cria
uma comunidade organicamente em toda a organizagéao, incentivando os usuarios a
compartilhar conhecimento, divulgar a tomada de decisdes baseada em dados e motivar outros
a aprimorar suas habilidades no Tableau.

Um programa de cinturéo de habilidades depende de candidatos e defensores para a
administracao, a governanga e a promogao. Vocé pode ter recursos adicionais para ajudar a
administrar o programa. Por exemplo, muitas organizagdes de grande porte tém sistemas de
gerenciamento de aprendizado e podem preferir gerenciar avaliagées usando esses sistemas
de entrega de conteudo.

O conteudo necessario e as ferramentas de avaliagdo podem ser padronizados para todos os
cinturdes de habilidades e selos de mérito; por exemplo:

+ Atividades praticas — Videos de treinamento ou webinars para usuarios acompanharem,
geralmente incluindo pastas de trabalho do Tableau.
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» Whitepapers — Documentos instrutivos longos para leitura dos usuarios.

» Praticas recomendadas — Conteudo consumivel em diversos formatos, geralmente con-
centrado nas praticas recomendadas de analise visual e de desempenho. O conteudo
incluira topicos mais técnicos e relacionados a governanga a medida que os usuarios atin-
girem niveis mais altos de habilidades.

o Contar histérias — Conteudo consumivel em diversos formatos, abordando espe-
cificamente as habilidades interpessoais que os usuarios devem ter para contar histérias
com dados de maneira eficiente.

» Blogs — Conteudo informativo de diversas fontes, geralmente criado pela Tableau ou por
membros destacados da comunidade publica, como Visionarios do Tableau. O conteudo
pode incluir atividades praticas, praticas recomendadas ou recursos adicionais.

o Materiais de referéncia — Documentos de referéncia, guias da comunidade (p. ex.:
GitHub), outros materiais instrutivos (p. ex.: hierarquia de graficos) e conteudos com-
plementares.

o Desafios —Praticas com pastas de trabalho que os usuarios devem concluir, incluindo
solugdes para referéncia.

¢ Marcos — Tarefas importantes que os usuarios devem concluir para obterem um cinturao
de habilidades ou um selo de mérito.

Nao espere que todos participem de todo o conteudo disponivel, nem dominem todas as
habilidades disponiveis em cada nivel do cinturdo de habilidades. O avango no programa deve
se basear na exposicao a conceitos e na obtencao de conhecimento, ndo no dominio da
ferramenta. Por exemplo, os usuarios podem obter o nivel de especialista sem precisar aprender
a criar scripts em Python. Apenas alguns usudrios precisam criar scripts em Python, mas todos
precisam demonstrar um entendimento de como o Python e o Tableau podem ser usados juntos
e, mais importante, como isso pode ajudar a organizagao.

Gamificagao

Uma caracteristica de todo e qualquer programa de cinturdo de habilidades é a gamificagdo do
aprendizado. A gamificagdo € uma abordagem educacional para motivar os alunos a aprender
usando elementos e design de jogos em um ambiente de aprendizado. Ela pode ajudar os
usuarios a superar o cansago ou a ansiedade e manté-los envolvidos. Quando as mecanicas
adequadas sao incorporadas, a gamificagdo pode aumentar o engajamento e a participacéo e
inspirar os usuarios a continuar aprendendo.

Uma estratégia de gamificagao eficaz é oferecer uma compensagao ou recompensa (por
exemplo, status organizacional) por realiza¢gdes académicas, bom comportamento e
sociabilizagdo, como ajudar colegas, fazer comentarios e agregar valor. Vocé pode criar
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cinturdes de habilidades e selos de mérito para reconhecer o desempenho académico e o
voluntariado, o que comunica status ou prestigio dentro da sua organizagao. Para estimular o
engajamento, dé nomes divertidos aos cinturdes de habilidades e selos de mérito. “Mestre Jedi”
soa muito mais empolgante do que “Especialista em analises”. Pode ser uma boa ideia envolver
a comunidade na escolha dos nomes dos cinturdes (por exemplo, com um concurso). Se o
nome for escolhido pelos membros da comunidade, eles ja estarao determinados a alcangar o
sucesso antes mesmo de vocé langar o programa.

Outro aspecto importante da gamificagdo € tornar o programa o mais social possivel para
simular a sensagao de uma sala de aula ou comunidade. Isso € importante para pessoas que
precisam de sentir validadas pelos colegas, mas a pressao entre membros da equipe ou uma
competicdo amistosa com outros participantes também podem ser elementos motivadores.
Vocé pode ter um placar para exibir as melhores pontuagdes e as visualiza¢gdes mais bem
cotadas, por exemplo. Também sugerimos eventos como o Makeover Monday e o Viz Games
para aumentar a competitividade e oferecer mais oportunidades de recompensa e
reconhecimento. Por fim, o programa deve ser transparente para os participantes. A medida
que avangam no curso, os usuarios devem saber qual € a proxima etapa e o que esperar. Isso
cria expectativa!l A expectativa € um forte motivador e deixa os alunos animados e envolvidos
por periodos mais longos e no fluxo do aprendizado.

Reconhecimento de voluntario

Os funcionarios que se voluntariam para os programas de ajuda enfre colegas merecem
reconhecimento. Os funcionarios que se voluntariam para os programas de “ajuda entre
colegas” merecem reconhecimento porque estao ajudando ativamente outros colegas a tomar
melhores decisdes baseadas em dados e fortalecendo a cultura de dados em geral. Este é um
exemplo de como reconhecer voluntarios:

¢ Ao organizar um grupo de usuarios do Tableau, dedique um tempo para distinguir aque-
les que estéo se oferecendo para tornar a organizagéo mais baseada em dados.

* Sevocé é o lider da comunidade, apresente métricas impactantes e feedbacks ao lider
do voluntariado (pontuagdes de satisfacao do paciente, casos de uso suportados e con-
tribuicoes especificas). Configurar pesquisas e pedir feedback sobre o Data Doctor é
uma excelente maneira de obter contribuigdes e opinides sobre as contribui¢cdes de
voluntarios, que podem ser valiosas para avaliacdes periodicas ou de final de ano.
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Avaliacao do engajamento e da ado-
cao do Tableau pelos usuarios

Como o Tableau é implantado amplamente em sua organizacao para usuarios de todos os
niveis, os administradores precisam garantir que o contetdo que esta sendo criado e consumido
seja detectavel, atual e relevante para o seu publico. Para isso, os administradores devem
avaliar o engajamento e a adogao do usuario.

Essa avaliacao ajuda sua implantagdo a operar de forma escalonavel e a evoluir. Ela ajuda a
entender o comportamento dos usuarios: quem esta criando e consumindo conteudo, bem como
a qualidade e arelevancia dos painéis e fontes de dados que sao publicados e o uso de
conteudo certificado em comparacéao a conteudo de sandbox. Se o conteudo n&o for consumido,
vocé podera identificar o problema e seguir as proximas etapas apropriadas para arquiva-lo ou
apaga-lo.

PRATICA RECOMENDADA SUGERIDA:

Combine a medicao dos dados de envolvimento do usuario e adogao do Tableau com os dados
do Monitoramento do Tableau na pagina 203 para moldar novos comportamentos e acelerar
em diregao ao seu objetivo de se tornar mais baseado em dados, levando essas informagoes
para as Atividades internas da Tableau na pagina 315, como reunides de grupo de
administradores, usuarios e defensores.

Por exemplo, se vocé encontrou um nuamero limitado de fontes de dados publicadas e nenhuma
delas foi certificada, adicione uma sessao a sua proxima reunido de grupo de usuarios para
identificar casos de uso, priorizar a publicacdo por tamanho de publico e certificar as fontes de
dados usando a lista de verificagao de praticas recomendadas da sua organizagao, permitindo
novas habilidades de curadoria de dados.

Compreender o relacionamento entre fontes de dados e contetido da pasta de trabalho, usuarios
e desempenho, escalabilidade e dimensionamento do sistema é uma maneira confiavel de
analisar o uso atual e o crescimento futuro. A comunicagao aberta entre administradores do
Tableau Server e administradores de site/lideres de projeto do Tableau ou do Tableau Cloud é
necessaria para planejar a entrada de novos usuarios e casos de uso na plataforma. Considere
0 seguinte:

+ Uma equipe ou grupo de usuarios tem uma colegao conhecida de fontes de dados que
podem ser identificadas e preparadas como Fontes de dados publicadas ou incorporadas as
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pastas de trabalho.

+ Fontes de dados publicadas, assim como fontes de dados incorporadas, sao usadas para
fornecer conteudo aos painéis.

¢ Os painéis tém um publico especifico ou um grupo de usuarios que devem visualiza-los.

* No caso especifico do Tableau Server, o envolvimento do usuario impulsiona a esca-
labilidade do servidor e as decisées de dimensionamento para definir os requisitos de
hardware, que estédo alinhados com o planejamento de orcamento e as solicitagdes de aqui-
sicdo. Como o Tableau Cloud é uma solugao de analise hospedada, a escalabilidade é
gerenciada pela Tableau.
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Funcoes e responsabilidades de avaliagao

Durante o periodo de planejamento inicial, foram definidas e atribuidas Func¢oes e
responsabilidades em uma equipe de projeto do Tableau na pagina 78. Dependendo do
tamanho da organizagéo e da implantacéo, as responsabilidades de avaliagdo e
monitoramento poderao ser divididas entre equipes diferentes.

Vocé precisa pelo menos ter um administrador do Tableau Server ou um administrador de site
do Tableau Cloud. Se a sua organizagao esta comegando com o Tableau ou se o tamanho da
implantagdo € pequeno, uma unica pessoa pode cumprir as responsabilidades de
monitoramento e avaliagdo, bem como a tarefa de executar as operagdes diarias de
organizagao de conteudo, permissdes e gerenciamento de usuarios e grupos. Em implantagdes
maiores, essas fungdes geralmente se concentram apenas no monitoramento da plataforma
técnica e dos aplicativos do Tableau Server ou do Tableau Cloud. Para mais informagdes,
consulte Fungoes e responsabilidades do monitoramento na pagina 205.

Quando vocé comegar a escalonar o Tableau de forma mais ampla, sera necessario delegar a
responsabilidade de avaliar a utilizacdo do conteudo, o envolvimento do usuario e a adogao a
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outros usuarios que terao uma melhor compreensao das metas de negdécios, métricas principais,

do trafego e dos comportamentos esperados para suas respectivas areas. As fungdes de

administrador de site e lider de projeto do Tableau tém responsabilidades administrativas

definidas. Os administradores de site tém como escopo o nivel do site do Tableau Server ou do

Tableau Cloud, enquanto os lideres de projeto tém como escopo os projetos.

Fung¢ao do
Tableau

Administrador
de site do
Tableau

Lider do projeto

Responsabilidades de avaliagao

Quando os sites s&o obrigados a isolar um subconjunto de usuarios, grupos
e conteudo no Tableau Server, os administradores de site do Tableau
Server usam exibi¢des administrativas padrao e personalizadas no nivel do
site para avaliar o conteudo e o trafego da fonte de dados, desempenho e
tamanho do conteudo, status do trabalho, envolvimento direto e indireto do
usuario e outros comportamentos, como frequéncia de logon e dias desde o
ultimo logon.

No Tableau Cloud, os administradores de site sdo a fungao administrativa
mais elevada. Os administradores de site do Tableau Cloud usam exibicbes
administrativas padréo no nivel do site e informacgdes administrativas do
Tableau Cloud para avaliar o trafego da fonte de dados e conteudo, o
desempenho e o tamanho do conteudo, o status do trabalho, o
envolvimento direto e indireto do usuario e outros comportamentos, como
frequéncia de logon e dias desde o ultimo logon.

A configuragéo do lider de projeto fornece uma maneira de permitir que
varios usuarios acessem um projeto, seus projetos filhos e todas as pastas
de trabalho e fontes de dados nesses projetos. Um lider de projeto ndo pre-
cisa ser um proprietario ou administrador do projeto. Os lideres de projeto
usarao o conteudo criado a partir das informagdes do Tableau Server ou do
Tableau Cloud para avaliar a utilizacdo do conteudo e o envolvimento do
usuario em seus respectivos projetos.

ExibicOes administrativas para avaliacao

Os dados do repositério do Tableau Server ou as informagdes administrativas do Tableau Cloud

serdo analisados usando exibicées administrativas padrédo e personalizadas. As exibi¢cdes

administrativas sao painéis incluidos no Tableau Server ou no Tableau Cloud que ajudam vocé a

entender como os usuarios estéo interagindo com o conteudo. Administradores de site tém
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acesso a exibicoes administrativas padrao. Navegue até as exibigdes administrativas na pagina
de status do servidor ou do site conforme mostrado a seguir:

Status do servidor Status do site

bt

44,
Ty

t
s

Sales -
Home

Home

(m
@ Explore
Rt

Favorites

i
@' Explore
W

@ Recents
Favorites

0o @ Recents
~n Users
&n Groups

oo

—n Users
Schedules

¢ Groups

Tasks
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{@} Settings
£ Site Status

{@} Settings

Confira abaixo descricoes resumidas das exibicdes administrativas padrao. Administradores de
site devem conferir essas exibicbes semanalmente para entender o comportamento dos
usuarios.
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» Trafego para exibigdbes — Utilizagéo e usuarios de exibi¢gdes publicadas. Comparagéao do tra-
fego em relagdo ao numero de usuarios esperado. (Tableau Server)

» Trafego para fontes de dados — Utilizagao e usuarios de fontes de dados publicadas. Com-
paracao do trafego em relagdo ao numero de usuarios esperado. (Tableau Server)

» Trafego para as fontes de dados conectadas ao Bridge — (Tableau Cloud)

¢ Acdes de todos os usuarios — Acgdes de todos os usuarios para consultar atividades de site.
(Tableau Server)

» Acbes por um usuario especifico — Ag¢des para um usuario especifico, incluindo os itens usa-
dos. (Tableau Server)

* Ac0es por usuarios recentes — A¢des recentes dos usuarios, incluindo o horario da ultima
acao e o tempo ocioso. (Tableau Server)

» Tarefas em segundo plano para extragdes — Analise pormenorizada de tarefas de extragao
concluidas, pendentes e com falha, com detalhes completos das causas de erros. (Tableau
Server | Tableau Cloud)

o Extragdes do Bridge — (Tableau Cloud)

» Tarefas em segundo plano para ndo extragbes — Analise pormenorizada de tarefas em
segundo plano de ndo extragao concluidas, pendentes e com falha, com detalhes completos
das causas de erros. (Tableau Server | Tableau Cloud)

» Estatisticas dos tempos de carregamento — Exibigdo dos tempos de carregamento e do his-
térico de desempenho. (Tableau Server)

» Estatisticas para utilizagdo do espago — Espaco usado por pastas de trabalho e fontes de
dados publicadas, incluindo extragdes e conexdes em tempo real. (Tableau Server | Tableau
Cloud)

¢ Conteudo obsoleto — (Tableau Server | Tableau Cloud)

As exibi¢cdes administrativas personalizadas sao Uteis para uma analise mais profunda dos
comportamentos do usuario e dos KPIs especificos da organizagao identificados. O
administrador do Tableau Server extraira e publicara a pasta de trabalho de exibicoes
administrativas padrao e suas fontes de dados para que outras pessoas possam entender
melhor dados, conteudo e comportamento de usuarios.

Usuarios e lideres de projeto que gerenciam conteudo (mas nao sao administradores plenos)
devem ser capazes de exibir e avaliar o consumo. Para administradores do Tableau Server e
administradores de site, com a pasta de trabalho de exibigcdes administrativas padrao publicada,
alertas acionados por dados podem ser definidos, como tempos de carregamento de exibigao
longos ou para identificar quais pastas de trabalho e fontes de dados excedem o limite de
tamanho esperado. Isso significa que se vocé definir como padrao que os tamanhos de extragéo
sejam menores que 1 GB, serao exibidos alertas para qualquer coisa que alcance ou ultrapasse
a marca de 1 GB na exibi¢ao Estatisticas para uso do espacgo. Além disso, fontes de dados com
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suporte da comunidade, conhecidas como informacoes do Tableau Server, estdo disponiveis
para download no GitHub.

As fontes de dados das informagdes do Tableau Server sdo mostradas a seguir:

e Tarefas em segundo plano do TS — Usadas principalmente para analisar tarefas de atu-
alizacao de extracao e assinatura executadas nos processos do Processador em segundo
plano.

+ Conteudo do TS — Dados resumidos para cada exibi¢cao, pasta de trabalho e fonte de
dados publicada no Tableau Server.

* Conexdes de dados do TS — Mapeia as pastas de trabalho e as fontes de dados publi-
cadas para suas conexodes de dados subjacentes. Serve para esclarecer quais pastas de
trabalho se conectam a qual fonte de dados e, por sua vez, a quais bancos de dados essa
fonte de dados se conectara.

+ Eventos do TS — Uma fonte de dados de auditoria mestre que mostra os eventos que ocor-
rem no Tableau Server: logon de usuarios, acesso de visualiza¢des, publicagao de con-
teudo etc.

* Usuarios do TS — Informagdes agregadas sobre a atividade de usuarios.

» Solicitagdes da Web do TS — Solicitagbes feitas por meio do componente de servidor Web
do Tableau Server. Serve para entender a interagdo dos usuarios com as visualizacées,
bem como para monitorar o desempenho.

Os administradores de site do Tableau Cloud criardo o projeto e as fontes de dados de
informagdes administrativas. Inicialmente, este projeto e o conteludo estao visiveis somente
para administradores de site. Os administradores de site do Tableau Cloud devem considerar
quem se beneficiara desses dados e conceder as permissées adequadamente. As fontes de
dados das informagdes administrativas do Tableau Cloud sdo mostradas a seguir:

» Eventos do TS — Uma fonte de dados de auditoria mestre que mostra os eventos: logon de
usuarios, acesso de visualizagdes, publicacdo de conteudo etc.
¢ Usuarios do TS — Informagdes agregadas sobre a atividade de usuarios.

Utilizac&do do conteudo do Tableau

A utilizagdo do conteudo refere-se ao uso efetivo das visualizagdes de dados para decisbes
comerciais, mas o recurso Trafego para exibigdes sozinho nao fornece uma visao completa. Ao
visualizar esses dados, coloque-os no contexto da quantidade esperada de utilizadores
documentada na guia Casos de uso do Planificador do Tableau Blueprint. As implantagdes do
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Tableau Server usarao o repositorio do Tableau Server para criar exibicoes personalizadas com
informacoes do Tableau Server. Os administradores de site do Tableau Cloud tém acesso a
fontes de dados selecionadas, com o nome de informacoes administrativas.

Por exemplo, se uma fonte de dados publicada tiver um publico de 500 usuarios que devem usa-
la pelo menos uma vez por dia, esperamos que o painel Trafego para exibigdes mostre
aproximadamente 10.000 visualizagdes em um més (20 dias uteis * 500 usuarios). Agora, se 250
pessoas visualizarem o painel duas vezes por dia, vocé tera 50% de engajamento, o que é um
indicativo que ajudara vocé a entender se as informagdes sao relevantes, se ha uma lacuna de
habilidades ou se metade do publico ainda ndo se deu conta de que existe um painel os ajudara
a realizar seu trabalho.

Para o conteudo publicado no Tableau Server, cada criador de conteddo também pode revisar a
utilizagédo do seu conteldo na dica da ferramenta sparkline, passando o mouse sobre a
miniatura da pasta de trabalho ou selecionando Quem visualizou esta exibicao no menu. No
Tableau Cloud, vocé pode entender quem acessou uma visualizacdo usando a fonte de dados
de informagbes administrativas de eventos do TS. Para saber mais sobre as informacdes
administrativas do Tableau Cloud, consulte Explorar as fontes de dados.

Architecture Sheet 1/1 Edit View

Workbook ~ServerArchitecture_v10.5

Tag...

Project  Marketing sandbox

QOwner Michael Hetrick

Architecture

Permissions...

15 views 0 )
15 views total

Who Has Seen This View?

1 1
0 Architecture

Views over last 12 weeks

Delete...

15 views 0

Utilizac&o do conteudo

1. Em um site ou projeto, qual é o trafego da visualizagao? (Mensal) — Entender a tendéncia
de uso de um site e projeto ajudara vocé a compreender o crescimento ou se atividades adi-
cionais junto a comunidade poderao educar os usuarios sobre o conteudo disponivel.
Abaixo, vocé pode ver que o trafego no projeto representado em vermelho caiu dras-
ticamente, enquanto as cores restantes na parte inferior mantém-se estaveis. Use eventos
do TS nas informagdes do Tableau Server e nas informagdes administrativas do Tableau
Cloud.

Tableau Software 265


https://help.tableau.com/current/server/pt-br/adminview_postgres.htm
https://github.com/tableau/community-tableau-server-insights
https://help.tableau.com/current/online/pt-br/adminview_insights.htm
https://help.tableau.com/current/online/pt-ber/adminview_insights.htm#explore-the-data-sources

Ajuda do Tableau Blueprint
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2. Como o trafego de visualizagéo nos ultimos 180 dias se compara aos ultimos 30 dias? (Men-
sal) — As visualizagbes com trafego reduzido devem ser revisadas e arquivadas com base
no limite de atividades dentro de um determinado periodo. Se o conteudo for publicado,
mas nao visualizado, ele consome recursos do sistema e potencialmente dificulta a loca-
lizagao de conteudos mais relevantes pelos usuarios. No exemplo abaixo, apenas trés pai-
néis (laranja) foram acessados nos ultimos 30 dias. Use o conteudo do TS nas Informacdes
do Tableau Server. Observacéo: as informagdes administrativas do Tableau Cloud incluem
90 dias de dados. Para o Tableau Cloud, vocé deve medir as exibicdes acessadas nos ulti-
mos 90 dias versus 30 dias usando eventos do TS.
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3. Qual é o tamanho do publico-alvo de uma pasta de trabalho em relagéo aos eventos de
acesso? (Mensal) — Ao identificar casos de uso para conteudo novo, vocé deve estimar o
tamanho do publico para uma pasta de trabalho especifica. Ao comparar a contagem distinta
de consumidores com o niimero de eventos de acesso, vocé pode entender o impacto do
conteudo. O conteudo no canto inferior esquerdo (publico reduzido/trafego reduzido) deve
ser revisado e removido se nao for mais Util. Use eventos do TS nas informacdes do Tableau
Server e nas informacdes administrativas do Tableau Cloud.

Audience vs Views

40K

Number of Events

30K

\ 2
20K
10K
Bnes
0K Dase .
200 400 500 800 1000 1200 1400 1600

Count of Distinct Actors

4. Qual é o tamanho do publico-alvo de uma fonte de dados em relagao aos eventos de
acesso? (Mensal) — Da mesma forma que no exemplo anterior, ao identificar casos de uso
para contetido novo, vocé deve estimar o tamanho do publico para uma fonte de dados
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especifica. Ao comparar a contagem distinta de consumidores com o nimero de eventos
de acesso, vocé pode entender o impacto do conteudo. O conteuido no canto inferior
esquerdo (publico reduzido/trafego reduzido) deve ser revisado e removido se nao for mais
util. Use eventos do TS nas informacgdes do Tableau Server e nas informagdes admi-
nistrativas do Tableau Cloud.

Audience vs Data Source Access
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Number of Events

1000K
500K
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0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Count of Distinct Actors

Quais sao os criadores/proprietarios do conteudo? (Mensal) — Usuarios que criam e com-
partilham conteudo estao colocando em pratica a visao de andlise moderna da sua orga-
nizacéo. Para entender quem esté publicando no Tableau, revise o projeto, a pasta de
trabalho e os proprietarios de fontes de dados certificadas e né&o certificadas. Use usuarios
do TS nas informacdes do Tableau Server e nas informacgdes administrativas do Tableau
Cloud.
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Content Ownership
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Engajamento dos usuarios com o Tableau

O engajamento é uma medida do comportamento dos usuarios, seja ele direto ou indireto. O
engajamento direto inclui a visualizagao e a interagdo com um painel, a conexdo com uma fonte
de dados e a criagdo na web. O engajamento indireto inclui assinaturas e alertas que sao
entregues a um usuario. As implantagées do Tableau Server usarao o repositorio do Tableau
Server para criar exibicdes personalizadas com informacdes do Tableau Server. Os
administradores de site do Tableau Cloud tém acesso a fontes de dados selecionadas, com o
nome de informacoes administrativas.

Frequéncia de logon

Quantas vezes os usuarios fizeram logon? (Mensalmente) — Para avaliar o engajamento do
usuario, comece quantificando o numero de logons, usuarios que fizeram logon uma vez e néo
retornaram e usuarios que nunca fizeram logon. Se 12 usuarios fizeram logon uma vez e nao
retornaram, vocé deve descobrir o motivo. Use eventos do TS nas informacgdes do Tableau
Server e nas informagdes administrativas do Tableau Cloud.
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A utilizagdo do conteudo tem se tornado habitual? (Mensalmente) - A quantificagdo do nimero

de dias desde o ultimo logon € um bom indicador para determinar se os usuarios estdo no

Tableau. Por exemplo, se 4.065 usuarios fazem logon no Tableau de 0 a 49 dias, o uso do

Tableau é alto. Isso pode ser especialmente util se os dados de RH forem acrescentados para
visualizar o engajamento em um departamento ou equipe. Use usuarios do TS nas informagdes
do Tableau Server e nas informacgdes administrativas do Tableau Cloud.
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Assinaturas e alertas

As inscri¢des e alertas sdo enviados aos usuarios? (Mensalmente) — & importante considerar
atividades diretas (publicar, visualizar e interagir) e indiretas (assinaturas e alertas) no Tableau.
Mesmo que os usuarios nao estejam interagindo diretamente com o conteudo, eles podem estar
recebendo e-mails de assinaturas e alertas, e isso pode ser quantificado ao filtrar os eventos
Enviar assinatura... e Enviar alerta acionado por dados.... Use eventos do TS nas informacdes
do Tableau Server e nas informagdes administrativas do Tableau Cloud.

Subscriptions & Alerts
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Engajamento da comunidade

Os usuarios estdo encontrando o suporte de que necessitam? Quantificar os dados de
engajamento de usuarios da sua comunidade interna do Tableau pode ajudar a trazer a tona
perguntas recorrentes e problemas de adogao gerais. Neste exemplo, analisaremos a medigao
do impacto de um programa do Data Doctor em uma comunidade interna.

Métricas populares incluem o niumero de consultas com o Data Doctor durante um determinado
periodo e a porcentagem de funcionarios que fazem perguntas recorrentes, o que junto oferece
uma linha de base da quantidade e do foco dos problemas dos seus usuarios. Outras métricas
podem incluir o crescimento do Data Doctor ou da equipe de Defensores do Tableau ou o
numero de participantes dos Dias do Tableau.
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Tamanho e desempenho do conteudo

O desempenho é uma responsabilidade compartilhada no Tableau Server € no Tableau Cloud,
devido aos efeitos cumulativos que painéis lentos e atualizagdes de extragdo demoradas
podem ter em todo o sistema. Baseando-se nos limites de desempenho definidos, vocé deve
trabalhar com os usuarios para melhorar o desempenho, alinhando-o as expectativas. Os
painéis abaixo podem ser encontrados nas exibicoes administrativas padrao no Tableau Server
e no Tableau Cloud. Para acessar as exibigdes administrativas no Tableau Server ou no
Tableau Cloud, sua funcao no site deve ser definida como Administrador do servidor ou Creator
(Administrador de site).

1. Qual é a distribuicdo do tamanho de pastas de trabalho e de fontes de dados? (Sema-
nalmente)
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2. Somente no Tableau Server: quanto tempo demora para as exibi¢cdes carregarem? (Sema-
nalmente) — Vocé definiu uma expectativa de tempo de carregamento para identificar
quando uma pasta de trabalho esta carregando muito lentamente? Vocé tem um pro-

cedimento de exceg&o em vigor?

w € |y AllUsers

How Long does it Take for Views to Load? cick i filer)

View Time Range

an) = | | Laat 60 murwates

‘What are the Average Load Times for Views?

145 Pu 150PM LELET a00FM

What are the Exact Load Times for Views?

e Hame Sae
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Load Time {sec)

- a1 2027

Fobruary 4, 2015 4203 FM
Aug, Elapsed Time: 2.4 seconds |

3. Como esta o desempenho das extra¢des? (Semanalmente) — Verifique os sucessos e
falhas das extracdes e determine se vocé esta enfrentando demoras na atualizagdo de extra-

coes.
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4. Somente Tableau Cloud: como esta o desempenho dos clientes do Bridge? (Sema-

nalmente)
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5. As assinaturas sdo entregues no prazo? (Semanalmente)
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Aceleradores do Tableau

Os Aceleradores do Tableau séo painéis predefinidos projetados para ajudar vocé a comegar
rapidamente suas analises de dados. Nossa colegao de Aceleradores inclui dois painéis que os
administradores podem usar para melhorar os tempos de carregamento do painel em escala.
Para saber mais, veja o blog do Tableau.

Acesse o conjunto completo de Aceleradores no Tableau Exchange e no Tableau Desktop. Além
disso, alguns Aceleradores estéo disponiveis para uso ao criar uma pasta de trabalho no
Tableau Cloud.

Conformidade

A conformidade avalia até que ponto os usuarios estdo seguindo politicas e procedimentos
internos da empresa e regulamentos externos, quando aplicavel. Confira abaixo alguns
exemplos de politicas a serem definidas ou que talvez ja estejam aplicadas:

1. Os nomes de usuario e senhas estao usando uma conta de servigo ou uma conta individual?
(Semanalmente)
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2. As senhas incorporadas estéo elevando as permissdes para acesso a dados? (Sema-
nalmente)

3. Ao implementar a segurancga no nivel de linha para fontes de dados do Tableau ou painéis,
sédo tomadas medidas apropriadas quanto as permissdes de usuarios? Por exemplo: quem
pode ou nao editar/baixar? O RLS pode ser enviado ao nivel do banco de dados?

4. Os estilos visuais estao sendo respeitados? (Cores, identidade da marca, tipo de visu-
alizacao etc.)

276 Tableau Software



Ajuda do Tableau Blueprint

Praticas recomendadas de analise
no Tableau

As praticas recomendadas de analise capacitam seus usuarios com diretrizes, padrdes e
processos para a descoberta, interpretacéo e apresentagao de dados. Além das praticas
recomendadas comuns listadas aqui, considere quais praticas adicionais especificas da
organizagao vocé acrescentara para capacitar seus usuarios com processos repetiveis que
evoluirdo para funcionalidades analiticas.

Uma vez que as definir, vocé deve publicar suas praticas recomendadas organizacionais na
Intranet de capacitagao no Tableau na pagina 305. Uma combinagéo de conteudo pré-
gravado, reunides virtuais e sessdes presenciais também deve ser usada para introduzir,
reforcar e institucionalizar as praticas recomendadas como parte da transformacéo em uma
organizagao baseada em dados. Embora n&o pretenda ser uma lista exaustiva, este documento
reune algumas das praticas recomendadas de analise mais comuns.

Por que usar Analises visuais?

A andlise visual € uma maneira de explorar e entender dados. Ele sustenta e acelera o processo
de andlise em si. Vocé pode fazer uma pergunta, obter a resposta e fazer perguntas de
acompanhamento: tudo dentro de uma interface visual. Uma histéria se desenrola de um resumo
visual para outro. Posteriormente, vocé pode revisitar etapas a histéria para repensar, explorar
mais a fundo e compartilhar. Em suma, a analise visual permite que vocé siga a diregéao
apontada pelo seu raciocinio enquanto visualiza os dados e interage diretamente com eles.

Atributos pré-atencionais

A analise visual usa os atributos pré-atencionais para conduzir vocé pelo caminho mais eficaz.
Os atributos pré-atencionais séo informagdes que podemos entender visualmente de forma
quase imediata, antes mesmo de essas informacdes serem processadas pelo nosso cérebro.
Confira abaixo os atributos pré-atencionais.
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Atributos pré-atencionais

S&o geralmente a melhor maneira de apresentar os dados, pois tratam-se de padrdes que
conseguimos identificar sem pensar ou processar. Na verdade, esses atributos evoluiram nos
seres humanos como formas de avaliar rapidamente uma situagao, identificar padroes e decidir
de vale a pena ou n&o reagir. Ao criar visualizagdes no Tableau, os criadores de contetudo
codificam visualmente os dados para revelar novas informacoes.

Entendendo a codificacao visual

A medida que vocé implanta o Tableau amplamente em toda a organizagéo, algumas pessoas
perceberao o valor imediato da analise visual, enquanto outras poderao continuar apegadas a
planilhas ou relatorios tradicionais em um formato tabular. Vocé provavelmente precisara
comunicar o valor da analise visual e ajudar essas pessoas a ver os dados de maneira
diferente, mostrando o que € possivel quando os dados sao codificados visualmente: ou seja,
usando cores, formas e tamanhos.

As etapas abaixo servem para deixar as visualizagdes de dados com um aspecto mais familiar
se vocé as estiver criando para outras pessoas. Primeiro, comece com um formato tabular
classico. Confirma abaixo um exemplo de como vendas e lucros podem ser visualizados em
uma tabela de texto. Para encontrar os valores mais altos e mais baixos, € preciso verificar
todas as linhas e colunas da tabela.
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Sales & Profit Table

Category Sub-Category
Furniture [T
Tahles
Bookes
Turn'shirgs
Dffice Storage
supplies Endars

AR IZTRS

Al

Evelones

Lzzzls

Factaners
Technolegy  Phe

Copers

Central
Galas
$as,211
$32,155
$ed,157 5993
$15,254 -533,906
$415.5930 $1.970

$00B
$72.493
$26,727
$33,956
$37.250

LYR ¥
52323
52,486

Region
East

Sales Pait Srofit
fne Aae 59,355 Bk, SEE1F
39, 40 -§10 625 L5915 -§4,523
142,813 oo 51,2339
$za.07 5| 53,243
$FLE13 52277
fi53.498 53501
A N 54 1PL
574,157 55547
$e,378 52
34,656 <1052
33396 21,565
F2.3553 1641
SR 5744
5006615 512,315 568 304 19,767
{62,208 55,620 G55.4801 -$1,433

$45,033 512,126

132,218 S17REs

Dados tabulares, sem formatacao

Adicionar cor a numeros negativos e formata-los com parénteses faz com que eles se

West

haes

181, 81

595,654
542 4449
551,124
R

Proft
$a,053
41,483

-§les?
17,641
$8.615

526.008¢
$9,761
52,119

SE2E

$2,374
$1.905
e [V

destaquem, mas somente se vocé estiver procurando por numeros negativos. Para todo o resto,

é preciso verificar a tabela inteira para comparar valores.

Szles & Profit Table

Category Sub-Category
Furniture PR TE]
Tahles
B
Furishirgs
Dffice Storage
supplies Bndars

ADRIZTEE

Ewzlones
Lzzsls

Fastanars

Technalogy  Phe
X

fucassnries

Cop'ers

Cantral

17.4581.90
37

£ L3687
2,15147
0803
T2 40328
26,797.38
35,956.0E

2725057

(1,397 .20}
(3.506.22)

1.969.81
11.0432.64}
(7 838 82%

COC614.95
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Sales Pearit
05, FG008 5

253.08)

123349

234900
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11,155 14) 1
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LB1ZA7 1565 13
L128.25
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125 459
£,028.62
11,125.36
7,022.8

(L,438.83)

Dados tabulares com cor para valores negativos
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SOTETE
Erciel
96,654 35
47,424.12
£1,174.12

4877524

Proft
407448
1,482.81
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7,541.67
8.615.22

509580
86174
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S2ELS
2,374.10
190376
2.303.12
g
a,1°0.74
(E1E.03
15, £84 .60

1022729

279



Ajuda do Tableau Blueprint

Em seguida, como um formato intermediario entre uma tabela de texto e uma visualizagéo

completa, a cor pode ser aplicada as medidas de vendas e lucros individualmente para mostrar

valores altos e baixos, mas ainda exige que o visuali
entre as duas medidas.

Sales & Profit Highlight Table

zador reconcilie os intervalos de cores

Region Sales
Certral East South Wast
Category sub-Category dazs Frofit. “ales Prof szles Pezfit 3 et Profit 3 a0
Furniture  Bookooses 57,595 B )
Comivs EREENR S 0SS 1R} Profit
urn shirgy REp—y ey
Tables
Dffice Appieaces
Supplies ¢ 3,650 1,059
13 nders
43,325 $1.465
] $5L3 SIFL $923 52
2 $2,353 41,241
z 511,131
$2.271
55,419
Technalogy

Dados tabulares com vendas e lucratividade por gra

dientes de cores

Por fim, mostre a visualizagdo completa com vendas codificadas por comprimento e lucro

codificado por cores. O visualizador pode identificar
lucro mais baixo.

Salaes & Profit

Region
Category Sub-Category Centra Cast Sauch
I ]
Furn shirgs - - -
Sitica Storage I
Lo ies Bndars ] |
QR izares - -
Faper - - -
Sapploy
Arl
Evzlones
Lzzzls
Fastaners
Tarhralogy ] I
|
] |
| | |
B SO ST BLED, 000 5 $L00, 000
Sales Sales Sales

imediatamente as vendas mais altas e o

Profit
et - —
— IEESTORNTET
|
I
1 $-J SO0
Sales

Dados visuais com vendas por comprimento de barra, lucratividade por cor
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Usando essa abordagem, vocé podera apresentar e explicar as vantagens da analise visual para
os usuarios do Tableau da sua organizagdo. Vocé deve gravar seu proprio video de introducéo e
publica-lo na intranet de capacitacao.

O ciclo da analise visual

A andlise visual € um processo nao linear. Por exemplo, um usuario pode comegar com uma
tarefa ou pergunta inicial em mente, encontrar dados relevantes e prepara-los para analise.
Durante a analise, o usuario percebe que precisa de dados adicionais, portanto, retrocede
algumas etapas para obter mais dados, escolher um novo mapeamento visual e conseguir um
novo ponto de vista. Esse exemplo pode ser repetido para qualquer uma das outras etapas do
ciclo da analise visual.

Task

- s

Act Get
(share) i data
Choose
Develop visual
insight

Q ‘ mapping

View
|||| data

O Bl tradicional torna o fluxo de analise dificil ou inalcangavel. Em vez de aproveitar o poder das

dicas visuais e da iteracao, ele é fortemente orientado por marcos. Primeiro vem a coleta de
requisitos, que € seguida pelo desenvolvimento, depois pelos testes, até chegar eventualmente
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ao langamento. Com a analise visual, as etapas se tornam mais fluidas, pois a resposta a uma
pergunta geralmente leva a outras, o que favorece a descoberta de novas informacdes.

Comece com as perguntas

Quer vocé esteja criando uma visualizagédo para si mesmo ou para outras pessoas, o ciclo de
analise visual comega com uma tarefa ou com perguntas comerciais que devem respondidas.
Ao fazer perguntas aos dados, comece com um tépico amplo e depois torne cada pergunta
mais especifica. Por exemplo, as perguntas do gerente de uma central de atendimento, do
geral ao especifico, podem ser mais ou menos assim:

Quantas chamadas sdo recebidas mensalmente?

» Qual é a origem das chamadas?
e Quais sao os principais tipos de chamadas?

e Quem atende a mais/menos chamadas?

Muitas vezes, a pessoa que analisa os dados também é quem melhor entende as questdes
comerciais subjacentes. Em outros casos, alguém pode entrar em contato com vocé solicitando
um painel com questdes comerciais especificas quem devem ser solucionadas.
Independentemente do processo de solicitagao desse tipo de assisténcia, as etapas para o
sucesso sao semelhantes.

+ Crie um ambiente de parceria para ter relacées de trabalho produtivas e baseadas na
confianga. Descubra mais sobre a experiéncia dos usuarios e tente falar a lingua deles.

» Faca perguntas abertas como “O que quer que este painel diga para vocé?” ou “Quais
perguntas vocé quer responder?”, em vez de “E um grafico de linhas que vocé quer?” ou
“Devo incluir uma linha de tendéncia?”

+ Use exemplos: mostre os painéis existentes e pergunte o que os deixaria ainda melho-
res.

Obter dados

Seus usuarios tém perguntas que podem ser respondidas pelos dados, mas eles sabem como
encontrar a fonte de dados correta e se conectarem a ela? Os dados podem estar em uma série
de fontes estruturadas, semiestruturadas e brutas ou isolados em diferentes departamentos da
empresa. Isso faz com que obter os dados certos seja uma das maiores barreiras para que uma
organizagao se torne baseada em dados.
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Durante o processo de descoberta, a Pesquisa de dados e analise do Tableau na pagina 46
no Planificador do Tableau Blueprint identificou as principais fontes de dados e como os dados
sao distribuidos e consumidos em cada departamento ou equipe. Com as fontes de dados
especificas documentadas na guia Casos de uso e fontes de dados do Tableau na pagina 49
do Planificador do Tableau Blueprint, vocé deve priorizar quais terao mais impacto de acordo
com o tamanho do publico e criar fontes de dados publicadas no Tableau Server ou no Tableau
Cloud.

Além dos casos de uso iniciais, os criadores de conteudo devem entender como obter dados
para responder a novas perguntas comerciais. Usar a Pesquisa de dados e analise € uma
maneira replicavel de descobrir novos casos de uso e avaliar se os dados necessarios ja existem
no Tableau Server e no Tableau Cloud. Se eles ja estiverem disponiveis como uma Fonte de
dados publicada, os criadores de conteudo poderéo se conectar a ela e comegar a analisa-la.
Caso contrario, os autores devem colaborar com os Administradores de dados e trabalhar com
os dados que eles tém (incluindo arquivos de dados de amostra) e criar prototipos com os dados
disponiveis, em vez de parar o processo para esperar um conjunto de dados operacionalizado
perfeito. Quando o conjunto completo de dados estiver disponivel, o conjunto de dados
operacionalizado substituira a amostra.

Escolher o mapeamento visual

Ap0ds obter os dados, os criadores de conteido comecarao a explora-los adicionando medidas e
dimensdes a exibicdo, e o Tableau apresentara aos usuarios a visualizagao mais eficaz. O tipo
de visualizacdo pode ser alterado a qualquer momento durante a criagéo do contetido. A medida
que os criadores exploram os dados e os codificam visualmente com os atributos pré-
atencionais, eles poderao obter informacdées a partir deles.

A escolha do tipo apropriado de mapeamento visual para o tipo de analise é fundamental para
obter informacdes e direcionar os usuarios para a agdo. Existem cinco tipos basicos de
mapeamentos visuais que os criadores e consumidores de conteido devem entender:

» Comparagao, representado como uma barra

o Espacial, representado como um mapa

e Temporal, representado como uma linha

» Comparacao de duas medidas, representado como um grafico de dispersao

» Numero preciso, representado como uma tabela de texto
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Exibir dados

As visualizagdes do Tableau geralmente mostram o inesperado: relacionamentos, excegdes e
tendéncias. Uma descoberta surpreendente estimula o processo de pensamento, incentivando
uma analise mais aprofundada ou um caminho de exploracao diferente. O modelo de interacéo
do Tableau é baseado no conceito de mudanca incremental: sempre que vocé executa uma
acgao (por exemplo, aplicar um filtro), o Tableau mostra instantaneamente o novo resultado.

Por que a mudanca incremental é importante? Ela permite explorar intuitivamente uma ampla
gama de visualizagdes possiveis para encontrar o caminho certo. Isso possibilita que nos
concentremos na tarefa de exploragéo, fazendo com que as perguntas levam ndo sé a
respostas, mas também a mais perguntas. Também nos possibilita aprender analises visuais
Nno nosso proprio ritmo. Podemos criar representacées sofisticadas dos dados de forma lenta e
incremental, a medida que aprendemos a analisar as informagdes. A interface do Tableau
baseia-se no processo de refinar incrementalmente uma pergunta até chegar a uma resposta.
Qualquer usuario do Tableau, quer ele seja um analista ou ndo, pode obter informagdes
significativas dos dados e basear suas decisdes neles.

Obter informacoes

A analise e a visualizacao de dados costumavam ser atividades separadas. O analista fazia
consultas ou escrevia calculos para obter respostas de uma fonte de dados e, em seguida,
exportava os resultados na forma de uma tabela ou de um grafico especifico. Porém, ao
transformar o processo de consulta aos dados em algo visual, vocé pode explorar seus dados
de forma mais completa e aprofundada. Com a analise visual, é possivel fazer uma analise e
aprender com ela simultaneamente, a medida que oportunidades de investigagcao mais
aprofundada vao surgindo.

Usar os dados para pensar criticamente € uma questao de desvendar informacées e comunicar
essas descobertas de maneira otimizada e envolvente. A analise visual torna o processo de
fazer perguntas aos seus dados e obter respostas deles algo intuitivo, independentemente de

a9

vocé ser um criador ou um consumidor: nunca deixamos de perguntar “por qué”.

Usar os dados para pensar criticamente & importante para o processo decisorio tanto para
criadores de conteudo (geralmente analistas, desenvolvedores ou cientistas de dados), quanto
para consumidores de informagdes. Ambos os grupos devem se fazer as seguintes perguntas a
medida que obtém informacbes:
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* Que pergunta devo fazer?

» E quando recebo aresposta, ela € confiavel?

» Tenho a capacidade de questionar se meus dados sao uteis? Se eles estéo corretos?

» Estou aproveitando todos os fatos? Estou tentando confirmar se tenho alguma visao ten-
denciosa dos dados?

Agir (compartilhar)

Descobertas compartilhadas levam a agdes, resultados e solu¢des. Na verdade, descobertas
nao compartilhadas séo inuteis. Vocé pode compartilhar diferentes tipos de contedido usando o
Tableau Server ou o Tableau Cloud:

» Fluxos do Tableau Prep: os fluxos do Tableau Prep podem ser publicados no Tableau Ser-
ver ou no Tableau Cloud e agendados para execugao quando necessario com o Prep Con-
ductor.

» Fontes de dados publicadas: vocé pode publicar fontes de dados para que outras pessoas
as usem para criar novas pastas de trabalho. Uma fonte de dados pode conter uma conexao
direta (ou em tempo real) ao seu banco de dados ou uma extragdo que pode ser atualizada
de forma programada. Para mais informagdes, consulte Praticas recomendadas para fontes
de dados publicadas e Habilitando o acesso controlado a dados com o Servidor de dados do
Tableau.

+ Pastas de trabalho: As pastas de trabalho contém suas exibi¢des, painéis e histérias, bem
como a conexéo de dados. Vocé pode incluir recursos locais, como imagens de fundo e codi-
ficagdo geografica personalizada, caso elas estejam armazenadas em um local inacessivel
ao servidor ou a outros usuarios do Tableau.

Uma lista de verificagao para painéis € um recurso Util para garantir que o conteudo publicado
atenda ao objetivo e responda as perguntas comerciais pretendidas. Administradores de dados
também devem desempenhar um papel para garantir a exatidao e revisar uma fonte de dados
incorporada como candidata para publicagao e certificagdo. Além da exatiddo dos dados e dos
calculos, a validagao de conteudo também deve incluir uma revisao da marca, do layout, da
formatacao, do desempenho, dos filtros, das agdes de painel e dos comportamentos em casos
de uso extremos pelas fungbes de Administrador do site ou Lider de projeto. Para mais
informacgdes sobre validagao, promogao e certificagao de conteudo, consulte Governanga com
o Tableau na pagina 85.
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Praticas visuais recomendadas

Praticas recomendadas de analise visual sdo essenciais para o desenvolvimento de
visualizagdes informativas que levam seu publico a agir. Um painel € bem-sucedido quando as
pessoas podem usa-lo facilmente para obter respostas. Mesmo um belo painel com uma fonte
de dados interessante pode se tornar inutil se seu publico ndo puder usa-lo para descobrir
informacodes.

Pense ndo s6 como analista, mas também como designer e consumidor. Os painéis devem ter
elementos interativos detectaveis e previsiveis, seguir um layout légico e sensato e ter um
design simplificado que facilita decisdes complexas. Vocé n&o deve supor que as pessoas
saibam automaticamente o que € necessario para se comunicar de maneira clara e eficaz com
os dados. Confira os seguintes links para whitepapers que vocé pode compartilhar em sua
intranet de capacitagao:

* Manual de orientac&o sobre analise visual
* Qual grafico é o correto para vocé?
¢ Do bom ao 6timo

+ Como criar pastas de trabalho eficientes

Uma lista de livros de especialistas em visualizagdo de dados renomados esta disponivel no
apéndice. Adicionar esses whitepapers e livros aos recursos da sua comunidade de analise
pode ajudar no processo de compreensao e internalizagédo das praticas recomendadas de
analise visual.

Publico

As melhores visualizagdes tém um objetivo claro e funcionam para o publico pretendido. E
importante saber o que vocé esta tentando dizer e para quem esta dizendo. O seu publico é
especialista no assunto ou esse sera um topico novo para eles? Que tipos de dicas eles
precisarao? Pensar nessas perguntas antes de comegar ajudara vocé a criar um painel bem-
sucedido. Vamos supor que vocé precise apresentar dados e KPIs agregados e resumidos para
um publico executivo, em vez de transagdes no nivel de linha.

Contexto

E importante que suas visualizacdes tenham contexto. Titulos, legendas, unidades e
comentarios ajudam o publico a entender melhor sua exibigdo de dados. Sempre busque contar
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histérias com seus dados e suas visualizagdes. Entenda que boas histérias sdo muito mais do
que apenas dados e considere o seguinte:

» Preocupe-se com a estética e saiba que o que é efetivo geralmente ¢é afetivo. Ou seja, uma
exibicao eficaz pode gerar uma resposta emocional e uma comunicagdo genuina com seu
publico.

+ O estilo também é importante. Certifique-se de que suas exibigdes sejam coerentes e boni-
tas de ver, pois elas representam quem vocé é e quais sao suas prioridades.

» Painéis que convidam os usuarios a interagir com eles sao muito cativantes. Os elementos
interativos permitem que seu publico trabalhe com os dados, responda a perguntas e che-
gue a conclusdes por conta propria. Isso aumenta a credibilidade dos seus dados.

» Crie exibicoes vividas e memoraveis. Fique atento a estrutura e ao contexto.

Escolha dos graficos

A escolha dos graficos deve depender da pergunta que vocé esta tentando responder ou de uma
informacgao especifica que vocé esta tentando comunicar. Normalmente, € preciso abrir
concessoes, pois diferentes tipos de graficos tém suas préprias vantagens e desvantagens.
Vocé deve sempre se perguntar se o tipo de grafico escolhido transmite melhor a mensagem
que vocé esta tentando compartilhar e se ela pode ser facilmente compreendida pelo seu
publico. A tabela abaixo explica os tipos de grafico no painel Mostre-me do Tableau e quando
usar cada um deles. Isso deve ser publicado em sua intranet de capacitagédo para instruir novos

usuarios.
Grafico Descrigao

Linha — Exibe tendéncias nos dados ao longo do tempo.

N

e Exemplos: variacado do prego de acdes em um periodo de cinco anos,
visualiza¢des de paginas em um site durante um més, crescimento da receita
por trimestre.
Barra — Compara dados entre categorias.

|

I . . . , .

— Exemplos: quantidade de camisas de diferentes tamanhos, trafego on-line por

site de origem ou porcentagem de despesas por departamento.
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Descrigédo
Mapa de variagdes — Mostra o relacionamento entre dois fatores.

Exemplos: analises de segmentagédo do mercado-alvo, adogao de produtos
entre regides, oportunidades de vendas por representante individual.

Tabela de destaque — Fornece informacgdes detalhadas sobre mapas de
variagoes.

Exemplos: a porcentagem de um mercado para diferentes segmentos, niumeros
de vendas em uma regido especifica, populagao de cidades em anos diferentes.

Mapa de arvore — Exibe dados hierarquicos como uma proporc¢ao de um todo.

Exemplos: uso de armazenamento em computadores, gerenciamento da
quantidade e da prioridade de casos de suporte técnico, comparagao de
orcamentos fiscais entre anos.

Gantt — Exibe a duragdo de um evento ao longo do tempo.

Exemplos: linha do tempo de um projeto, duragdo do uso de uma maquina,
disponibilidade dos jogadores em uma equipe.

Marcador — Avalia o desempenho de uma métrica em comparagao a uma meta.

Exemplos: avaliacbes das quotas de vendas, despesas reais versus orgamento,
espectros de desempenho (6timo/bom/ruim).

Grafico de dispersdao — Investiga a relagao entre diferentes variaveis.

Exemplos: a probabilidade de desenvolver cancer de pulméao entre homens e
mulheres de diferentes idades, padrées de compra de smartphones entre

usuarios por dentro e por fora das ultimas novidades na tecnologia, custos de
envio de diferentes categorias de produtos para diferentes regiées do mundo.

Histograma — Explica a distribui¢cdo dos seus dados.

Exemplos: numero de clientes por tamanho da empresa, desempenho dos
alunos em um exame, frequéncia de um defeito de produto.
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Grafico Descrigao

Mapas de simbolos — Usados para totais em vez de taxas. Atencao: pequenas
i tm diferencas podem ser dificeis de distinguir.

Exemplos: quantidade de clientes em diferentes areas geograficas.

Mapas de areas — Usados para taxas em vez de totais. Utilizam geografia

£

ﬁ béasica sensivel.
-

Exemplos: taxas de uso da Internet em determinadas areas geograficas, pregos
de casas em diferentes bairros.

Caixas estreitas — Exibem a distribui¢do de um conjunto em dados especificos.

TTITL
Lhl by Exemplos: compreender rapidamente os dados, detectar padrbes tendenciosos
nos dados, identificar excecdes nos dados.
Layout

A maneira como o publico-alvo “I&” seu painel € uma preocupagao relevante. O objetivo do seu
painel € ajudar a conduzir o olhar do leitor por varias visualizagdes de forma coordenada e contar
a historia por tras de cada informacgéo. Seu painel precisa de um “fluxo” coerente e dispor
diferentes informagdes em um layout que faga sentido. Quanto melhores forem os seus painéis,
mais facilmente os usuarios descobrirdo o que esta havendo, por que e o que ha de mais
importante. Reflita sobre como vocé esta conduzindo o olhar do visualizador pelo painel. Esta
mostrando ao usuario para onde olhar a seguir?

A teoria do design tem muitos conselhos a oferecer sobre a melhor forma de obter sucesso
nesse sentido. O layout € um componente essencial de qualquer design de painel bem-
sucedido. Confira alguns conceitos para levar em consideragéo ao criar visualizagdes:
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» Jornal ou layout Z— O conteudo mais importante € colocado na parte superior ou esquerda
de uma visualizagao, de modo que os usuarios sigam para a direita e para baixo para obter
conteudo mais especifico.

» Espago em branco — Uso do espago negativo (pontos em branco) e de preenchimento
para destacar se¢des da sua visualizagao. Evite usar “linhas de grade” grossas, como vocé
veria em uma tabela.

e Tamanho — As partes mais importantes do conteudo (KPlIs, visualizagdes resumidas etc.)
devem ser maiores do que outros itens.

+ Tipo de dispositivo — Com painéis para dispositivos especificos, vocé pode criar a melhor
experiéncia de visualizagcdo possivel em computadores desktop, laptops, tablets e tele-
fones.

Cor

A cor é um dos recursos estéticos mais poderosos, porque capta a atencao. E a primeira coisa
que notamos e pode destacar imediatamente informacgdes especificas ou identificar excecoes,
mas nao é um recurso de design ilimitado.

O uso eficaz da cor é fundamental para criar visualizagbes de dados de qualidade: tipos de
cores (alerta x destaque), criagao de paletas de cores personalizadas e consisténcia sdo os
principais aspectos a serem incorporados aos seus padroes.

O uso correto das cores € fundamental para criar histérias com dados coerentes e impactantes.
Os principais fatores que devem ser levados em consideragao para qualquer painel bem-
sucedido séo:

* Gerenciamento de opgdes de cores — As cores primarias que compdem a maior parte do
design devem ser neutras. Usando técnicas como escala de cinza, vocé maximiza a pos-
sibilidade de contraste e visibilidade dos seus pontos controlados por dados. As cores adi-
cionais (destaques, énfases e alertas) devem refletir a marca. Qualquer cor adicional deve
ser usada com parcimdnia para chamar atengédo a mensagens importantes nos dados.

» Tipos de cores — Entenda quando usar padrdes de cores sequenciais, divergentes, cate-
goricos, de destaque ou de alerta.

o Paletas de cor personalizadas — Crie suas proprias paletas empresariais para pro-
porcionar uma sensacao de uniformidade e que possam servir de orientagao para novos
usuarios.
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» Consisténcia — Verifique suas visualizagdes para garantir que uma cor (por exemplo, ver-
melho) nao signifique trés coisas diferentes. Cores semelhantes e repetidas podem sugerir
uma relacédo que nao existe.

» Acessibilidade — lembre-se de considerar o daltonismo no processo de design.

Titulos e subtitulos

Os titulos sdo uma maneira facil de tornar seu painel mais facil de digerir para o seu publico.
Vocé também pode adicionar mais contexto com subtitulos que descrevem como interagir com a
planilha ou o painel. Essa € uma maneira eficaz e simples de facilitar a navegagéao pelos painéis.
No exemplo abaixo, a pergunta atrai o publico e depois diz a ele como responder a pergunta
usando o painel.

Is Your County Obese?

Select your county to see how it compares with other counties in the country

@ OpenStreetMap confributors

Titulos e subtitulos eficazes

Da mesma forma, alterando o titulo do filtro para algo mais intuitivo, vocé orienta os
visualizadores sobre como interagir com um painel.
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Select a Hegion:

(Al -

Exemplo de filtro

Dicas de ferramenta

As dicas de ferramentas orientam os usuarios, destacando informagdes importantes. No
exemplo abaixo, Condado e Estado sao destacados por um efeito de negrito e por uma
mudanga de cor, e ndo precisamos dividir ainda mais nosso gréfico de dispersao. E possivel
adicionar dimensdes e medidas importantes e relacionadas a dica de ferramenta. Isso ajuda a
poupar espaco e a despoluir o painel para que os visualizadores possam se concentrar mais
em obter informacgdes, e menos em interpretar a visualizagao.

A5%
A0%
35%
Avg - " . Avg
30% .
L) .".
25% RS (R M : .
e o o Sawyer County, Wisconsin
s . 28% of the population is obese
20%
20% 15% of people eat few fruits and vegetables
27% of people do not exercise
159 20% of people smoke

Dica de ferramenta eficaz

Se o visualizador perceber algo interessante na dica de ferramenta, ele podera interagir
diretamente com ela e ver o restante da visualizagao ganhar vida, destacando marcas e
excegdes relacionadas.
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Edit Tooltip X
|Tab|eau Semibold V| |12 V| E |- v| | | = | | Insert = |

b.......l...|...2...|...3...|...4...|...5...|

<County> County, <State>
<AVG({Adult obesity (% of pop))= of the population is chese

<AVG(Food Insecure (% of pop))> of people eat few fruits and vegetables
<AVG(Physically Inactive (% of pop))> of people do not exercise
<AVG(Adult Smokers (% of pop))> of pecple smoke

Show tooltips  |Responsive - Show tooltips instantly
Indude command buttons

Allow selection by category

Reset Preview Cancel

Formatar uma dica de ferramenta

Fontes

A tipografia € importante. Pode ser tentador usar varios tipos e tamanhos de fonte em um painel.
Em vez disso, defina uma hierarquia clara para sua tipografia. No exemplo abaixo, ha fontes
distintas nos niveis superior, médio e inferior. A fonte no nivel médio é azul para ser o foco da
atencgédo do visualizador. A cor chama a atengao para o nivel mais importante (que nao
necessariamente é a fonte do nivel superior).
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Mid Level Font Mid Level Font

[EECTE | [T

4 4

Low Level Font Low Level Font

Fontes de nivel superior, médio e inferior (Cortesia do livro The Big Book of Dashboards)

A selecao da fonte deve servir para reforcar uma hierarquia visual dentro da sua visualizacéo
usando tamanho, negrito, cor e tipo.

¢ Tamanho — elementos maiores transmitem importancia quando séo vistos. Reserve suas
fontes de maior tamanho para KPIs, titulos etc.

* Negrito — elementos em negrito transmitem importancia quando sao vistos. Vocé pode
variar o uso de negrito em sua visualizagdo em conjunto com o tamanho. Por exemplo, o
titulo e os KPIs podem estar ambos numa fonte de 24 pontos, mas colocar seus KPIs em
negrito dara destaque a eles, o que fara com que os usuarios os vejam primeiro.

¢ Cor — geralmente é melhor ndo fugir muito dos tons de cinza e preto em seus titulos, textos
e KPls. Vocé pode destacar seus KPIs adicionando cores a eles, mas sera preciso equi-
libra-las as outras cores usadas na sua visualizagdo. Nosso olhar € atraido por cores escu-
ras, por isso é aconselhavel clarear seus titulos para eles ndo competirem pela atencao dos
usuarios.

Tamanho do painel

Por padréao, os painéis do Tableau estao configurados para usar um tamanho fixo. Se vocé
mantiver essa configuragdo, nao se esquega de criar a visualizagdo no tamanho em que ela
sera exibida. Vocé também pode definir Tamanho como Automatico, de modo que o Tableau
adapte automaticamente as dimensdes gerais de uma visualizagdo com base no tamanho da
tela. Isso significa que, se vocé criar um painel de 1300 x 700 pixels, o Tableau o
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redimensionara para telas menores. O resultado, no entanto, pode ser visualizagdes
comprimidas ou com barras de rolagem. O recurso de dimensionamento Intervalo ajuda a evitar

isso.
Dashboard Layout
Device Preview
Size

min 800x600 - max 900x... -

Range -

Minimum size
Width Height

200 px 600 px

-

Maximum size
Width Height

Q00 px 00 px

-

Intervalo de tamanho do painel

Se vocé estiver usando o Tableau Desktop para criar painéis, também podera criar layouts para
dispositivos especificos, de modo que, em tablets, por exemplo, o painel contenha um conjunto
de visualizagdes e objetos e, em telefones, exiba outro. Consulte Criar layouts de painel para
tipos de dispositivo diferentes para instru¢des passo a passo.

Interatividade do painel

Ao criar um painel, vocé deve considerar seu publico-alvo e como comunicar a ele que é
possivel interagir com o painel. Usuarios experientes sabem clicar e experimentar, mas novos
usuarios podem nao ter o conhecimento ou a confianga necessarios. Seu trabalho € ajuda-los a
tomar essas decisdes conscientemente, ndo por acidente.

E importante que todas as opgdes de interatividade estejam claras para os usuarios, mesmo que
isso signifique criar legendas para instrui-los a clicar ou passar o mouse para obter mais
informacgdes. Adicione interatividade aos seus dados usando filtros, dicas de ferramenta e
acoes. Os filtros sdo a maneira mais 6bvia de interagir com um painel. Os usuarios também
podem interagir com suas visualiza¢des selecionando marcas e passando 0 mouse para ver as
dicas de ferramentas. As agdes que vocé configura podem responder com navegagao e
alteracdes na exibicao. A tabela abaixo enumera as maneiras de criar interatividade em seus
painéis.
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Tipo

Destaque e agbes de
destaque

Filtragem e acdes de filtro

Paréametros

Conjuntos e agbes de
conjuntos

Dicas de ferramenta

Acodes de URL

Navegacao do painel
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Descrigédo

Localize dados de interesse com facilidade sem sair do
contexto.
Veja outras marcas com atributos compartilhados.

Encontre dados relacionados entre planilhas.

Concentre-se nos dados que deseja analisar.
Controle o contexto dos dados.

Exiba dados relevantes e remova dados des-
necessarios.

Explore cenarios hipotéticos.
Personalize suas exibigdes.

Aumente a flexibilidade do painel.

Atualize de forma dindmica os membros de um conjunto.
Compare partes com o todo.
Detalhe hierarquias de forma simples e eficaz.

Atualize um calculo interagindo com os dados.

Obtenha detalhes por demanda.
Mantenha seu painel minimalista.

Insira uma visualizacdo em uma dica de ferramenta.

Incorpore conteudo externo em um painel.
Obtenha informacgdes mais aprofundadas sob demanda.

Forneca links para sites da Web aos usuarios.

Guie os usuarios pela sua pasta de trabalho.

Direcione usuarios para conteudos adicionais.

Ao criar painéis, considere como e por que vocé incorpora interatividade a eles. As seguintes

perguntas podem ajudar:

e Por que um visualizador precisa interagir com o painel?

e Quais informacgoes extras poderao ser obtidas com essa interatividade?
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Criar com o desempenho em mente

Quando falamos de desempenho, queremos dizer a velocidade na qual vocé pode trabalhar no
Tableau. Isso pode significar a velocidade da analise de dados — por exemplo, se vocé trabalha
no Tableau Desktop em um grande banco de dados corporativo que leva uma eternidade para
ser executado em tempo real quando vocé o acessa remotamente. Também pode significar
simplesmente a velocidade de carregamento de visualizagbes ou painéis que vocé acessa no
seu computador, no Tableau Server ou no Tableau Cloud.

Desempenho e eficiéncia devem ser tratados como parte do processo de design, ndo como algo
secundario. A responsividade é um fator de sucesso importante para os usuarios finais quando
eles visualizam relatérios e painéis. Por isso, agilizar ao maximo a execugao de suas pastas de
trabalho deixa os usuarios mais satisfeitos.

Séao varios os fatores que tornam uma pasta de trabalho “eficiente”. Alguns deles s&o técnicos e
outros mais direcionados aos usuarios, mas, geralmente, uma pasta de trabalho eficiente é:

» Simples — a pasta de trabalho é facil de criar e sera facil de manter no futuro? Ela aproveita
os principios da analise visual para comunicar claramente a mensagem de seu autor e dos
dados?

» Flexivel — a pasta de trabalho é capaz de responder as varias perguntas que os usuarios
desejam fazer ou apenas a uma pergunta? Ela envolve o usuario em uma experiéncia inte-
rativa ou € apenas um relatorio estatico?

+ Rapida — a pasta de trabalho responde as perguntas dos usuarios com a agilidade neces-
saria? Isso inclui o tempo de abertura, de atualizagao e de resposta a interagdo. Essa ava-
liacdo pode ser um pouco subjetiva, mas, em geral, queremos que pastas de trabalho
fornecam uma exibicéo de informacdes inicial e respondam as interagdes do usuario em
segundos.

O desempenho de um painel é afetado pelo seguinte:

¢ O design visual do painel e da planilha. Por exemplo, a quantidade de elementos, a quan-
tidade de pontos de dados, o uso de filtros e agbes etc.

» Os calculos; por exemplo, quais tipos de calculos existem, onde eles sdo executados etc.

» As consultas; por exemplo, a quantidade de dados retornada, o impacto do SQL per-
sonalizado etc.

» As conexdes de dados e as fontes de dados subjacentes.

» Algumas diferengas entre o Tableau Desktop e o Tableau Server ou o Tableau Cloud.

» Qutros fatores do ambiente, como a configuragao e a capacidade do hardware para o
Tableau Server.

Tableau Software 297


https://help.tableau.com/current/pro/desktop/pt-br/performance_tips.htm

Ajuda do Tableau Blueprint

Para mais informacdes, consulte Como criar pastas de trabalho eficientes.

Acessibilidade

Para tornar suas visualizacbes acessiveis ao maior numero possivel de pessoas, ou se vocé
trabalha em um ambiente sujeito aos requisitos da Segéo 508 dos EUA ou a outras leis e
regulamentos relacionados a acessibilidade, vocé pode usar o Tableau para criar visualizagdes
de dados em conformidade com as Diretrizes de acessibilidade para conteudo da Web (WCAG
2.0 AA). Isso inclui a criagao de exibigbes acessiveis a usuarios que usam leitores de tela,
teclados em braille, navegagao somente via teclado e assim por diante. Consulte Criar
exibicoes de dados para acessibilidade para mais informagbes. Recursos adicionais estao
disponiveis na publicagédo “Perguntas frequentes: Acessibilidade” nos Féruns da comunidade
do Tableau.

Ativos organizacionais

O desenvolvimento de ativos organizacionais, como um guia de estilo, pastas de trabalho de
amostra com fontes, cores e espago negativo pré-selecionados etc., ajudara seus usuarios a
adotar as praticas recomendadas de analise visual. E importante que os criadores e os
visualizadores entendam o que € uma visualizagao “excelente” e tenham uma referéncia
comum sobre a melhor forma de desenvolver, fornecer e consumir contetdo. Os lideres da
comunidade devem favorecer a socializagéo de conteudos excelentes em toda a organizagado e
compartilhar quaisquer ativos na Intranet de capacitagcao no Tableau na pagina 305.

Ao fornecer aos usuarios um conteudo que parece familiar, vocé pode acelerar drasticamente a
adocao. Além disso, vocé pode criar confianga no consumidor produzindo conteudo
reconhecivel como parte de uma marca. Os principais temas a ter em mente ao desenvolver
seu padrao sao texto, cor e consisténcia.

e Texto — O uso de texto ndo se limita a fontes personalizadas. Trata-se também do uso de
texto e letras para aprimorar suas analises e suas historias de modo a melhorar o reco-
nhecimento cognitivo das analises.

e Cor — Use paletas de cores personalizadas e aproveite associagdes preexistentes para
acelerar a obtengao de informagdes. Além disso, lembre-se das praticas recomendadas em
relacdo ao daltonismo e limite a quantidade de cores discretas em um painel. Se sua marca
tiver cores vivas, use uma paleta de cores neutras e aproveite as cores da marca para des-
tacar itens especificos em um painel em vez de usa-las como cores principais.
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» Consisténcia — consisténcia nao significa ter um conjunto de visualizagdes ou painéis idén-
ticos. Pense em como transmitir o mesmo visual e estilo deixando espago para o design e a
criatividade.

Antes de criar seu padréo de marca corporativa, lembre-se de que vocé nunca deve
comprometer analises eficientes para favorecer elementos de design ou estilo. Embora alguns
elementos de design possam aumentar o valor analitico, vocé nunca deve sacrificar o
desempenho ou a funcionalidade para criar algo visualmente atraente.

Guia de estilo visual

Seus usuarios sabem como é um 6timo painel? Ao publicar um Guia de estilo visual, vocé dara
aos usuarios uma vantagem inicial no design, além de orientagdes sobre como diferenciar entre
conteudo ad hoc e certificado, quais fontes e cores da marca usar e opgdes de formatagao. Este
guia de estilo pode ser um documento ou uma pasta de trabalho do Tableau.

Modelo de layout de painéis

Os modelos de layout de painéis ajudam os criadores a criar painéis refinados adicionando
planilhas individuais em contéineres de layout predefinidos. Vocé pode baixar modelos de painel
de amostra no Tableau Public e personaliza-los com seu proprio logotipo e cores.

Dashboard Title fitableau

Enter your analysis here or remove this text area

Scoreboard

Left side of Layout Cont ainer Right side of Layout Cont ainer

Left side of Layout Cont ainer Right side of Layout Cont ainer

Layout do painel
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Lista de verificacdo do painel

Vocé nao distribuiria documentos para as partes interessadas sem os processos adequados de
analise, revisdo e publicacao, e os painéis nao sao diferentes. Os painéis devem ser revisados
e validados antes de serem promovidos e certificados.

A primeira pessoa a validar o conteudo deve ser seu autor. Os autores também devem solicitar
feedback do publico-alvo. Isso pode ser feito em um grupo de feedback informal ou
compartilhando um link para a pasta de trabalho e pedindo comentarios. Nenhum painel sai
perfeito logo de primeira. Tempo e colaboragéo séo o segredo para obter a melhor
representacao possivel dos seus dados. As opinides de outras pessoas trardo novas
perspectivas. Considere o seguinte:

* Que tipo de meio formal ou informal € necessario para obter feedback?
¢ Como podemos incentivar um dialogo construtivo?

» Foidedicado tempo a coleta de feedback, aprimoramento e iteragdo?

Crie uma lista de verificagao do painel para ajudar os usuarios a aplicar praticas recomendadas
de analise visual e um design consistente com um guia de estilo. Todos os criadores de
conteudo devem aplicar a lista de verificagdo dos seus padrdes organizacionais ao trabalho
deles antes de compartilha-lo com outras pessoas.

Administradores de dados também devem desempenhar um papel para garantir a exatidao e
revisar uma fonte de dados incorporada como candidata para publicacao e certificagao. Além
da exatidao dos dados e dos calculos, a validacao de conteido também deve incluir uma
revisdo da marca, do layout, da formatagcao, do desempenho, dos filtros, das a¢des de painel e
dos comportamentos em casos de uso extremos pelas fungcdes de Administrador do site ou
Lider de projeto.

Lista de verificacdo de metadados

A lista de verificagao de metadados abaixo mostra as praticas recomendadas para selecionar
uma Fonte de dados publicada conforme especificado em Governang¢a com o Tableau na
pagina 85. Ao estabelecer padrées de dados usando a lista de verificagdo, vocé capacitara a
empresa com acesso de autoatendimento a dados governados de forma conveniente e facil de
entender para os usuarios. Antes de criar uma extragao ou Fonte de dados publicada no
Tableau, revise e aplique a seguinte lista de verificagdo no modelo de metadados:
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= Valide o modelo de dados

® Fijltre a dimensione para a analise em questao

® Use convengdes de nomenclatura padréao e convenientes para os usuarios
= Adicione sinbnimos de campos e sugestbes personalizadas para o Pergunte aos dados
= Crie hierarquias (caminhos de detalhamento)

® Defina tipos de dados

= Aplique formatagao (datas, numeros)

® Defina a data de inicio do ano fiscal, se aplicavel

= Adicione novos calculos

® Remova calculos duplicados ou de teste

® |nsira descrigdes de campos como comentarios

= Agregue no nivel superior

®  Qcultar campos nao utilizados

Diretrizes de apresentacao

O ultimo passo da analise de dados € obter informagbes e comunica-las a outras pessoas.
Independentemente do seu nivel de habilidade com dados, as pessoas devem ser capazes de
mostrar um painel e articular claramente uma mensagem baseada nos dados em uma reunido
ou apresentacgéo. Criar graficos para apresentacao requer consideragdes especiais, pois um
grafico complexo que funciona para vocé na tela do laptop pode nao funcionar em uma
apresentacio.

Quando for compartilhar informacgdes, considere o objetivo principal do grafico. Qual € a
mensagem principal? No exemplo abaixo, os graficos mostram casos de malaria na Zambia de
acordo com o trabalho da organizacao global sem fins lucrativos PATH. A mensagem principal &
areducgéao de 93% nos casos; observe como isso esta estampado no slide com muita clareza.
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Southern Province Confirmed Malaria cases (raxe na1s et Cotupeny
W

93%

reduction in
malaria cases

Conclusao mostrada pela visualizagao

Pense em quanto tempo o grafico ficara na tela. Vocé tem um entendimento profundo do seu
grafico, mas publico o vera pela primeira vez. Se vocé quer mostrar um grafico complexo,
devera dedicar algum tempo a explica-lo. O exemplo da malaria acima pode ser entendido em
instantes, uma vez que a concluséo é mostrada de forma clara e visual. Uma boa regra é que
um grafico deve ser compreendido pelo publico em menos da metade do tempo em que ele
aparece na tela.

As partes relevantes do seu grafico devem estar legiveis para o publico-alvo. O padrao das
fontes é bem pequeno, uma vez que elas sao feitas para consumo em um laptop/monitor.
Esses tamanhos de fonte ndo funcionam em telas grandes. Confira abaixo duas versées de um
mesmo grafico. O grafico a direita tem fontes grandes o suficiente para serem lidas por todos na
sala.
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Consumer

Corporate

Home Office

Legenda incorporada a visualizagéao

Vocé deve usar as cores com inteligéncia para destacar sua mensagem. Vamos supor que vocé
esteja monitorando clientes por dia da semana e queira destacar que os fins de semana tém
muito menos clientes que os dias de semana. O grafico a esquerda (abaixo) &€ mais eficaz para
transmitir essa mensagem. Ele usa um esquema de cores simples para transmitir a informacgao
de forma muito mais clara do que o da direita.

Customers by day of week

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday

Friday

Customers by day of week
suncay [
ruesdoy [

Thursday

Cores usadas para dar énfase em comparagéo a um excesso de cores

Antes de usar graficos para apresentar suas ideias, considere o seguinte:
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* Vocé esta mostrando as conclusdes alcangadas para contar a histéria por tras dos dados?

As fontes sao legiveis para quem esta no fundo da sala em que vocé fara a apresentagéo?

» As cores sdo usadas para destacar sua mensagem ou sao apenas decorativas?

O grafico é simples o suficiente para ser entendido durante o tempo em que estara na tela?

O mais importante disso tudo é perceber que um painel ou grafico analitico complexo,
desenvolvido para telas de computadores desktop, quase nunca é a escolha adequada para
compartilhar informagdes em reunides ou apresentacgdes.
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ComunicacoOes do Tableau

Quando vocé implanta o Tableau amplamente em sua organizagao, o estabelecimento de
recursos internos de comunicagéo e capacitagao promove a adogao para escalonar os dados e
as analises com mais eficiéncia. Nossos clientes mais bem-sucedidos usam diversos métodos
de ajuda de autoatendimento para comecar a trabalhar com o Tableau, encontrar respostas para
perguntas frequentes e localizar outros usuarios do Tableau na empresa.

Este topico descreve a intranet de capacitagao, os féruns de discusséao e os boletins informativos
para ajudar o patrocinador de analises e o lider da comunidade. Seja qual for a estratégia que
funciona melhor para sua empresa, a lista de topicos abaixo mostra as varias maneiras de se
comunicar com sua comunidade de usuarios. Com um plano de comunicacao bem definido,
vocé desenvolvera sua comunidade de usuarios, viabilizara o uso de dados e analises em todos
os niveis de habilidade e minimizara os recursos necessarios para responder a perguntas
comuns.

Intranet de capacitacao no Tableau

A medida que sua implantagao cresce de centenas para milhares de usuarios, pode ser dificil
para os usuarios se conectarem uns aos outros. A intranet de capacitagao permite que varios
usuarios se conectem entre departamentos e localizagbes geograficas. Ela servira como uma
central para todos os recursos do Tableau, com o objetivo de criar uma experiéncia consistente
para os usuarios e ajudar todos a criarem novos habitos com base nas praticas recomendadas.

As segOes a seguir definem os topicos que vocé pode publicar na intranet para permitir que a
comunidade de usuarios encontre, de maneira rapida e facil, informacdes sobre integracao,
politicas e procedimentos de governanga, outros usuarios do Tableau e muito mais. Ao
compartilhar essas informagdes de maneira proativa, vocé antecipa as perguntas e diminui os
entraves para o fornecimento de analises de autoatendimento governadas. Confira abaixo um
exemplo de mapa do site:
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Getting Data Analytics Best Learning

Started Platforms Practices Plans

e s B Vo
Company
Announcements Inspiration Education
Calendar
User Group
Support Recordings

Introducao

Quando um novo usuario esta interessado em uma licenga, com quem eles entram em contato?
O que eles precisam saber para comegar a usar o Tableau? Quais recursos estao disponiveis?
Como o Tableau é implantado amplamente em sua organizagéo, se vocé for o Unico a tentar
integrar todos os usuarios, enfrentara problemas mais adiante. A medida que mais usuarios
adotam o Tableau, fica mais dificil gerenciar e dar suporte a comunidade de usuarios, pois nao
ha recursos suficientes para fornecer assisténcia individual.

A area “Introducao” conecta novos usuarios aos recursos necessarios em sua intranet e em
toda a empresa. Ajude os usuarios a superarem as dificuldades iniciais e comegarem a usar o
Tableau, em vez de ficarem empacados. Essa € a primeira etapa para capacitar os usuarios e
criar uma comunidade do Tableau em sua organizagao.

Considere as seguintes perguntas comuns que podem surgir:

» Como conseguir uma licenga e instalar o software ou acessar o Tableau Server ou o
Tableau Cloud?
* Quais sdo as habilidades basicas para cada nivel de licenga? (mais detalhes abaixo)

* Quando é o treinamento e 0 que € necessario para a minha fungéo?
¢ Quem esta usando o Tableau no meu departamento?
* Como eu me conecto aos dados?

* Quais sao as fontes de dados certificadas disponiveis?

Além disso, publicar links para tépicos da Ajuda on-line do Tableau ajudara a definir as
habilidades basicas para visualizar e interagir com os dados:
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¢ Fazerlogon no Tableau Server ou no Tableau Cloud

¢ O que posso fazer com um site do Tableau?

¢ O que posso fazer com uma exibicdo na Web do Tableau?
+ Explorar e analisar dados em uma exibicdo

o Usar exibi¢cdes personalizadas

¢ Compartilhar exibicoes da Web

* Assinar as exibicoes

« Enviar alertas acionados por dados

+ Comentarios sobre exibicoes

Para Creators e Explorers, fornega os seguintes links:

+ Comparacao de recursos de Criacdo na Web e do Tableau Desktop
« Criadores: comece agora a criagéo na Web

o Creators: conectar a dados na Web

+ Preparar dados na Web

« Editar exibicdes na Web

+ Conectar a fontes de dados publicadas durante a edicdo na Web

¢ Criar um painel

 Criar uma histéria

e Salvar seu trabalho

Perguntas frequentes

Manter uma secéao de perguntas frequentes ajudara os usuarios a solucionar de forma simples e
rapida duvidas comuns, além de poupar seu tempo, pois vocé nao tera que responder
diretamente a todas as perguntas. Se um programa do Data Doctor for implementado na sua
organizagao, considere rastrear o nimero de perguntas feitas e quais tépicos sao abordados
com mais frequéncia. O rastreamento dessas informagdes ajudara vocé a identificar tépicos e
categorias comuns para perguntas e qual treinamento deve ser dado para preencher essas
lacunas de conhecimento. Recomendamos encorajar os leitores a oferecer um feedback sobre
as perguntas mais comuns, seja sobre artigos, sugerindo edigdes em um canal de bate-papo
especifico ou enviando por e-mail uma lista de distribuicéo especifica.
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Suporte

Na area de suporte, defina onde um usuario deve buscar ajuda, incluindo Ajuda entre colegas
na pagina 331, suporte durante o horario de trabalho e como registrar um tiquete de suporte. Se
um usuario ndo conseguir encontrar a ajuda de que precisa, € mais provavel que fique frustrado
com a situacao e ndo continue usando o Tableau. Estabelega e documente um processo de
encaminhamento para tiquetes, caso uma pergunta ndo possa ser respondida por um
especialista da equipe ou departamento do usuario. Para mais informacdes, consulte
Processos de suporte da Tableau na pagina 325.

Ao habilitar a ajuda entre colegas, incentive-os a aprender, ensinar e descobrir solu¢des juntos.
Saber como pesquisar com eficiéncia usando os mecanismos de pesquisa do Tableau € uma
maneira rapida e facil de superar um obstaculo técnico.

N&o deixe de aproveitar também a Ajuda on-line e a Base de dados de conhecimento do
Tableau publicando links para tépicos de ajuda comuns: Tableau Deskiop e Tableau Prep
Builder. Nessas paginas, vocé encontrara uma lista de topicos populares que podera selecionar
para a pagina de suporte da intranet de capacitagao.

Anuncios

Publique anuncios na intranet de capacitacéo para comunicar tudo que achar relevante:
reunides de grupos de usuarios, planos de aprendizado, oportunidades de treinamento, suporte
durante o horario de trabalho, periodos de manutengéo, atualizagées e outros eventos que
afetem o servico.

Diretorio de usuarios

Criar um diretério de usuarios torna mais facil descobrir as pessoas, promove a troca de ideias,
ajuda os usuarios a encontrar outras pessoas dentro ou fora de sua equipe para obter
assisténcia e desenvolve sua comunidade de usuarios. O diretério de usuarios deve incluir
todos os usuarios licenciados do Tableau, contendo nome, departamento, titulo, nivel de
licenca, nivel do cinturdo de habilidades e nivel de certificacao.

Os usuarios licenciados do Tableau podem ser obtidos na Fonte de dados de usuarios do TS da
Comunidade do Tableau Server e associados aos dados de RH, treinamento e certificagdo para
fornecer um perfil completo de cada usuario. Como alternativa, a guia Usuarios do Tableau na
pagina 62 do Planificador do Tableau Blueprint também incluira essas informacdes e pode ser
usada como fonte de dados para criar a lista. Use o Tableau para criar a exibigéo e incorpora-la
na pagina da Web.
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Modelos de governanca

Combinando pessoas, processos e tecnologia, sdo os usuarios capacitados que colocam os
Modelos de governanca do Tableau na pagina 125 em pratica na sua empresa. Publique
diretrizes, politicas e processos para ajudar seus usuarios a entender os modelos de
governanca de dados e conteudo, que sao divididos entre centralizado, delegado e de
autogovernanca, conforme estabelecido na planilha Governancga do Planificador do Tableau
Blueprint. Os usuarios precisam entender e ter como referéncia o fluxo de trabalho da sua
organizagao em relagao a certificacéo de fontes de dados e promogéo de conteudo para tudo,
desde projetos de sandbox a projetos de produgao.

Plataformas de dados

As fontes de dados da sua empresa devem ser listadas para que os usuarios saibam onde
devem ir para acessar determinados tipos de dados. Documente o0 nome do banco de dados,
tabela ou exibicao, o tipo de autenticacao e os requisitos de solicitagdo de acesso para cada um
desses elementos.

Diretorio de fontes de dados certificadas

Para ajudar os usuarios a entender quais dados confiaveis estdo disponiveis para eles e
encontrar mais rapidamente um conjunto de dados governado para suas analises, crie um
diretdrio de fonte de dados certificadas. O Diretério de fontes de dados certificadas lista fontes
de dados governadas e selecionadas. Ele deve incluir, no minimo, o nome da fonte de dados, o
proprietario e origem dos dados. Como os dados de um departamento podem fornecer um
contexto util para outro, considere compartilhar todos os nomes de fontes de dados certificadas
no diretdrio para aumentar a conscientizacao sobre a disponibilidade e minimizar a possibilidade
de duplicacao.

Fontes de dados certificadas podem ser obtidas na fonte de dados Conexodes de dados do TS da
Comunidade do Tableau Server usando o filtro [Data Source is Certified] = TRUE. Use o Tableau
para criar a exibigdo e incorpora-la na pagina da Web.

Praticas recomendadas de analise

Com as praticas recomendadas de analise prontamente disponiveis na intranet de capacitagao,
os autores de conteudo terao diretrizes para escolher o tipo de grafico correto e criar painéis
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eficazes e acionaveis para os consumidores de conteudo. Para mais informagdes, consulte
Praticas recomendadas de analise no Tableau na pagina 277.

Guia de estilo visual

Seus usuarios sabem como é um 6timo painel? Ao publicar um Guia de estilo visual, vocé dara
aos usuarios uma vantagem inicial no design, além de orientagdes sobre como diferenciar entre
conteudo ad hoc e certificado, quais fontes e cores da marca usar e outras op¢des de
formatacéo. Geralmente, o melhor lugar para comecar a definir um estilo visual € a sua marca
corporativa ou guia de estilo. Publique uma paleta de cores personalizada e um modelo de
layout nesta area. Para mais informagdes sobre modelos de layout da marca, consulte Praticas
recomendadas de analise no Tableau na pagina 277.

Inspiracao

Vocé pode incorporar feeds RSS e/ou do X (antigo Twitter) do Tableau em uma pagina da
intranet para fornecer conteudo atual diretamente do Tableau a sua comunidade de usuarios. O
Tableau fornece um feed RSS para o blog do Tableau, que pode ser consumido com um
componente da Web do visualizador de RSS. Separadamente, o Tableau fornece um servigo
de assinatura de e-mail para a galeria Visualizagao do dia do Tableau Public. Feeds do X
(antigo Twitter) do Tableau (@tableau) e do Tableau Public (@tableaupublic) podem ser
incorporados a sua intranet usando a pagina de incorporacao do X.

¢ Visualizag&o do dia: Galeria, E-mail

¢ Blog do Tableau: Site da Web, E-mail, RSS
e Tableau: X

e Tableau Public: X

Para ter acesso a visualiza¢des de dados recentes e incriveis, junte-se a nossa #datafam e siga
os Visionarios do Tableau e os Embaixadores do Tableau no X (antigo Twitter).

Calendario de eventos

Criar um calendario de eventos com base nas atividades de engajamento descritas em
Engajamento com a Comunidade do Tableau na pagina 315 e Processos de suporte da
Tableau na pagina 325 pode ajudar seus usuarios no engajamento e na adogao. Essas
atividades incluem reunides de grupos de usuarios, reunides de grupos de administradores,
almogos de aprendizado e suporte durante o horario de trabalho.
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Planos de aprendizado

Para ajudar os usuarios a entender as habilidades necessarias para sua fungéao e tipo de licencga,
publique planos de aprendizado para cada uma das funcées: Administrador de site, Lideres do
projeto, Creators, Explorers e Viewers. Para obter mais informagdes sobre planos de
aprendizagem, consulte Capacitagcao do Tableau na pagina 239. e confira um exemplo de
plano de treinamento no Tableau Public.

Recursos de alfabetizacdo de dados

Forneca recursos sobre habilidades basicas de alfabetizacdo de dados para permitir que
qualquer pessoa em sua organizagao estabeleca uma linha de base para a alfabetizagdo de
dados. Inclua links para nossa pagina 10 milhdes com habilidades de dados, onde descrevemos
os recursos como parte de nosso #PledgeforData, uma promessa de defender habilidades de
dados e treinar 10 milhdes de pessoas!

Calendario educacional da empresa

O calendario educacional da empresa tem sessodes de treinamento recorrentes focadas em
Administradores de site, Lideres do projeto, Creators, Explorers e Viewers. Essas sessdes
podem ser realizadas em salas de aula virtuais ou presenciais. Realizar essas sessdes
mensalmente ou mesmo semanalmente, especialmente no inicio, fornecera a todos as
informagdes necessarias para comecar a usar o Tableau. Para mais informacgdes, consulte
Capacitagao do Tableau na pagina 239.

Gravacoes de grupos de usuarios

Ao gravar suas reunides do grupo de usuarios internos, vocé pode disponibiliza-las para
qualquer pessoa que nao tenha podido comparecer pessoalmente. As gravagdes também
podem servir como referéncia futura para o treinamento de novos usuarios.

Blog e boletim informativo internos do Tableau

Quer saber as novidades mais recentes do Tableau? Acesse o blog do Tableau, insira
suas informacdes e clique em “Assinar” na parte inferior da pagina.
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Publique um blog de analise para divulgar conquistas e promover a conscientizagéo e o
reconhecimento de como os dados e analises sao usados em sua organizagéo. Nesse espaco,
os departamentos podem destacar algum trabalho que foi feito e é possivel promover eventos
futuros. Outros tépicos podem incluir relatérios de valor agregado, dicas e truques do Tableau,
disponibilizagdo de fontes de dados para a empresa e comunicados de periodos de
indisponibilidade/atualizacdes. Vocé também pode enviar um boletim informativo sobre analise
por e-mail.

Foruns de discussao e bate-papo do Tableau

Os féruns de discusséao e outras comunicagdes baseadas em bate-papo fornecem aos usuarios
informacdes em tempo real. Esses métodos também podem se tornar uma base de dados de
conhecimento, pois os bate-papos arquivados podem responder a perguntas que surgirdo no
futuro. Configure um férum de discusséo do Tableau, sala de bate-papo e/ou canal (Slack,
Yammer etc.) e convide todos os seus usuarios do Tableau para participar.

Dependendo dos sistemas usados pela sua empresa, os foruns de discussao e o bate-papo
serao muito Uteis para os gerentes da comunidade determinarem tépicos que possam precisar
de mais atengéo no treinamento ou nas atividades de engajamento. Nas discussdes em estilo
de féorum, perguntas e respostas podem ser categorizadas por topico para facilitar pesquisas
futuras. Para comunicagdes baseadas em canais, vocé pode obter um resultado semelhante
com um canal por topico ou um Unico canal de ajuda para todas as perguntas. Seja como for,
facilitar essas conexdes entre usuarios fortalecera sua comunidade.

Introducao

Criar seus proprios espagos comunitarios pode ser um desafio, mas, depois de configurados,
eles servirdao como um ponto de encontro virtual para seus usuarios. Os métodos abaixo podem
ser usados para ajudar vocé a se preparar para o sucesso:

» Defensores da comunidade: um comité ou equipe de especialistas do Tableau pode ser-
vir de porta-voz para seus usuarios e determinar como seus féruns serdo configurados
com base nas necessidades deles. Manter esse grupo diversificado garantira que vocé
esteja planejado para as necessidades de todos 0s seus usuarios.

+ Tipos de recursos: quais topicos sdo mais importantes para seus usuarios? Como eles
preferem consumir contetdo? Qual é a frequéncia com que vocé deve disponibilizar con-
teudo? Responder a essas perguntas pode ajudar vocé a criar o conteudo certo para sua
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base de usuarios. Seus defensores da comunidade devem participar desta fase de pla-
nejamento.

¢ Incentive a ajuda de autoatendimento: uma das maiores vantagens dos espag¢os comu-
nitarios & que eles possibilitam aos usuarios resolverem seus préprios problemas e duvi-
das aproveitando a experiéncia dos outros membros. Se vocé definir regras no nivel do
servico relativas aos tempos de resposta para mensagens de bate-papo ou publicagoes,
podera dar aos usuarios da comunidade a garantia de que eles serédo ouvidos.

» Fungdes e responsabilidades: uma comunidade bem-sucedida pode crescer rapidamente

e influenciar todos os aspectos de uma organizagao. Certifique-se de que as fungdes da
equipe que gerenciara seus féruns internos estejam definidas com clareza. Confira alguns
exemplos de fungdes de foruns e salas bate-papo:
» Administradores: monitoram a integridade e o desempenho geral dos féruns
* Moderadores: respondem a perguntas e interagem com os usuarios do férum
+ Embaixadores: funcionam como defensores e porta-vozes dos féruns
» Sejarealista: defina as expectativas para seus féruns desde o inicio no que diz respeito ao
engajamento, aos tipos de conteudo necessarios e a atribuigdo de responsabilidades.
» Comece pequeno: desenvolva de acordo com suas necessidades atuais, mas planeje-se
para o futuro. Seus féruns poderao comegar pequenos, mas vao crescer com o tempo.

Criando seu forum

Ao configurar seus préprios foruns e espacgos de bate-papo, tenha em mente algumas das
praticas recomendadas abaixo:

» Plataforma: busque padrdoes empresariais para aplicativos baseados em bate-papo € intra-
net que funcionam na sua organizagao. Pode ser algo que ja exista na sua Intranet de
capacitacao no Tableau na pagina 305 ou um aplicativo de bate-papo. O importante é
que seus usuarios saibam onde ir para se conectar com outros usuarios do Tableau fora
das Atividades internas da Tableau na pagina 315 habituais.

» Recursos faceis de encontrar: crie espagos dedicados para os usuarios encontrarem rapi-
damente recursos como guias de introdug¢ao ao Tableau, calculos avangados e fun-
cionarios que possam oferecer orientacdo. Definir esses espacos com antecedéncia e
preenché-los com conteldo fara com que seus usuarios tenham o habito de visita-los com
frequéncia.

» Categorizagao: configure canais de bate-papo ou marque publicagées no férum com topi-
cos especificos para facilitar a pesquisa de contedido. Quanto maior se tornar sua comu-
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nidade, maior sera a quantidade de conteldo. Garanta que seus usuarios possam encon-
trar de forma rapida e simples o que precisam.

* Moderadores internos: identifique um grupo de usuarios avangados que possam ajudar a
moderar os foruns, respondendo a perguntas, criando conteldo e integrando novos usu-
arios. Esses individuos também deverao ser especialistas do Tableau, capazes de aju-
dar seus usuarios a realizarem até mesmo as tarefas mais complexas.

» Use os dados: monitore como os usuarios estéo interagindo com os féruns e quais tépi-
cos sdo mais populares. Isso ajudara vocé a desenvolver o conteudo e os planos de
engajamento no forum adequados para seus usuarios, além de identificar conteudo para
as Atividades internas da Tableau na pagina 315 habituais.

Com um bom planejamento, seus féruns de discussao e espacgos de bate-papo podem se
tornar um recurso inestimavel para impulsionar a ado¢ao do Tableau em sua organizacéo.

Bate-papo

Reserve um tempo para pesquisar, identificar e implementar a plataforma de bate-papo que
atende a maioria das necessidades comerciais da sua empresa. Ao identifica-la,
recomendamos:

o Criar duas salas de bate-papo ou canais dedicados a capacitagdo: uma para anuncios
(eventos futuros, implantagcbes, manutengao) e outra para que os usuarios fagam per-
guntas sobre o Tableau.

« Terdiretrizes claras de engajamento para redirecionar e treinar os usuarios sobre como
fazer perguntas ou onde encontrar recursos de treinamento ou perguntas frequentes.

Para mais informagdes sobre como transformar sua experiéncia de bate-papo e integra-la ao
programa do Data Doctor, consulte Guia de Implementacao do Data Doctor.

Aprenda com a Tableau

Aproveite os recursos do Forum do Tableau abaixo para obter inspiracao sobre como vocé
deseja que os usuarios interajam com seus foruns e os tipos de guias que vocé pode criar:

» Diretrizes do Férum do Tableau

+ Anexando uma pasta de trabalho
+ Etiqueta para mengdes com @

» Etiqueta da comunidade

+ (Caddigo de conduta
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Engajamento com a Comunidade do
Tableau

A comunidade de usuarios do Tableau da sua organizagdo € como a Comunidade do Tableau,
sO que em menor escala. Vocé deve conectar usuarios na sua empresa e gerar entusiasmo
entre um grupo de pessoas com o objetivo comum de trazer os dados para o centro das
atencgdes. Ao gerarem entusiasmo pelo uso do Tableau, as atividades de engajamento aceleram
e reforgam a visdo da empresa em relagdo as analises modernas, impulsionando, assim, a
transformagao organizacional.

As atividades de engajamento sdo usadas para criar e sustentar um ambiente favoravel a
pessoas mais produtivas e focadas nos resultados que usarao os fatos, e nao a intuicdo, para
tomar decisdes de negocios. As pessoas colaborarao entre si e compartilhardo conhecimento
sobre o produto e sua experiéncia no setor com colegas de varios niveis de habilidade e em
diferentes equipes e departamentos que talvez nunca tenham trocado ideias antes.

As atividades de engajamento devem incluir algo para todos, oferecendo uma série de
atividades que atendam a diferentes conjuntos de habilidades e sejam disponibilizadas por meio
de diferentes formatos, presenciais e virtuais, dentro e fora da empresa. E possivel convidar os
usuarios para uma variedade de formatos disponiveis, com realizagao pelo lider da comunidade
da sua empresa, por outros clientes do Tableau ou pelos Visionarios e Embaixadores do
Tableau, em que eles podem aprender, colaborar e interagir a fim de aumentar suas habilidades
no Tableau.

Atividades internas da Tableau

Realizadas em sua empresa, as atividades internas de engajamento sdo organizadas por um
Lider da Comunidade, seguindo um cronograma regular ou um calendario de eventos publicado
em sua intranet ou wiki de capacitagao e promovido por outros canais de comunicacgao. As
seguintes atividades serdo abordadas nesta segéo:

» Grupo de usuarios — aberto a todos os usuarios do Tableau para promover a colaboragéo e o
compartilhamento entre equipes
» Grupo de defensores — aberto a todos os defensores identificados para trocar ideias
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¢ Grupo de administradores — aberto a todos os administradores do Tableau Server e de sites
para avaliar o uso do servidor e de conteudos e trocar ideias sobre administracao

» Almocos de aprendizado — reunides durante a hora de almogo com o objetivo de desen-
volver uma nova habilidade.

¢ Viz Games — competicdes de analise de dados

+ Diado Tableau — evento que pode durar um dia inteiro ou metade de um dia para com-
partilhar histérias de sucesso com o Tableau.

» Dia da analise — semelhante ao Dia do Tableau, mas ampliado para incluir outras tec-
nologias.

Grupo de usuarios do Tableau

Grupos de usuarios internos podem assumir diferentes formas, dependendo do tamanho e da
distribuicdo geografica da sua organizagdo, mas uma coisa é certa: todos os usuarios do
Tableau estdo convidados a participar deles. Isso inclui também administradores de servidor e
sites. Eles podem comegar com apenas algumas pessoas ou podem ter centenas de membros
de toda a organizacéo. Durante as reunides do grupo de usuarios, as pessoas podem
compartilhar informagdes abertamente entre diferentes equipes e departamentos.
Independentemente do nivel de habilidade, essa é uma étima maneira para todos os
participantes aprenderem, se socializarem com outros usuarios e trocarem novas perspectivas
sobre a solugdo de problemas de negdcios com dados.

Um grupo de usuarios internos forte comega com um lider forte. A paix&o € o interesse desses
lideres servirdo para entusiasmar e inspirar o resto do grupo. O lider da comunidade deve
agendar reunides mensais regulares e recorrentes, promovendo-as na intranet de capacitagao.
Nao desanime se inicialmente o numero de participantes nao for alto. Quando topicos
relevantes forem acrescentados a agenda, as pessoas participarao por saberem que
informagdes valiosas serdo compartilhadas. Se possivel, grave as reunides e arquive as
apresentacdes na intranet de capacitagao, de modo que novos usuarios possam se beneficiar
da visualizagao sob demanda. Confira abaixo um exemplo de programacéo para grupo de

usuarios:
Toépico Descrigcao Duragao
Boas- Receba os participantes e compartilhe anuncios, como 10 min.
vindas/anuncios novos tépicos de ajuda na intranet, sessdes de treinamento

etc.

316 Tableau Software



Ajuda do Tableau Blueprint

Toépico
Desenvolvimento
de habilidade

Histdria de
sucesso

Novas fontes de
dados certificadas

Reconhecimento
de contetdo de
alta qualidade

Feedback aberto

Total

Descrigédo

Selecione um topico para ajudar os participantes a aprender
uma nova habilidade, como habilidades do produto ou uma
demonstracéo de praticas recomendadas de design usando
conteudo interno ou do Tableau Public.

Compartilhe uma conquista que foi realizada usando dados.

Destaque novas fontes de dados certificadas que foram
disponibilizadas porque os dados de um departamento
podem adicionar contexto aos dados de outro.

Exiba os 10 melhores painéis da empresa.

Separe um tempo para feedback e perguntas e respostas do
publico

Duragao

15 min.

10 min.

5 min.

5 min.

15 min.

60 min.

Os topicos da reunido devem ser adaptados para atender as necessidades dos usuarios. As

informacdes coletadas nas guias Pesquisa de dados e analise e Usuarios no Planificador do

Tableau Blueprint fornecerao orientagdes iniciais sobre quais sédo as habilidades existentes e

quais precisam ser desenvolvidas na comunidade de usuarios.

Para implantacdes existentes, administradores de site e/ou do Tableau Server poderao fornecer

mais informacgdes sobre os comportamentos do usuario no repositério do Tableau Server. Os

administradores de site do Tableau Cloud usarao as Informagdes administrativas. Os exemplos

incluem a utilizagado de conteudo e a disponibilidade e uso de fontes de dados publicadas e

certificadas, assinaturas e alertas acionados por dados, conforme descrito em Monitoramento

do Tableau na pagina 203 e Avaliagao do engajamento e da adog¢ao do Tableau pelos

usuarios na pagina 259. Por exemplo, se apenas algumas Fontes de dados certificadas

estiverem disponiveis, vocé podera realizar uma sesséo sobre como publicar e certificar fontes
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de dados e discutir o valor dos modelos de dados governados e selecionados. Da mesma
forma, se os usuarios nao estiverem assinando painéis ou configurando alertas acionados por
dados, vocé podera incentiva-los a aproveitar esses recursos explicando como fazer
assinaturas ou configurar um alerta. Para mais informacgdes, consulte o Kit de ferramentas da
comunidade do Tableau.

Grupo de defensores do Tableau

Os defensores fazem parte de um programa para reconhecer membros da sua comunidade de
analise que oferecem grandes contribui¢des conectando-se, colaborando e compartilhando
informagdes com outras pessoas por reconhecerem o valor de ajudar os colegas a ver e
entender os dados. Confira abaixo as caracteristicas de um defensor:

» Lideranga e divulgagao

e Representa o espirito e a voz da comunidade, que é inclusiva e solicita.

» Ensina por exemplo e incentiva o bom comportamento dentro da comunidade.
* Conhecimento e defesa do produto

¢ Tem um bom entendimento do produto, da empresa e/ou da comunidade do
Tableau.
« E ativo na comunidade.

* Responsivo e acessivel aos outros membros da comunidade

+ Responde as outras pessoas e interage com elas regularmente quando o assunto é
o Tableau.
+ Colabora e contribui sempre que possivel.

Os defensores devem se reunir para compartilhar o que estdo ouvindo e vendo dos usuarios
para desenvolver atividades de capacitacdo em toda a comunidade, representando a
comunidade do Tableau em sua organizag&o.

Grupo de administradores do Tableau

O grupo de administradores € um subconjunto do grupo de usuarios, composto por
administradores de site e do Tableau Server e/ou por administradores de site do Tableau
Cloud. As reunides do grupo de administradores devem ocorrer mensalmente para trocar
ideias, compartilhar desafios e identificar como as mudancgas serdo comunicadas. Em
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organizagdes com varias instancias do Tableau Server e/ou sites do Tableau Cloud, ter um
grupo de administradores ajudara a coordenar padrdes e processos, além de auxiliar no
enfrentamento de desafios comuns. Confira abaixo um exemplo de programagao para grupo de
administradores:

Tépico Descrigao Duragao

Boas- Receba os administradores e compartilhe anuncios. 10 min.
vindas/anuncios

Avaliacdo da Analise a utilizagao do sistema, as tarefas em segundo planoe 15 min.
utilizacédo do a programacao de integracao de usuarios.

sistema

Avaliacdo da Analise a utilizagédo do conteudo, painéis com carregamento 20 min.
utilizacédo do lento, extragcdes com execugado demorada e conteudo

conteudo obsoleto.

Feedback aberto Separe um tempo para feedback e perguntas e respostas do 15 min.
publico

Total 60 min.

Almocos de aprendizado do Tableau

Muitas vezes, é dificil agendar um horario durante a correria de um dia de trabalho normal, mas
todos precisam comer. Os almogos de aprendizado sdo uma opgao informal para ajudar
usuarios a aprender uns com os outros. Agende uma reunido mensal na hora do almogo, na qual
as pessoas possam trazer sua comida e ouvir, ou, se possivel, contrate um buffet especialmente
para o evento. Isso sem duvida aumentara o numero de participantes.

Viz Games do Tableau

Os Viz Games sdo uma competicao de visualizagdes em que um patrocinador langa um desafio
de visualizagao, fornecendo um conjunto de dados preparado para analise e estabelecendo um
prazo para a publicagédo dos envios, normalmente uma semana ou mais depois do anuncio do
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desafio. Os concursos ao vivo, em que os participantes competem em uma corrida para enviar
visualizagdes antes que o tempo se esgote, sdo empolgantes, porém mais complicados de
organizar. Na Tableau, usamos os dois formatos. Os concursos online determinam os usuarios
qualificados para competir presencialmente no concurso final.

Selecionar um tema com antecedéncia ajuda a orientar o restante da competigdo. Em geral, os
temas das competigbes de visualizagdes sao sobre um determinado tdpico, conjunto de dados,
tipo de grafico/painel ou recurso. Abuse da criatividade e desafie os participantes de maneira
divertida e envolvente!

Os patrocinadores executivos podem vincular o concurso a uma iniciativa estratégica para
motivar os participantes em torno de uma causa ou problema comercial comum. Permita que
equipes multifuncionais identifiquem e resolvam o problema, reunindo um defensor do Tableau,
um especialista em dados e um especialista no setor. Por exemplo, vamos supor que a
empresa tenha uma meta de economia de US$ 45 milhdes. O financeiro fornece dados de
contas a pagar e os participantes devem criar um painel para identificar areas em que &
possivel economizar.

Para tomar decisdes equilibradas, os componentes do juri podem ser pessoas com
experiéncias e perspectivas diferentes. O juri devera avaliar os envios nas seguintes areas:

* Analise — Avaliagéo das perguntas propostas e das informagdes oferecidas pela visu-
alizagdo. Por exemplo, os tipos de dados, graficos, agregacdes e analises estatisticas usa-
dos. Quéo sofisticadas e apropriadas para a histéria, ou para a pergunta a ser respondida,
séo essas analises?

» Histdria — Avaliagéo da clareza do contexto do tdpico e das perguntas que estao sendo
apresentadas. Esta claro como o usuario deve navegar pela visualizagao e obter respostas
para suas perguntas? A visualizagdo destaca os elementos que interessam e por que eles
sao importantes? Tudo isso pode ser feito de varias maneiras, usando cor/forma/tamanho,
texto, imagens, anotagdes, Story Points etc.

e Design — Avaliagao do apelo visual, do layout e do fluxo, bem como do uso (ou falta) de
espagos em branco, cores e imagens. Qual é o grau de refinamento? O design usado é ade-
quado para a histoéria que esta sendo contada?

Use uma planilha de pontuagao para registrar os valores e o feedback:

Viz e Link e dos links (0-10) Histoéria (0-10) Design (0-10) Feedback
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O reconhecimento, por menor que seja, motiva as pessoas. Oferega prémios pela simplicidade,
por analises guiadas, pela criatividade e até se a visualizagao fornecer informagdes obscuras.
Para mais informagdes, consulte o Kit de ferramentas da comunidade do Tableau.

Dia do Tableau

Para promover a visibilidade dos dados e das analises em sua empresa, agende um Dia do
Tableau uma ou duas vezes por ano. O evento pode ser como uma versao em miniatura da
Conferéncia da Tableau para a sua empresa: um espaco para os apresentadores
compartilharem seu trabalho e suas ideias. Palestras com patrocinadores executivos para falar
sobre iniciativas estratégicas bem-sucedidas sdo uma étima maneira de enfatizar o poder
transformador dos dados e das analises.

Outra atividade a ser adicionada ao Dia do Tableau é um consultério do Data Doctor. O Data
Doctor ajuda os entusiastas de dados a remover as amarras uns dos outros e aprender sobre as
melhores praticas, aproveitando os especialistas voluntarios do Tableau da sua organizagao.

A Tableau pode fornecer palestrantes para conduzir demonstracoes, treinamentos praticos e
sessdes de perguntas e respostas para os participantes. Ter um recurso do Tableau no local (ou
mais de um) € uma forma garantida de atrair mais usuarios. Trabalhar com seu gerente de
contas do Tableau para organizar um Dia do Tableau € um método fantastico de gerar
entusiasmo e criar impulso em toda a organizagao.

Dia da analise

Um Dia da andlise é parecido com o Dia do Tableau, mas ele é mais abrangente e inclui outros
assuntos além do Tableau. Topicos mais amplos, como modernizacao de sistemas e
plataformas de banco de dados, podem ser combinados com conteudo do Tableau para uma
demonstracdo mais ampla do uso de analises e dos avancos feitos com os dados.

Tableau Blitz

Acontece com todo mundo: as perguntas se acumulam nos féruns de discussao porque nao ha
pessoas suficientes com o conhecimento adequado para prestar assisténcia.

Para solucionar rapidamente esse acumulo de questbes, agende uma “Tableau Blitz”, um dia ou
semana em que os defensores do Tableau se dedicardo a resolver questdes nao respondidas
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nos féruns de discussao. Converse com os patrocinadores executivos para agradecer aos
defensores do Tableau por oferecerem o seu tempo para participar do evento.

Atividades externas da Tableau

As atividades externas, fora da empresa, sao organizadas pela Tableau ou pelos lideres da
comunidade do Tableau. Vocé deve incentivar os usuarios a participar dessas atividades
também. Para uma lista completa dos eventos da comunidade agendados, visite Eventos e
conferéncias. As seguintes atividades externas seréo abordadas nesta segao:

* Grupo regional de usuarios do Tableau — sessbes conduzidas por clientes, realizadas nas
principais cidades do mundo

e Grupo virtual de usuarios do Tableau — reunibes on-line organizadas por clientes ou
Tableau

» Desafios virtuais do Tableau Public — programas conduzidos pela comunidade com foco no
desenvolvimento de habilidades

e Foruns da comunidade do Tableau — locais para participar de discussdes, navegar por topi-
cos, fazer perguntas e compartilhar ideias

* Tableau na estrada — eventos organizados pela Tableau em coordenag&o com lan-
camentos de produtos

+ Conferéncia da Tableau — conferéncia anual de clientes, realizada nos EUA e na Europa

¢ |ron Viz —a competicao de visualizacdo de dados anual da Tableau

Grupo regional de usuarios do Tableau

Um Grupo de usuarios do Tableau € um evento organizado pelo cliente que cria um local para
0s usuarios aprenderem, colaborarem e socializarem. Os Grupos de usuarios do Tableau sado
mais de 250 em todo o mundo, organizados por regides geograficas e geralmente realizados
nos escritorios de empresas ou em universidades. Organizar um Grupo de usuarios do Tableau
é vantajoso tanto para o organizador, quanto para os participantes. E um treinamento gratuito
no local para funcionarios e uma excelente fora de ganhar visibilidade na comunidade!

Grupo virtual de usuarios do Tableau

Grupos de usuarios do setor geralmente sdo administrados pelos clientes. Neles, mais pessoas
podem se conectar com seus pares em 14 grupos ativos para diferentes setores: Administragao
de servidores, Saude, Governo, Educagao basica, Direito, Varejo, Data + Women,
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Organizagdes sem fins lucrativos, Seguros, Ensino superior, Parceiros OEM, Turismo e
hotelaria, Setor industrial e Prevencao de perdas.

Desafios virtuais do Tableau Public

Todos os usuarios do Tableau sao incentivados a considerar o ingresso no Tableau Public, uma
plataforma gratuita que permite explorar, criar e compartilhar visualizagdes interativas usando
dados disponiveis publicamente on-line. Essa ultima parte é importante. Verifique se os dados
compartilhados no Tableau Public estao disponiveis para consumo publico. Confira Guia para
iniciantes no Tableau Public para obter orientagéo sobre como criar um perfil forte no Tableau
Public e criar sua rede!

Ao usar o Tableau Public para participar de eventos organizados pela comunidade do Tableau,
as pessoas que estao usando ou aprendendo a usar o Tableau podem descobrir praticas
valiosas e entrar em contato com uma grande comunidade a fim de aprender e interagir com
outros. Esses eventos, organizados por lideres da comunidade do Tableau e visionarios do
Tableau, inspiram outras pessoas, demonstram diferentes maneiras de resolver problemas e
oferecem diferentes perspectivas para a aplicagao do Tableau. Esta n&o é de forma alguma uma
lista completa dos desafios da Data Fam:

O Makeover Monday ajuda vocé a melhorar suas habilidades de visualizagéo e andlise de
dados, explorando diferentes perspectivas e abordagens para uma visualizagao de dados. Com
participantes de todo o mundo, o Makeover Monday € uma sessao semanal de aprendizado e
desenvolvimento organizada pelos Lideres e Visionarios da comunidade do Tableau. Toda
segunda-feira, os participantes comegam com um determinado conjunto de dados e criam
visualizagdes melhores e mais eficazes. Considere reservar apenas uma hora para ver o que
consegue fazer rapidamente.

O Workout Wednesday ajudara vocé a expandir suas habilidades no Tableau testando seus
conhecimentos sobre a ferramenta. Os participantes desses desafios semanais sdo convidados
areplicar o desafio da forma mais semelhante possivel. Quando vocé achar que chegou I3,
deixe um comentario com um link para sua visualizag&o e publique uma imagem dela no Twitter
para que outras pessoas possam aprecia-la. Tente concluir os desafios em uma hora. Se vocé
tiver alguma dificuldade, disponibilizamos solugdes para todos os desafios.

Para obter mais informagdes e uma lista mais extensa de desafios virtuais conduzidos pela
Comunidade do Tableau, confira a pagina de Recursos da comunidade do Tableau Public.
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Foruns da comunidade do Tableau

Os Foruns da comunidade do Tableau sdo um lugar para obter respostas as perguntas sobre o
Tableau e colaborar com outras pessoas, além de ser um espaco para aproveitar ao maximo o
Tableau. Vocé tem alguma duvida ou quer ajudar outros usuarios? Explore os Foruns — Todos
os dias, clientes e parceiros discutem as melhores praticas, ajudando outros usuarios e
trabalhando juntos. Vocé também pode se conectar com outros usuarios no seu setor, regido
ou fungéo em varios grupos de usuarios da comunidade para conduzir uma analise e
colaboracdo melhores. Por fim, queremos que vocés, membros da nossa comunidade, definam
o futuro do Tableau navegando nas ideias de produtos e votando naquelas que gostariam que
fizessem parte do Tableau.

Conferéncia da Tableau

Os clientes vao a Conferéncia da Tableau para aprenderem a ser mais rapidos, inspirar-se,
socializar com outros participantes e criar conexdes duradouras. Quer vocé seja um iniciante
em analise de dados ou um profissional experiente, a Conferéncia da Tableau tem o contetdo
necessario para turbinar suas habilidades. Com palestras e treinamento pratico, além de
sessdes e encontros de colaboragao e consultas do Tableau Doctor, a Conferéncia da Tableau
tem algo para todos os estilos de aprendizado, incluindo sessdes em grupo conduzidas pela
Tableau e por clientes, oficinas de treinamento e certificagdes. Os eventos sao realizados nos
EUA (Conferéncia da Tableau) e na Europa (Conferéncia da Tableau na Europa) anualmente.
Participe da conversa sobre a Conferéncia da Tableau neste conselho do grupo de usuarios
nos Foruns da comunidade do Tableau.

Competicao Iron Viz

O Iron Viz é uma competicao de visualizagdo de dados da Tableau que da a vocé a
oportunidade de competir com prodigios dos dados de todo o mundo. Os vencedores de uma
série de competicdes de qualificacao virtuais e tematicas determinam os finalistas que
avancam para um campeonato ao vivo, realizado nos palcos da Conferéncia da Tableau na
Europa ou da Conferéncia da Tableau. Saiba mais sobre a programacao e outros detalhes aqui.
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Processos de suporte da Tableau

Se vocé precisar abrir um caso com o Suporte do Tableau, siga as etapas no artigo
“Enviando um caso por meio do formulario \WWeb” da base de dados de conhecimento.

Além das etapas proativas que vocé executou com os recursos de ajuda de autoatendimento e
as iniciativas educacionais publicadas na intranet de capacitagéo, sua comunidade de usuarios
deve poder solicitar mais suporte caso essas duas abordagens ndo respondam as suas
perguntas ou resolvam seus problemas. Se um usuario nao conseguir encontrar a ajuda de que
precisa, € mais provavel que fique frustrado e desista do Tableau, o que afetara negativamente
as metas de adocao.

Como em outras plataformas corporativas, vocé deve definir um processo de encaminhamento
para o suporte, levando em consideragao os proximos niveis de suporte que estarao disponiveis
e qual equipe sera responsavel pela resolugao. Os clientes estabeleceram com sucesso o
suporte conduzido pela comunidade usando conteudo criado pelos defensores, encaminhado
problemas no nivel do sistema, como acesso ao servidor ou ao banco de dados, para os
departamentos de analise ou TI. Registre e categorize essas solicitagdes para analisar os dados
de suporte e identificar areas de oportunidade para novo conteudo na intranet de capacitagao,
topicos de grupos de usuarios e necessidades educacionais. Um exemplo de rota de
encaminhamento para o suporte interno é:

Defensor de departamento ou equipe
e Comunicagao baseada em canal ou bate-papo

o Horario de atendimento do Data Doctor

Tiquete de suporte de analise

Além disso, a Tableau fornece varios recursos de autoajuda:

¢ Base de dados de conhecimento com instru¢des passo a passo para solucionar pro-
blemas

e Comunidade do Tableau com féruns para encontrar respostas com a ajuda de outros usu-
arios do Tableau em todo o0 mundo

o Central de suporte com alertas, drivers, notas de verséo, problemas conhecidos e per-
guntas frequentes

Tableau Software 325


https://kb.tableau.com/articles/HowTo/submitting-a-case-from-the-webform?lang=pt-br
https://www.tableau.com/pt-br/support/self-help-resources
https://www.tableau.com/pt-br/support/knowledgebase
https://community.tableau.com/
https://www.tableau.com/pt-br/support

Ajuda do Tableau Blueprint

e Tableau Trust para verificar o status do Tableau Cloud e do Tableau Public

e Suporte pelo Twitter com atualizagdes, questdes de suporte técnico mais comentadas,
artigos populares da Base de dados de conhecimento e muito mais

Use diversos tipos de interagao para apoiar a comunidade de usuarios, incentivar a
colaboragéo e remover os obstaculos que impedem o uso eficaz dos dados e das analises. Este
documento descreve as estratégias para desenvolver defensores do Tableau, conectar
pessoas por meio da assisténcia entre colegas e definir um processo de encaminhamento para
o suporte.

Desenvolvimento de defensores do Tableau

Na sua organizagao, existem pessoas que acreditam no poder transformador dos dados. Elas
querem colocar os dados no centro de todas as conversas e decisées comerciais. Além disso,
estdo motivadas a desenvolver seus conhecimentos e compartilha-los para ajudar os demais.
Um programa de defensores de dados identifica e reconhece esses usuarios, ajudando-os a
explorar todo o seu potencial, além de nomea-los lideres, instrutores e divulgadores da cultura
de dados na comunidade da organizagao. Vocé fara investimentos para identificar e capacitar
esses defensores. Como resultado, tera uma rede mais ampla de entusiastas do Tableau. Isso
€ fundamental para o processo de adogéao da ferramenta, pois, a medida que a implantagéo
crescer para outros departamentos e equipes, sera necessario encontrar novos defensores
para escalonar as praticas de analise. Os defensores reduzem a dependéncia de uma equipe
de suporte centralizada e:

» Exemplificam a tomada de decisdes baseadas em dados para seus colegas;

¢ Promovem conexdes entre os usuarios e criam oportunidades de colaboragé&o mul-
tidisciplinar;

¢ Ajudam os usuarios compartilhando seus conhecimentos;

¢ Divulgam e participam de atividades da comunidade;

+ Ajudam a desenvolver iniciativas da comunidade e projetos de capacitagdo usando sua
experiéncia na linha de frente;

» Identificam os casos de uso e compilam exemplos de exceléncia.

Cada programa de defensores de dados é diferente, ja que cada comunidade tem suas préprias
caracteristicas. Assim como outras iniciativas do Tableau Blueprint, vocé precisara avaliar este
programa em termos de escopo, tamanho, maturidade da organizagéo e da comunidade de
analise. Confira casos de uso de exemplo (PPTX) inspirados por programas de defensores de
dados de clientes reais.
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Bases do programa de defensores de dados

Antes de comecgar, vocé precisara avaliar se esta preparado para realizar um programa
formalizado de defensores de dados. E necessario atender aos seguintes requisitos:

» Plano estratégico da comunidade: um programa de defensores de dados n&o substitui o
processo de integragdo dos usuarios ou outras iniciativas de desenvolvimento de comu-
nidade da sua organizagao. Os defensores sdo apenas uma peca da estratégia de comu-
nidade, e seu foco deve ser acelerar e ampliar a comunicacéo, as atividades de
engajamento e os processos de suporte aos usuarios. Para saber mais, consulte Pla-
nejamento da Comunidade do Tableau na pagina 62.

e Lider dedicado do programa: € importante que haja um lider responsavel por super-
visionar o programa do inicio ao fim. O lider do programa provavelmente sera o lider da
sua comunidade ou outro membro da equipe principal do projeto. Para saber mais sobre o
lider da comunidade e outras fungdes comuns de uma equipe de projeto do Tableau, con-
sulte Fungoes e responsabilidades em uma equipe de projeto do Tableau na pagina
78.

» Plataforma de comunicacéao estabelecida: vocé precisara de uma plataforma consistente
e centralizada para se comunicar com os defensores e permitir que eles conversem entre
si. Para saber mais, consulte Foruns de discussao e bate-papo do Tableau na pagina
312.

» Patrocinador executivo: Alinhe o programa de defensores de dados a um patrocinador
executivo que tenha a capacidade de reconhecer os participantes e tornar outros lideres
da organizagao cientes das imensas contribuigbes deles para a comunidade.

Também sera necessario dedicar um tempo para identificar os objetivos do programa de
defensores de dados da sua organizagao. Existem varias necessidades comerciais que 0s
defensores de dados podem ajudar a atender, mas a maioria delas se resume a uma de duas
metas principais: engajamento e capacitacao. Apos identificar as necessidades comerciais e a
meta principal do programa, associe-as a algumas das métricas de sucesso mensuraveis
descritas em Avaliagdo do engajamento e da adogdo do Tableau pelos usuarios na pagina
259. Isso ajudara a demonstrar o valor que o programa agrega e o impacto positivo do trabalho
dos defensores.

Meta Necessidade comercial Métrica de sucesso

Engajamento  Temos alguns painéis excelentes, mas eles n&o Aumentar em 10% o
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estdo sendo usados. numero de usuarios
ativos

Organizamos grupos de usuarios e outras ati- Aumentarem 10% a

vidades da comunidade, mas poucas pessoas par-  participagao dos gru-

ticipam. pos de usuarios
Capacitagao Oferecemos treinamentos do produto, mas eles Reduzirem 10% o

nao ajudam os usuarios a entender como os dados numero de tiquetes de

sdo usados na organizagao. suporte

Temos um férum interno, mas n&o conseguimos Reduzirem 10% o

dar conta do volume de publicacées. numero de publi-

cagbes sem resposta

Planejando um programa de defensores de dados

Vocé ja estabeleceu as bases para organizar o programa de defensores de dados e identificou
os objetivos da iniciativa. Em seguida, devera planejar um programa que ajude a atingir as
metas. Use o modelo a seguir para definir, desenvolver e recompensar os defensores:

1. Para nos ajudar a atingir nossa meta, os defensores devem
2. Para ajudar nossos defensores a corresponder a essas expectativas, nos

3. Recompensaremos o empenho deles com

Definindo os defensores

O que significa ser um defensor na sua organizagcao? Os defensores ajudam vocé a planejar e
executar as atividades de engajamento? Os defensores devem ajudar ativamente seus
colegas, tanto pessoalmente como em um forum interno? Pense nas caracteristicas que um
defensor deve ter e naquilo que seus defensores devem fazer. E necessario informar com
clareza o escopo € as responsabilidades da fungéo, providenciar que a geréncia aprove o
tempo que os defensores dedicarao ao programa e garantir que as expectativas sejam
devidamente documentadas.

Capacitando os defensores

Vocé ja definiu as expectativas dos defensores de dados. Como garantir que eles possam
corresponder a essas expectativas? Por exemplo, no caso de uma equipe centralizada que nao
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esta dando conta do fluxo de solicitagdes de suporte recebidas, talvez a prioridade seja capacitar
os defensores como especialistas do Tableau que possam ajudar a reduzir a dependéncia dessa
equipe de suporte. Da mesma forma, se os seus defensores tiverem a fungao de divulgadores,
vocé devera planejar atividades e comunicagdes direcionadas especificamente a eles para
manté-los motivados e informados sobre as ultimas iniciativas de dados e analise da
organizagao.

A maioria dos programas de defensores de dados investe em atividades da comunidade e
treinamentos voltados especificamente para os defensores. Para saber mais sobre cada tipo de
iniciativa, consulte:Recursos de capacitagao e treinamento de defensores de dados (PPTX) e
Atividades de engajamento para defensores de dados (PDF)

E necessario planejar com antecedéncia esses treinamentos e atividades de engajamento.
Durante o planejamento, leve em considerac¢ao o cronograma das atividades e outras questdes
de logistica. Para saber mais, consulte Praticas recomendadas de logistica e planejamento de
pessoal (PDF).

Recompensando os defensores

E fundamental que o programa tenha um plano de incentivos. Sem algum tipo de recompensa,
os defensores nao se sentirdo motivados a corresponder as expectativas. Pense no que os
defensores receberdo em troca de sua participagdo no programa, como certificagoes, selos de
habilidades, conforme descrito em Sistemas de acompanhamento e recompensa na pagina
254, ou reconhecimentos especiais que sdo comunicados a liderancga.

Executando um programa de defensores de dados

Vocé ja estabeleceu as bases e fez o planejamento do programa. Agora, precisa considerar
como sera a identidade de marca e a divulgacéo do programa, identificar os defensores e iniciar
a execucdo do programa.

Criando a identidade de marca do programa

Desenvolver uma identidade de marca vai muito além de escolher um nome divertido ou criar
materiais e acessorios da marca. A marca ajuda a comunicar o proposito do programa de
defensores de dados para o restante da organizagéo, além de dar mais coesao e credibilidade
ao programa. Para comegar, confira as Diretrizes de logotipo e marca para programas de
defensores de dados (PDF).
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Identificando os defensores

Encontrar usuarios para participar do programa de defensores de dados pode ser um desafio.
Em alguns casos, vocé nao encontrara defensores que correspondam a todas as expectativas.
N&o se esquega de que o principal objetivo do programa de defensores de dados € investir em
pessoas que tém interesse e paixao pelos dados e pela analise. Estas sdo algumas formas de
identificar defensores:

» Divulgue o programa em uma atividade de engajamento ja programada, como um grupo
de usuarios do Tableau ou um Dia do Tableau. Use este modelo (PPTX) como ponto de
partida.

* Analise os foruns de discusséo e outras comunicagdes baseadas em bate-papos (Slack,
Yammer, etc.) e encontre as pessoas que se mostram mais ativas ao responder a per-
guntas, fornecer informacoes etc.

¢ Peca aos lideres que indiquem candidatos a defensores.

¢ Analise dados do seu repositorio do Tableau Server para identificar os usuarios mais ati-
VOS.

* Anuncie o programa na intranet, no boletim informativo ou em outros canais de comu-
nicagao da organizagao.

+ Envie uma pesquisa para todos 0s seus usuarios.

Executando o programa

Vocé planejou o programa e identificou os defensores que participarao dele. Agora, precisa
apresentar aos defensores a estrutura que criou, garantir que eles cumpram suas
responsabilidades, capacita-los e recompensar sua participacdo. Considere estas praticas
recomendadas adicionais ao executar o programa:

e Crie um “Diretorio de defensores de dados” ou outro recurso centralizado que ajude a
organizagao a se comunicar com os defensores.

+ Faga um acompanhamento das atividades dos defensores, assegurando que eles cor-
respondam as expectativas definidas originalmente.

» Faga pesquisas de opinido regulares com os defensores para saber como esta sendo
sua experiéncia e encontrar formas de melhorar o programa.

* Reavalie as necessidades comerciais, metas e métricas de sucesso originais.
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Ajuda entre colegas

Com a assisténcia entre colegas, vocé incentiva outras pessoas a compartilhar e transferir seus
conhecimentos sobre o Tableau. Isso permite que sua comunidade de usuarios aproveite o
poder intelectual coletivo de toda a organizagdo. Um programa de assisténcia entre colegas
ajudara a desenvolver talentos e encorajara o compartilhamento dentro da organizagéo. Ao
compartilhar conhecimento e aproveitar as habilidades técnicas de maneira mais rapida, um
programa de ajuda entre colegas cria confianga entre eles dentro do préprio programa e também
na hora de usar os produtos do Tableau. Além disso, ele oferece uma experiéncia de
aprendizado social com tépicos e exemplos relevantes, com incentivo a colaboracgao, ao
engajamento coletivo e a resolucao de problemas interna. Uma organizagédo que promove a
ajuda entre colegas impulsiona o aprendizado continuo e mostra seu compromisso com a
cultura de dados, reduzindo a dependéncia da equipe principal do projeto e diminuindo o nimero
de tiquetes abertos no setor de TI.

Esta secdo descreve mentoria, féruns de discussao e bate-papo e Tableau Data Doctor.

Mentoria

Por meio das atividades de mentoria, usuarios experientes do Tableau compartilham seus
conhecimentos com outras pessoas. Os defensores devem assumir um papel de lideranca na
integracao de suas equipes ou departamentos, orientando novos usuarios do Tableau,
introduzindo fontes de dados disponiveis e fazendo check-ins informais para aumentar as
habilidades analiticas dos membros de suas equipes. Usando os dados da Avaliacao do
engajamento e da adogao do Tableau pelos usuarios na pagina 259, os defensores podem
se juntar aos administradores do Tableau Server ou de site para identificar quais usuarios estédo
criando e consumindo conteudo e determinar quem talvez precise de mais incentivo.

Féruns de discussao e bate-papo do Tableau

Os foruns de discussao e outras comunicagdes baseadas em bate-papo podem fornecer aos
usuarios informacées em tempo real. Esses métodos também podem se tornar uma base de
dados de conhecimento, pois os bate-papos arquivados podem responder a perguntas que
surgirao no futuro. Configure um férum de discusséo, sala de bate-papo e/ou canal do Tableau
(Slack, Yammer, Hipchat) e convide todos os seus usuarios do Tableau para participar.
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Tableau Data Doctor

O Tableau Data Doctor promove o engajamento e a capacitagéo ao unir especialistas do
Tableau e pessoas que tém duvidas ou precisam de ajuda para usar o Tableau. O Data Doctor
ensina os colegas a usar o Tableau e oferece suporte um para um e/ou um para muitos por
meio de canais de bate-papo ou sessdes individuais ao vivo, ouvindo os “sintomas” e
pesquisando ou testando solugdes. Seja em uma fungado dedicada ou voluntariamente, os
especialistas sdo essenciais para os programas do Data Doctor de todos os tamanhos.

Antes de comecar

Recomendamos que as seguintes bases estejam estabelecidas antes de comecar seu
programa de Data Doctor.

Patrocinio. Identifique um patrocinador que sera um forte defensor para apoiar € promover o
Data Doctor na organizagao e ajudar a recrutar voluntarios. O apoio de um patrocinador ajudara
a obter a aprovacgéo do orgamento se quiser investir em tecnologia ou garantir incentivos para
recompensar os voluntarios.

Converse com o patrocinador ou a equipe de lideranca para confirmar que o Data Doctor € a
solugao certa para a sua organizagao a fim de responder as perguntas técnicas dos
funcionarios sobre o Tableau. Garanta que seu programa de capacitagao esteja alinhado com
as necessidades, metas e métricas comerciais da organizagao. Por exemplo, se diversos
funcionarios da organizagéo tém acesso ao Tableau, mas n&o o utilizam ou geralmente se
sentem frustrados quando nao chegam a lugar nenhum, sua empresa deve abordar objetivos
acionados por dados como:

¢ Usar o programa do Data Doctor para aumentar o engajamento interno com o produto
em 10%.

* Aproveitar a experiéncia interna para reduzir os tiquetes de Tl sobre os produtos do
Tableau em 15%.

Convidar o patrocinador para participar das Atividades internas da Tableau na pagina 315,
como os Dias do Tableau, Almogos de aprendizagem, etc., para que ele possa recompensar,
reconhecer e apreciar o trabalho e os esforcos feitos por todos os colaboradores
individualmente.

Capacitagao. Sua comunidade de dados interna precisa adquirir conhecimentos e habilidades
no Tableau para atingir seu potencial total e eliminar as perguntas basicas do Tableau sobre
“‘como fazer”. Para obter mais informagdes sobre como treinar e aprimorar sua organizagao,
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consulte Capacitagao do Tableau na pagina 239 e Desenvolvendo um plano de
capacitagao do Tableau na pagina 251.

Se ja houver um plano de capacitagdo em vigor na organizagao, pode ser necessario realinhar
todos os individuos que podem estar respondendo a perguntas isoladas. Todos os problemas
relacionados aos produtos do Tableau devem ser informados em uma unica plataforma (bate-
papo, ajuda durante o horario de trabalho ou agendamentos) e os membros da equipe devem
ser treinados em grupos isolados para redirecionar todas as perguntas individuais para a
plataforma/canal correto.

Centralizar as perguntas do Tableau em um uUnico canal também pode ajudar a reduzir a
dependéncia em especialistas especificos do Data Doctor e permitir um compartilhamento de
conhecimento mais eficaz. Onde quer que vocé esteja, avalie o programa em intervalos
regulares para encontrar oportunidades de mudancga, melhoria ou ampliagéo.

Recrutamento. Pelo menos um especialista do Tableau deve ser identificado ou contratado
para responder as perguntas técnicas. Defina a expectativa certa sobre a fungao, as
qualificagdes, o tempo que sera necessario dedicar e as metas para o engajamento especifico.

Por exemplo, seu especialista do Data Doctor pode ja ter uma certificagdo do Tableau Desktop
Associate e pode ser voluntario duas horas por semana. Para acompanhar o sucesso desse
especialista, vocé deve analisar as mudancas mensais no uso da licenga e o numero de tiquetes
de Tl criados.

Beneficios do Data Doctor
Existem muitos beneficios na implementagéo de um programa de Data Doctor em sua
organizacgao.

Impulsione a resolucao de problemas entre colegas. Aproveite a experiéncia dos
defensores e especialistas do Tableau para ajudar os colegas em bate-papos, ajuda durante o
horario de trabalho, agendamentos ou pratica/Clinica.

Descubra lacunas de conhecimento ou habilidades. Fagca com que a equipe, departamento
ou organizacao avalie as habilidades e aborde os pontos problematicos, treinamento e lacunas
de conhecimento da organizagéo.

Fortaleca a cultura de dados. O Data Doctor sustenta a cultura de dados, dentro da qual os
usuarios da organizagédo podem oferecer suporte, controlar, ver e compreender seus dados.

Reduza o numero de tiquetes de TI. Incentive a autossuficiéncia e capacite os usuarios do
Tableau para ajudar outras pessoas em vez de depender dos recursos de TI.
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O kit de ferramentas do Data Doctor € uma colegao de recursos para organizar € hospedar seu

préprio programa Data Doctor. Isso inclui informagdes detalhadas sobre as seguintes opgoes:

Opc¢ao

Canal de
bate-papo

Horario de
trabalho e
consultas

Tenha sua
propria cli-
nica

334

descrigao

Crie um canal de bate-papo que deve ser o local ideal
para os usuarios do Tableau se conectarem e fazerem
perguntas. Todos os membros do canal de bate-papo
podem ajudar outros membros, sejam eles espe-
cialistas ou meros iniciantes.

Envolva a comunidade interna do Tableau para
aumentar o uso do Tableau, reduzir o niumero de tique-
tes de Tl criados e conectar-se em interagdes indi-
viduais

Aumente a conscientizagao, gere entusiasmo e
conecte-se com a comunidade de usuarios do
Tableau varias vezes por ano.

Principais recursos

Pequeno
esforgo
Baixa manu-
tencao

Pelo menos
uma hora no
Data Doctor é
necessaria

Esforco mode-
rado
Manutencao
semanal

Pelo menos
duas horas no
Data Doctor
sao heces-
sarias

Grande esforco
Tempo dedi-
cado neces-
sario para
planejamento e
execucao

Pelo menos
dez horas no
Data Doctor
sao heces-
sarias
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Forum externo da comunidade do Tableau

Os foruns da comunidade do Tableau séo uma fonte de informacdes para responder a perguntas
relacionadas ao Tableau. E muito provavel que, se os usuarios tiverem uma pergunta, alguém ja
a tenha feito no passado ou va ter o mesmo problema no futuro. Essa comunidade de usuarios
do Tableau compartilha aprendizados e ideias para que o conhecimento disponivel seja sempre
cada vez maior.

Para comecar, consulte as Diretrizes do Forum do Tableau e as pastas de trabalho em pacotes:
quando, por que, como. Visite esta pagina para criar sua conta do Tableau e comegar.
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