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Bevezetés

A technoldgiai fejlédés nyoman szamos helyzetben egyre inkabb hasznaljak a profil-
alkotast, tobbek kozott a marketing, a foglalkoztatds, az egészségligy, a pénzigyek,
a blinlildozés, a hatarellendérzés és a biztonsag teriletén. Az elmdlt években az
uniés tagallamok nagyobb figyelmet forditottak a profilalkotdsi eszk6zok hasznala-
tara, hogy ezaltal tdmogassak a blinuldozé és a hatarigazgatasi szervek tagjainak
munkajat. A profilalkotdst a bliniild6z6 szervek tagjai és a hatarérok altaldnosan
- és jogosan - hasznaljdk a blincselekmények megelézéséhez, a nyomozashoz és
a bintetdeljaras lefolytatdsahoz, valamint az irregularis bevandorlds megel6zésé-
hez és felderitéséhez. A jogellenes profilalkotds azonban alddshatja a hatésagokba,
kilonosen a rendérségbe vetett bizalmat, és egyes kozosségek megbélyegzéséhez
vezethet. Ez pedig kiélezheti a kz6sségek és a blintildozé hatdsagok kozotti feszilt-
ségeket, amennyiben az a benyomas alakul ki, hogy a profilalkotast diszkriminativ
maodon alkalmazzak.

Ez az utmutato ismerteti, mi a profilalkotas, milyen jogi keretek szabalyozzak, és
miért tekinthet6 Ggy, hogy a profilalkotas jogszer( elvégzése nemcsak az alapvet6
jogoknak valé megfeleléshez sziikséges, hanem az eredményes rendészeti fellépés
és hatarigazgatds szempontjabdl is kulcsfontossagu. Az itmutaté emellett gyakor-
lati irdnymutatast kinal azzal kapcsolatban, hogy miként kerilhet6 el a jogellenes
profilalkotas a rendérségi és a hatdrigazgatasi miveletek sordn. Az tmutatoban
foglalt alapelveket és gyakorlatokat Unién belili és kivili példak, esettanulmanyok
és itélkezési gyakorlatok tdmasztjak ala.
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Miért van szikség erre az utmutatora?

A profilalkotads szamos alapjogi aggalyt vet fel'. A profilalkotdsi gyakorlatokban
benne rejlik a bevett jogi alapelvek - tobbek kozott az egyenléség és a megkilon-
boztetésmentesség, tovabbd a maganélet és az adatvédelem tiszteletben tartasa-
hoz vald jog - megsértésének kockdazata. Emellett kérdések meriltek fel azzal kap-
csolatban, hogy mennyire eredményesek a jogellenes tevékenység lekiizdésében,
valamint hogy karos kovetkezményekkel jarhatnak a hatésagok (koztiik a rendérség
és a hatdrigazgatas) és az altaluk szolgalt kdzosségek kozotti kapcsolatokra nézve.

Ezen aggalyokra vélaszul az Eurépai Unid Alapjogi Ugynsksége (FRA) 2010-ben
Utmutatot tett kozzé A hatékonyabb rendfenntartas felé - A megkilonbézteté etni-
kai profilalkotds megértése és megelézése cimmel. Ez az Gtmutato a profilalkotas
rendérség altali alkalmazasat gorcsé ald véve kilonosen az igazoltatasi és az tvizs-
galasi hataskorok gyakorlasara 6sszpontositott. Célja az volt, hogy eszkézoket bizto-
sitson a kozépvezetdi szint( tisztvisel6k szdmara az etnikai hovatartozason alapuld,
megkilonboztetd jellegl profilalkotas megel6zéséhez.

Az6ta a technoldgiai fejlemények jelentésen megvaltoztattak a profilalkotas jelle-
gét. A profilalkotas sok esetben immar nagy adatallomanyok szamitogépes elem-
zésének eredményein alapul. Jogi oldalrél nézve a 2018 majusa 6ta Unid-szerte
alkalmazandé megreformalt - szigorubb - adatvédelmi szabalyok Uj elirdsokat
hatdroznak meg a személyes adatok gyUjtésére, elemzésére és felhasznalasara
vonatkozéan.

Ez a frissitett Utmutaté tekintetbe veszi ezeket a jelentds valtozasokat, hogy a
2010-es Utmutatéra épitve és azt kibévitve tikrozze az Uj jogi és gyakorlati reali-
tasokat. Atfogdbb megkozelitést alkalmaz a jogellenes profilalkotas tekintetében,
beleértve a kovetkez6ket:

hatdrigazgatassal 6sszefiiggésben végzett profilalkotas;

barmilyen okon alapulé diszkriminativ profilalkotds, ideértve az etnikai hova-
tartozas mellett az allampolgarsagot, az életkort és a nemet; valamint

algoritmusokon alapul6 vagy szamitdgépes profilalkotas.

1 Lasd: FRA (2018e), 85-87. 0; FRA (2017¢), 88-89. 0.; valamint FRA (2016), 83-85. 0.



Bevezetés

Ez a 2018. évi valtozat emellett Uj példakat és esettanulmanyokat is tartalmaz, ame-
lyek tikrozik a profilalkotassal kapcsolatos fejleményeket és innovaciokat.

Kinek célszer(i hasznalnia ezt az utmutatot?

Ez az Gtmutato elsésorban a blinild6z6 és a hatarigazgatasi szervek tagjainak
képzéséért felelés személyek szamara készilt. Emellett kdzvetlenil tdmogathatja
a kozépvezet6i pozicidkat betolté tisztvisel6ket a profilalkotasi technikak jogszer(
végrehajtasaban. Célja a profilalkotas elméletének és gyakorlatanak jobb megérte-
tése, valamint annak konkrét szemléltetése, hogy miként lehet az alapveté jogok-
nak megfelel6en végezni a profilalkotast.

Az Utmutatd kiterjed az elsé vonalban dolgozé rendérok altal - példaul igazoltatas és
atvizsgalas soran - végzett profilalkotasra és a hatarérok altal a hataratkel6helyeken
végzett ellenérzésekre, nevezetesen arra, amikor dontés sziletik egy adott sze-
mély elkilonitett helyen torténd, alaposabb ellenérzésérél. A hatarigazgatas teri-
letén képzési seqédeszkdz azok szamara, akik az Eurépai Hatar- és Parti Orségrél
sz616 rendelet ((EU) 2016/1624 rendelet) 36. cikkének (5) bekezdése értelmében a
hatarérok képzésének egységes alaptantervét oktatjak.

Az Utmutato ezenkivil foglalkozik a nagy adatallomanyok - kéztiik az unids jog altal
szabdlyozott adatkészletek - elemzésén alapul6 profilalkotassal. A jelen Utmutaté
nem terjed ki az egyéb helyzetekben torténé profilalkotasra, igy példaul a magan-
szektorban kereskedelmi célokbol végzett profilalkotdsra. Az FRA tovabbi kutataso-
kat folytat ebben a témaban>.

Hogyan kell hasznalni ezt az Gtmutatot?

Ez az Utmutatd attekintést nyujt a blinlldozés és a hatarigazgatas 6sszefliggésében
végzett profilalkotas legfontosabb alapelveirél és gyakorlatarol. Elolvashaté elejétél
a végéig, vagy haszndlhaté referenciaként a képzési tevékenységek tdmogatasahoz.

Az Utmutatd harom fejezetbdl 4ll. Az 1. fejezet ismerteti a profilalkotds fogalmat,
tisztdzza, hogy mikor valik jogellenessé a profilalkotas, valamint leirja, milyen lehet-
séges negativ hatdssal jarhat a maganszemélyekre, a kozosségekre, valamint a
rendéri és a hatdrigazgatasi hataskorok gyakorlasara nézve. A 2. fejezet részletezi

2 Lasd az FRA Artificial Intelligence, Big Data and Fundamental Rights (Mesterséges intelligencia, nagy
adathalmazok és az alapvetd jogok) cimi projektjét.


http://fra.europa.eu/en/project/2018/artificial-intelligence-big-data-and-fundamental-rights
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azokat az alapelveket és gyakorlatokat, amelyeknek iranymutatasként kell szol-
galniuk a bliniildoz6 szervek tagjai és a hatarérok szamara a jogszerU profilalkotasi
tevékenységek végzéséhez. Végezetiil a 3. fejezet kozéppontjaban az algoritmuso-
kon alapulé profilalkotas all. Tekintettel arra, hogy ezen a terileten nem annyira fej-
lett a gyakorlat, ez a szakasz kevesebb konkrét példat tartalmaz. Ehelyett bemutatja
a szamitogépes profilalkotdshoz kapcsolodo legfontosabb alapjogi kockazatokat,
és lefekteti az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) és a rendérségi irdnyelv altal
meghatarozott fébb jogi kovetelményeket.

Az Gtmutatoban targyalt kilonbozé aspektusokat szdmos vizualis elem szemlélteti.
A fébb pontok, amelyek sarga keretes részekben vannak kiemelve, 6sszefoglaljak
a legfontosabb lzeneteket. A vildgoskék keretes részek a jogi keret alapvet6 szem-
pontjaira mutatnak ra, a zold keretes részek pedig gyakorlati példdkat mutatnak be.
Egyéb keretes részek fontos figyelembe veendé pontokra, esettanulmanyokra és az
itélkezési gyakorlatbdl vett példakra vildgitanak ra. Bar torekedtiink az esettanulma-
nyok sokszinlségére, a példak aranytalanul nagy szamban szarmaznak az Egyesult
Kiralysagbol. Ennek oka, hogy az Egyesiilt Kirdlysadg az 1980-as évek 6ta foglalko-
zik a jogellenes profilalkotas kérdésével, mig mas tagdllamok Ujabban ismerték fel a
jogellenes profilalkotasi gyakorlatokat. Ezaltal az Egyesdilt Kirdlysag kiterjedtebb és
régéta fenndllé szabdlyzatokat és gyakorlatokat dolgozott ki ezen a tertleten, ame-
lyekbél példakat lehet meriteni.

Hogyan késziilt az utmutat6?

Az FRA taldlkozét szervezett kulonféle teriletek szakért6ivel annak érdekében,
hogy megvitassak az itmutato korai tervezetét, és segitséget nyUjtsanak a végsé
termék elkészitéséhez.

Ennek vonatkozasaban az FRA koszénetet mond az ENSZ Emberi Jogi Fébiztosanak
Hivatala (OHCHR), az Eurépai Hatér- és Partvédelmi Ugyndkség (Frontex), az Euré-
pai Biztonsagi és EgyuttmUikodési Szervezet (EBESZ) keretében miikodé Demokra-
tikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (ODIHR), az Amnesty International, a
Rasszizmusellenes Eurépai Halézat (ENAR), a Nemzetkozi Migracios Politikat Fej-
leszt6 Kozpont (ICMPD), a FIZ Karlsruhe, a Leibniz Institut fir Informationsinfrastruk-
tur GmbH, a European Digital Rights és az Eurdpai Nyilt Tarsadalom Kezdeményezés
(OSIFE) szakért6inek, valamint a francia ombudsman, a holland, a dan és az osztrak
rend6ri erék, tovabba a lengyel hatarérség képviseldinek az utmutaté elkészitése
soran nyUjtott értékes visszajelzéseikért.



A legfontosabb pontok 6sszefoglalasa l \

A profilalkotas soha nem alapulhat kizarélag védett
tulajdonsagokon

= A profilalkotds magdban foglalja a személyek tulajdonsdgaik alapjan torténd

kategorizalasat.

= Aszemélyes adatok gyUjtéséhez és kezeléséhez a bliniildoz6 és a hatarigazga-
tasi hatédsagoknak biztositaniuk kell, hogy az adatgy(jtésnek és az adatkezelés-
nek legyen jogalapja, legyen érvényes, jogos célja, valamint hogy az sziikséges

és aranyos legyen.

= A védett tulajdonsagok, mint a faj, az etnikai hovatartozas, a nem vagy a val-
|as szerepelhetnek azon tényez6k kozott, amelyeket a blinild6zé hatésagok és
a hatarérok hataskoreik gyakorldsa soran figyelembe vesznek, ugyanakkor ezek
nem képezhetik egy adott személy kiszemelésének egyediili vagy f6 okat. (A
,Vvédett tulajdonsdgokkal” kapcsolatban tovabbi informaciok az 1.2.1. szakaszban

talalhatok.)

= Akizarolag vagy féként egy vagy tobb védett tulajdonsagon alapulé profilalkotas
kozvetlen diszkriminacionak mindstl, és ezért sérti az egyén jogait és szabadsa-

gait, és jogellenes.

2. Az egyénekkel valé taldlkozasnak minden esetben
tiszteletteljesnek, szakszeriinek és informativnak kell
lennie

= A mindségi taldlkozas 6nmagaban véve nem zarja ki az elfogultsdgon alapuld
profilalkotast, de nagyobb valészinliséggel teszi sikeresebbé a taldlkozast és
csokkenti a rendér vagy hatarér altali igazoltatds lehetséges kedvezétlen hatdsat.
A hatdrigazgatas terlletén a szakszer( és tiszteletteljes magatartas kifejezetten

szerepel a jogi kotelezettségek kozott.

= Aszakszeri és tiszteletteljes magatartas dltaldban noveli a személynek a talal-

kozassal valé elégedettségét.

» Azigazoltatds okainak elmagyardzasa segit a nyilvanossag rendérségi és hatar-
igazgatasi miveletek irdnti bizalmanak erdsitésében, és csokkenti az elfogultsa-

gon alapulé profilalkotas érzetét.

= A tisztelet és az udvariassag azonban soha nem igazolja a jogellenes

hatarforgalom-ellenérzést, illetve igazoltatast és atvizsgalast.

Bevezetés
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3.

A profilalkotasnak objektiv és észszeri okokon kell
alapulnia

Ahhoz, hogy az igazoltatds és az elkilonitett helyen térténd ellenérzésre kildés
jogszer(i legyen, a gyanut indokold észszer(i és objektiv okokon kell alapulnia.

A személyes tulajdonsagok jogszer( tényezéként hasznalhatdk a profilalkotasnal.
Ugyanakkor a diszkriminacié elkerilése érdekében egyéb - a védett tulajdonsa-
goktol eltérd informacidkon alapulé - észszeri okoknak is fenn kell aliniuk, ame-
lyek indokoljak a gyanut.

A konkrét és naprakész hirszerzési informaciokon alapul6 blnildézési és hatar-
igazgatasi fellépések nagyobb valészinliséggel objektivek.

Ami kulcsfontossagu, az az, hogy az adott személy igazoltatasaval, illetve elkilo-
nitett helyen torténé ellenérzésre kildésével kapcsolatos dontés nem alapulhat
kizarélag egy tisztvisel6 vele kapcsolatos érzésein, mivel utbbi esetben fenn-
3llna a kockdzat, hogy a dontés elfogultsagon, sztereotipidkon és/vagy eléitéle-
ten alapul.

Ajogellenes profilalkotas kedvezétleniil hat a rendészetre
és a hatdrigazgatasra

Ajogellenes profilalkotas aldassa a rendérségbe és a hatarérségbe vetett bizal-
mat. Azt eredményezheti, hogy romlik a viszony a rendérség/hatarérség és a
kisebbségek és egyéb kozosségek tagjai kozott, akik ugy érezhetik, hogy ki van-
nak pécézve. Az igazsagtalansagnak ez az érzete ahhoz vezethet, hogy egyes
személyek és csoportok elvesztik a rendérségbe és mas hatdésagokba vetett
bizalmukat, és ennek nyomdn kevésbé jelentik a blincselekményeket a rendér-
ségnek és kevésbé mikodnek egyitt a hatésdgokkal. A hatésagok pedig bizo-
nyos csoportokra gyanuval tekinthetnek, ami tovabbi jogellenes profilalkotdsi
gyakorlatokat vonhat maga utan.

Ajogellenes profilalkotas aldassa a profilalkotas eredményességét, mivel az az
arany, hogy hany személyt igazoltat a rendérség, illetve a hatarérség, nem feltét-
lendl felel meg a killonb6z6 csoportokon beliili biinelkdvetési ardnynak.

Fennall az 6nbeteljesité joslat kockazata, amikor a rendérség vagy a hatarérség
tisztvisel6i ardnytalan mértékben vesznek célba egy kisebbségi csoportot, ami-
nek eredményeként megnd a letartéztatasok vagy a hatarnal végzett ellendérzé-
sek szdma.



Ajogellenes profilalkotas jogi és pénziigyi
kovetkezményekkel jar, és ezért a tisztviseldk tartoznak
elszamolassal

A biin(ildoz6 és a hatdrigazgatasi szervek tagjai elszamoltathatéak a profilalkotas
jogszabalyi keretek kozott tartasaért.

Az elszédmoltathatdsag biztositdsahoz kulcsfontossagu a megbizhatd, pontos és
id6szer( adatok gyiijtése.

A hathatés panaszkezelési mechanizmusok egyrészt elrettenthetnek a hatds-
korrel vald visszaéléstdl, masrészt segithetnek biztositani és helyreallitani a rend-
Orség és a hatarigazgatasi hatésdgok miveletei irdnti kozbizalmat.

A visszacsatolas érdekében (véleményiik meghallgatdsa, a profilalkotas meg-
vitatasa és a miveletekkel kapcsolatos visszajelzések gydjtése céljabdl) a nyil-
vanossag tagjaival tartott talalkozok lehetdségeket kindlnak fontos tanulsagok
levondsara és a profilalkotdsi tevékenységek javitasara.

Az algoritmusokon alapul6 profilalkotasnak tiszteletben kell
tartania bizonyos adatvédelmi biztositékokat

Az algoritmusokon alapulé profilalkotds fejlesztése és alkalmazasa soran a folya-
mat minden egyes |épésénél bekeriilhet elfogultsag. Ennek és az alapveté jogok
ebbdl kovetkezé megsértésének elkeriilése érdekében az informatikai szak-
embereknek és az adatokat értelmez6 tisztvisel6knek egyarant vilagosan érte-
nitik kell az emberi jogokat.

A megbizhaté adatok haszndlata elengedhetetlen. A meglévé elfogultsagot tik-
r6z6 vagy nem megbizhaté forrdsokbél szarmazé adatok valamely algoritmusba
torténd bevitele elfogult és megbizhatatlan eredményekhez vezet.

Az algoritmusokon alapulé profilalkotdsnak jogszeriinek, szilkségesnek és ara-
nyosnak kell lennie.

Az adatkezelésnek konkrét célt kell szolgaInia.

Az egyéneknek joguk van a tajékoztatashoz, oly médon, hogy informacidkat
kapnak a gydjtott és tarolt személyes adatokrdl, az adatkezelésrél és céljardl,
valamint jogaikrol.

Az adatokat biztonsagosan kell gydijteni, kezelni és tarolni. A hatésagok felé
elvaras, hogy nyilvantartast vezessenek az adatkezelési tevékenységekrél (bele-
értve azt, hogy mit csindlnak az adatokkal) és a vonatkozé napléfajlokrél (bele-
értve az adatokhoz hozzaféré személy(ek)re vonatkozé informaciokat).

Ajogellenes adatkezelést meg kell el6zni és fel kell deriteni: 1) elézetes hatas-
vizsgalatok, valamint 2) az algoritmusba ,alapértelmezetten” bedgyazott adat-
védelmi eszkoézok alkalmazasa révén.

Bevezetés
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Kapcsolodo weboldalak

Eurdpai Unié

Az Eurdpai Unié Birésaga (EUB): http://www.curia.eu

Unids jogszabalyok: http://eur-lex.europa.eu/

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynéksége (FRA): http://fra.europa.eu
Eurdpai Parlament: http://www.europarl.europa.eu

Eurdpa Tandcs
Az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaga: http://www.coe.int/cm
Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga (EJEB): http://www.echr.coe.int

Egyesiilt Nemzetek Szervezete
Az ENSZ Emberi Jogi Fébiztosanak Hivatala (OHCHR): http://www.ohchr.org

Megkiilonboztetés elleni kiizdelem

Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurépai Bizottsag (ECRI): http://www.coe.int/ecri
Az egyenléség elémozditasaval foglalkozd nemzeti szervek eurdpai halézata
(Equinet): http://www.equineteurope.org/

Nemzeti egyenléségi testiiletek: https://equineteurope.org/members-map/

Adatvédelem

Eurdpai adatvédelmi biztos (EDPS): https://edps.europa.eu/

Eurdpai Adatvédelmi Testilet (EDPBY): https://edpb.europa.eu

Nemzeti adatvédelmi hatdsagok: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/
members_en

Biiniildézés

Fliggetlen Rendészeti Panasztestiletek Halézata (IPCAN): https://ipcan.org/

Az Eurépai Uni6 Blniildozési Képzési Ugyndksége (CEPOL): https://www.cepol.
europa.eu/

A BUiniildozési Eqyiittmikodés Eurépai Unios Ugyndksége (Europol): https://www.
europol.europa.eu/

Hatarigazgatas
Eurépai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkség (Frontex): https://frontex.europa.eu/
Eurépai Menekiiltigyi Tamogatasi Hivatal (EASO): https://www.easo.europa.eu/

Nagy méretii adatbazisok

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagy-
méret( IT-rendszereinek (izemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai uniés igyndkség
(eu-LISA): https://www.eulisa.europa.eu/



http://www.curia.eu/
http://eur-lex.europa.eu/
http://fra.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu
http://www.coe.int/cm
http://www.echr.coe.int
http://www.ohchr.org/
http://www.coe.int/ecri
http://www.equineteurope.org/
https://equineteurope.org/members-map/
https://edps.europa.eu/
https://edpb.europa.eu
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://ipcan.org/
https://www.cepol.europa.eu/
https://www.cepol.europa.eu/
https://www.europol.europa.eu/
https://www.europol.europa.eu/
https://frontex.europa.eu/
https://www.easo.europa.eu/
https://www.eulisa.europa.eu/

El6ljaréban: Mit jelent
a profilalkotas?

Ez a fejezet leirja, mi értendd profilalkotds alatt, és ismerteti a legfontosabb alapvet
jogokat, amelyekre hatassal lehet. Bemutatja a bliniildézési és hatarigazgatasi tevé-
kenységekkel 6sszefliggésben végzett profilalkotast, megvizsgalva harom alapvet6
elemet:

A profilalkotas fogalma, valamint a bliniild6z6 és hatarigazgatasi hatésagok
altali alkalmazésa. Ez a szakasz a profilalkotas kilonféle tipusai kozil is bemutat
néhanyat.

A profilalkotas jogszer(i elvégzéséhez betartandd legfontosabb alapjogi elvek,
ideértve kilondsen a megkilénboztetésmentességet, valamint a maganélet
tiszteletben tartasahoz és az adatvédelemhez valé jogot.

A profilalkotas potencidlis negativ hatdsai, ideértve az egyénekre és a kdzossé-
gekkel fennallé kapcsolatokra, valamint a rendérség és a hatdrigazgatdsi hatdsa-
gok iranti bizalomra gyakorolt lehetséges kévetkezményeket.

1.1. A profilalkotds meghatarozasa

A profilalkotds magdaban foglalja a személyek személyes tulajdonsagaik alapjan
torténd kategorizaldsat. Ezek a tulajdonsdgok lehetnek ,megvaltoztathatatlanok”
(példaul az életkor és a magassag), vagy ,megvaltoztathatok” (példaul a ruha-
zat, a szokasok, a preferencidk és egyéb viselkedési elemek). A profilalkotdsnak
része az adatbanydszat, amelynek soran a személyeket ,néhany megfigyelheté
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tulajdonsaguk alapjan kategorizaljak, hogy - bizonyos hibaszazalék mellett - ezek-
bél kévetkeztessenek masokra, amelyeket nem lehet megfigyelni”?

Fébb pontok

= A profilalkotds magaban foglalja a személyek tulajdonsagaik alapjan térténd
kategorizalasat.

= A b(nildozés és a hatdrigazgatas 6sszefliggésében a profilalkotasnak két f6
célja van: ismert személyek azonositasa egy konkrét személyre vonatkozo
hirszerzési értesiilések alapjan, valamint prediktiv médszerként olyan ,ismeret-
len” személyek azonositasa, akik fontosak lehetnek a biiniild6zé és a hatarigaz-
gatasi hatésdgok szamara. Mindketté magdban foglalhat tudatos vagy tudatta-
lan el6itéleteket, amelyek megkilonboztetéek lehetnek egyes személyekkel
szemben.

= Ahatarérség és a blinildoz6 szervek tagjainak profilalkotdsi tevékenységeit
személyes vagy intézményi tapasztalatokbdl szarmazé elditéletek befolyasol-
hatjak. Ezek az elGitéletek beépilhetnek a profilalkotds értékelésébe és meg-
masithatjak azt, ami egyarant hatdssal van a rendészeti fellépés jogszerliségére
és eredményességére.

= A sztereotipidk tikrozhetnek bizonyos statisztikai igazsagokat. Ugyanakkor még
ezekben az esetekben is problematikusak, amennyiben azt eredményezik, hogy
az adott személyt egy csoport tagjaként, nem pedig egyéni helyzete alapjan
kezelik.

= Az algoritmusokon alapul¢ profilalkotas fejlesztése és alkalmazasa soran a folya-
mat minden egyes lépésénél bekeriilhet elfogultsag. Ennek és az alapvetd jogok
ebbdl kovetkezé megsértésének elkerilése érdekében az algoritmusokat meg-
tervez6 informatikai szakembereknek és az adatokat 6sszegy(jté és értelmezd
tisztvisel6knek egyarant vildgosan értenitk kell az emberi jogokat, és at kell lat-
niuk, miként alkalmazanddk ebben az 6sszefliggésben.

A profilalkotasi gyakorlatokat az alabbiak céljabol alkalmazzak:

Ismeretek generaldasa a meglévé adatok elemzése révén, ezaltal feltételezé-
seket fogalmazva meg adott személlyel kapcsolatban. Ennek sordn kordbbi
tapasztalatokat és statisztikai elemzést hasznalnak ahhoz, hogy 6sszefiiggése-
ket allapitsanak meg bizonyos tulajdonsagok és konkrét kimenetelek vagy visel-
kedésformak kozott.

3 Dinant).-M,, Lazaro C., Poullet Y., Lefever N. és Rouvroy A. (2008), 3. o.
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Eléljdréban: Mit jelent a profilalkotas?

Dontéshozatali folyamatok tdmogatasa azaltal, hogy az emlitett 6sszefliggése-
ket felhasznaljdk a meghozandé intézkedésekkel kapcsolatos dontéshez.

Ez hatékony eszkozzé teszi a profilalkotdst a blinlld6z6 szervek tagjai és a hatarérok
szamara. Ugyanakkor jelentds kockdzatokat hordoz magdaban:

A profilalkotds olyan altaldnos 6sszefliggéseket allapit meg, amelyek nem feltét-
lendl igazak minden egyes személyre. Barmely személy lehet , kivétel a szabaly
alol”.

A profilok helytelen 6sszefliggéseket generdlhatnak, konkrét személyek és cso-
portok vonatkozasaban egyarant.

A profilok karos sztereotipidkat alakithatnak ki és megkilonboztetéshez
vezethetnek.

Egyes sztereotipidk tikrézhetnek statisztikai igazsagot. Ugyanakkor a sztereoti-
pidk még ezekben az esetekben is problematikusak, amennyiben azt eredmé-
nyezik, hogy egy adott személyt egy csoport tagjaként kezelnek, nem pedig
egyénként.

Példak
Potencialisan pontatlan profilalkotas

Azt a feltételezést, miszerint ,a nék hosszabb ideig élnek, mint a férfiak”,
tényszerd kutatdsok tdmasztjak ald; ugyanakkor barmely konkrét férfi
élhet tovabb barmely konkrét nénél. Igy az e feltételezés alapjan a nékre
vonatkozéan meghozott déntésekben benne rejlik a kockazat, hogy barmely
egyedi esetben pontatlanok lehetnek, és csupan az dtlagot tekintve lennének
tovabbra is igazak.

Az egyének megengedhetik csalddtagjaiknak vagy bardtaiknak, hogy
hasznaljak autdjukat, ami megbizhatatlannd teszi mindazokat a kockdzatos
jarmivezet6i magatartdsra vonatkozo profilokat, amelyek alapja az, hogy
ki az auté tulajdonosa.
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111. A binildozéssel és a hatarigazgatassal
osszefliggésben végzett profilalkotas

A profilalkotast a blinild6z6 szervek tagjai és a hatar6rok altalanosan - és jogo-
san - hasznaljdk a blincselekmények megel6zéséhez, a nyomozashoz és a
bintet6eljaras lefolytatdsdhoz, valamint az irreqularis bevandorlas megel6zéséhez
és felderitéséhez.

A profilalkotas ,személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soradn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, killondsen a munkahelyi teljesitmény-
hez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz vagy
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy moz-
gashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak™. Ezen
adatkezelés eredményeit arra hasznaljak fel, hogy irdnymutatasul szolgaljanak a
hatarigazgatasi és blnildozési fellépésekhez, ideértve az igazoltatast és atvizsga-
last, az érizetbe vételt, a bizonyos teriletekre torténd belépés megtagadasat, illetve
a hatarokon az elkilonitett helyen térténé alaposabb ellenérzésre kiildést. A profil-
alkotast foként két célra hasznaljak:

Személyek konkrét hirszerzési értesilések alapjan torténé azonositdsara. Ennek
soran konkrét gyanusitottak tulajdonsdagait felsorolé profilt haszndlnak, egy
adott eseménnyel kapcsolatban gydijtott bizonyitékok alapjan.

Prediktiv modszerként olyan ,ismeretlen” személyek azonositasara, akik fon-
tosak lehetnek a blinild6z6 és a hatarigazgatasi hatésagok szamara. Ez adat-
elemzésen és tapasztalatokbdl ered6, megalapozott feltevéseken alapul. Idedlis
esetben a prediktiv modszerek a viselkedésre 6sszpontositanak. A gyakorlatban
azonban sokszor nem (vagy nem kizarélag) a viselkedésre, hanem lathaté tulaj-
donsdagokra fékuszalnak, tgymint életkor, nem vagy etnikai hovatartozas.

Az 1. tablazat 6sszehasonlitast ad a profilalkotds fent emlitett két tipusanak fébb
jellemzéirdl a rendészeti fellépés dsszefiiggésében.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes adatoknak
az illetékes hatésagok 3ltal a blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras
lefolytatdsa vagy bintetjogi szankciok végrehajtasa céljabol végzett kezelése tekintetében a
természetes személyek védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 2008/977/18
tandcsi kerethatarozat hatélyon kivil helyezésérdl (HLL 119., 2016.5.4., 89. 0.) (rendérségi irdnyelv),
3. cikk, 4. pont.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680

Eléljdréban: Mit jelent a profilalkotas?

1.tablazat: A konkrét hirszerzésen alapuld rendészeti fellépés és a prediktiv
rendészet jellemzéi
Konkrét hirszerzésen alapulé Prediktiv rendészet
rendészeti fellépés
Hattér Blincselekmény tortént, vagy egy  Nem tortént blincselekmény,

Megkozelités

konkrét személyre vonatkozéan
figyelmeztetd jelzést adtak ki

Reaktiv

és nem adtak ki figyelmeztet6
jelzést egy konkrét személyre
vonatkozdan

Proaktiv

ceél A gyanusitott(ak) elfogdsa Annak elérejelzése, hogy
hol és mikor térténhetnek
blncselekmények vagy ki
kisérelheti meg az orszdgba
torténd irreqularis belépést

Felhasznalt Az liggyel kapcsolatos konkrét Tobb esethez kapcsolédo

adatok értestlések (az ,egyedi profil”) 3ltaldnos hirszerzés

Az eljaras Az adatvezérelt és a human eljdrds  Tulnyomorészt adatvezérelt

tipusa Otvozése (,kockazatelemzés”)

Forras: FRA, 2018

A profilalkotas mindkét tipusa lehet jogellenes, amennyiben nem konkrét biztosité-
koknak megfelel6en keril rajuk sor, ideértve azt, hogy a profilalkotasnak van objek-
tiv és észszer(i indoka. A 2. fejezet és a 3. fejezet gyakorlati informaciokkal szolgal
arra vonatkozoéan, hogy miként biztosithatd, hogy a profilalkotas jogszer( is legyen,
és az emberi jogokkal is 6sszhangban alljon.

11.2. Az algoritmusokon alapul6 profilalkotas
meghatdarozdasa

A rohamos Gtem( technoldgiai fejlédés nyoman a profilalkotas egyre inkabb adat-
bazisokban és informaciétechnoldgiai rendszerekben (IT-rendszerekben) tarolt ada-
tok felhasznalasan alapul. Az algoritmusokon alapul6 profilalkotas kilonféle techni-
kakat hasznal ahhoz, hogy az adatokon beliili 6sszefliggések és mintazatok alapjan
alkossa meg emberek profiljat. Az algoritmusokon alapulé profilalkotas lehet6évé
teszi a blin(ild6z6 és a hatarigazgatasi szervek tagjai szdmara, hogy az adatelemzés
alapjan bizonyos kockazatot jelenté személyeket vagy konkrét csoportokat vegye-
nek célba.
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Az algoritmusokon alapulé profilalkotas jelent6s alapjogi problémakat vet fel, ide-
értve a potencialis megkilonboztetést, valamint a maganélet tiszteletben tarta-
sdhoz és az adatvédelemhez vald jog megsértését. Az Gtmutatd e szakasza azt
vizsgdlja, hogy a blintild6z6 és a hatadrigazgatasi szervek tagjai miként hasznal-
hatjak és kezelhetik az adatokat mindennapi munkajuk soran az alapjogi elvekkel
6sszhangban.

Személyes adatok kezelése: mit mondanak a jogszabalyok?

A személyes adatok profilalkotas céljabol torténé kezelésével kapcsolatos
jogi eléirdsokat az adatvédelemre vonatkozé unios jogi keret hatarozza
meg. Az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 4. cikkének 4. pontja és
a rendérséqi irdnyelv 3. cikkének 4. pontja értelmében a profilalkotas
~Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasdagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz vagy érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzbék elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak”.

A GDPR 22. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy a profilalkotas csak akkor
elfogadhatd, ha a dontés nem kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul,
és nem jar olyan hatdssal az egyénre nézve, amely 6t jelentés mértékben
érintené.

A rendérségi irdnyelv hatalya ala tartozé profilalkotds (lasd az algoritmusokon
alapulé profilalkotasrél és az adatvédelemrél sz616 3.1. szakaszt) esetében
eleget kell tenni a rendé6rségi irdnyelv 11. cikke (3) bekezdésének. Ez
ugy rendelkezik, hogy ,[a] személyes adatok 10. cikk szerinti kiilonleges
kategéridi* alapjan torténé olyan profilalkotdst, amely a természetes
személyekre vonatkozéan megkilonboztetést eredményez, az uniés joggal
osszhangban tiltani kell”.

* A ,személyes adatok kilonleges kategéridi” a ,faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
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adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok”. Lasd:
rendérségi irdnyelv, 10. cikk, (1) bekezdés.

Az algoritmusokon alapulé profilalkotas esetében a profilok generdlasahoz alkal-
mazott mddszer hasonlit a ,viselkedéselemzés” néven ismert technikara, amely-
nek keretében 6sszefliggéseket allitanak fel bizonyos tulajdonsagok és viselkedési
mintazatok kozott. Az 1. dbra bemutatja, miként haszndlhatdk fel az algoritmusok
elérejelzések készitéséhez.

Miként hasznalhatok fel az algoritmusok a dontéshozatal tamogatasahoz?

Az adatok fokozott rendelkezésre alldsa és felhaszndaldsa révén a
doéntéshozatalt egyre inkdbb megkdnnyitik, illetve helyettesitik a prediktiv
modellezési médszerek, amelyeket gyakran algoritmusok hasznalataként
emlegetnek. Az algoritmus egy utasitasokbdl 3ll6 sorozat arra vonatkozoéan,
hogy a szamitégép valamely bemeneti adatot kimeneti adatta alakitson at.
Szamos algoritmus statisztikai médszereken alapul, és olyan technikdkat
hasznal, amelyek kiszamitjak a kilonb6z6 valtozok kozotti 6sszefliggéseket.
igy példaul eqy adott embercsoport altal fogyasztott alkoholmennyiségre
vonatkozé adatokat és az ugyanezen csoport varhaté élettartamara
vonatkozé adatokat egyittesen fel lehet hasznalni annak kiszamitasara,
hogy az atlagot tekintve hogyan befolyasolja az alkoholfogyasztas a varhato
élettartamot.

Az algoritmusok kimeneti adata mindig egy valdszinliség, ami azt jelenti,
hogy van bizonyos fokl bizonytalansag az 6sszefliggéseket, illetve
az elvégzett osztalyozasokat illetéen. Példaul az e-mail-szolgaltatdk
algoritmusokat hasznalnak annak azonositasahoz, hogy mely Gzenetek
minésulnek spamnek, és azokat a spam mappaba irdnyitjak. Az algoritmusok
jél mikodnek, de nem tokéletesek. Id6nként nem fedezik fel a kéretlen
Uzenetet, igy az a bejové Gzenetek mappajaba kerdl; ez ,,hamis negativ”
(azaz tévesen nem azonositjdk spamként). Ritkdbban el6fordulhat, hogy
a spamsz(ré jogszer( e-mailt emel ki és kiild a spam mappaba; ez ,hamis
pozitiv”.

Ha a gyakorlé szakemberek alapvetéen atlatjdk, hogy miként tdmogatjak
az algoritmusok a dontéshozatalt, képesek meghatarozni és feltenni
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a megfelelé kérdéseket az algoritmusok hasznalatdhoz kapcsolodé
lehetséges problémakra vonatkozoéan, beleértve a megkilénboztetés,
valamint a magdanélet tiszteletben tartdsahoz és az adatvédelemhez valé
jog megsértése tekintetében bennik rejl6é kockazatot.

Bévebb informécio: FRA (2018b).

1.3bra:  Abiniildozéssel és a hatarigazgatassal sszefiiggésben végzett,
algoritmusokon alapulé profilalkotas

Elokészito %Ogi Az algoritmus megtervezése és kidolgozasa
szakasz o " Azelemzés céljdanak meghatarozasa: elérejelzés,
\*7= leirds vagy magyarazat
| Az adatokat bliniild6z6 szervek, hatarrendészeti
L hatésagok és mas kozjogi szervek gydijtik. Egyes
1. lépés: esetekben el6fordulhat, hogy az adatokat
Adatgyjtés Vagz magdnszektorbeli szerepléktdl vasaroljak.
betanitasi adato

Az adatokat adattarakban taroljak,

kivalasztasa . P h
és el6készitik az elemzésre.

elérejelzési célokra

Az adatokat mintazatok és 6sszefliggések

2. lépés: azonositasa céljabol elemzik.

Adatelemzés/adatbanyaszat

A statisztikai modelleket megtanitjak
elérejelzések feldllitdsara.

Az elemzés eredményét adott csoportok vagy

sz, egyének viselkedési mintdzatainak
i‘ Izpfi‘ meghatdrozaséhoz hasznaljak fel.
z adato
értelmez(ei;ket, E profilok/elérejelzések alapjan dontések
y a prediktiv

Q.08 <% M

hozhatok blintldozési és hatarigazgatasi

va
modell alkalmazasa " <
fellépésekrdl.

Forrds:  FRA, 2018 (a kévetkezbk felhasznaldsaval/alapjan: Perry, W.L. et al. (2013), 11-15. 0.
és Zarsky, T.Z. (2002-2003), 6-18. 0.)

Az elérejelzési célu algoritmusok létrehozasa dsszetett folyamat, amelyhez szamos,
a folyamatban koézrem(ikédé emberek altal hozott dontés kapcsolddik. Ezaltal nem-
csak a szamitogép altal kdvetett szabalyok értenddk alatta, hanem az adatok gydj-
tésének, elékészitésének és elemzésének folyamata is. Ez egy olyan human folya-
mat, amelynek t6bb szakasza van, és amelynek keretében fejleszték és vezetbk
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dontéseket hoznak. A statisztikai médszer csak egy része az elérejelzéshez, az osz-
talyozashoz, illetve a dontéshozatalhoz hasznalt végsé szabalyok kidolgozasi folya-
matdanak®. Az adatok gydjtésének és felhasznaldsanak modja mindenesetre megki-
[6nboztetd jellegl lehet.

Példa

Ahhoz, hogy egy arcfelismerd szoftver eredményes és pontos legyen,
hatalmas mennyiségl képet és adatot kell beletaplalni. Minél tébb adatot
kap, annal pontosabbak lesznek a megallapitasai. Mindeddig azonban az
algoritmusok betanitdsa érdekében betaplalt képek tulnyomdrészt fehér
férfiak képei voltak, és viszonylag alacsony szamban fordultak elé nék és/
vagy egyéb etnikai hovatartozasu személyek. Ennek eredményeképpen a
szoftver altal el6allitott kimeneti adatok az utébbi csoportokhoz tartozé
személyek esetében kevésbé precizek és nagyobb valdszinlséggel
pontatlanok. Amikor ezeket a b(iniild6z6 szervek tagjai vagy hatarérok
felhasznaljdk emberekre irdnyulé profilalkotashoz és példdul emberek
Orizetbe vételérél torténd dontéshozatalhoz, ez hibdkhoz vezethet, amelyek
sulyos hatassal lehetnek az egyén jogaira és szabadsdgaira nézve.

Tovabbi informaciok: Center on Privacy and Technology at Georgetown Law
(2016), valamint Buolamwini )., Gebru T. (2018).

Az algoritmusokon alapulé profilalkotas folyamata sordn minden egyes Iépés-
nél bekerilhet elfogultsag. Elkerilendé a diszkriminativ elfogultsagot, valamint az
adatvédelemhez és a magdanélethez valo jog megsértését, mind az algoritmusokat
megtervezd személyeknek, mind a biiniild6z6 és a hatarigazgatasi szervek adatokat
gy(jté és értelmezd tagjainak vildgosan értenitik kell az emberi jogokat, és at kell
I3tniuk, miként alkalmazandok ebben az 6sszefliggésben.

A megbizhaté adatok hasznalata elengedhetetlen. Az algoritmusokon alapulé profil-
alkotds esetében értékelni kell a felhasznalt adatok minéségét, biztositva ezal-
tal azok megbizhatdsagat: minél kevésbé valtozékonyak, annadl megbizhatébbak.
A meglévé elfoqultsagot tiikroz6 vagy nem megbizhaté forrdsokbél szarmazé ada-
tok valamely algoritmus felépitéséhez torténd felhasznalasa elfogult és megbizha-
tatlan eredményekhez vezet. Emellett hibadk csiszhatnak be az adatokbél levezetett
elérejelzések soran is:

5  FRA(2018b), 4. 0.
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A hamis pozitivok olyan esetekre vonatkoznak, amikor olyan téves elérejelzés
alapjan emelnek ki és vetnek tovabbi vizsgalat ald személyeket, amely szerint
ezek a személyek kockazatot jelentenének.

A hamis negativok olyan személyekre utalnak, akik a blnildozési és a hatarigaz-
gatasi miveletek tekintetében tényleges kockazatot jelentenek, de a rendszer
nem azonositotta ket ennek megfeleléen.

1.2.  Mikor jogellenes a profilalkotas?

Fébb pontok

= Aszemélyes tulajdonsagok jogszer( tényezéként haszndlhaték a profilalkotasnal.
Ugyanakkor elkeriilendd, hogy a profilalkotds diszkriminativ jellegi és ezaltal jog-
ellenes legyen, egyéb - a védett okoktdl eltérd informaciokon alapuld - észszer(
okoknak is fenn kell llniuk, amelyek indokoljék a gyanut.

= Avédett tulajdonsdgok kozé tartoznak a kévetkezék: nem, faj, bérszin, etni-
kai vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsagok, nyelv, vallas vagy
meggyézédés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas,
vagyoni helyzet, szlletés, fogyatékossag, életkor és szexudlis irdnyultsag.

= Avédett okokat egyéb személyes adatokbdl is fel lehet tarni, le lehet vezetni,
illetve el6re lehet jelezni.

= Aszemélyes adatok gyjtéséhez és kezeléséhez a binlildozé és a hatarigazga-
tasi hatésdgoknak biztositaniuk kell, hogy az adatgy(jtésnek és az adatkezelés-
nek legyen jogalapja, legyen érvényes, jogos célja, valamint hogy az sziikséges
és aranyos legyen.

= Személyes adat minden olyan informacié, amely - kézvetlendl vagy kozvetve
- felhaszndlhaté egy adott személy azonositasara, ideértve példaul a kovet-
kezdket: név, azonositd szam, helymeghatarozo6 adatok, illetve az adott sze-
meély barmely sajatos fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kultu-
ralis vagy tarsadalmi identitdsa.

Amennyiben a profilalkotdst jogszer(ien alkalmazzak, legitim vizsgalati médszer-
nek mindsil. Ahhoz, hogy jogszer( legyen, objektiv és észszer(i indokolason kell
alapulnia, és meg kell felelnie az alapveté jogoknak, ideértve a megkilonbozte-
tésmentességhez, valamint a személyes adatok védelméhez valo jogot. Ha ,nem
egy jogszer( cél elérésérél sz6l vagy ha nincs észszer(i ardnyossagi viszony az
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alkalmazott modszerek és az elérni kivant cél kozott”, akkor ugy tekinthets, hogy a
profilalkotasra nincs objektiv és észszer( indoks.

A profilalkotas szamos kiilonbdz6 alapvet6 jogot érinthet. Ez a szakasz azokkal az
alapvetd jogokkal foglalkozik, amelyekre leginkabb hatdssal van a jogellenes profil-
alkotas: a megkilonbdztetésmentességhez valo jog, valamint a maganélethez és az
adatvédelemhez valé jog. A profilalkotas akkor tekintheté jogellenesnek, ha:

olyan cselekedeteket foglal magaban, amelyek személyekkel szembeni, védett
okokon alapulo, indokolatlan megkilonboztetett bandsmaodot jelentenek (lasd:
1.2.1. szakasz), vagy

szlikségtelen(l beleavatkozik az egyének maganéletébe és/vagy nincs 6ssz-
hangban a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokkal (lasd:
1.2.2. szakasz).

1.21. A megkiilonboztetés tilalma

A megkiilonbdztetés tilalma: mit mondanak a jogszabalyok?

,Tilos minden megkiilonboztetés, igy kilonésen a nem, faj, szin, etnikai
vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallds vagy
meggyd6zdédés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas,
vagyoni helyzet, sziletés, fogyatékossag, kor vagy szexualis irdnyultsag
alapjan torténé megkilonboztetés.”*

Az EU Alapjogi Chartéjanak 21. cikke

,Atorvényben meghatarozott jogok élvezetét minden megkilonboztetés,
példaul nem, faj, szin, nyelv, vallas, politikai vagy egyéb vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, sziiletés szerinti vagy egyéb
helyzet alapjan torténé megkilonboztetés nélkiil kell biztositani.

Hatésag senki ellen nem alkalmazhat megkilonboztetést semmilyen, példaul
az 1. bekezdésben emlitett alapon.”

Az emberi jogok eurépai egyezménye 12. kiegészitd jegyzékonyvének

1. cikke

6  Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurépai Bizottsag (ECRI) (2007), 28. pont.
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* Meg kell jegyezni, hogy a gyakorlatban szamos tagallam az Alapjogi Chartdban és
az emberi jogok eurdépai egyezményében felsorolt okokon tulmenden kiterjesztette
a megkulénboztetéssel szembeni védelmet.

Megkulonbéztetés akkor all fenn, ,ha egy személy egy masikhoz képest kedvezét-
lenebb elbanasban részesdl, részesiilt vagy fog részesilni egy hasonlé helyzetben”
valamely vélt vagy tényleges személyes tulajdonsag alapjan’. Ezeket a tulajdonsa-
gokat a megkilonboztetés elleni jogszabalyokban ,védett okoknak” vagy ,védett
tulajdonsagoknak” nevezik. A megkilonboztetésmentesség teriletét érinté eurdpai
jogszabalyokkal és itélkezési gyakorlattal kapcsolatban tovabbi informaciok érheték
el az eurépai megkilonboztetésmentességi jogrél szolé kézikonyv 2018. évi kiada-
sdban, amelyet az FRA és az Eurdpa Tandcs kézosen adott kozre®,

A megkilénboztetésnek tébb tipusa van:

Kozvetlen diszkrimindcié az, amikor egy adott személy kizdrélag vagy elsédlegesen
egy védett ok - példaul faj, nem, életkor, fogyatékossag vagy etnikai hovatartozas -
alapjan részesil kedvezétlenebb elbdnasban®.

Példa

Terrorfenyegetettségre reagalva a rendérség felhatalmazast kap arra, hogy
barkit igazoltasson és atvizsgaljon, akirél azt gondolja, hogy érintett lehet
terrorizmusban. Ugy vélik, a fenyegetés egy olyan terrorszervezettél ered,
amely a vildg egy bizonyos régiéjaban tevékeny, de nincs tovabbi konkrét
hirszerzési informdacié. Amennyiben egy rendér csak azért igazoltat egy
férfit, mert megjelenése arra utal, hogy a vildagnak ugyanabbdl a régiéjabdl
szarmazhat, ez kbzvetlen diszkrimindcionak mindsilne és jogellenes lenne.

Kozvetett megkiilonboztetés (a blinlildozés és a hatarigazgatas 6sszefliggésében
mads néven ,eltéré hatdssal jaré megkilonboztetés”) akkor all fenn, ha egy /at-
szélag semleges eléiras, feltétel vagy gyakorlat bizonyos védett tulajdonsagokkal

(HL L 180.), 2. cikk; valamint

(HL L 303), 2. cikk.
8  FRA és Eurdpa Tanacs (2018).
9 Uo., 43. 0.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
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rendelkezd személyeket mas személyekkel szemben hatranyos helyzetbe hoz,
kivéve, ha az el6irds, feltétel vagy gyakorlat torvényes cél altal objektive igazolhato,
és a cél elérésére irdnyuld eszkozok szitkségesek és ardnyosak™. A kézvetett meg-
kilonboztetés esetében rendszerint statisztikdkra van sziikség annak értékelésé-
hez, hogy egy adott személlyel szemben a gyakorlatban kedvez6tlenebb banasmé-
dot alkalmaztak-e valamely mas személyhez képest annak alapjan, hogy valamely
konkrét védett tulajdonsagokkal rendelkez6 csoporthoz tartozik.

Példa

Rutinellenérzések elvégzése érdekében bliniildozé hatésagok ugy déntenek,
X vdrosban 21.00 és 01.00 k6zott megallitanak minden tizedik gépkocsit;
az X varosban ezekben az érakban autdzo népesség 60%-a afrokaribi
szdrmazasu, mikézben a varos és a kornyezé térség afrokaribi lakossaga
nem haladja meg a 30%-ot. Mivel az intézkedés ezt a csoportot valészinileg
hatranyosabban érinti, mint masokat, kézvetett megkilénboztetésnek
mindsdlne.

A hatranyos megkilonboztetés egyetlen tulajdonsagon alapulé kezelése nem tiik-
rozi az egyenlétlen banasmaod kilonbozé megnyilvanulasait. A tobbszoros meg-
kiillonboztetés a megkilonboztetésnek azt a fajtajat irja le, amely tobb, egymastdl
kalonallé alapon valosul meg. Példaul egy személy nemcsak etnikai hovatartozasa
alapjan, hanem életkora és neme alapjan is szembesiilhet megkilonboztetéssel™.
Az interszekcionalis megkilonboztetés olyan helyzetre utal, amikor egyszerre tébb
megkilonboztetési alap mikddik és hat egymasra elvalaszthatatlanul és a meg-
kulonboztetés sajatos tipusait létrehozva (lasd a példat).

Példa

Egy renddr igazoltat és atvizsgal egy afrikai szarmazdsu fiatalembert anélkiil,
hogy észszeriien fennallna a gyanu, hogy blncselekményt kovetett el.
Nemcsak életkora miatt szenved el megkilénboztetést - nem minden fiatalt
igazoltatnak -, és nem is csak etnikai hovatartozdsa miatt - nem minden

10
(HLL303.,2000.12.2) (a
foglalkoztatasi egyenléségrél szolé iranyelv), 2. cikk; ldsd még FRA és Eurdpa Tanacs (2018), 53. o.

11 FRA és Eurdpa Tanacs (2018), 59. o.
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afrikai szarmazdsu embert igazoltatnak -, hanem éppen azért, mert egyszerre
fiatal és afrikai szarmazasu.

Megkilonboztetés eredhet a személyes adatok automatizalt kezelésébél és az algo-
ritmusokon alapulé profilalkotds alkalmazdasabdl is. Megkiilonboztetésre kerilhet
sor az algoritmusok megtervezése és bevezetése soran azon elfogultsdgok miatt,
amelyeket - akar tudatosan, akar nem - beépitenek az algoritmusba, valamint akkor,
amikor a kapott informaciok alapjan dontések sziletnek.

A GDPR 9. cikkének (1) bekezdése kifejezetten kimondja, hogy tilos a szemé-
lyes adatok azon kilonleges kategoridinak kezelése, amelyek személyes tulaj-
donsagokra - példaul faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vildagnézeti meggyd6zédésre - utalnak (a védett okok teljes felsorolasat lasd:
2.2.4. szakasz, 9. abra). Ezt a tilalmat egyedi esetekben, példaul a kézérdek védel-
mében fel lehet oldani, amennyiben a kivételnek van jogalapja, aranyos és sziiksé-
ges, és megfeleld biztositékokkal szolgal™.

Hasonloképpen a blincselekmények megelézésével, nyomozasaval, felderitésé-
vel és a vadeljaras lefolytatasaval 6sszefliggésben a rendérségi iranyelv egyedi
Ggyekben torténd automatizalt dontéshozatalrol sz6lé 11. cikkének (3) bekezdése
tiltja a személyes adatok ,kilonleges kategdridi alapjan torténd olyan profilalkotast,
amely a természetes személyekre vonatkozéan megkilonboztetést eredményez”,
ideértve a faji vagy etnikai szarmazasra és a vallasi meggy6z6désre utalé adato-
kat, valamint a genetikai és biometrikus adatokat™. Itt is engedélyezettek bizonyos
esetekben a kivételek, de azoknak sziikségeseknek kell lenniiik, megfelelé biztosi-
tékokkal kell szolgdlniuk, és vagy rendelkezniiik kell jogalappal, vagy valamely sze-
mély létfontossagu érdekeinek védelmére kell iranyulniuk™.

12 Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR), a 9. cikk (2) bekezdésének g) pontja.
13 Tovabbi informacidk: A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport (2017b).

14 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. aprilis 27.) a személyes adatoknak
az illetékes hatésagok 3ltal a blincselekmények megel6zése, nyomozdsa, felderitése, a vadeljards
lefolytatdsa vagy bintetdjogi szankciok végrehajtasa céljabol végzett kezelése tekintetében a
természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 2008/977/1B
tandcsi kerethatarozat hatélyon kivil helyezésérd| (HL L 119.) (rendérségi irdnyelv), 10. cikk.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32016L0680
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A megkilonbozteté jellegi profilalkotas tilalma: mit mondanak a
jogszabdlyok?

»A természetes személyekre vonatkozé olyan profilalkotas, amely az
alapveté jogok és szabadsagok szempontjabol a természetiiknél fogva
kilonoésen érzékeny személyes adatok alapjan torténé megkiilonboztetést
[eredményez], a[z Alapjogi] Charta 21. és 52. cikkében meghatarozott
feltételek szerint tilos.”

A rendérségi iranyelv (38) preambulumbekezdése

A személyes adatok 10. cikk szerinti kilonleges kategériai* alapjan torténd
olyan profilalkotast, amely a természetes személyekre vonatkozdan
megkiilonboztetést eredményez, az uniés joggal 6sszhangban tiltani kell.”

A rendérségi iranyelv 11. cikkének (3) bekezdése

* A rendérségiiranyelv 10. cikke , A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és
biometrikus adatok, az egészséqiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok”.

»A hatarforgalom-ellenérzések lefolytatdsa sordn a hatar6rok részérél
tilos a személyek nem, faji vagy etnikai szarmazas, vallds vagy
vildgnézet, fogyatékossag, kor vagy szexualis irdnyultsag alapjan torténd
megkiilonboztetése.”

A Schengeni hatar-ellenérzési kodex 7. cikke

A megkulénboztetés tilalma nem azt jelenti, hogy személyes tulajdonsdgokat ne
lehetne jogszer(i tényezékként felhasznalni a nyomozasokkal vagy hatarforgalom-
ellenérzéssel kapcsolatban végzett profilalkotashoz (Iasd: 2.3. szakasz). Ugyanakkor
ehhez a védett okoktdl eltérd informacidkon alapuld észszer(i okoknak is fenn kell
3llniuk, amelyek indokoljak a gyanut. igy példaul egy adott személyre raillhet egy
gyanusitott konkrét leirdsa, vagy el6fordulhat, hogy megjelenése nem felel meg az

uti okmanyaban foglalt informacioknak™.

15  Egyesilt Kiralysag, Lordok Haza (2006), Lord Scott: A Lordok Hdza fellebbviteli tandcsanak véleménye a
kovetkezé tigyben: R (on the application of Gillan et al.) v. Commissioner of Police for the Metropolis et

al., [2006] UKHL 12, 2006. marcius 8., 67. pont.
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Az dllampolgarsag alapjan torténé megkiilonboztetés

Az EU Alapjogi Chartdjanak 21. cikke korlatozza az uniés polgarok
allampolgarsag alapjan torténé megkiilonboztetésének tilalmat. A faji
egyenl6ségrél sz6l6 irdnyelvben az dllampolgdrsdg nem szerepel a védett
okok kozétt.

A tagallamok azonban kiszélesitették a megkilénbdztetés tilalmanak korét,
igy az kilonb6z6 médokon kiterjed az allampolgarsagra. Ez magdaban foglalja
annak elismerését, hogy az allampolgarsagot idénként a faj, az etnikai
szarmazas vagy a vallads helyettesitésére hasznaljak. Egyes ilyen esetekben
»az allampolgdrsagon alapulé eltéré bandsmad [...] az emlitett okok alapjan
torténé megkilonboztetést tiltd jogszabalyok megsértésének fog mindsilni”
(I3sd: A nemek kozo6tti egyenléséggel és a megkiilonboztetésmentességgel
foglalkozé jogi szakérték eurdpai halozata, 2016, 99. 0.). A gyakorlatban
gyakran nehéz megkilonboztetni egymastél az allampolgarsagon alapuld
megkilénboztetést és az etnikai hovatartozason alapulé megkilénboztetést.

Az, hogy az Alapjogi Charta 21. cikke az allampolgarsagot nem emliti
kifejezetten a megkilonboztetés potencialis okai kozott, elsédlegesen
az unids polgarok (és az unids jog alapjan a szabad mozgas jogat élvezd
egyéb személyek), valamint a harmadik orszagbeli dllampolgarok uniés
jog szerinti eltérd jogalladsat tikrozi. Ez kilénos jelentéséggel bir a hataron
folytatott eljarasok esetében, ahol az dllampolgarsag a donté tényezé annak
meghatdrozasahoz, hogy egy adott személyt alapos ellenérzésnek vetnek-e
al3, illetve hogy vizummal kell-e rendelkeznie a schengeni térségbe torténé
belépéshez vagy az dtutazashoz.

Ugyanakkor megkilonboztetd jellegl lehet az az eljaras, ha a valamely
allampolgarsagu személyek mindegyikét szisztematikusan elkildik
elkilonitett helyen torténd ellenérzésre. Az allampolgarsdg a kockazati
profilok jogszerl eleme lehet annak érdekében, hogy felderitsék az
irreqularis migraciot vagy az emberkereskedelem vélelmezett dldozatait,
de nem lehet az egyetlen vagy elsédleges kivaltéja az elkilonitett
helyen térténé ellenérzésnek. Tovabba mas helyzetekhez hasonléan az
allampolgarsagon alapulé eltéré bandsmad is megkilonboztetd jelleglivé és
ezaltal jogellenessé valik, ha az dllampolgdrsaggal szorosan 6sszekapcsolédd
védett okokon - példaul fajon, etnikai hovatartozason vagy valldson - alapuld
megkilénboztetés helyettesitésére hasznaljak.
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Az ENSZ Emberi Jogok Fébiztosdnak Hivatala a nemzetkdzi hatdrokon
alkalmazandé emberi jogokkal kapcsolatosan javasolt 2014. évi alapelveiben
és iranymutatdsaiban az allampolgarsagot azon védett okok kdzott
szerepelteti, amelyeket nem lehet felhasznalni a migransokrél torténd
profilalkotashoz (8. alapelv).

itélkezési gyakorlat

A Rosalind Williams Lecraft kontra Spanyolorszag ligyben egy rendér
megallitott egy nét egy spanyolorszagi vasutallomas peronjan, és elkérte
személyazonosité okmanyait. A n6 megkérdezte a rendértél, hogy miért
csak 6t igazoltattdk a peronon, és a kovetkezd valaszt kapta: ,Mert
On fekete.” Az ENSZ Emberi Jogi Bizottsaga itéletében rdmutatott arra,
hogy 3ltaldanossagban jogszer( dolog személyazonossagi ellenérzéseket
végezni a kozbiztonsag érdekében, valamint blncselekmények megel6zése
és az irrequldris bevandorlds nyomon kovetése céljabol. Ugyanakkor
megallapitotta, hogy ,amikor a hatésagok ilyen ellenérzéseket végeznek,
a célszemélyek fizikai vagy etnikai tulajdonsagai nem tekintheték arra utald
jelnek, hogy jogellenesen tartézkodnak az orszagban. Emellett nem hajthaték
végre olyan személyazonossdgi ellenérzések, amelyek kizarélag bizonyos
fizikai tulajdonsdgokkal vagy etnikai hattérrel rendelkez6 emberekre
irdnyulnak. Ez nemcsak az érintettek méltdsagat érintené hatranyosan,
hanem az idegengyl6l6 attitlidok lakossag korében térténé terjedéséhez
is hozzajarulna; ezenkivil nem allna 6sszhangban a faji megkilonboztetés
lekiizdésére iranyulo hatékony szakpolitikaval”.

2017-ben az Emberi Jogok Eurépai Birésagahoz hasonlé panaszt nyujtottak
be, amely egy pakisztani dllampolgarral szemben spanyolorszagi
rendérségi igazoltatdsa alatt és utdn tandsitott banasmodot érintett. A
birésdgnak dontenie kell arrél, hogy a felperes etnikai szarmazdason alapulé
megkildénboztetést szenvedett-e el a személyazonossdgi ellenérzés sordn,
valamint hogy sériilt-e a 8. cikk (a maganélethez és a csaladi élethez valé
jog) a tekintetben, hogy a spanyol hatdésdgok nem tettek meg minden
észszer(i |épést az incidens lehetséges rasszista motivacidinak felderitése
érdekében. Az itélethozatal e dokumentum irdsanak idején folyamatban van.

Tovabbi informdacidk itt taldlhaték: UNHRC, Rosalind Williams Lecraft kontra
Spanyolorszag, 1493/2006. sz. kézlemény és EJEB, Zeshan Muhammad kontra
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Spanyolorszag, 34085/17, benydujtva 2017. mdjus 6-an. Ldsd még: FRA és
Eurépa Tandcs (2018).

A B.S. kontra Spanyolorszdg igyben egy nigériai szarmazdasu és
Spanyolorszagban jogszerlen tartézkodd néi szexmunkas azt allitotta, hogy
a spanyol rendérség fizikailag és verbalisan bantalmazta 6t faji szarmazasa,
neme és szakmaja alapjan. Azt allitotta, hogy mads eurdpai szarmazasu
szexmunkasokkal ellentétben folyamatos rendéri ellenérzésnek és rasszista,
illetve szexista bantalmazasnak volt kitéve. Két kilsé beavatkoz6 -az AIRE
Kozpont és a Barcelonai Egyetem Eurdpai Szocidlis Kutatéegysége - kérte az
EJEB-et, hogy ismerje el az interszekcionalis megkilonboztetést. A Birdsag
megallapitotta a 3. cikk (az embertelen és megaldzo banasmad tilalma)
megsértését, de kilon megvizsgdlta azt is, hogy elmulasztottak-e kivizsgalni
az allitélagos rasszista hozzaallas és a rend6rség erészakos fellépései kozotti
esetleges ok-okozati kapcsolatot. Ebben a kérdésben az EJEB megallapitotta
a 14. cikk (a megkllonboztetés tilalma) megsértését, mert a hazai birésagok
nem vették figyelembe a kérelmez6 abbol addédo konkrét sebezhetdségét,
hogy afrikai n6ként dolgozott prostitualtként. Bar az itélet interszekcionalis
megkozelitést alkalmazott, nem haszndlta az ,interszekcionalitds” kifejezést.

Tovabbi informdciok itt taldlhatdk: EJEB, B.S. kontra Spanyolorszég,
47159/08. sz., 2012. jdlius 24.

A bizonyitasi teher

2016-ban a francia Semmitészék elsé izben hozott itéletet diszkriminativ
személyazonossag-ellenérzések igyében. 2076. november 9-i hatdrozataiban
a Semmitészék kimondta, hogy 13 afrikai vagy arab szarmazasu férfi
kozll harom esetében a rend6rség diszkriminativ személyazonossdg-
ellenérzéseket hajtott végre. Megallapitotta, hogy ezekben az esetekben
az dllam volt felel6s, és kartéritést itélt meg a harom felperes szamara. Nyolc
masik Ggyben a Semmitészék kimondta, hogy a vitatott személyazonossag-
ellenérzések jogszerGek voltak, mivel objektiv és ezért megkilonboztetéstol
mentes elemeken alapultak. A birdk a két fennmaradé Gigyben nem hoztak
itéletet, hanem Ujratargyaldsra visszautaltdk 6ket alacsonyabb szint(
birésagokhoz.



http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-179961
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-112459
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A Semmitészék tisztazta a bizonyitasi teher kérdését is az ilyen esetekben.
A személyazonossag-ellenérzéseket nem veszik nyilvantartasba, ha nem
vezetnek igazsagigyi vagy kozigazgatdsi eljardsokhoz. A Semmitészék
kifejtette, hogy a felpereseknek bizonyitékot kell a birésagok elé tarniuk a
megkilonboztetés fennallasanak kimutatasa céljabol. A rendérségnek vagy
azt kell bizonyitania, hogy nem alkalmaztak megkilonboztetett bandsmddot
a személyazonossag-ellen6rzések végrehajtasa sordn, vagy pedig azt, hogy
a megkulénboztetett bandasmaédot objektiv elemek indokoltak.

Tovabba a Semmitészék megallapitotta, hogy a birdk bizonyitékként
figyelembe vehetnek olyan tanulmanyokat és statisztikai informdciokat,
amelyek tanusitjak, hogy milyen gyakorisaggal hajtanak végre diszkriminativ
okokbol személyazonossag-ellendrzéseket a felperessel azonos
népességcsoport esetében (azaz tényleges vagy feltételezett etnikai
hovatartozasbdl eredé fizikai tulajdonsagok altal meghatarozott lathatéd
kisebbségek esetében). Ez a bizonyiték azonban 6nmagaban nem elegendé
a megkulénboztetés kimutatasahoz.

Ezért a Semmitészék kimondta, hogy az a tényleges vagy feltételezett
etnikai hovatartozashoz kapcsolodo fizikai tulajdonsdgokon alapulé
személyazonossag-ellen6rzés, amelyet elézetesen nem indokolnak meg
objektiv médon, megkilonbozteté jellegd, és sulyos kotelességszegésnek
minésil, amely - a fenti harom Ggyben - az allam felel6sségét érintette.

Tovabbi informécidk itt talalhaték: Franciaorszag, Semmitészék (Cour de
Cassation), Décision 1245, 2016. november 9.

1.2.2. A maganélet tiszteletben tartasahoz valé jog
és a személyes adatok védelme

Az unios jog szerint a maganélet tiszteletben tartdsahoz valé jog (az Alapjogi Charta
7. cikke) és a személyes adatok védelme (az Alapjogi Charta 8. cikke) kiilonallo, jol-
lehet egymdssal szorosan 6sszefiiggd jogok. A magdanélethez vald jog tdgabb jog,
amely tiltja az egyén maganéletébe valé barmilyen beavatkozdst. A maganélet nem
egyszer(en azt jelenti, amit az adott személy bizalmasan kivan kezelni, hanem egy
eszkoz is, amelynek segitségével az egyén kifejezi személyiségét, példaul annak
megvalasztasaval, hogy kivel 1ép kapcsolatba vagy hogyan 6ltozkodik. A szemé-
lyes adatok védelme annak értékelésére korlatozodik, hogy jogszerl-e a személyes
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adatok kezelése’s. Amikor nem utalunk kifejezetten unids jogszabalyra, a fenti kett6
ezen Utmutatd alkalmazasaban egymas szinonimajaként hasznalatos. Ezek a jogok
nem abszolut jogok, és bizonyos korilmények kozétt korldtozhatok (lasd az EJEE
8. cikkét és az Alapjogi Charta 52. cikkét).

A maganélethez valé jog és a személyes adatok védelme: mit mondanak
a jogszabalyok?

,1. Mindenkinek joga van arra, hogy magan- és csaladi életét, lakasat és
levelezését tiszteletben tartsak.

2. E jog gyakorlasaba hatésag csak a torvényben meghatarozott, olyan
esetekben avatkozhat be, amikor az egy demokratikus tarsadalomban a
nemzetbiztonsdag, a kdzbiztonsadg vagy az orszag gazdasagi joléte érdekében,
zavargas vagy blncselekmény megel6zése, a kozegészség vagy az erkdlcsok
védelme, avagy masok jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
sziikséges.”

Az emberi jogok eurépai egyezményének 8. cikke

»~Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csalddi életét, otthonat és
kapcsolattartasat tiszteletben tartsak.”
Az EU Alapjogi Chartéajanak 7. cikke

,(1) Mindenkinek joga van a rd vonatkoz6 személyes adatok védelméhez.

(2) Az ilyen adatokat csak tisztességesen és johiszem(ien, meghatarozott
célokra, az érintett személy hozzajaruldsa alapjan vagy valamilyen mas, a
térvényben rogzitett jogos okbdl lehet kezelni. Mindenkinek joga van ahhoz,
hogy a rola gydjtott adatokat megismerje, és joga van azokat kijavittatni.”

Az EU Alapjogi Chartéajanak 8. cikke

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé dontés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

16  FRA, EDPS és Eurdpa Tanacs (2018).
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(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
3a) [...] szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat [...] olyan [...] jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé
megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.”
Az dltalanos adatvédelmi rendelet 22. cikkének (1) és (2) bekezdése

»A tagadllamok eléirjak, hogy az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés, amelynek joghatdsa az
érintettre nézve hatranyos vagy 6t jelentés mértékben érinti, tilos, kivéve,
ha az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintettek jogaira és szabadsdgaira vonatkozd megfeleld
garanciakrol is rendelkezik, ideértve legaldbb az érintett jogat arra, hogy az
adatkezel6tél emberi beavatkozast kérjen.”

A renddrségi iranyelv 11. cikkének (1) bekezdése

A masodlagos unios jog részletesen kidolgozza a maganélethez és a személyes
adatok védelméhez valé jogot. Két jogszabaly meghatarozza, hogyan gyujtheték
és kezelhet6k a személyes adatok. Az (EU) 2016/679 rendelet, azaz az altaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR) megallapitja a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé altaldnos elveket és biztositékokat. Az (EU) 2016/680 iranyelv - ismertebb
nevén a renddrségi irdnyelv - konkrétabban meghatarozza a személyes adatoknak
a biinlldozési miveletek keretében, blincselekmények megelézése, nyomozasa,
felderitése, illetve a vadeljaras lefolytatasa céljabdl végzett kezelésének szabalyait.
A legfontosabb alapelveket és a ketté kézotti néhany f6bb kilonbséget a 2. tablazat
mutatja be. A hatdrigazgatas teriletén hasznalt nagy méret( uniés adatbazisok -
koztik a Vizuminformacios Rendszer (VIS), a hatarregisztraciés rendszer (EES), illetve
az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) - létrehozasarol sz6ld
jogszabalyok szintén tartalmaznak kilon adatvédelmi keretrendszert (Iasd a nagy
méret( adatbazisokrol sz6l6 3.2. szakaszt).
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2. tablazat: Adatvédelmikovetelmények -a rendérségiirdnyelv és a GDPR kozotti
kilonbségek

Adatvédelmi elv

GDPR

Renddrségi iranyelv

Jogszeriiség,
tisztességesség,
atlathatésag

A személyes adatok kezelését
jogszer(en, tisztességesen és
atlathaté madon kell végezni.

A személyes adatokat
tisztességesen és jogszerien
kell kezelni.

Célhoz kotottség

Az egy adott célbol gyjtott
személyes adatok nem
kezelheték ezzel 6ssze
nem egyeztethet6 célbol;

a tudomanyos, torténelmi
kutatasi vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi
adatkezelés nem mindsiil
az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének.

Az egy adott célbdl
gy(jtott személyes

adatok ezt kovetéen nem
kezelheték ezzel 6ssze nem
egyeztethetd célbdl; az
eltérd célok nem mindsilnek
az eredeti céllal 6ssze

nem egyeztethetének,

ha az ilyen adatkezelésre
jogi rendelkezések
felhatalmazast adnak,
tovadbba az adatkezelés
szikséges és ardnyos.

Adattakarékossag

A gy(jtott személyes
adatoknak az adatkezelés
céljai szempontjabol
megfelel6nek és relevansnak
kell lennitk, és a szilkségesre
kell korlatozédniuk.

A gy(jtott személyes
adatoknak az adatkezelés
céljai szempontjabol
megfelelének és relevansnak
kell lennitk, és nem lehetnek
talzott mértékiek.

Korlatozott
tarolhatésag

A személyes adatokat olyan
formaban kell tarolni, amely
az érintettek azonositasat
csak az adatgy(jtés céljainak
eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehet6vé; tudomanyos,
torténelmi kutatasi vagy

statisztikai célbol sor keriilhet

a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé
tarolasara.

A személyes adatokat olyan
formaban kell tarolni, amely
az érintettek azonositasat
csak az adatgy(jtés céljainak
eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehet6vé.

Pontossag

A gy(jtott személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek
kell lennitk. A helytelen vagy pontatlan személyes adatokat

torélni vagy helyesbiteni kell.

Integritds és
bizalmas jelleg

A személyes adatokat biztonsagban kell tartani, védve
a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, a véletlen
elvesztéssel, a megsemmisitéssel vagy a kdrosodassal

szemben.

Forras: FRA, 2018
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Példak

Egy hatarér jogosulatlan személyeknek megkdiildi egy replilégép utaslistdjat.
Ezek a személyes adatok a megosztasukat kévetéen egyéb és/vagy
magancélokra is felhaszndlhatok. Ez az adatvédelmi elvek egyértelmi
megsértését jelenti.

Egy rendér kimegy az irodajabdl ugy, hogy szamitégépének képernydjén
gyanusitottakkal kapcsolatos személyes adatok listdja lathaté. Ez azaltal,
hogy aldassa a személyes adatok biztonsdganak elvét, az adatvédelmi elvek
megsértésének mindgsul.

itélkezési gyakorlat

A birosagi itéletek iranymutatast adnak a fenti elvek gyakorlati
alkalmazasaval kapcsolatban.

Célhoz kotottség

A Heinz Huber kontra Bundesrepublik Deutschland igyben az Eurépai
Unio6 Birésaga a kulféldiekre vonatkozé német kézponti nyilvantartds
(Auslanderzentralregister, AZR) jogszerl(iségét vizsgdlta; ez a
Németorszagban tobb mint harom honapig tartézkodd kilfoldi - unids és
nem unids - dllampolgdrokra vonatkozéan tartalmaz bizonyos személyes
adatokat. Az Eurépai Unio6 Bir6saga megallapitotta, hogy a valamely konkrét
célbdl gyujtott adatok nem hasznalhatok fel ettél eltérd célra. A Birdsag
Ugy itélte meg, hogy az AZR jogszer( eszkoz a tartdézkodasi szabalyok
alkalmazasahoz, és hogy a kilfoldi dllampolgarok és a német allampolgarok
esetében alkalmazott eltéré bandsmadd - utébbiakrél kevesebb adatot
tartanak nyilvan - az elérni kivant célra tekintettel indokolt. Ugyanakkor az
Eurépai Unié Birésaga megallapitotta, hogy az AZR nyilvantartdsaban tarolt
adatok nem hasznalhatok fel dltaldban véve binuldozési célokra, mivel ez
a cél eltér attdl, amely célra eredetileg az adatokat gy(jtotték.

Tovabbi informdcidk itt taldlhaték: az Eurépai Unid Birésaga, C-524/06. sz.
igy, Heinz Huber kontra Bundesrepublik Deutschland, 2078. december 16.
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Korlatozott tarolhatdsag

Az S. és Marper kontra Egyeslilt Kirdlysag Gigyben a felperesek kérték a
réluk tarolt bejegyzéseknek (ujjnyomatoknak, sejtmintdknak és DNS-
profiloknak) az Egyesilt Kirdlysagban blinigyi azonositas céljabol
alkalmazott DNS-adatbazisokbdl valo torlését. Pereik felmentd itélettel
végzédtek, és aggalyaik voltak adataik lehetséges jelenlegi és jovébeni
felhasznaldsaval kapcsolatban. Kérelmiiket a rendérség elutasitotta. Az EJEB
megallapitotta, hogy a maganélethez valé jog megsértésének minésil az
olyan személyek DNS-mintainak hatarozatlan ideig térténé 6rzése, akiket
letartéztattak, de késébb felmentettek, vagy akikkel szemben ejtették a
vadat. A bir6sag ramutatott a megbélyegzés kockdazatara, mivel a semmilyen
blncselekményben el nem itélt személyek adatait ugyanugy kezelik, mint az
elitéltekéit. A birésag emellett elismerte, hogy az ezen adatok megérzésébdl
ered6 potencialis kar kilondsen jelentés a gyermekek esetében, tekintettel
fejlédésiik és tarsadalmi beilleszkedésiik fontossagara.

Tovabbi informdcidk itt taldlhatdok: EJEB, S. és Marper kontra Egyesilt
Kirdlysag, 30562/04. és 30566/04. sz. ligyek, 2008. december 4.

A személyes adatok profilalkotas céljabdl torténd gyljtéséhez és kezeléséhez a
blinlild6z6 és a hatarigazgatasi hatésagoknak meg kell felelnitk négy alapvetd jogi
kritériumnak. Az adatok gy(jtésének és kezelésének:

jogszabalyban meghatarozottnak és szabalyozottnak kell lennie (jogalap):
a maganélet tiszteletben tartasahoz és az adatvédelemhez valé jog barmely
korlatozasat jogszabalynak kell rogzitenie, és a korlatozasnak tiszteletben kell
tartania az emlitett jogok Iényegét. A jogszabalynak eleget kell tennie az egy-
értelmiség és a min6ség kovetelményének, ami azt jelenti, hogy a kdzvéle-
mény hozzafér, emellett kelléen egyértelmi és pontos ahhoz, hogy a kézvéle-
mény megértse alkalmazasat és kovetkezményeit;

érvényesnek, jogszeriinek kell lennie és megfelel6 céllal kell térténnie (jog-
szer( cél): a jogszer( célokat jogszabaly rogziti, és azok nem bévitheték tovabb.
Kapcsolédhatnak a nemzetbiztonsaghoz, az egészséghez, a kézrendhez vagy a
blinmegel6zéshez;
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az emlitett cél eléréséhez nélkiilozhetetlennek kell lennie (sziikségesség): a
személyes adatok kezelésének arra kell korlatozodnia, ami az adatgyjtés célja-
hoz sziikséges;

nem szabad tulzottnak lennie (ardnyossag): a személyes adatokat kezelé haté-
sagoknak méltanyos egyensulyt kell teremtenilk a cél és az annak eléréséhez
hasznalt eszkoz kozott. Mds szavakkal: az adatkezelés hozzaadott értéke nem
lehet fontosabb a lehetséges negativ hatdsanal.

A 3. fejezet kifejti, miként alkalmazhatdk ezek az elvek a gyakorlatban.

A 2. dbra bemutatja, hogyan alkalmazhatok ezek az elvek annak értékeléséhez,
hogy egy adott fellépés sértheti-e a magdan- és a csalddi élet tiszteletben tartasa-
hoz és az adatvédelemhez valo jogot (Idsd még a panaszkezelési mechanizmusokrol
sz016 2.3.3. szakaszt). Az igazoltatassal és atvizsgalassal kapcsolatos Gillan és Quin-
ton kontra Egyesiilt Kirdlysag Gigy szemlélteti, miként alkalmazta az EJEB ezeket az
elveket annak meghatarozasahoz, hogy sériilt-e az adatvédelemhez és a magan-
élethez vald jog (Iasd az itélkezési gyakorlatrél sz616 keretes részt).
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2.3bra: A maganélet és az adatvédelem megsértése - az értékelési folyamat

ﬁ I%é.s

1 beleavatkozik

L]

lepes ha nem avatkozik bele (I"ﬂe:
X

a meghozott a maganéletbe
intézkedés és/vagy
az adatvédelembe

osszhangban van ;{§ Ié3pe'.s

lépes ha @D nincs dsszhangban %D @}En

az alkalmazandé Jogsértés
jogszabalyokkal

3. szolgal valamely ‘Z§ Igé.s
lépes ha @D nem szolgal @_ {II}ED
jogszer(i

célt Jogsértés

szilkséges egy demokratikus tarsadalomban és
aranyban all az adott céllal

4.
lepés ha @D 000 . A
()~ Nincs jogsértés
nem sziikséges eqy demokratikus tdrsadalomban [I_ll "_I] [I\_‘n

Nincs jogsértés

3 beavatkozas

3 beavatkozas

a beavatkozds  ¢s nem all aranyban az adott céllal

Jogsértés

Forrds:  FRA, 2018 (a kévetkezé dokumentum alapjan: Eurépa Tandcs [2003], The right to
respect for private and family life: A guide to the implementation of Article 8 of the
European Convention on Human rights (A maganélet €s a csalddi élet tiszteletben
tartdsdhoz valo jog: utmutaté az emberi jogok eurépai egyezményének 8. cikke
alkalmazésahoz)

2

itélkezési gyakorlat

A Gillan és Quinton kontra Egyesiilt Kirdlysag iigyben a felperesek - két
brit dllampolgar - a velik szemben alkalmazott igazoltatasi és atvizsgalasi
hataskorok jogszer(iségét kivantak birésagi jogorvoslat Gtjan megtdmadni.

Az alkalmazott intézkedést jogszabdly irja el6? Az intézkedés 6sszhangban
allt a terrorizmusrol sz6l6 2000. évi térvény 44-47. szakaszaval, amely
megallapitotta, hogy: 1) terrorcselekmények megelézése céljabol vezetd
rendérségi tisztvisel6k egy adott teriilet barmely egyenruhds rendérét
felhatalmazhatjdk igazoltatasok és atvizsgaldsok elvégzésére; 2) a
felhatalmazast az allamtitkarnak kell megerdsitenie és idéhoz kotott, de
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korlatlanul meghosszabbithato; 3) bar az efféle atvizsgalasi miveletek célja
a terrorcselekményekhez hasznalhaté targyak megtaldldsa, az igazoltatasi
és atvizsgalasi tevékenységeknek nem kell olyan gyanun alapulniuk, hogy
az igazoltatott személy ilyen tipusu targyakat hord magaval; valamint 4) az
3tvizsgalast megtagadd személyek szabadsagvesztéssel, birsdggal vagy
mindkettével bintetendék (Gillan és Quinton, 76-80. pont).

Beleavatkozik-e az alkalmazott intézkedés a maganéletbe és/vagy az
adatvédelembe? A kényszerintézkedési jogkorok binildozé hatésagok
altali, valamely személy igazoltatasa, valamint ruhazatanak és holmijainak
atvizsgdlasa céljabol torténd alkalmazasa egyértelm( beavatkozast jelent a
maganélet tiszteletben tartdsahoz valé jogba. Sulyossagat erésiti a személyes
adatok nyilvanossag elé tardsa, ami megaldztatast és szégyenkezést von
maga utan (Gillan és Quinton, 63. pont).

Az aranyossag és a sziikségesség értékelése: A bir6sag szamos aggalynak
adott hangot a jogszabaly aranyossagaval és szilkségességével kapcsolatban
(Gillan és Quinton, 80-86. pont):

- az igazoltatdsokra valé felhatalmazasra vonatkozé térvényes eldirds nem
jart terhekkel;

- a torvényes hataskorok olyan szélesek, hogy az egyének hatalmas
akadalyokkal szembesiilnek, ha ki akarjdk mutatni, hogy valamely
felhatalmazdas vagy megerdsités meghaladja az érintett hatosagok
hataskareit (ultra vires) vagy hataskorrel valé visszaélésnek mindsiil;

- a felhatalmazas altal lefedett foldrajzi teriiletek nagyon tagak voltak, a
hatarid6t pedig ismétl6d6en meghosszabbitottak, csékkentve ezdltal a
felhatalmazas célzott jellegét;

- az egyes tisztvisel6k mérlegelési jogkorének korlatozasa inkabb formalis
volt, mint Iényegi;

- kevéssé volt kilatas birésagi jogorvoslatra, mivel az igazoltato
tisztviselének nem kellett igazolnia gyanujanak észszer(iségét; ezért szinte
lehetetlen volt bizonyitani, hogy a hataskoért nem megfeleléen gyakoroltak.

E megfontoldsok nyoman az EJEB megallapitotta, hogy a terrorizmusrél sz616
térvény vonatkozo szakaszai ,nincsenek kell6en kérilhatarolva, és nem
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vonatkoznak rajuk kellé jogi biztositékok a visszaéléssel szemben”, ezért
pedig sértik az EJEE 8. cikkét.

Tovabbi informdciok itt taldlhatok: EJEB, Gillan és Quinton kontra Egyesiilt
Kiradlysag, 4158/05. sz. tigy, 2010. januar 12.

A megreformalt uniés adatvédelmi jogi keretben a profilalkotasra vonatkozoéan
meghatarozott jogi kovetelményeket a 3. fejezet részletezi.

1.3. Milyen potencialis negativ hatasokkal jar
a jogellenes profilalkotas a binild6zésre
és a hatarigazgatasra nézve?

A csupan tag kategoridkon - példaul faj, etnikai hovatartozas vagy vallas - alapul6
profilalkotds nemcsak jogellenes, hanem hatranyai is lehetnek a hatékony rendfenn-
tartas és a hatarigazgatasi hatésdgok szempontjabdl. Ez a szakasz két potencialis
negativ hatast jar korul:

A legnagyobb nehézség ahhoz kapcsolddik, hogy mennyire megterhelheti a
kozosségekkel fenndllé kapcsolatokat. A profilalkotds neheztelést valthat ki
a kulonosen érintett kdzosségek korében, és csokkentheti a rendérségbe és a
hatarigazgatasi hatésdgokba vetett bizalmat. Ez pedig aldashatja a lakossagi
egyittmUkodésre hagyatkozé modszerek eredményességét.

Kétségek vannak azzal kapcsolatban is, hogy mennyire hatékony a tag profil-
kategoridk alkalmazasa a hatarigazgatds vagy a biiniildézés teriletén, példaul
amennyiben az azt eredményezi, hogy tévesen tesznek valakit gyanusitotta™.

Ezenkivil, ha a profilalkotas jogellenesen zajlik, a hatésagok nyitottak lesznek a
panasztételi eljarasok vagy jogi Iépések irant. Ez megvaldsulhat a rendérség panasz-
kezelési hatésagai altali belsé6 feliigyelet formajaban, szakosodott panaszkezelési
testiletek, feliigyeleti hatésagok vagy a polgari és a biintet6birosagi rendszer révén
(Iasd: 2.3. szakasz). Az egyes tisztviselkkel és kozépvezetbkkel szemben kézigaz-
gatasi és/vagy bintet6jogi szankcidkra keriilhet sor annak koévetkeztében, hogy

17 FRA(2017d), 51. 0.
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jogellenes profilalkotasban mikddtek kézre, vagy ilyenhez hallgatélagosan hozza-
jarultak. Ez eréforrasok elszivasahoz, valamint a hatosagok moraljanak és hirnevé-
nek csorbuldsahoz vezethet.

F6bb pontok

= Ajogellenes profilalkotas aladssa a b(iniild6z6 és a hatarigazgatasi hatosa-
gokba vetett bizalmat, és a helyi kozdsségekkel fennallé kapcsolatok romlasahoz
vezethet.

= Vannak kétségek a széles kord profilalkotas tényleges hatékonysagaval kap-
csolatban a biincselekmények felderitése, illetve a hatarigazgatas tertletén. A
bizonyitékok nem meggyéz6ek a tekintetben, hogy az effajta profilalkotads nove-
li-e a sikeres blinldozési vagy hatarigazgatasi miveletek sikerességi aranyat.

1.3.1. Arenddrségbe és a hatdrigazgatasba
vetett bizalomra, valamint a jé k6zosségi
kapcsolatokra gyakorolt hatas

Kutatdsok azt mutatjak, hogy az atfogd profilok alkalmazdasa negativan hathat a
megcélzott egyénekre és kozosségeikre™. Az alabbi keretes rész bemutatja néhany
személy azt kdvetden adott valaszait, hogy igazoltatasnak és atvizsgaldsnak vagy
hatarforgalom-ellenérzésnek voltak kitéve.

Példak

Az igazoltatasi és atvizsgalasi tevékenységek, valamint a hatarforgalom-
ellenérzések hatasa az egyénekre

1. Rendérségi igazoltatasok - Keskinen, S. et al. (2018)

2015 és 2017 kézott a Helsinki Egyetem Svéd Tarsadalomtudomanyi
Intézete 185 embert kérdezett meg az etnikai alapu profilalkotdssal
kapcsolatos tapasztalataikrol. A kutatds azt mutatta, hogy a legt6bb
vdlaszadé kellemetlen, bosszanté vagy megaldzo tapasztalatként élte meg

18 FRA (2017d).
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az igazoltatdst. Az aldbbiakban olvashatd néhany részlet a valaszadok
beszamolsibdl:

,Aztan kicsit késébb eqgy masik rendér ismét megallitott [...], mikézben két
fehér - egy finn és egy holland - bardtommal sétaltam az utcdn. Es ugyanaz
tortént ... ugyanazt a kérdést tette fel. Nagyon elegem volt, mert nem tudtam,
miért pont engem pécéztek ki. Megkérdeztem télik, és csak azt mondtak, a
munkdjukat végzik.” (30-as éveiben jaré né, afrikai orszag)

~Egyszer anyam és fivérem a vdrosban sétdltak, amikor rend6réok
megéllitottsk éket, és azt mondtak: ,Mutassdk meg utleveleiket!”. Es ezt
én etnikai alapu profilalkotasnak tartom. Ekkor a fivérem [finnil ezt mondta:]
,Nincs ndlunk az dtleveliink, mert nem hordjuk mindig magunknal”. Es ekkor,
mihelyt lattak, hogy folyékonyan besziil finnil, kérilbelil Ggy reagaltak,
hogy ,,0, ne is térédjon vele.” Mérges voltam, mert tudom, hogy az etnikai
alapu profilalkotas jogellenes, anyam és fivérem pedig ezt nem tudtak. Ezért
ugy éreztem, hogy rossz banasmddban részesliltek. Ezért nagyon mérges
voltam. Amikor mondtam nekik, hogy jogellenes, ami velik tértént, persze
nyilvanvaldan tudtak, hogy azért allitottak meg éket, mert [...] nem finnek
néznek ki, mert kilféldieknek latszanak.” (20-as éveiben jaré né, Szomalia/
Finnorszag)

,Mindig, mindenkor hasonld a leirasuk. Csoddlkozom, igy mar 11 éve
ugyanazt a személyt keresik, akinek sikertilt kijatszania 6ket, ezek szerint
nem végeztek j6 munkat, mert az a leirds, amit 6k [a hatarérok] adnak,
mindig hasonld, és én mindig megfelelek ennek a leirdsnak [nevet].” (30-as
éveinek elején jard férfi, afrikai orszag/Finnorszag)

Tovabbi informdaciok itt talalhatdk: Keskinen, S. et al (2018), The Stopped
- Ethnic Profiling in Finland (Az igazoltatottak - etnikai profilalkotas
Finnorszagban).

2. Hatarforgalom-ellenérzések - FRA (2014a és 2014b)

,Ertem, hogy miért dllitottak meg [a hatdrérok], de nem kellett idekiildeniiik
engem [az elkilonitett helyen torténd ellenérzésre/rendérérsre], vagy ugy
banni velem, mint egy biin6zével. Ezt csindljgk minden kelet-eurépaival”.
(Szerbiai utas, férfi, akit a frankfurti reptl6téren kérdeztek meg.)
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Kérdés: ,Mi a véleménye, hogyan bantak Onnel az ellenérzési ponton térténd
ellenérzésnél?”

Valasz: ,Szerintem nem jol. Megaldzé volt. Rosszul bant velem. Csak elvette
az Utlevelemet, ranézett, és aztan egyszerlen hivta a bevandorldsiakat.
Feltett néhdny kérdést és felemelte a hangjat, de semmit nem értettem.
Aztan kiemeltek a sorbdl, de nem voltak tisztelettel irdntam, és félni kezdtem
miattuk.”

K: ,Miért félt, vagy miért érezte magat megaldzva?”

V: ,Mert nem tudtam, mi fog térténni, és 6k semmit nem tudtak elmagyardzni.
Es sok ember volt ott, és az 6r gy beszélt a tébbi 6rrel, hogy hozzdm nem
szolt. Aztan varnom kellett, és azéta sem tudom, miért voltam ott.” (Angolai
utas, férfi, akit a Schiphol repilétéren kérdeztek meg.)

,En tényleg megértem a [...] hataréroket. Nekik is nehéz érakon &t a fiilkékben
dolgozni! gy olykor negativ hozzaalldst tandsitanak, példaul kiabdlnak a
hozzank hasonldé emberekkel.” (Férfi, torok allampolgar, a hataron gyakran
atkel6 kamionsofér, Kipi.)

Ezek az egyéni tapasztalatok 6sszeadddva negativ csoporthatassa valhatnak™.
Ez hozzdjarulhat a rend6rok és a hatarigazgatasi tisztvisel6k, valamint azon
kisebbségi kozosségek tagjai kozotti viszony jelentds romlasahoz, akikkel szem-
ben nagy ardnyban alkalmaznak igazoltatdst és atvizsgalast, illetve fokozott

hatarforgalom-ellenérzést.

Esettanulmany

Az igazoltatas és dtvizsgalas szerepe a kézrend megzavardsa soran
(Egyesiilt Kiralysag [2011] és Franciaorszag [2005])

Az Egyesilt Kirdlysdg tobb nagyvarosaban 2011 augusztusdban
bekodvetkezett zavargdsok nyoman a London School of Economics és a
Guardian Ujsag 270 zavargot kérdezett meg arrél, hogy miért vettek részt
a zavargasokban. A tanulmdany megallapitotta, hogy jelent6s tényez6 volt

19  Egyestlt Nemzetek Szervezete (ENSZ) (2007), 57. pont.
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a rendérséggel szembeni bizalmatlansag és ellenszenv, valamint hogy ,[a]
leggyakoribb panaszok az emberek rendészettel kapcsolatos mindennapi
tapasztalatait érintették, és sokan adtak hangot mély frusztraciéjuknak azzal
kapcsolatban, hogy miként vetették ald kdzosségeik tagjait igazoltatdsoknak
és atvizsgalasnak”.

Tovabbi informdaciok itt taldlhaték: London School of Economics (2011).

Hasonlo dinamikakat figyeltek meg mds uniés tagallamokban.
Franciaorszagban kider(lt, hogy a 2005. novemberi zavargasokat egy olyan
esemény valtotta ki, amelynek sordn két kisebbséqi fiatal szenvedett haldlos
balesetet, amikor allitélagosan tldozte 6ket a rend6rség (Iasd: Jobard, 2008,
valamint Body-Gendrot, 2016).

Bévebb informécio: Hérnqvist (2016).

Ehhez kapcsolodoan a profilalkotas az ellenségesség fokozédasdhoz vezethet az
egyének és a rendérség vagy egyéb blinlildézo szervek kozétti egyéb talalkozasok-
kor. A nagyobb foku ellenségesség fokozza annak valdszinliségét, hogy a rutinszer(
taldlkozasok agressziéva és konfliktussa fajulnak, ami biztonsagi aggalyokat vet fel
a tisztvisel6k és a kozosséq tagjai tekintetében egyarant.

Tagabb 6sszefliggésben friss kutatasok azt mutatjak, hogy ha valakit igazoltatnak,
Grizetbe vesznek, elitélnek vagy bortonbe zarnak, az jellemzdéen tavol tartja az
embereket mas, a biintet6 igazsagszolgaltatas rendszerén kiviili kozszolgaltatasok-
tél, ideértve példaul az egészségligyi, a foglalkoztatasi és az oktatasi szervezete-
ket?. Az elitélt személyek letartoztatdsahoz vezet6 jogszerl okok aldasasa nélkl
szem el6tt kell tartani, hogy a lakossag eleve marginalizaldédott szegmenseinek ezen
intézményekbdl valé kirekesztése aldashatja a kisebbségi csoportok tarsadalmi
befogadasat és beilleszkedését.

20 Brayne, S. (2014),367-391. 0.



Eléljdréban: Mit jelent a profilalkotas?

Az FRA EU-MIDIS Il felmérésének megallapitasai

Az FRA 2015-ben és 2016-ban a 28 unioés tagallamban tobb mint 25 500,
kl6nboz6 etnikai kisebbségi és bevandorlé hattérrel rendelkez6 valaszadoétol
gy(ijtott informaciokat.

Milyen informdciokat gydjtottek?

A profilalkotds tekintetében a valaszadokat megkérdezték, véleményik
szerint bevandorlé vagy etnikai kisebbségi hatteriik miatt igazoltatta-e 6ket a
rendérség, valamint hogy miként bant velik a rend6rség, ideértve a rend6rok
altali fizikai bantalmazas esetleges eléfordulasat. A felmérés keretében nem
tettek fel kérdést a hatarigazgatassal valo talalkozasokrél.

Mit mutatnak az eredmények?

Igazoltatds és etnikai szarmazas: Az eredmények azt mutatjak, hogy az EU-
MIDIS Il felmérés 6sszes valaszaddjanak 26%-at igazoltatta a rendérség a
felmérést megelézé 6t évben. Azok kozil, akiket a felmérést megel6z6 6t
évben igazoltattak, 33% dllitotta, hogy ez etnikai és bevandorlé hatterik
miatt tortént.

A hatranyos megkiilénboztetés érzékelése: Atlagosan majdnem minden
masodik olyan azsiai (47%), szubszaharai (41%) és észak-afrikai (38%)
hatterd valaszado, akit az emlitett id6szakban igazoltattak, azt mondta,
hogy bevandorlé vagy etnikai kisebbségi hattere miatt igazoltattak.
Hasonléképpen a roma valaszadok kézil majdnem minden masodik (42%)
vélte gy, hogy ennek oka az etnikai hovatartozasa. Ezzel szemben ez az
arany joval alacsonyabb a torok hattérrel rendelkezé, igazoltatott valaszadék
korében (17%) (Iasd: 3. abra).
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3.abra: Az EU-MIDIS Il felmérést megel6z6 6t évben igazoltatottak
korében etnikai profilalkotasnak érzékelt legutobbi rendéri
igazoltatasok uniés tagallamonként és célcsoportonként (%) 2b-<d
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Megjegyzések:? A felmérést megelézd 6t évben a renddrség éltal igazoltatott
vélaszadok kézil (n=6787); sulyozott eredmények.




Eléljdréban: Mit jelent a profilalkotas?

b A kevés vélaszon alapulé eredmények statisztikailag kevésbé
megbizhatdak. Ezért a csoportdsszesitésben 20-49 sulyozatlan
megfigyelésen vagy 20-nél kevesebb sulyozatlan megfigyelést
tartalmazo cellakon alapulé eredményeket zaréjelben k6zoljik.

A csoportdsszesitésben 20-ndl kevesebb sulyozatlan megfigyelésen
alapulé eredményeket nem k6z6ljik.

< Kérdések: Az elmilt 6t évben [ORSZAG]-ban (vagy amicta [ORSZAG]-
ban tartézkodik) volt-e része rendérségi igazoltatasban, tvizsgalésban
vagy kihallgatésban?” ,Véleménye szerint a LEGUTOBBI igazoltatdsra az
etnikai vagy bevandorld hattere miatt keriilt sor?”

9 A célcsoportokra vonatkozd roviditések az alabbi [orszagokbdl/
régiokbdl] szarmazé bevandorldkra és leszarmazdikra utalnak:
TUR = Térokorszag, SSAFR = szubszaharai Afrika, NOAFR = Eszak-Afrika,
SASIA = Dél-Azsia, ASIA = Azsia, ROMA = roma kisebbség.

Forrés:  FRA, 2017b

Tisztelet: A megallapitdsok szerint a felmérést megel6z6 6t évben a
rendérség altal igazoltatott valaszaddk tobbsége (59%) ugy érezte, hogy
tisztelettel bantak vele (25% ,nagy tisztelettel”, 34% ,eléggé tisztelettel”).
Minden negyedik (24%) mondta azt, hogy a rendérség ,,sem tisztelettel,
sem tiszteletlendl” nem bant vele. Mindekdzben 17% mondta azt, hogy a
rendérség tiszteletlenil bant vele (8% ,meglehetésen tiszteletlenil” és
9% ,nagyon tiszteletlendl”). Az igazoltatott roma és észak-afrikai hatter(
valaszadok a tobbi célcsoporthoz képest gyakrabban allitottdk azt, hogy a
legutdbbi igazoltataskor tiszteletlen viselkedést tapasztaltak a rendérség
részérél (25%, illetve 21%).

Bévebb informécio: FRA (2017b).

A renddri igazoltatdsokra vonatkozé adatgydjtés jelentésége és
hasznossaga

A 28 uniés tagallam kozil jelenleg az Egyesilt Kirdlysag az egyetlen, ahol a
rendéri igazoltatasokkal kapcsolatos adatgy(jtés szisztematikusan kiterjed
az igazoltatottak etnikai hovatartozasaval kapcsolatos informacidkra (lasd
még a 2.2.5. és a 2.3.1. szakaszt).
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A gy(jtott adatok mérik a kilonb6z6 etnikai csoportok esetében Anglidban
és Walesben tapasztalhaté ,igazoltatasi és atvizsgalasi aranyt”. Az etnikai
kategoéridk megfelelnek az Egyesiilt Kirdlysag 20071. évi népszamlalasaban
felsorolt kategoridknak. Ez a népszamldalas 16 kategdridt azonositott,
amelyeket 6t tagabb csoporttd vontak dssze:

- Fehér: angol/walesi/skot/észak-ir/brit; ir; valamint barmely mas fehér
hatterd.

- Vegyes/tobbféle etnikai 6sszetétell csoportok: fehér és fekete karibi;
fehér és fekete afrikai; fehér és azsiai; valamint barmely egyéb vegyes/
tobbféle etnikai hattér.

- Azsiai/azsiai brit: indiai; pakisztani; bangladesi; valamint barmely egyéb
dzsiai hattér.

- Fekete/afrikai/karibi/fekete brit: afrikai; karibi; valamint barmely egyéb
fekete/afrikai/karibi hattér.

- Egyéb etnikai csoportok: kinai; valamint egyéb etnikai csoportok.

Az igazoltatdssal és atvizsgdlassal kapcsolatban gyjtott adatok 6sszevetik
a valamely etnikai csoportbél igazoltatott és atvizsgalt személyek szamat
az adott etnikai csoport adott terileten é16 tagjainak 6sszlétszamaval, majd
megallapitjak az 1000 fére szamitott ardnyt.

2016-2017 vonatkozadsaban az 6sszegyjtott adatok elemzése azt mutatja,
hogy 1000 fehér emberre négy igazoltatds jutott, mig 1000 feketére 29.
Az adatok azt is mutatjak, hogy az ardny a harom fekete etnikai csoport
kérében a legmagasabb - egyéb fekete (1000 fére 70 igazoltatas), fekete
karibi (1000 fére 28 igazoltatas) és fekete afrikai (1000 fére 19 igazoltatas).

A részletesen lebontott adatok altal kinalt bizonyitékok nélkial kérialményes
annak bizonyitdsa, vajon léteznek-e eltérések a bizonyos etnikai
csoportokkal szembeni rendéri intézkedések kozott, és — amennyiben
igen - lehet-e az ilyen kilonbségek oka a megkilonbozteté jellegl
profilalkotdsi gyakorlat. A részletesen lebontott adatok Anglidban és
Walesben nyilvdnosan hozzaférhetdek, rendérségek szerinti bontasban.
Ez lehet6vé teszi a rendérségek olyan eltéré gyakorlatainak azonositasat,
amelyek vagy magyarazhatoak jogszeriként, vagy felhasznalhatéak a
rendéri gyakorlatokon belili potencidlis megkilonbdztetés azonositdsahoz.
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Az adatokat az egyes rendérok szintjén is haszndljak a munkajuk soran
tapasztalhato diszkriminativ gyakorlatok azonositdsa céljabél.

Tovabbi informdciok itt taldlhatok: Az Egyesiilt Kirdlysag kormanyanak
igazoltatasra és atvizsgalasra vonatkozo weboldals, a rendérség magatartdsat
feliigyelé fiiggetlen hivatal weboldala és a brit Beligyminisztérium
blncselekményekkel és rendfenntartassal kapcsolatos nyilvdnos adatokat
ismerteté honlapja. Ldsd még: Egyesiilt Kirdlysdg (2018). A nyilvéntartdsba
vételi médszertanokkal kapcsolatos iranymutatdst Idsd: Nyilt Tdrsadalom
Igazsagligyi Kezdeményezés (2018b)

Esettanulmany
Felmérés a franciaorszagi rendérség és a lakossag kozotti kapcsolatokrol

A francia ombudsman (Défenseur des droits) 2016-ban felmérést készitett
a jogokhoz valé hozzaférésrél. A Défenseur des droits jar el a nemzeti
rendérség panaszkezelési bizottsdgaként is. A felmérés tobb mint 5000 fés
reprezentativ mintara terjedt ki.

A jelentés elsé része ismerteti a blnild6zé hatésagok viselkedésével
kapcsolatos eredményeket. Osszességében a felmérés arra utal, hogy jok
a kapcsolatok a rendérség és a lakossag kdzott. A valaszadok tulnyomé
tobbsége azt mondta, megbizik a rendérségben (82%).

Kifejezetten a személyazonossagi ellenérzéseket tekintve a felmérés azt
mutatja, hogy a legtébb ember nem tapasztal meg személyazonossag-
ellen6rzéseket: a valaszadok 84%-a mondta azt, hogy az elmult 6t évben
nem ellendrizték (a n6k 90%-a, a férfiak 77%-a). Azok, akiket allitasuk szerint
ellenériztek, dltaldban véve alacsony ardnyban szdmolnak be a biztonsagi
erék szakmai etikajaba Gtkdzé magatartasrél a lequtébbi személyazonossag-
ellenérzésiiket illetéen, ideértve az informalis megszélitasi médokat (16%),
a brutalitast (8%) vagy a sértegetést (7%). Ugyanakkor 29% szamolt
be az udvariassag hidnyardl, és az ellen6rzésen atesett valaszaddk tobb
mint fele (59%) emlitette meg, hogy az ellenérzés okait nem fejtették
ki. Altaldnossagban jogszeribbnek érzékelik a személyazonossag-
ellenérzéseket akkor, ha a biztonsagi erék raszanjak az idét arra, hogy
ismertessék az ellenérzés okait.
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Az adatok arra is ravilagitanak, hogy bizonyos embercsoportok tobb negativ
tapasztalatrél szamolnak be. A 18 és 24 év kozotti fiatal férfiak kozel hétszer
akkora valdszinliséggel tapasztalnak meg gyakran (azaz az elmult 6t évben
tobb mint 6t alkalommal) személyazonossag-ellenérzéseket, mint a lakossag
altalaban, és a feketének vagy arabnak latszo férfiakat hatszor-tizenegyszer
annyira érintik a gyakori személyazonossag-ellenérzések, mint a férfi
lakossag tébbi részét. Ha kombinaljuk egymassal az emlitett két kritériumot,
a 25 év alatti és arabnak vagy feketének latszo férfiak 80%-at ellenérizték
legalabb egyszer az elmult 6t évben (ez az ardny a tobbi valaszadoé esetében
16%). Ez a csoport husszor akkora valdszintiséggel esik at személyazonossag-
ellenérzéseken, mint a lakossag altalaban.

Ezenkivil a feketének vagy arabnak 1atszo fiatal férfiak nagyobb mértékben
szamoltak be problematikus magatartasrél a lequtébbi személyazonossag-
ellenérzésik esetében, ideértve az informalis megszélitasi mddokat (40%,
mig a teljes minta esetében az ardny 16%), a sértegetéseket (21%, mig a
teljes minta esetében 7%), illetve a brutalitast (20%, mig a teljes minta
esetében 8%). Ezek a negativ tapasztalatok és az ellenérzések gyakorisaga
a rendérség iranti bizalom alacsony szintjével jarnak egyitt. Ez a csoport
ugyanis a rendérséggel valé kapcsolatainak romlasarél szamolt be.

Végezetiil az eredmények azt mutatjak, hogy azon valaszadok kozil, akik a
szakmai etika személyazonossag-ellenérzések soran térténé megsértésérél
szamoltak be, kevesen (5%) tesznek |épéseket a helyzet jelentése érdekében.
Tobbnyire azt mondjdk, nem tesznek bejelentést tapasztalataikrél, mert ezek
a lépések haszontalannak tekintheték.

Tovabbi informdacick: Défenseur des droits (2017).

Ha egy kisebbségi csoportra atfogdé profilokat alkalmaznak, ez - egyéb meg-
bélyegz6 renddéri fellépésekkel 6sszekapcsolddva - azt eredményezheti, hogy az
adott csoport negativan itéli meg 6nmagat. Emellett a tdgabb kéz6sség negativan
viszonyulhat ehhez a csoporthoz. A kisebbségi csoport olyan ,gyanus kozésséggé”
valhat, amelyet a kozvélemény a blindzéssel hoz 6sszefliggésbe?'. Ez az elitéletek
er@sodéséhez vezethet.

21 ARasszizmus és Idegengytilolet Europai Megfigyel6kozpontja (2006), 54. o.
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A kisebbségi csoportra ardnytalanul sok rendéri er6forrast fordithatnak, aminek
nyoman nagy valoszinliséggel megné a letartoztatdsok vagy a hatarnal végzett
ellenérzések szama. Ebbél kdvetkezéen dnmagat beteljesité kolcsonhatds alakulhat
ki az intenziv rendéri fellépés és a magasabb &rizetbe vételi aranyok koézott (lasd a
keretes részt)?2.

Az ,onbeteljesité joslatok” kockazata

Amikor a rendérok a profilalkotast nem észszer( okokra, hanem el6itéletekre
alapozzak, hajlamosak gy értelmezni az informaciokat, hogy az megerdsitse
a sajat elfogultsagukat. Ez az Ugynevezett ,megerdsitési torzitds”. Ez torténik
akkor, ha a rendérok eléitéleteik miatt azt varjak, hogy egy adott személy -
tényleges vagy vélt faja, etnikai hovatartozasa, neme, szexualis irdnyultsaga,
valldsa vagy mas védett ok alapjan - jogellenesen fog cselekedni. Az ilyen
tipusu elfogultsag miatt az efféle elditéletekkel rendelkezé tisztviselék
valdszindsithetéen tébb olyan egyént szemelnek ki, aki megfelel ennek a
leirasnak.

Mivel az igazoltatott személyek kérében nagyobb valészin(iséggel talalnak
bizonyitékot blincselekményre, mint a nem igazoltatottak kérében, ez
az elfogultsagon alapulé profilalkotds megerdésiti a tisztviselé meglévé
sztereotipidit. Ez hamis ,bizonyiték” arra, hogy az adott személyek
igazoltatdsa helyes dontés volt - ezt nevezik ,6nbeteljesitd jéslatnak”.
Az efféle elfogultsagon alapulé profilalkotds megkilonboztet6 jellegd,
jogellenes, nem hatékony, és allandésitja a sztereotipidkat.

A 4. abra leirja, miként allandésitja az ,0nbeteljesité joslat” az egyének
kriminalizalasat.

22 Harcourt, B. (2004), 1329-1330. 0,; a brit alséhaz beliigyi bizottsaga (2009), 16. pont; valamint ENSZ
(2007).
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4, 3bra: Az dnbeteljesitd joslat ciklusa

Bizonyos
egyéneket csak
azért igazoltatnak, mert
ténylegesen vagy
vélhetéen valamely etnikai
csoporthoz tartoznak

A személyes
vagy intézményi
elfogultsag szerint

egy adott etnikai
csoporthoz
tartozé

Az 6nbeteljesité joslat
allanddsitja

g megkiilonboztetést

Forrds: FRA, 2018

1.3.2. A profilalkotas eredményessége

Emellett kétségek meriilnek fel azzal kapcsolatban is, hogy mennyire hatékony tag
kategoridkon alapulé profilalkotdst alkalmazni a biincselekmények felderitéséhez.
Nem egyértelmd, hogy a profilalkotds ténylegesen noveli-e a blinildézési mUvele-
tek sikerességének aranyat (vagy ,talalati aranyat”).

Egyes bizonyitékok arra utalnak, hogy az egyének igazoltatdsanak ardnya nem
szitkségszerten felel meg a kiilonb6z6 etnikai vagy faji csoportok kdrében tapasz-
talhat6 biinelkovetési ardnynak (1dsd a keretes részt). Megjegyzendd, hogy a leg-
tobb uniés tagallam bunteté igazsagszolgaltatasi adatai nem teszik lehetévé egy
adott eset biintetd igazsagszolgaltatasi rendszeren bel(li elérehaladasanak attekin-
tését. lly modon pedig nem allapithaté meg, hogy bintetéeljaras ald vonashoz és
itélethez vezet-e az 6rizetbe vétel.
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Esettanulmany

Az atvizsgalasi mintazatok valtozdsa magasabb ,talalati aranyt”
eredményez (1998-2000, USA)

1998-ban az Egyesiilt Allamok vdmhatésaga altal atvizsqalt személyek
43%-a fekete és latin-amerikai volt; ez jéval meghaladja az utazok szamdahoz
viszonyitott aranyukat. Kilénésen nagy szamban végeztek atvizsgalast
- koztik invaziv réntgenvizsgalatot és vetk6éztetéses atvizsgalast - latin-
amerikai és fekete nék esetében, akikrél azt gyanitottak, hogy drogfutarok.
Ez egy olyan profilon alapult, amely nagymértékben az dllampolgdarsagra
és az etnikai hovatartozasra tdmaszkodott. Az ilyen vizsgalatok talalati
aranya valamennyi csoportban igen alacsony volt: 5,8% a ,fehérek”, 5,9%
a ,feketék” és 1,4% a ,latinok” esetében. Kilonosen alacsony volt az
arany a latin-amerikai néknél, akik valéjaban a legkisebb valészintséggel
csempésztek kabitdszert a testikdn vagy a testikben. 1999-ben az
Egyesiilt Allamok vdmhatdsaga valtoztatott eljarasain, és kivette a fajt azon
tényezék kozil, amelyeket az igazoltataskor figyelembe kell venni. Ehelyett
megfigyelésen alapulo technikdkat vezettek be, amelyek a viselkedésre
0sszpontositanak, ideértve az idegességet és az utasok magyarazataiban
felsejlé kovetkezetlenségeket, valamint tobb hirszerzési informaciot
hasznaltak és szorosabban felligyelték az igazoltatassal és atvizsgalassal
kapcsolatos dontéseket. 2000-re a vdmvizsgalatok sordn tapasztalhato faji
kilénbségek I[ényegében megszlintek. Az elvégzett dtvizsgdldsok szama
75%-kal visszaesett, a taldlati arany pedig az 5%-nal is alacsonyabb szintrél
13% folé emelkedett, és valamennyi etnikai csoport esetében kozel azonossa
valt.

Tovabbi informdacick: Harris (2002), USA (2000).
A jogellenes profilalkotas eredménytelensége (2007-2008, Magyarorszag)

Magyarorszagon végzett kutatdsok kimutattdk, hogy a romak esetében
aranytalanul sok személyazonossag-ellen6rzést végeznek. A rendérség altal
ellen6rzott 6sszes személy mintegy 22%-a a roma kdzosséghez tartozott,
mikdzben a romak lakossagon belili aranya kérilbeldl 6%. A romak kérében
végzett ardnytalanul nagy szdmu személyazonossag-ellenérzés nem
tukrozédott vissza jogellenes magatartasra utalo bizonyitékokban: a romakat
érinté személyazonossag-ellenérzések 78%-a nyoman nem toértént rendéri
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intézkedés, 19%-uk pedig szabalysértéshez kapcsolddott* (a teljes lakossag
esetében az ardny az 6sszes ellendrzés 18%-a). Ezenkiviil az 6rizetbe vételek
aradnya a roma kozosség esetében és a teljes lakossag korében hasonlé volt.

Tovabbi informdacick: Téth B.M. és Kadar A. (2011).

* A szabdlysértések olyan kvazi blincselekmények, amelyek sulyossdga
nem éri el a biintetdjogi szintet (azaz nincsenek a biintet6 térvénykonyvben
szabdlyozva). A szabalysértések a 60 napos szabadsagvesztéssel biintetendd
cselekményektol (példaul a prostituciotol és a fizikai fenyegetéstél) a
kevésbé sulyos intézkedésekkel (példaul birsdggal, aruk elkobzasaval
vagy bizonyos rendezvények latogatdsanak tilalmaval) bintetend6
cselekményekig terjednek. llyen szabalysértések példaul a tolvajlas és a
kozlekedési vétségek.” Ldsd Kadar A., Kérner J., Moldova Zs. és Téth B. (2008),
23. 0.

Kérdések meriilnek fel tovabba azzal kapcsolatban, hogy milyen okbél igazoltat-
nak bizonyos személyeket. Egy, az Egyesiilt Kirdlysadgban készilt tanulmany arrol
szamolt be, hogy ,[az] igazoltatdsokra és atvizsgalasokra vonatkozo, vizsgalt jegy-
z6konyvek riasztoan magas hanyada, 27%-a (2338) esetében [...] nem volt meg-
adva észszer(i ok az emberek atvizsgalasara, annak ellenére, hogy e jegyz6kony-
vek kozil sokat felettesek hagytak jova”.2* A kutatds megallapitasa szerint ez arra
utal, hogy ,,a rendéri erék adott esetben nem tesznek eleget maradéktalanul a koz-
szektor egyenléséggel kapcsolatos kotelezettségének, amelynek értelmében kel-
I6en figyelembe kell venni a jogellenes megkiilénboztetés megszintetésének és az
esélyegyenléség el6mozditasanak, valamint a jé kapcsolatok erdsitésének sziksé-
gességét, és ehhez biztositani kell, hogy megfeleléen gyUjtsenek, elemezzenek és
tegyenek kozre adatokat annak igazoldsara, hogy elegendé informacioval rendel-
keznek munkajuk hatasanak atlatasahoz”.

23 Egyestilt Kirdlysag, a brit rendfenntarté szervek feliigyeletéért felelés Ggynokség (HMIC) (2013), 6. o.
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Ez a fejezet az elsé vonalban dolgozé rendérok altali profilalkotast és kilondsen az
igazoltatasi és dtvizsqalasi intézkedéseket, valamint a hatarigazgatasi tisztvisel6k
altali profilalkotast és kilondsen az elkilonitett helyen torténd tovabbi ellenérzésre
kildést veszi gorcsé ala. Ismerteti a f6bb alapelveket és gyakorlatokat, amelyek
segithetnek a jogellenes profilalkotds kockazatanak csokkentésében. Ezek az intéz-
kedések vezetdi és miveleti szinten egyarant alkalmazhatdk. Figyelembe veszik az
igazoltatas és atvizsgalds, valamint a hatarforgalom-ellenérzés eltéré jogi és gya-
korlati korilményeit.

A hatarigazgatds osszefliggésében a Schengeni hatar-ellenérzési kédex
((EU) 2016/399 rendelet)?* egységes szabdlyokat dllapit meg az EU kiilsé hatarain
végzett hatdrellenérzésre irdnyuldan. Ez azt jelenti, hogy az ebben a fejezetben
emlitett elvek némelyike - példaul hogy milyen tajékoztatast kell biztositani az elki-
[6nitett helyen térténd ellenérzésnek aldvetett harmadik orszégbeli dllampolgéarok
szdmara - jogszabalyban van el6irva, és a tagallamokra nézve kotelezd. Emellett a
Frontex fontos szerepet t6lt be a hatarellenérzés egységesen magas szinvonaldnak
elémozditasaban. igy az Eurépai Hatér- és Parti Orségrél szolé 2016. évi rendelet
eléirja a tagallamoknak, hogy a hatarérok képzése soran kévessék a Frontex altal
kidolgozott kozos alaptantervet. A 2012-ben kozzétett kozos alaptanterv tartalmaz
egy alapvet6 jogokra vonatkozo elemet, amely kitér a profilalkotasra (Idsd a célzott
képzésrél sz616 2.2.3. szakaszt).

24 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/399 rendelete (2016. marcius 9.) a személyek
hatératlépésére irdanyadd szabalyok unids kodexérdl (Schengeni hatar-ellenérzési kodex) (HL L 77.,
2016.3.23).
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A hatarokon végzett, elkiilonitett helyen torténé ellenérzés okai

A hatarellenérzés szisztematikus jellege azt jelenti, hogy az ellen6rzési
ponton minden utas keresztilmegy egy alapvetd ellenérzésen, ahol
ellenérzik az uti okmanyokat és az esetleges egyéb beutazasi feltételeket.
Ezenkivil néhany utast egy tovabbi, elkilénitett helyen torténé ellenérzésre
kdldhetnek. Erre kilénbdz6 okokbol keriilhet sor: taldlat valamely
adatbazisban, gyanus Uti okmany, kockazati profilnak valé megfelelés, illetve
gyanus viselkedés.

Az ellenérzési ponton térténé ellenérzés sordn a hatarér tamaszkodhat
a géppel olvashaté uti okmanyban szereplé (biometrikus azonositdkat
tartalmazd) adatoknak a nemzeti, uniés és nemzetkozi adatbazisokban
(koztik a Schengeni Informaciés Rendszerben, a Vizuminformacios
Rendszerben, valamint az Europol és az Interpol adatbazisaiban) tarolt
adatokkal torténé 6sszevetése nyoman szerzett informaciokra. A
gyakorlatban az elkilénitett helyen torténd ellenérzésre gyakran az
adatbazisok egyikében megjelené taldlat nyoman kerl sor.

Ugyanakkor mas okbdl is kiildheték emberek elkilonitett helyen torténé
ellenérzésre, példaul ha az adott személy megfelel egy kockazati profilnak,
vagy a tisztviselében gyanu meril fel az illetével kapcsolatban. Az EU
schengeni katalégusa kimondja, hogy a Schengeni hatérellenérzési kédex
szerinti hatarforgalom-ellenérzések elvégzése mellett az ellenérzési ponton
torténd ellenérzés célja az utasok profiljanak meghatarozasa és a gyanus
személyek elkilonitett helyen térténd ellenérzésre valé kivalasztasa*.
A hataréroknek ezért egyéb mutatdk és kritériumok egytttesét kell
értékelniik annak megallapitdsahoz, hogy egy adott személy jogellenes
belépést kisérelhet-e meg, biztonsagi kockazatot jelenthet-e, vagy példaul
embercsempészet dldozata lehet-e. Akar alkalmaznak valamely meglévé
egyedi kockazati profilt, akar nem, ezekben a helyzetekben a hatarérok
profilalkotast hasznalnak.

A zokkenémentes utasforgalom biztositdsanak szikségessége miatt
a hataréroknek korldtozott id6 all rendelkezésikre annak objektiv
értékeléséhez, hogy ala kell-e vetni egy adott személyt elkilénitett helyen
torténd ellenérzésnek. A Frontextdl szarmazo informacidk azt mutatjak,
hogy az uniés tagallamok tisztvisel6inek dtlagosan csupan 12 masodpercik
van annak eldontésére, hogy kiemeljenek-e egy adott személyt tovabbi
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ellenérzésre** Ez jelentés nyomas ald helyezi 6ket a helyes dontés gyors
meghozatala tekintetében.

* Az Eurépai Unié Tandcsa (2009), 43. ajanlas.
** Furépai Hatar- és Partvédelmi Ugynékség (Frontex) (2015).

Az e fejezetben ismertetett alapelvek és gyakorlati eszkozok informacidkkal szol-
galnak, 6sztondzve az eszmecserét és a fellépést, amely segitheti a tisztviselket és
tdgabb szervezeteiket abban, hogy profilalkotasi tevékenységeiket a jogszabalyok
keretei kozott végezzék. A harom targyalt alapelv a kdvetkez6:

+ Az egyének méltdésaganak tiszteletben tartasa.
+ Annak biztositasa, hogy a profilalkotds észszer( és objektiv okokon alapuljon.
+ Az elszdmoltathat6sag szavatoldsa.

Mindegyikhez kapcsolédik annak fontossaga, hogy a rendérok és a hatarérok a
profilalkotas alkalmazasa sordn a jogszabalyok keretei kézott jarjanak el.

2.1. Az egyének méltdsaganak tiszteletben
tartasa

F6bb pontok

= A jo min6ségl talalkozas biztositdsa 6nmagaban véve nem zarja ki a meg-
kulonboztet6 jellegl profilalkotast. Ugyanakkor valészinGsithetéen sikeresebbé
tesz minden taldlkozast, és csokkenti az igazoltatdsi és atvizsgalasi intézkedések
potencialis negativ hatasat. A hatarigazgatas tertletén a szakszer( és tisztelettel-
jes magatartas jogi kotelezettség.

= Aszakszerd és tiszteletteljes magatartas altaldban noveli a személynek a talal-
kozassal vald elégedettségét.

= Az igazoltatas okainak elmagyarazasa segit a rend6rségi és hatarigazgatasi
muveletek iranti bizalom erésitésében, és csokkenti a megkilonbozteto jellegi
profilalkotas érzetét.

= Atisztelet és az udvariassdg soha nem igazolja a jogellenes hatarforgalom-
ellendrzést, illetve igazoltatast és atvizsgalast.
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Az egyének méltdésaganak tiszteletben tartdsa nemcsak 6nmagdban vett alapvetd
jog, hanem a rendéri és hatarigazgatasi mlveletek egyik alapelve. Az elsé vonal-
ban végzett miveletek sordn kulcsfontossagu, hogy miként szélnak a rendérok és
a hatdrigazgatasi tisztviselék az altaluk igazoltatott személyekhez, és hogyan fog-
lalkoznak velik.

Mindig szem el6tt kell tartani, hogy barmilyen udvariasak és szakszer(ek is a tiszt-
visel6k, az egyének kiemelése akkor is beavatkozo jelleg(i tapasztalat, amelynek
mindenkor jogszer( okokon kell alapulnia. A megkilonboztetd jellegi profilalko-
tas érzete azzal is 6sszefligg, hogy milyen gyakorisdggal és milyen szamban kerdil
sor interakciokra a rendérséggel és a hatarigazgatasi hatdésagokkal. Ez rémutat
annak fontossagara, hogy mindig objektiv és észszer(i okai legyenek az emberek
igazoltatasanak.

Mit mondanak az el6irasok?

»A hatarforgalom-ellen6rzéseket az emberi méltésag teljes mértéki
tiszteletben tartdsaval kell végezni. A hatarellen6rzést szakszer(ien
és tiszteletteljes modon kell végezni, és annak ardnyban kell dlinia a
megvalésitandé célkitiizésekkel.”

A Schengeni hatar-ellenérzési kédex (7) preambulumbekezdése

Az alkalmazand6 nemzetkozi, kozosségi és nemzeti joggal 6sszhangban
valamennyi utasnak joga van ahhoz, hogy az ellenérzés jellegérél
tajékoztassak, valamint szakszer(, baratsagos és udvarias bandsmaédban
részesitsék.”

A Hatarérék gyakorlati kézikonyve (Schengeni kézikényv) 1.2. szakasza

,A rendéri személyzetnek feddhetetlendl és tiszteletteljesen kell fellépnie
a lakossaggal szemben, és kiemelt figyelmet kell forditania a kilénosen
kiszolgaltatott csoportokhoz tartozé személyek helyzetére.”

Az Eurdépai Rendéretikai Kédex 44. ajanlasa

Nem mindig kénny( biztositani, hogy a rend6rok és a hatarérok feszilt és nehéz
helyzetekben udvariasak és informativak legyenek. A bizonyitékok azonban azt
mutatjak, hogy a tiszteletteljes hangnem jelentésen noveli a taldlkozdassal vald
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elégedettség szintjét?. Az 5. abra (5. dbra) szemlélteti a tiszteletteljes taldlkozas
néhany elemét.

5.4bra:  Atiszteletteljes talalkozds harom eleme

1 Viselkedjen szakszer(ien és tiszteletteljesen,
kerGlve 3 diszkriminativ, megalazo,
megszégyenité vagy elditéletes viselkedést!

A hatékony kommunikacié érdekében
lehetéség szerint hasznaljon olyan
nyelvet, amelyen az adott személy ért!

Magyardzza el az dtvizsgalds vagy
az ellendrzés céljat, valamint
elvégzésének okait!

ISZTELET ES
MELTOSAG
Forras: FRA, 2018

A hatarforgalom-ellenérzés bizonyos elemeit a Schengeni hatar-ellenérzési kodex
szabalyozza, ideértve azt, hogy az ellenérzéseket szakszerGen és tiszteletteljes
modon kell végezni, illetve hogy az ellenérzés céljarél és eljarasarol tajékoztatast
kell adni (Schengeni hatar-ellenérzési kddex, (7) preambulumbekezdés, 7. cikk, vala-
mint a 8. cikk (5) bekezdése). Masfeldl a hatarigazgatas 6sszefliggésében a kozos
nyelv hasznalata nem abszolut kévetelmény, tekintettel a hatarforgalom ereden-
déen valtozatos jellegére. A Schengeni hatar-ellenérzési kddex azonban eléirja,
hogy a tagdllamok 6sztondzzék a hataréroket a feladataik elvégzéséhez sziikséges
nyelvek tanuldsara (a 16. cikk (1) bekezdése). A schengeni kataldégus, amely ajan-
lasokat és bevalt gyakorlatokat tartalmaz a kiils6 hatarok ellenérzéséhez, emellett
javasolja, hogy a hatar6rok legyenek képesek kommunikalni a mindennapi fela-
dataikhoz kapcsolodo idegen nyelveken. Bevalt gyakorlatként utal a szomszédos
orszagok nyelveinek kielégit6 ismeretére, valamint a hatarforgalom jellegétél fliggé
egyéb nyelvismeretre. Idedlis esetben minden miiszakban lennie kellene megfelelé
nyelvi készségekkel rendelkez6 tisztvisel6knek?s.

Ha a rendéri igazoltatasok sordn nem tanusitanak figyelmességet és tisztele-
tet, az kozvetlen hatdssal lehet a rendéri fellépés eredményességére (lasd az

25 FRA (2014b).
26 Az Europai Unid Tandcsa (2009), 27. és 41. ajanlas.
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1.3.2. szakaszt). Az Egyesiilt Kiralysagban kidolgozott, a rendérségrél és a blinigyi
bizonyitékokrol sz6l6 térvényhez készilt gyakorlati kodex a kdvetkezéket mondja ki:
Az igazoltatast és atvizsgalast minden esetben udvariasan, figyelmesen, az érin-
tett személy iranti tisztelettel kell elvégezni. Ennek jelent6s hatasa van a rendérség
irdnti kozbizalomra. Minden észszer( eréfeszitést meg kell tenni azon szégyenkezés
minimalizalasa érdekében, amelyet az atvizsgalasnak aldvetett személy érezhet”?".

A renddrségi és a hatdrigazgatasi eljardsoknak alapvetd részét képezik a méltdsag
tiszteletben tartasanak bizonyos fontos elemei, ideértve az igazoltatds megindo-
kolasat és annak biztositasat, hogy az egyéneknek alkalmuk legyen véleményiik
kifejtésére. Az igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyok segithetnek abban, hogy
e tdjékoztatas nyujtasara strukturdlt modon kerdljon sor (lasd a 2.3.1. szakaszt).

A hatdrigazgatas 6sszefliggésében a formanyomtatvanyok hasznos eszkozként
szolgdlnak ahhoz, hogy tajékoztassak az utasokat az elkiilonitett helyen torténé
ellendérzés céljarol és eljarasarél. Ezek megkonnyithetik az utasokkal folytatott kom-
munikaciot, amennyiben sziikség esetén tovabbi szobeli magyarazatokkal kisérve
és kiegészitve osztjak ki 6ket. A Schengeni hatar-ellenérzési kddex eléirja, hogy az
elkilonitett helyen torténd ellenérzésnek aldvetett személyeket irdsban - olyan
nyelven, amelyet megértenek, vagy észszerlen feltételezhetd, hogy megértenek -
tajékoztatni kell az ilyen ellenérzés céljarol és eljarasarol. A tdjékoztatasnak:

rendelkezésre kell dllnia az EU valamennyi hivatalos nyelvén és az érintett
orszaggal hataros orszagok nyelvein;

tartalmaznia kell, hogy az utas kérheti az ellenérzést végz6 tisztvisel6 nevének
vagy szolgalati azonosité szamdanak kozlését, tovabba a hataratkel6hely nevét
és a hataratlépés idépontjat.
A tiszteletteljes taldlkozas kommunikacids és interperszonalis képességekkel kap-
csolatos elemeit nehezebb eljarasi standardokban rogziteni, és sziikségessé tehetik
a képzésekbe valo tovabbi beruhdzast. A taldlkozas pozitiv hangvételének kialaki-
tasa tekintetében a kovetkez6k miatt merilhetnek fel nehézségek:

korlatozott kommunikaciés készségek;

a fellépés okanak kifejtésére vald képtelenség; tovabba

27  Egyesdlt Kirdlysag, Beligyminisztérium (2014a), 3.1. szakasz.
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a személyes és intézményi elfogultsag és negativ sztereotipidk le nem kiizdése,
valamint a kdzosség egyes szegmensein beliil kialakult ellenségesség.

2.2. Eszszer( és objektiv okok

F6bb pontok

= Akonkrét és naprakész hirszerzési informaciokon alapulé biintldézési és hatar-
igazgatasi fellépések nagyobb valosziniiséggel objektivek.

= Ahhoz, hogy az igazoltatas és az atvizsgalds, valamint az elkilonitett helyen tor-
ténd ellendérzésre kiildés jogszer( legyen, a gyanut indokold észszer( és objektiv
okokon kell alapulnia. A ,megérzés” nem észszer( vagy objektiv ok egy személy
igazoltatdsara és atvizsgaldsara vagy elkulonitett helyen torténd ellenérzésre
kildésére.

= A védett tulajdonsagok, mint a faj, az etnikai hovatartozas, a nem vagy a val-
I3s szerepelhetnek azon tényez6k kozott, amelyeket a blinild6z6 hatésagok és
a hatarérok hataskoreik gyakorlasa sordn figyelembe vesznek, ugyanakkor ezek
nem képezhetik egy adott személy kiszemelésének egyediili vagy f6 okat.

= Akizarélag vagy féként egy vagy tobb védett okon alapulé profilalkotas kozvet-
len diszkriminaciéonak mindsul, és jogellenes.

A rend6rség és a hatarigazgatas munkajanak fontos alapelve az objektivitas.
A profilalkotas tekintetében a személyeket csak a gyanut indokol6 észszer( és
objektiv okok alapjan szabad igazoltatni és atvizsgalni, illetve elkilonitett helyen
torténd ellenérzésnek alavetni. Az objektiv indokok kozé tartozhat az egyén viselke-
dése, konkrét hirszerzési értesiilés, illetve olyan korilmények, amelyek a személyt
vagy a személyeket 6sszekapcsoljdk valamely gyanitott jogellenes cselekménnyel.

A profilalkotas objektivitdsanak biztositdsahoz sziikség van a kdvetkezokre:

az elfoqultsag keriilése, tobbek kozott egyértelmd irdnymutatds és célzott kép-
zés révén; valamint

a hirszerzés és az informacidk hathatds felhasznalasa.
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2.2.1. Az elfoqultsag kerilése

Az Eurépai Rendéretikai Kodex irdnymutatdst ad az olyan terileteken tandsitandd
renddri magatartassal kapcsolatban, mint a renddri fellépés és beavatkozas, a rend-
6ri elszamoltathatosag, valamint a rendérségi felligyelet?®. Hangsulyozza az alap-
elvet, miszerint ,[a] rend6rségnek tisztességes mddon, a partatlansag és a diszkri-
minaciomentesség elveinek megfeleléen kell teljesitenie feladatait.”?

Alapvetd jogokat sért az, ha személyeket egyedili vagy dénté tényezéként tény-
leges vagy Vélt fajuk, etnikai hovatartozasuk, nemuk, szexudlis irdnyultsaguk, val-
lasuk, fogyatékossaguk vagy egyéb védett okok alapjan szemelnek ki. Emellett
jelentds negativ kovetkezményekkel jarhat az allami hatdésagokra és a kdzosségekre
nézve (lasd az 1.3. szakaszt).

A megkilonboztetd jellegl profilalkotds egyéni és intézményi elfogultsagot egy-
arant tikrozhet. Az egyénekkel szembeni személyes elfogultsdgok, sztereotipidk
és diszkriminativ magatartas eredhet a biiniild6z6 és a hatarigazgatdsi hatésago-
kon belili egyedi gyakorlatokbdl. Az intézményi eljarasok és gyakorlatok atlatha-
tébba tétele segithet kezelni a hatrdnyos megkilonboztetést és a sztereotipidk
allanddsulasat.

A mélyen gyokerez6 elfogultsagot olykor nehéz felismerni. A rendérok és a hatar-
igazgatasi tisztviselk hihetik azt, hogy észszerl és objektiv okokbdl (példaul visel-
kedésik miatt) szemelnek ki személyeket, mikdzben ezek a dontések valdjaban
elfogultsagukat tikrozik.

A személyek igazoltatdsakor a tisztvisel6k az adott személy kiszemelésének okat
gyakran ,megérzéssel” vagy ,intuicioval” kapcsoljak 6ssze. Ez valészinUsithetéen
alapulhat a szakértelem és a korabbi tapasztalatok 6tvozésén, de tikrozheti a tiszt-
visel6 tudatos vagy tudatalatti elfogultsagat is. A jogellenes profilalkotas elkerilése
érdekében a tisztviselknek at kell gondolniuk, hogy dontésiiket indokolja-e objek-
tiv informacié. Onmagaban véve a ,megérzés” nem észszer(i vagy objektiv ok egy
személy igazoltatdsara és atvizsgaldsara vagy a hataron tovabbi ellenérzésnek vald
aldvetésére.

28  Eurdpa Tandcs, Miniszteri Bizottsag (2001): A Miniszteri Bizottsag Rec(20071)10. sz. ajanlasa a
tagallamoknak az Eurdpai Renddretikai Kodexrél, 2001. szeptember 19.

29 Uo., 40. pont.


https://rm.coe.int/16805e297e
https://rm.coe.int/16805e297e
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2.2.2. Atisztvisel6knek adott egyértelm(
iranymutatas

A gyakorlatias, értheté és azonnal alkalmazhaté irdnymutatas kilonésen fontos
ahhoz, hogy a blinild6z6 és hatarigazgatasi szervek elsé vonalban dolgozé tiszt-
visel6i segitséget kapjanak a jogellenes profilalkotds megel6zéséhez. Az irdny-
mutatas sokféle format 6lthet: lehet jogszabalyhoz kapcsol6dd, amelyet maguk
a binlld6zé és hatarigazgatasi hatésagok adnak ki, vagy megvalésulhat a vezetd
tisztvisel6k altal adott napi szint(i irdnymutatas formajaban. A konkrét helyzetekben
tanusitandé magatartas valds életbdl vett példak hasznalataval torténé bemutatasa
hatékonyabb lehet, mint a szabalyok és eljarasok ismertetése.

A vezetd beosztasu tisztvisel6knek tajékoztatniuk kell a személyzetet arrél, hogy
a tényleges vagy vélt faj, etnikai hovatartozas, nem, szexualis irdnyultsag, vallas
vagy a megkilonboztetés egyéb tiltott oka nem lehet donté tényezéje annak, hogy
blintldozési vagy hatarigazgatasi intézkedést kezdeményeznek egy személlyel
szemben. Az eltéré értelmezések, valamint a sztereotipidkra és el6itéletekre vald
rahagyatkozas kockazata cstkkentheté annak tisztdzasaval, hogy mikor és hogyan
hasznalhatok fel a személyes tulajdonsagok. Az irdnymutatdsnak emellett ki kell
terjednie a maganélettel és az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekre is.

A 3. tdbldzat bemutatja az alkalmazhaté irdnymutatasok néhany tipusat és a figye-
lembe veendé fontos jellemzéket.

3. tablazat: Az irdnymutatdsok tipusai, jellemzéi és az érdekelt felek bevonasa

Az irdnymutatasok Az irdnymutatasok Az érdekelt felek
tipusai jellemzéi bevonasa

- eljarasi standardok - részletes és konkrét - 3z irdnymutatadsok

- magatartasi - lefedve minden olyan erdekelt felekkel torténd
kodexek tevékenységet, ahol kidolgozasa

. vezetd tisztviselék elfogultsdgon alapuld - 3z irdnymutatdsok
altal adott profilalkotds fordulhat el6: elérhet6vé tétele a
rendszeres - igazoltatds és kozosségek szémara
irdnymutatdsok atvizsgalas - a kozosségek batoritdsa

. Grizetbe vétel 3z irdnymutatadsokkal

kapcsolatos

+ hatarforgalom- visszajelzésekre

ellenérzés
- erészak alkalmazasa stb.

Forrds:  FRA, 2018
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Esettanulmany
Gyakorlati kddex és a nagykoéveti megkozelitésmaéd (holland renddrség)

A holland rendérség civil tarsadalmi szervezetekkel - kdztiik az Amnesty
Internationallel - k6zésen gyakorlati kddexet dolgozott ki, amely leirja a
szakszer( igazoltatds négy alapelvét:

A személyek jogszer( és indokolhaté kivalasztasa.
Az igazoltatds és atvizsgalas okainak elmagyarazasa.

]
]
M Szakszerld kommunikacié alkalmazasa.

M A tisztvisel6k dtgondoljdk gyakorlataikat és visszajelzéseket adnak
egymasnak.

Nehéz megvaltoztatni az olyan gyakorlatokat, amelyeket nem érzékelnek
problematikusnak, ideértve példaul a proaktiv rendészet gyakorlatat, amely
etnikai alapu profilalkotdshoz vezethet. Az amszterdami rendé6rség alulrél
épitkez6 megkozelitést dolgozott ki, helyszini tisztvisel6ket (nagykéveteket)
vonva be a csoportokba, akiket feletteseik és oktatok segitenek. Az elsé
lépés a tudatossag ndvelése, a proaktiv igazoltatasok célszemélyekre
gyakorolt hatdsdnak bemutatasaval és megvitatdsaval, valamint egy
méltanyos és eredményes alternativ keretrendszer bevezetésével. A masodik
Iépés az, hogy a tisztvisel6k dtvegyék ezt az Uj gyakorlatot.

Tovabbi holland nyelvi informdcidk a rendérség honlapjan taldlhatok

2.2.3. Célzott képzés

A rend6rok és a hatarérok képzése tovabbi fontos eszkoz a jogellenes profilalko-
tas kockazatanak minimalizalasahoz. Szamos kilonféle képzés létezik, amelyekre
a tisztviseld szakmai elémenetelének kilonb6z6 szakaszaiban kerilhet sor, bele-
értve a felvételkor nyujtott bevezet6 képzést, a munkahelyi képzést és a folyama-
tos szakmai tovabbképzést. A képzési moduloknak tipustol fliggetlendl tekintet-
tel kell lenniiik a szervezeti kulturara, és olyan képzéseket kell kinalniuk, amelyek
magukban foglaljdk a sztereotipidk helyettesitésére és lekiizdésére irdnyuld stra-
tégidkat. Végezetil a képzés hatdsanak értékelése kulcsfontossagu annak nyo-
mon kdévetéséhez, hogy miként jarult hozza a képzés a tisztviselék felfogasanak


https://www.politie.nl/binaries/content/assets/politie/nieuws/2017/00-km/handelingskader-proactief-controleren-versie-1.9.1-dd-27-oktober2017.pdf
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megvaltoztatdsahoz és gyakorlataik javitasdhoz, valamint azon hidnyossagok azo-
nositdsahoz, ahol tovabbi képzésre lehet szikség. A 6. abra kiemel néhany olyan
kérdéskort, amelyet a célzott képzés kidolgozasakor figyelembe kell venni.

6.3abra: A célzott képzések kidolgozasanak folyamata és céljai

i &-

Igényfelmérés Célzott Célok
képzés és hatasok

— Milyen intézményi kérilmények — Az elfogultsag, a sztereotipidk és az — Tudatossagnévelés az
és jogszabalyi keretek el6itéletek felderitésére vald elfoqultsag, a sztereotipiak és
szabalyozzak a bliniildozési és a képesség javitdsa az elbitéletek kezelésének
hatérigazgatasi fellépéseket? — A megkiilonbéztetésmentességgel modjat illetéen

—_ Léteznek-e jelenleg olyan és az adatvédelemmel kapcsolatos — Az elfogultsag, a sztereotipiak
szabalyok és gyakorlatok, jogszabalyok ismeretének javitasa, és az elitéletek felszdmolasa
amelyek allandositjdk a beleértve a jogellenes cselekedetek — Bizalomépités és a helyi
személyzet kérében a kifejezett kévetkezményeit és kdltségeit kozésségekkel vald egyiitt-
és/vagy hallgatélagos — A kommunikacios készségek mUkodés fokozdsa
elfogultsagot és negativ javitasa és a kozbizalom
sztereotipiakat? kiépitésének mddjdval kapcsolatos

tandcsadas

Forrds: FRA, 2018

A blinildozési, illetve a hatarérségi képzések egyes tipusai néhany tagallamban
mar jol fejlettek, ideértve a ,sokszin(iségi képzést” és az ,érzékenységi képzést”.
A sokszinGségi képzés az etnikai hovatartozassal, a mdssaggal és a sztereotipidk-
kal kapcsolatos személyes érzéseket probalja kezelni, valamint azt, ahogy mind-
ezek befolydsoljak mindennapi életiinket. Egyes sokszinlségi kurzusok azonban
nem foglalkoznak sziikségszer(ien a megkiilonboztetéssel. Tanulmanyok rémutat-
nak arra, hogy a kulturalis és sokszin(iségi képzés valdjaban képes hangsulyossa
tenni és felerésiteni a massagot, csokkentés helyett névelve a sztereotipidkat®°. A
JKkulturdlis érzékenységi képzés” (szemben az ,altaldnos sokszintségi képzéssel”)
olyan etnikai csoportok kulturajaval kapcsolatban hivatott edukalni a rendéroket
és a blinlldoz6 szervek tagjait, amelyekkel gyakran keriilnek kapcsolatba, de aki-
ket nem ismernek. Ez a képzés a ,helyes” és a ,helytelen” viselkedésrél szol, és

30 Wrench, ). (2007).
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Gtmutatdssal szolgal ahhoz, hogy kilonbézé etnikai, vallasi vagy nemzeti nézépon-
tokbdl mi szamit udvariasnak. A kulturdlis érzékenységi képzés akkor a leghatéko-
nyabb, ha kidolgozasaban és megvalositdsaban az érintett kozosségek tagjai is részt
vesznek, illetve segitenek.

Esettanulmany
Képzés a jogszer( profilalkotasrol
Profilalkotasi képzés rend6rok szamara (Olaszorszag)

Az olaszorszagi Osservatorio per la sicurezza contro gli atti discriminatori
(Megkulonboztetéssel szembeni biztonsagi megfigyel6kozpont) 2014-tél
az etnikai alapu profilalkotadssal kapcsolatos képzési modult vezetett be
rendérok és tisztjeloltek szamara. Ennek kézponti témai azok a feltételezett
elfogultsdgok, amelyek befolyasolhatjdk a profilalkotast, tovabba a
rendéri tevékenységek hatékonysagara gyakorolt kévetkezmények és a
kozosségekkel fennalld kapcsolatokra gyakorolt kedvezétlen hatds. Eddig
mintegy 6tezren vettek részt a képzési modulban. A rendérék szamara kinalt
ismétlé tanfolyamok keretében 2017 6ta e-oktatasi modul is rendelkezésre
all.

Tovabbi informdacick az olasz renddrség honlapjan talalhatok.
Alapjogi eszkoz a hatarérok képzésében (EU)

Az eurdpai hatarérok kozos alaptanterve (CCC) meghatdrozza azokat
a minimalis készségeket és ismereteket, amelyekkel minden eurépai
hatarérnek rendelkeznie kell. Ez tartalmaz szociologiai és alapjogi fejezeteket.
Vannak kilon részek a megkiléonboztetésmentességrél (1.5.4.) és az
etnikai alapu profilalkotasrél (1.7.10.), amelyeket az oktaték hasznalatnak.
A CCC kiemeli, milyen potencialis kockdzatok kapcsolédnak a profilalkotas
sordn az el6itéletekhez, az idegengydlolethez, az iszlamellenességhez, a
homofobidhoz és az intolerancia mas vonatkozo fajtaihoz. A CCC 2017. évi
aktualizalasanak egyes részei foglalkoznak Gj kompetencidkkal, kilonésen
az alapvet6 jogok teriletén.

Emellett a Frontex oktatéi kézikényvet dolgozott ki egyetemekkel
és nemzetkozi szervezetekkel konzultdlva (ldsd Frontex, 2013). Ez
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modszertanokat kindl az oktatdék szamara a hatarérok alapvetd jogokkal
és nemzetkozi védelemmel kapcsolatos ismereteinek és készségeinek
fejlesztéséhez. A kézikonyv kifejezetten megemliti a profilalkotast, és
meghatarozza a megkllénboztetés elkerilésének alapvetd szabalyait.
Képzésekre rendszeresen sor keril. Ugyanakkor nincs olyan allando
mechanizmus, amelynek segitségével értékelnék a képzés céljainak elérését.

Bévebb informécio: Frontex (2012).

Tanulmanyi napok a profilalkotas témajaban vezeté tisztvisel6k szamara
(Belgium)

A genti (Belgium) székhely(i Rendészeti és Biztonsagi Kézpont (Centre
for Policing and Security, CPS) 2015-ben tanulmanyi napot szervezett
a profilalkotas témajaban a belga egyenldségi szerv (Unia) bevonasaval
(Profilage ethnique: I'égalité sous pression?). Ennek keretében a kérdéskor
kilonféle szempontjait targyaltak, beleértve a kovetkezéket: tudnak-e
javitani a migrans hatter( rendérdk az etnikai kisebbségi kdzosségekkel
fennallé kapcsolatokat, és ha igen, hogyan; milyen gyakran alkalmazzak
a rendorok az etnikai alapu profilalkotast; valamint hogyan értékelték azt.

Az Unia 2016-ban két tanulmanyi napot szervezett a rendérség észak-
brisszeli vezetd tisztvisel6i szamara, hogy novelje tudatossagukat az etnikai
alapu profilalkotdssal kapcsolatban, és elémozditsa az elsé vonalban dolgozé
tisztviselk profilalkotasi gyakorlatainak azonositasara irdnyulé gondolkodast.
Spanyolorszagbol és az Egyesilt Kirdlysagbol érkezett rend6rék bevalt
gyakorlati példadkat mutattak be a blinlild6z6 szervek tagjaibdl, kutatékbdl és
nem kormanyzati szervezetekbél all6 hallgatésagnak. Rdmutattak kiléndsen
arra, hogy az etnikai szarmazason alapulo profilalkotas visszaszoritasaval
nétt a sikeresen elfogott korozott személyek szama. Mint kiemelték, ez
azaltal valt lehetévé, hogy pontos nyilvantartast vezettek minden egyes
igazoltatasrol, valamint gondoskodtak az igazoltatdsok mogoétt meghizodé
okok atlathatésagardl. A képzés célja az volt, hogy kialakitsak az etnikai alapu
profilalkotas gyakorlatainak egységes értelmezését, tdmogatva a rendérség
altal ezen a terileten jelenleg alkalmazott gyakorlatokkal kapcsolatos kutatas
jovébeni fejlédését.

Tovabbi informdacick: Belgium (2015 és 2017).
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A képzésnek foglalkoznia kell azokkal az elfogultsdgokkal és sztereotipidkkal, ame-
lyek magukban a biiniildozési és hatarigazgatasi intézményekben lehetnek beagya-
zddva. A jogellenes profilalkotas megel6zésérél szolé képzés megtartasa elétt meg
kell vizsgalni a tdgabb intézmeényi hatteret és az érvényben lévé belsé politikakat,
ideértve példaul a fenndllé panaszkezelési mechanizmusokat, a munkatarsak kozotti
,hallgatds térvényének” meglétét stb. A tanterveknek targyalniuk kell az olyan
renddri fellépésekben benne rejlé elfogultsagokat és sztereotipidkat, mint az igazol-
tatds és atvizsgalas, az elfogas, az 6rizetbe vétel, valamint az erészak alkalmazasa.

A képzés sikeressé tételében kulcsszerepet kell jatszaniuk a magas rangd, illetve
a kozépvezet6i szint( tisztviseléknek, egyrészt résztvevékként, masrészt a tekin-
tetben, hogy milyen jelentéséget tulajdonitanak a képzésnek3'. Befogaddkként
a vezet6 tisztvisel6k Uj gyakorlatokat és készségeket sajatithatnak el, amelye-
ket tovabbadhatnak az elsé vonalban dolgozé tisztvisel6knek. A nagyrészt a felsé
vezetés altal meghatarozott szervezeti kultura jelentés hatdssal van a rendérok és a
hatarérok mindennapi viselkedésére, beleértve azt, hogy miként kommunikalnak a
lakossaggal.

A vezetd tisztvisel6k emellett biztosithatjak, hogy a képzésre pozitivan tekintse-
nek. A személyzet vezetd tisztségeket bet6ltd tagjainak magatartasa - példaul hogy
miként kozlik a felettesek a tisztviselékkel a képzés céljait, vagy hogy a tisztvisel6k
azt gondoljdk-e, véletlenszerGen keriltek kivalasztasra, vagy azért, mert ék ,prob-
[émas tisztvisel6k” — hatassal lehet a képzés irdnti érdekl6dés és elkotelezettség
szintjére. A képzés hatasat erdsitheti, ha a tisztvisel6ket batoritjak a képzési progra-
mokban valé aktiv részvételre és arra, hogy legyenek nyitottak magatartasuk meg-
valtoztatasara mindennapi munkajuk javitasa érdekében32.

Mihelyt egy képzés lezarult, felGl kell vizsgalni és értékelni kell, milyen hatassal volt
a tudatossagndvelésre és a magatartas valtozasara.

A képzés vezérelvei

A profilalkotds jogszer( alkalmazasanak biztositdsahoz kulcsfontossagu
a szakositott képzés. Az Eurépai Bizottsag dsszedllitott tiz vezérelvet arra
vonatkozéan, hogy miként biztosithaté az eredményes és minéségi képzés a

31  Lasd: Eurdpai Bizottsag (2017b).
32 Miller, ). és Alexandrou, B. (2016).
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gy(lolet-blincselekmények tekintetében. Ugyanezek az elvek vonatkoznak
a jogszer( profilalkotassal kapcsolatos képzésre is.

A gyiildlet-bincselekményekkel kapcsolatos képzés biiniild6z6 és biinteté
igazsagszolgaltatasi szervek szdmara: 10 alapveté vezérelv

A hatds és a fenntarthatdsag biztositasa:

M Agyazza be a képzést a megkilonboztetés lekiizdésének tagabb
megkozelitésébe!

M Dolgozzon ki médszertant a képzési igények figyelembevételéhez!

A célok meghatarozasa és szinergikus hatdsok kiépitése:

M Szabja testre a programokat a személyzetnek megfeleléen!
M Folytasson strukturalt egyittmdakoddést a civil tarsadalommal!

A megfelelé modszertan megvalasztasa:

M Otvozze a kilonbdzé mddszertanokat!
M Képezze az oktatdkat!

Mindségi tartalom dtaddsa:

M Alakitson ki minéségi tartalommal bir6 képzési tervet!
M Dolgozzon ki a megkilénboztetéssel foglalkozd képzési modulokat!

Nyomon kévetés és az eredmények értékelése:

M Kapcsolja 6ssze a képzést teljesitmény-felilvizsgalati folyamatokkal!

M Gondoskodjon képzési médszereik rendszeres nyomon kévetésérél és
értékelésérol!

Tovabbi informdaciok: Eurépai Bizottsag (2017a).

A képzés azonban 6nmagaban nem lesz hatékony a tisztvisel6k implicit elfogult-
sdga ellen. Amire sziikség van, az az intézményi gondolkodas tekintetében torténd
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elmozdulas. A hatdsagoknak ezért tobbrétli fellépéseket kell mérlegelniiik a szemé-
lyes és intézményi elfogultsdgokkal szemben (Iasd az esettanulmanyt).

Esettanulmany
A rendérségen beliili ,,intézményi rasszizmus” kezelése

Miutan aggalyok merdltek fel a faj szerepével kapcsolatban a tekintetben,
hogy a rendérség helytelenil kezelte a Stephen Lawrence ellen az Egyesiilt
Kirdlysagban elkdvetett rasszista gyilkossag kivizsgalasat, az Egyesilt
Kirdlysag kormanya széles kor( vizsgalatot inditott el annak meghatarozasa
céljabol, hogy milyen tanulsagok vonhaték le a rasszista indittatasbol
elkovetett blincselekmények kivizsgalasa és a bintetdeljaras lefolytatasa
tekintetében.

Az 1999-ben kdzzétett vizsgalati jelentés ravilagitott arra, hogy a londoni
rendérségen (Metropolitan Police) beliili ,intézményi rasszizmus” problémaja
- ideértve az igazoltatdsok és atvizsgalasok szamdanal tapasztalhato
kilonbséget - jelentés aggalyokat vet fel az érintett kozosségek
tekintetében. A vizsgalati ajanlasokat, amelyek a rasszizmussal kapcsolatos
tudatossagnoveld képzéstdl az incidensek jelentéséig és nyilvantartasba
vételéig terjedtek, atfogo felhivas kisérte a fokozott nyitottsdgra,
elszamoltathatésagra és a bizalom renddérség altali helyredllitdsara
iranyuloéan.

A vizsgalat utan tiz évvel, 2009-ben kozzétett felilvizsgalatok kiemelték,
hogy javulas tortént a tekintetben, miként kommunikal a rendérség az etnikai
kisebbségi kozdsségekkel, és hogyan vizsgalja ki a rasszista indittatasu
blincselekményeket. Ugyanakkor megjegyzik, hogy a feketéket tovabbra
is sokkal nagyobb valdszinliséggel igazoltatjak és vizsgaljak at, mint a
fehéreket.

Tovabbi informdacidk: Egyesiilt Kirdlysag, Beligyminisztérium (1999), Egyesiilt
Kiradlysag, Egyenléségi és Emberi Jogi Bizottsdag (2009), valamint Egyesiilt
Kirdlysag, a brit alséhaz beltgyi bizottsaga (2009).

72



Jogszer( profilalkotas: alapelvek és gyakorlat

2.24. A gyanu észszer okai: a hirszerzési
értesilések és az informaciok felhasznalasa

Amikor a rendérok és a hatarigazgatasi tisztvisel6k kiszemelnek egy egyént, jel-
lemzdéen tobb tényezé kombinacidjara alapozzak dontésiiket. Ez magaban foglalhat
,objektivebb” informacidkat, ideértve a konkrét hirszerzési értesilést, viselkedést,
ruhazatot vagy az adott személynél 1évé targyakat, valamint a tapasztalatokon ala-
puld ,szubjektiv” ismereteket.

Mindezek a tényezok jogellenes tevékenység ,jelei” lehetnek. Az informaciokat
azonban kombinalni kell egymassal, és koriltekintéen kell felhasznalni. Bizonyitékok
azt mutatjak, hogy a tisztvisel6k a gyakorlatban nehéznek talalhatjdk az objektiv és
a szubjektiv tényezok kozotti kilonbségtételt, amint azt a keretes részben idézett
példa is mutatja.

Példa

,Ez nagyon szubjektiv. Ezek az ember érzései egy személlyel és egy tggyel
kapcsolatban, de el6fordulnak bizonyitékul szolgalé ellentmondasok is
abban, amit mondanak, kévetkezetlenségek ezek kozétt és a kezestk altal
elmondottak kozott, kovetkezetlenségek az dltaluk elmondottak és az irataik
kozétt, az dltaluk elmondottak és akézétt, amik a csomagjaikban lehetnek.
Ugyhogy vannak bizonyitékok, de [ezek 6nmagukban véve] nem szélndnak
teljes mértékben valaki ellen. A teljes kép az, amit egy tisztvisel6nek ki kell
alakitania az adott személyrél.” (Bevandorlasi tisztvisel6 egy nagy egyesilt
kiralysagbeli repil6téren)

Bévebb informdcick: FRA (2014a), 46. o.

Jogellenes médon az orszagba belépni probalé személyek azonositasa

Az FRA 3ltal 2012-ben nagy repiilétereken végzett kutatas ramutatott arra,
hogy a hatarérok szamos tényezét vesznek figyelembe annak eldéntésekor,
hogy egy adott személy jogellenesen kisérelhet-e meg belépni az orszag
tertletére. Ezek gyakran egyarant magukban foglalnak , objektiv” kritériumokat
- példaul a személy viselkedése az ellenérzési pont megkozelitésekor és az
ellen6rzés soran, a poggyasz tipusa és mennyisége, tovabba az uti okmanyok
érvényessége -, valamint korabbi hatarforgalom-ellenérzések soran szerzett
személyes tapasztalatokat, amint azt a 7. 3bra mutatja.
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7.3bra:  Hasznosnak vagy nagyon hasznosnak tekintett jelzések azon
személyek tisztvisel6k altali megszolitasuk el6tti hatékony
felismeréséhez, akik jogellenesen kisérelnek meg belépni az
orszagba (%)

Az ellenérzés soran tanusitott viselkedés 98

Az ellenérzési ont mekézelitésekor tanusitott viselkedés

Allampolgarsag
Az okmanyok érvényessége
Célallomas

Beszallas helye

Utastarsak megjelenése és viselkedése 82

Bintetett el6élet, amennyiben 81
Shozstereto/alkamazando

A iiﬁi mennisée 80

Etnikai hovatartozas 79

A iiii tiusa 73
Ruhazat 72

A légitarsasag tipusa 63

5
gyakorisaga, indokolatlan utazas stb.)
5
\

33

Megjegyzés: Az érvényes vidlaszok 223-bdl 206 és 216 kézétt valtoznak. Az eredmények
Osszeszamolasanadl nem vettiik figyelembe azokat a valaszaddkat, akik
nem adtak meg vdlaszt az adott elemre. A nem valaszoldk szdma elemté!
fliggéen hét és 17 kézétt mozog.

Forras: FRA, Felmérés a hatarérokrdl, 2012 (17. kérdés)

A hatdrérok az ellenérzés sordn vagy az ellenérzési pont megkozelitésekor
tanusitott viselkedést jelolték meg leghasznosabb tényezéként azon
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emberek felismeréséhez, akik jogellenesen prébalnak belépni az orszagba.
Ugyanakkor szintén jelent6snek itélték meg az olyan tényezéket, mint az
allampolgarsag és az etnikai hovatartozas, amelyek megkilénbdztetd jellegi
profilalkotasra utalhatnak.

A szintén hasznos jelzésnek tekintett ruhazat példa arra, hogy egy latszélag
,objektiv” informacio a gyakorlatban miként hasznalhato fel elfogult médon.
Bizonyos tipusu ruhdzatok konkrét kockazati profilokhoz kapcsolédhatnak.
fgy példaul az emberkereskedelem aldozatdva valt, eqy bizonyos
allampolgarsagu személyek jellemzéen sajatos ruhazatot viselhetnek.
A ruhdzat azonban arra is utalhat, hogy az adott személy valamely etnikai
vagy vallasi csoporthoz tartozik. Még ha elegend6 egyéb ok van is arra, hogy
az adott személyt elkulonitett helyen térténd ellenérzésre kildjék, azok, akik
erételjesen azonosulnak etnikai vagy vallasi hatterikkel, akiknek kordbban
voltak negativ tapasztalataik, vagy akik nem kapnak megfelel6 magyarazatot
a tisztvisel6tél, ezt a banasmddot megkilonbdztetd jelleglinek érezhetik.

Tovabbi informdcidk: FRA (2014a). Az emberkereskedelem aldozatainak
profiljaival kapcsolatban lasd: Frontex (2017).

A viselkedési mintazatokkal vagy eseményekkel kapcsolatos jo értestlések novel-
hetik a profilalkotas objektivitasat. Ez kapcsolodhat blincselekményekhez vagy
- a hatarigazgatas esetében - az irreqularis migraciéhoz vagy hatarokon atnyulo
blincselekményhez. Ha a biinlldozési és a hatarigazgatasi intézkedések konk-
rét és idészer( értesiiléseken alapulnak - ideértve a konkrét személlyel és a hat-
térrel kapcsolatos informacidkat -, nagyobb a valdszinlisége, hogy objektiv és nem
sztereotipidkra épité dontések sziiletnek.

Az értesllések és az objektiv tényez6k mellett bizonyos helyzetekben a profil-
alkotasi értékelések kiegészité elemeként jogszerlen felhasznalhatdk a védett
tulajdonsagokkal kapcsolatos informacidk is, ideértve példaul a tényleges vagy vélt
fajt, etnikai hovatartozast, dllampolgarsagot, nemet vagy vallast. Ahhoz, hogy ezen
informaciok felhaszndlasa jogszer( legyen, jogszabalynak kell szabalyoznia, tiszte-
letben kell tartania az érintett jogainak és szabadsagainak Iényegét, ardnyosnak kell
lennie (azaz eleget kell lennie az érdekek egyensulyanak), és sziikségesnek kell len-
nie (azaz nem allhat rendelkezésre kevésbé korlatozo jellegl eszkoz). Ahhoz, hogy
a tisztviselék egy adott személyt masképpen kezeljenek a tobbi emberhez képest,
léteznie kell egy olyan igazolhat6 oknak, amely nem védett ok. Emellett az oknak
konkrétan kotédnie kell az adott egyénhez, amint azt a keretes részben ismertetett
példa mutatja.
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Példa

Tanuk arrél szamolnak be, hogy egy rablas gyandusitottja piros futdcipét
és fekete baseballsapkat viselt, 1,60 és 1,70 méter k6zotti magassagu, és
kinai szarmazdasunak tdnt. llyen kérilmények kézott a biliniildozé szervek
jogszerlGen tekinthetik relevéansnak az etnikai hovatartozast annak
meghatdrozdsahoz, hogy egy adott személy potencidlis gyanusitott lesz-e,
mivel ez konkrét értesiiléssel van dsszekapcsolva.

A gyanusitottak részletes személyleirasa

A gyanusitottak j6 személyleirdsa csokkentheti a jogellenes profilalkotas
kockazatat. A gyanusitott személyleirdsa a személyre vonatkoz6 adatokbol
all, agymint bér-, haj- és szemszin, magassag és testsuly, valamint ruhazat.
Ezeket az adatokat a blincselekmény dldozata vagy tanui szolgaltatjak,
vagy egyéb konkrét értesilésen alapulnak. A gyanusitottakrél készilt
j6 személyleiras alapul szolgdlhat a tisztvisel6k szamara a gyanusitottak
érizetbe vételére iranyulé igazoltatdsokhoz és atvizsgdldsokhoz, valamint a
hatarellen6rzés sordn a személyek elkilénitett helyen térténé ellenérzésre
kildéséhez.

Amennyiben azonban a blinild6z6 szervek tagjai csupdan altaldnos leirdst
kapnak, amelyben a faj, az etnikai hovatartozas, illetve hasonlé jellemzék
szerepelnek, ezt a leirdst nem vehetik alapul a miveletekhez. Ilyen esetekben
a miveletek valészinlsithet6en szamos artatlan ember igazoltatasahoz
vezetnének, akik véletlenil rendelkeznek ugyanolyan tulajdonsagokkal.
Ehelyett tovabbi konkrét operativ informaciokat kell kérnitk, amelyek alapjan
folytathatjak a vizsgalatokat.

Tovabbi informdaciok: Eurépai Bizottsag (2017b).

Az objektivnek tiné informacio valéjaban magaban foglalhat elfogultsagot. Latszo-
lag objektiv tényez6k, mint az idépont, a nap, a helyszin stb. felhasznalhaték a meg-
kulonboztetés védett okainak helyettesitésére, ideértve a tényleges vagy vélt fajt,
nemzetiséget, nemet, szexualis irdnyultsagot vagy vallast, amint azt a lenti példa is
mutatja.
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Példa

Pénteken dél koril igazoltatdst és dtvizsgalast végeznek X kornyéken.
Ugyanakkor ez az id6szak a muszlimok legfontosabb imaideje. Mivel X
kérnyék egy mecset kozelében taldlhatd, az olyan éllitélagosan objektiv
tényezék, mint az idépont, a nap és a hely valéjaban a vallas tiltott
diszkriminativ okan alapulé igazoltatds és atvizsgdlds helyettesitésére
szolgalhat.

Hasonloképpen ugy tlinhet, hogy bizonyos gyanus viselkedésmddok alapjan objek-
tiven azonosithatdak lehetséges szabalytalansagok. A tisztvisel6k azonban az adott
személy egyéb tulajdonsagaitol fliggéen eltéréen értelmezhetik annak viselkedését.
Bizonyitékok azt mutatjak, hogy a tisztvisel6k kézott jelentds kilonbségek lehetnek
a gyakorlati ismeretek és az értesiilések értelmezése tekintetében, és azok gyakran
nem felelnek meg a tényleges biindzési mintadzatoknak3.

A tisztvisel6k részére példaul az egyes miiszakok kezdetekor, ,mlszak elétti eliga-
zitds” keretében nyujtott idészer(i és részletes informacidk csokkentik a mérlege-
lés szlikségességét, és utmutatassal szolgalnak a tisztvisel6k szamara arra vonat-
kozéan, hogyan 6sszpontositsdk pontosabban jogkéreik alkalmazasat az aktualis
blinézési mintazatokra és a meghatarozott biztonsagi kérdésekre. Ezéltal csdkken az
elfoqultsag szerepe. Az értesiilések minéségének és felhasznalasanak a viselkedési
tényezok, illetve a konkrét informacidk el6térbe helyezését célzé javitasa akkor a
leghatékonyabb, ha egyditt jar annak fokozott felligyeletével és ellenérzésével, hogy
a tisztviselék miként alkalmazzak jogkoreiket.

Esettanulmany

A profilalkotas objektivitasanak biztositasa

Mszak elétti eligazitasok (EU)

A schengeni katalédgus javasolja, hogy az Ggyeletes tisztvisel6 minden

muiszak elétt nyujtson informaciokat az esetleges kockazati indikatorokrol
és kockazati profilokrél. A miszakok koézotti dtfedések biztositasa révén

33 Egyesilt Kirdlysag, a rendérség fejlesztéséért felelds nemzeti hatosag (NPIA) (2012).

77



A jogellenes profilalkotds megelézése napjainkban és a jovében: utmutatd

78

elegendé idé allhat rendelkezésre a kimené és a bejévé miszak személyzete
kozotti informaciocseréhez és a megfelel6 eligazitdshoz.

Tovabbi informdaciok: az Eurépai Unié Tandcsa (2009).
Az SDR képzési program (Hollandia)

A ,Search, Detect and React” (Keresés, felderités és reagalas, SDR) képzési
program célja a blncselekmények vagy terrorista cselekmények megel6zése
azok bekdvetkezte el6tt azaltal, hogy erésitik a biztonsagi személyzet
viselkedésen alapulo profilalkotassal kapcsolatos kapacitasat. Ez azt jelenti,
hogy a rendéri intézkedéssel kapcsolatos dontéshozatalkor kevésbé a
megvaltoztathatatlan tulajdonsagokra - példaul a bérszinre - koncentralnak, és
ehelyett az egyén viselkedésére 6sszpontositanak. Mivel a gyanus magatartas
jelei a kortlményektdl fliggenek, a képzést az adott kérnyezetnek megfeleléen
arnyaljak. A program elveti azt az elképzelést, hogy Iétezne mindenkire
alkalmazhat6 egyetemes megoldds. A vonatkozé viselkedési mintak észlelését
kovet6en a rendéroknek ,érzékenyen” kell eljarniuk. A legtébb esetben
informalis parbeszédet folytatnak a gyandusitottal, ahelyett, hogy formalis
rendéri jogkoroket alkalmaznanak. A program tantermi oktatast is magaban
foglal az alkalmazott és a munkahelyi képzés mellett.

Tovabbi informdacick az SDR Akadémia honlapjan taldlhatok.

Az igazoltatasokra és atvizsgaldsokra vonatkoz6 , Engedélyezett szakmai
eljarasmod” (APP) eszkoz (Egyesilt Kiralysag)

Az Egyesiilt Kirdlysag Rendészeti Kollégiuma kidolgozott egy ,,Engedélyezett
szakmai eljarasmdd” (APP) elnevezés( irdnymutatast, amely kitér a
rendérségi munka szdmos aspektusara. Az igazoltatdsokra és atvizsgalasokra
vonatkoz6 APP ismerteti, mi az igazoltatds és atvizsgdlas, miért fontos
helyesen érvényesiteni ezeket a jogkoroket, és melyek a jogszer( igazoltatas
és atvizsgdlas jellemzdéi. Kifejti, hogy az igazoltatasi és atvizsgalasi
taldlkozasok jogszerlisége és eredményessége tdmogathaté az alabbiak
biztositasaval:

- Tisztességesséqg: a tisztviseld valamely személy igazoltatdsara és
atvizsgalasara irdnyuld dontésének kizarélag megfeleld, objektiv
tényezékon kell alapulnia. Senki nem igazoltathaté kizarélag vagy
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elsédlegesen védett tulajdonsagok, vagy olyan tényezék alapjan, mint a
blindsséget megallapitéd korabbi itéletek.

Jogszer(iséq: az igazoltatashoz és az dtvizsgalashoz jogszeren alkalmazott
jogalappal kell rendelkezni.

- Szakszer(iség: az igazoltatasi és/vagy atvizsgalasi taldlkozasok soran a
tisztvisel6knek eleget kell tennitk a szakmai magatartasi szabalyoknak,
kuléndsen az etikai kédexnek, hatékonyan kell kommunikalniuk az
emberekkel, valamint méltdésaggal és tiszteletteljesen kell banniuk az
emberekkel.

Atlathatésag: az adott talalkozasrél pontos jegyzékonyvet kell késziteni.
Gondoskodni kell az igazoltatasok és atvizsgdalasok hathatos felligyeletérél
és nyomon kdvetésérél, valamint a nyilvanos ellenérzésrél.

Tovabbi informdcidk: Egyesiilt Kirdlysdg, Rendészeti Kollégium (2016).

A 8. dbra szemlélteti azokat a kiilonbozé elemeket, amelyek felhasznalhatdk a jog-
szer( profilalkotasnal; ezek egymassal vald 6tvozésének modja az adott gy termé-
szetétdl fligg.

8.3bra: Az elemek 6tvozése

Hirszerzés Viselkedés Védett okokon A személyes Jogszeri
és egyéb objektiv alapulé adatok megfelelé  profilalkotas
tények tulajdonsagok* védelme
* Az uniés jog szerinti védett okok listdjdt a 9. dbra mutatja be. A profilalkotas soha

nem alapulhat kizarélag vagy féként védett tulajdonsagokon.

Forras: FRA, 2018

A 9. dbra bemutatja, miként 6tvozhet6k egymassal ezek az elemek annak biztosi-
tasa érdekében, hogy a profilalkotas ne legyen diszkriminativ.
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9.abra: A megkilonboztetésmentes profilalkotds elemei

A profilalkotas
nem alapulhat
kizarélag vagy

féként védett okokon.

2

Ugyanakkor
a vedett okok
relevans és jogszer(i
informdaciok lehetnek,
ha észszer(
okokon alapulnak.

3

Ezek kozé tartoznak a kévetkezdk:
— nem

— rassz

— bérszin

— etnikai vagy tarsadalmi hovatartozas
— genetikai jellemz6k

— nyelv

— vallds vagy meggy6z6dés

— politikai vagy mas vélemény
— nemzeti kisebbséghez tartozas
— vagyoni helyzet

— sziiletés

— fogyatékossag

— életkor

— szexudlis irdnyultsag

Elegendének mindsiilnek az észszerd okok,

amennyiben a gyanu:

— tobb adat kombinacidjan alapul
nem kizdrdlag vagy féként egy vagy tébb, fent emlitett védett
okon alapul

— id6szer( és megbizhato
pl. a gyanusitott személyleirdsénak megfeleld informdcidn
alapul, vagy olyan gyanus, nem vart viselkedésen alapul,
amely nem felelne meg az uti okmdnyban vagy a személy-
azonosité okmanyban szereplé informaciéknak

— egyedi
minden személyt egyénileg kell kezelni, nem pedig egy
csoport tagjaként

— nem eléitéleteken alapul
dvakodni kell a viselkedés és védett okok kéz6tt megdllapitott
osszefliggések révén kialakitott mesterséges kategdridktol

Ahhoz, h%gy indokolhatd legyen, a megkilénbéztetett

bandsmédnak ki kell linia a , szlkségesség és ardnyossdg”
Végezetiil, egyedi probajat:
esetekben jogszeriinek — A kulonbségtételt jogszabaly irja elé

mindsilhet a megkilonboztetett
banasmadd - amennyiben
megfeleléen indokolhatd.

— A kulonbségtétel jogos célt szolgal

— A meghozott intézkedés eqy demokratikus tarsadalom-
ban szikséges

— A meghozott intézkedés az adott cél elérésével ardnyos

Megjegyzések: A védett okok listdja tagdllamonként eltéré. Az egyes tagdllamok binteté
torvénykényveiben foglalt megkilénboztetési okok dttekintését lasd: FRA
(2018d). Ldsd még az Equinet (az egyenldség elémozditasaval foglalkozo
nemzeti szervek europai halozata) weboldalat, amely felsorolja a nemzeti
egyenléségi szervek altal lefedett megkulénboztetési okokat.

Forras: FRA, 2018
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2.2.5. Igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyok
biniildozési célu profilalkotashoz

Az igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyok segithetik a tisztvisel6ket annak
atgondolasaban, hogy észszer( okokon alapulnak-e az altaluk végrehajtott igazol-
tatdsok, és lehet6vé teszik a vezetd tisztvisel6k szamara a potencidlisan megkulon-
boztetd jellegl gyakorlatok nyomon kovetését az egyes tisztvisel6k altal alkalma-
zott igazoltatasok és atvizsgalasok tekintetében. Bar ezek olykor terhesnek tinnek,
egyben jegyzékonyvként szolgalnak az igazoltatasokrél, amelyek egybevetve
adatokkal szolgalhatnak arra vonatkozoan, hogy jogszeren ker(l-e sor az igazol-
tatdsokra’4. Ez segithet a nyitottsag és az elszamoltathatdsag elémozditasaban.
A papiralapt formanyomtatvanyok kitoltése mellett Uj technoldgidk, példaul mobil-
alkalmazasok is hasznalhatdk ezen informaciok rogzitéséhez.

A keretes rész bemutat néhany fontos kérdéskort, amelyeket szem elétt kell tartani
az igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyok kialakitasakor.

Milyen a jé6 igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvany?

Az igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyokat jol kell kialakitani ahhoz,
hogy hasznosak legyenek. EI6szor is, a nyomtatvanyok kitoltése tovabbi
terhet r6 a tisztvisel6kre. Ha nincs egyértelmien kialakitva és nem
észszerlen rovid, fennall a kockazat, hogy a tisztvisel6k nem téltik ki, vagy
felliletesen toltik ki a teljes nyomtatvanyt. Mdsrészt a jé formanyomtatvany
lehetévé teszi az adatok egyszer( kinyerését és egybevetését az
igazoltatasok és atvizsgalasok nyomon kovetésének és értékelésének
tdmogatasahoz.

Amikor csak lehetséges, az igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyoknak:

- feleletvalasztés mezo6ket kell alkalmazniuk, amelyeket gyorsabban ki lehet
tolteni, és konnyebb statisztikailag feldolgozni;

- minden egyes elemnél kimerité valaszlehet6ségeket kell tartalmazniuk;

+ kerdlnitk kell a kétértelm( elemeket;

- konnyen érthetének kell lenniik, a tisztvisel6 és az igazoltatott személy
szamara egyarant;

34 Egyesdlt Kirdlysag, Stop Watch (2011).
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- tartalmazniuk kell az aldbbiakat:

o az atvizsgalas jogalapjai; a szabalyok listdja helyett el6nyben kell részesiteni
az egyszer( magyarazatokat;

o a személy vagy a jarmd atvizsgalasanak dadtuma, idépontja és helye;

o az atvizsgalas targya, példaul az(ok) a targy(ak), amelye(ke)t a tisztvisel6k
keresnek;

o az igazoltatds eredménye;
o az atvizsgalast végzé tisztvisel6k neve és rendérkapitdnysaga;

o feljegyezhetGek az atvizsgalt személy(ek) személyes adatai, példaul név,
cim és allampolgarsag. Az egyén azonban megtagadhatja ezen informaciok
kozlését.

Ahhoz, hogy a formanyomtatvanyok célravezetéek legyenek, az igazoltatas
idépontjaban kell 6ket kitolteni.

Egy masolatot 4t kell adni az igazoltatott személynek, illetve az atvizsgalt
jarmuért felelés személynek. Az Egyesilt Kirdlysagban az igazoltatott
személyek az igazoltatast kéveté harom hénapon belil jogosultak masolatot
kérni a jegyzékonyvrél. Ily médon a formanyomtatvany nemcsak a rendérség
szamara szolgdl bizonyitékként az igazoltatdssal kapcsolatban, hanem az
igazoltatott személyek szamara is.

Tovabbi informdcidk: Egyesilt Kirdlysdg, West Midlands-i Rendérség (2012),
7. 0.; és Egyeslilt Kirdlysag, Beliigyminisztérium (2074a).

Esettanulmany
Igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvany (Egyesiilt Kiralysag)

Az aldbbiakban lathat6 az az igazoltatdsi és atvizsgaldsi nyomtatvany,
amelyet az Egyesdlt Kirdlysagban a West Midlands-i Rendérség alkalmaz.

Azt mutatja, hogy az igazoltatott személyt megkeérik, hatdrozza meg 6nmaga,
hogy a felsorolt etnikai kategoriak kozil melyikhez tartozik, amelyek kozott
szerepel az ,egyéb” és a ,nincs megadva” lehetéség is. Az igazoltatast végzé
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tisztviseld ezt kiegészitheti sajat észrevételével, amennyiben nem ért egyet
az énmeghatdrozassal.

Az Egyesilt Kirdlysdg igazoltatdsi és dtvizsgalasi jogkordk gyakorlasara
vonatkozo6 gyakorlati kédexe kimondja, hogy a tisztviselék kotelesek
elmagyarazni az igazoltatott személynek, hogy az etnikai hovatartozasra
vonatkozé informacid ,azért sziikséges, hogy valds képet lehessen kapni az
igazoltatdsi és atvizsgalasi tevékenységekrél, és segitse javitani az etnikai
nyomon kovetést, kezelni a3 megkilénboztetd jellegl gyakorlatokat és
elémozditani a jogkorok hatékony gyakorlasat”.

Call: 805 6666

Stop and Search

Power Object
1 Orugs 1 Search for Drugs
2 Section 1 PACE 1 Stolen lterms
9, tygical respanse would be ‘2 57 if the Power was 2 Offensive Weapen‘Bladed Article
S7 PAGE & Oject 'Firex Tha Cbject of 3 Articies for Burgl eftFraud/TWOC
saarch wil defauit f thare s only 1 oztice: 4 lterns for Criminal Damage
547 Firearms Act § Fireworks
4 Section 60 CJPO Act 1994 1 Firgarms
g iec'ugn LShTe'ﬂcnsrg A:tl G208 1 Dangerous ltems/Offensive Weaoons
2w Psychozctive Substances Act 1 Ev o2 of Termons
7 Oter (eSearch contains list of addibonal i

powers)

Self Assessed Ethnicity (16+1) | | Officer assessed Ethnicity (PNC)|

A1 Asan - Indian IC1  White North European
A2 Asian - Pakistani IC2 White South Eurcpean
A i IC3 Black
A3 ! - Bangladeshi
Asan - Bargladeshi e

A9 Asan - Ary Other Asian background

B{ Black - Cartibean IC5 Chiress/JapanssaSouth East Asian

IC6 Middle Eastem

B2 Black - Afican IC9 Cther
B9 Black - Any Other Black
e o z Grounds for Search -
\ |3 -
M1 M!xec ite & Black Carbbean Multi Select

"nite and Black African

. % Acting Suspicicusly
White & Asian o

! 1

M3 Mixzd - 2 Stepped in tasking area

M9 Mixed - Any Other Mixed Background 3 Steppad in high crime area

01 Other - Crinese 4 Could not give rezsonable expanation

09 Other - Any Other Ethnic Greup § Tried to avoid poice

W1 White - British 6 Seen to discard an item

W2 White lrish 7 Seento conced item

W White - finy Other White background g gafjnﬁ'lﬁ:’;“g’:"cd“g :
o anc expranation

NS Not Stated 10 Matches Description o

Qutcome
1 Arested - Consequence of Stop & Search 7 Street Summons
2 Arested - Unrefated Offence including Wamant/PNC 8 Cenditional Bail
3 Community Rescluten 9 Outof custody Cavticn
4 Fixed Penzity 10 Substance seized, person not
§ Cannabs Warning amested
6 Street Bail 11 NFA

Tovabbi informdaciok: Egyesilt Kirdlysag, West Midlands-i Rendérség (2017a)
és Egyesiilt Kirdlysdg, Beliigyminisztérium (2014a), 19. o.
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Manapsag sok rendérség hagy fel az igazoltatasi és atvizsgalasi adatok forma-
nyomtatvanyokon térténé gydjtésével, és ehelyett olyan technolégidkat hasznal-
nak, mint a mobilalkalmazasok, a raddidalapu rendszerek, a hordozhaté adattermi-
nalok, illetve a laptopok. Ezek a technologidk felgyorsithatjak a nyilvantartasba vétel
folyamatat és csokkentik a birokraciat, ugyanakkor Uj kockazatokat is jelentenek,
nevezetesen a személyes adatok algoritmusokon alapulé felhasznalasa tekinteté-
ben (lasd a 3. fejezetet).

Esettanulmany
Az igazoltatasi és atvizsgalasi tevékenységek él6 rogzitése
,eSearch” (West Midlands-i Rendérség, Egyesiilt Kiralysag)

Ez a 2014 aprilisdban elfogadott rendszer egy telefonhivason alapul, amely
a helyszinen lév6 tisztviseld és a kapcsolattarté kozpont (vezérléterem)
egyik munkatarsa kozott jon létre. Az igazoltatds és atvizsgalads részleteit a
kapcsolattarté kdzpontban azonnal régzitik és betaplaljak egy adatbazisba.
Ezt az informaciot a késébbiekben meg lehet tekinteni és fel lehet hasznalni
3z igazoltatasi és atvizsgalasi tevékenységek eredményességének belsé
és kilsé ellenérzéséhez. Az eSearch atalakitotta az igazoltatdsok és az
atvizsgdlasok nyilvantartasba vételét. A feljegyzéseket a rendérségi
rendszerekben jéval gyorsabban meg lehet tekinteni, ami el6nyodkkel jar
a hirszerzés, valamint az operativ rendéri fellépésbe torténd beépités
tekintetében.

Tovabbi informéciok: Egyesiilt Kirdlysag, West Midlands-i Rendérség (2014)
és Egyesiilt Kirdlysag, West Midlands-i Rendérség (2016).

Mobilalkalmazas az els6é vonalban dolgozé tisztvisel6k szamara (West
Midlands-i Rendérség, Egyesiilt Kiralysag)

Egy 2017 oktéberében elinditott Uj mobilalkalmazas célja, hogy gyorsabba és
hatékonyabba tegye az igazoltatdst és az atvizsgalast. Az eSearch alkalmazas
lehet6vé teszi a tisztvisel6k szamara, hogy okostelefonjukon keresztil
kozvetlendl az alkalmazasba jegyezzék be az utcai taldlkozasok adatait,
anélkil, hogy hivniuk kellene a kapcsolattarté kézpont munkatarsait. Minden
egyes igazoltatas egyedi hivatkozasi szamot kap, és a GPS automatikusan
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rogziti a helyszint. A varakozasok szerint az alkalmazdasnak készonhetéen
havonta kézel 1000 hivassal kevesebb fog beérkezni a kapcsolattarto
kézpontba.

Tovabbi informacidk: Egyesiilt Kirdlysag, West Midlands-i Rendérség (2017b).

A vezetd tisztvisel6k fontos szerepet toltenek be az igazoltatasi és atvizsgalasi
mveletek jogszer(iségének biztositasaban. Az alabbi példa bemutatja, hogyan tart-
hatjak fenn a feligyeletet a vezetd tisztvisel6k. Emellett gondoskodniuk kell arrél is,
hogy az igazoltatasokat és atvizsgaldsokat ne hasznaljdk - az elvégzett igazoltata-
sok szadma alapjan - a teljesitmény mérészamaként.

Esettanulmany

Az igazoltatasokrél és atvizsgaldsokrol késziilt jegyz6konyvek
ellenjegyzése (Egyesiilt Kiralysag)

2014 augusztusa 6ta az Egyesilt Kirdlysagban minden igazoltatasrol és
atvizsgalasrol készilt jegyzékonyvet ellenjegyeztetni kell az igazoltatast
végz6 tisztviseld felettesével. A jegyz6konyvet a vonatkozo elirdsoknak
megfelel6ként vagy meg nem felel6ként hagyjak jova. Utdbbi esetben a
jelentést tevo tisztviselének az okot fel kell jegyeznie az igazoltatasrdl és
atvizsgalasrol készilt jegyz6konyvben.

Tovabbi informdaciok: Egyesilt Kirdlysag, Beliigyminisztérium (2014a).
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2.3. Elszamoltathatdsag

Fébb pontok

= AbUnild6z6 és a hatdrigazgatasi szervek tagjai elszamoltathatéak a profilalkotds
jogszabalyi keretek kozott tartasaért.

= Az elszdmoltathatésdg biztositdsahoz kulcsfontossdgu a profilalkotasi tevékeny-
ségekre vonatkozé megbizhaté, pontos és idészer( adatok gydjtése.

= A hathatés panaszkezelési mechanizmusok egyrészt elrettenthetnek a hatds-
korrel valo visszaéléstél, masrészt biztosithatjdk és helyredllithatjdk a rendérség
és a hatdrigazgatasi hatésagok muveletei irdnti kozbizalmat.

= Avisszacsatolds érdekében (véleményik meghallgatdsa, a profilalkotas meg-
vitatdsa és a miveletekkel kapcsolatos visszajelzések gyUjtése céljabdl) a nyil-
vanossdg tagjaival tartott talalkozok lehet6ségeket kindlnak fontos tanulsdgok
levondsara és a profilalkotdsi tevékenységek javitasara.

A demokratikus kormanyzas egyik kulcsfontossagu elve az elszdmoltathatdsag.
Nagy altaldnossagban ez azt jelenti, hogy valaszokkal kell szolgalni azoknak, akik
jogosultak az elszamoltatasra®. Az elszamoltathatdésadg nemcsak az egyén altali
dontéshozatalra 6sszpontosul, hanem az intézményi dontéshozatalra is (ez az Ugy-
nevezett ,intézményi elszamoltathatésag”). A blinild6z6 és a hatarigazgatasi szer-
vek tagjai - mint allami tisztvisel6k és szervek -, valamint szervezeteik elszéamolas-
sal tartoznak a nyilvanossag felé dontéseikért és tevékenységeikért. Ez magaban
foglalja, hogy elszamoltathatdak a profilalkotas jogszer(iségének biztositasaért.

Az elszadmoltathatosag biztositasahoz kulcsfontossagu a megbizhaté, pontos és id6-
szer(i adatok gyUjtése. Mivel az adatok nagy része érzékeny személyes informaciét
tartalmaz, ezeket az adatvédelmi szabalyokkal és eljarasokkal 6sszhangban kell
kezelni (Iasd a 3. fejezetet).

Elszamoltathatdsagi ellenérzé lista

Az alabbi ellenérz6 lista alapvet6 attekintést nyujt azokrél a [épésekrél,
amelyeket a bliniild6z6 és a hatdrigazgatasi hatésdgok meghozhatnak annak
biztositasa érdekében, hogy elszamoltathatéak legyenek a profilalkotassal
kapcsolatos dontéseikért és tevékenységeikért. A lista iranymutatasként

35 Bovens, M., Schillermans, T. és Goodlin, R.E. (2014), 1-11. o.
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szolgalhat a tisztvisel6k szamara elszamoltathatésaguk javitasdhoz, de nem
értelmezendé gy, hogy ezek a binild6z6 és a hatarigazgatasi szervek tagjai
szamara egyarant kotelez6 [épések lennének. A korilményektél fliggéen
el6fordulhat, hogy egyes ajanlasok a hatarigazgatds sajatossagai esetében
nem alkalmazandok.

1. Meghatarozas

M Ismerjék fel és ismerjék el a jogellenes profilalkotds problémajat.
Elfogultsdgok és sztereotipidk léteznek, és kockazatot jelentenek az
érintettek - a tisztvisel6k és a helyi kozdsségek - szamara.

M Gydjtsenek és hasznaljanak lebontott adatokat: ez fontos eszkoz az
eredményesség és a teljesitmény értékeléséhez.

M Vegyenek részt a koz6sség vagy a civil tarsadalom altal szervezett kiilsé
panelbeszélgetésekben, hogy visszajelzést kapjanak gyakorlataikrol, és
erésitsék a miveleteik iranti bizalmat.

2. Informacidk gyijtése

M A profilalkotasi tevékenységekrél jegyzékonyveket vezetve szavatoljak
az elszamoltathatosagot.

M A szikséges biztositékok figgvényében a videokamerdas megfigyelés
és/vagy a testkamerdk fokozhatjak az elszamoltathatosagot, emellett
bizonyitékkal szolgalnak, tdmogatva az elfogult viselkedés mintdzatainak
maédositasara irdnyulé fellépést.

M Hozzanak létre igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyokat, amelyeket
a rendéroknek minden egyes igazoltatas utan ki kell téltenitk.

3. Fellépés és megel6zés

M Végezzenek értékeléseket annak megallapitdsa céljabél, hogy vannak-e
olyan szabalyok és gyakorlatok, amelyek allandoésitjak az explicit vagy
implicit elfogultsadgot és negativ sztereotipidkat.

M Vezessenek be kilon kurzusokat és/vagy képzési alkalmakat a személyes
és az intézményi elfogqultsag és sztereotipidk kezelésére irdnyuldan.

M Nyujtsanak tdjékoztatast az igazoltatott személyek szdmara annak
érdekében, hogy az igazoltatast minél inkabb méltanyosnak érzékeljék,
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és biztositsanak elegend6 informaciot a személy szamara ahhoz, hogy
eldénthesse, kér-e jogorvoslatot. A hataratkeléhelyeken az elkilonitett
helyen torténd ellen6rzésre kiildés tekintetében a tajékoztatds jogi
kotelezettség.

M Tanusitsanak zéré toleranciat a szervezeten belll az elfogultsagon
alapulé incidensek irant.

M Hozzanak létre belsé feliigyeleti és ellen6rzési mechanizmusokat,
ideértve a belsé panelmegbeszéléseket annak megvitatasara, hogy
észszer( okok alapjan keril-e sor az igazoltatasokra.

M Gondoskodjanak arrél, hogy a teljesitménymutaték 6ssze legyenek
kapcsolva az elfogultsag és a sztereotipidk elkerilésével.

M Alakitsanak ki panaszkezelési mechanizmusokat a hataskdrrel valo
visszaélés megakaddlyozdasa és az elszamoltathatosag biztositdsa
érdekében.

Forrds: FRA, 2018

2.31. Belsé ellendrzés

A rend6rség és a hatdrigazgatasi hatosagok vezetése és irdnyitasa fontos szerepet
jatszik egy olyan szellemiség kialakitasaban, amely tiszteletben tartja a személy-
hez f(iz6d6 jogokat és a megkilonboztetésmentesség elvét, mind a szervezeten
belll, mind a lakossaggal fennallé Gigyekben. Emellett hozzajarulnak az elszamol-
tathatosag és az atlathatosag légkorének kialakuldsahoz. A személyzeten belli nyilt
(horizontdlis és vertikalis) kommunikacid, valamint az egyértelm(i viselkedési nor-
mak - példaul szakmai magatartasi kddexek - meghatarozasa két olyan belsé elem,
amelynek adottnak kell lennie az elszamoltathatdsag erésitése érdekében. Fontos
szerepet tolt be a munkaerd-felvétel és a képzés is (Iasd: 2.2.3.szakasz).

Az unids jog értelmében minden kozszférabeli hatésagnak vagy szervnek ki kell
jeldlnie egy adatvédelmi tisztvisel6t. Az adatvédelmi tisztvisel6 tandcsokat ad a
rendérségnek és a hatdrigazgatasi szerveknek az adatvédelmi kotelezettségeikkel
kapcsolatban, beleértve az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasba vételét,
illetve az adatvédelmi hatdsvizsgalatok elvégzését. A profilalkotas 6sszefliggésében
az adatvédelmi tisztviselé példaul tanacsokkal szolgal a profilalkotds céljabol vagy
annak soran gy(ijtott személyes adatok jogszer( kezelésével és tarolasaval kapcso-
latban, és feligyeli ezeket.
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Az adatvédelmi tisztvisel6k szerepe

A renddrségi iranyelv el6irja a tagallamok szamara egy adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolését, akinek feladatai k6zé tartoznak a kévetkezék:

- a3 személyes adatok védelmével kapcsolatos alkalmazandé
jogszabalyoknak valé megfelelés nyomon kovetése, ideértve:
o a feladatkorok kijelolését;
o a személyzet tudatossagnovelését és képzését;
o az auditokat;

- tandcsadas az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, valamint a
hatdsvizsgalat elvégzésének nyomon kdvetése;

- kapcsolattartas a feliigyeleti hatésaggal.
Az adatvédelmi tisztvisel6t teljeskorlen és id6ben be kell vonni a személyes

adatok védelmével kapcsolatos valamennyi kérdésbe.

Lasd a renddrségi irdnyelv 32-34. cikkét.

A rendérségen belil a profilalkotas belsé ellenérzése végezhet6 egy sor egyéb
olyan intézkedés részeként, amelyek célja nyilvantartds vezetése a hatésagok és a
lakossag kozotti taldlkozasokrél (lasd a 10. dbrat). Ezek magukban foglaljak az alab-
biak hasznalatat:

igazoltatasi és atvizsgaldsi nyomtatvanyok: ezek hasznos gyakorlati esz-
kozként 6sztonzik a tisztviseléket arra, hogy jol megalapozott igazoltatdsokat
végezzenek, és elémozditjdk a nyitottsagot és a nyilvanossaggal szembeni
elszamoltathatdsagot (Idsd a 2.2.5. szakaszt);

testkamerdk: a sziikséges biztositékok fliiggvényében ezek erésithetik a bizal-
mat a kézosségek és a rendérség kozott, és visszatarthatnak az erészakkal valo
visszaéléstdl és a hatranyos megkilonboztetéstdl (Idsd a 2.3.2. szakaszt).

A hatdrigazgatasi szervezeteken beliili belsé ellenérzési tevékenységek soran szin-

tén alkalmazhatoéak ezek az intézkedések. igy példaul a schengeni katalégus java-
solja annak nyilvantartasba vételét, hogy hany alkalommal és milyen okbdl kerdl
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sor elkllonitett helyen torténd ellenérzésre. Emellett a hatarellenérzések kiilonbozé
kordlményeinek megfelel6en a hatardtkeléhelyek infrastruktardja és a felettesek
helyszini jelenléte tovabbi lehetéségeket kinal a belsé ellenérzésre. igy példaul
rendelkezésre dllhatnak tovabbi technoldgiai berendezések, példaul videokameras
megfigyelés.

A szlikséges biztositékok mellett a videofelvétel bizonyitékkal szolgalhat annak
értékeléséhez, hogy miként zajlik a profilalkotds, és bizonyitékot nyujthat konkrét
panaszok esetén. Meger6sitheti példaul, hogy az adott személy altal az ellenérzési
ponton valo ellendrzésre varakozva tanusitott viselkedés elegendé okot szolgdlta-
tott-e arra, hogy elkilonitett helyen torténd ellenérzésre kiildjék.

Az igazoltatds és atvizsgalds esetétdl eltéréen a hatardtkelShelyeken az utasok
nagyban szamitanak a videokamerds megfigyelésre, tekintettel azok nyilvanos jel-
legére és a biztonsagi megfontoldsokra. Ezzel egyiitt ezen eszkdzok hasznalatanak
6sszhangban kell dllnia a maganélethez vald joggal és az alkalmazando6 adatvédelmi
szabalyokkal.

10. dbra: A belsé ellenérzés elemei

Igazoltatasi és atvizsgalasi
nyomtatvanyok

Adatvédelmi

BEL56 tisztviselé

ELLENORZES

ellenérzési
elGirasokat

egyértelmien meg kell

hatdrozni és a tisztviselok
Idészerd, rendelkezésére kell @ Specifikusan a
egyértelm( és bocsatani blintuldézés esetében
nyilt eszmecsere a .
munkatarsak és a felettesek @ Abinuldozésre és
kozott a profilalkotas utan a hatarigazgatasra
egyarant vonatkozik

Hatékony
panasztételi
mechanizmusok

Forrds:  FRA, 2018
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A nyilvantartasok vezetése révid és hosszu tavon is elényokkel jar. Az igazoltatasi és
atvizsgalasi nyomtatvanyok példaja azt mutatja, hogy:

Rovid tavon az igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyok biztosithatjak a hely-
szini elszdmoltathatosagot. Az Egyesdilt Kirdlysagban minden igazoltatottnak
atadnak egy jegyz6konyvet az igazoltatdsi nyomtatvanyrél, vagy egy elismer-
vényt, amely meghatarozza, hol juthatnak hozza annak masolatdhoz. Ebben
szerepelnek az igazoltatds okaval kapcsolatos részletek, valamint informacio
arrol, hogy hol és miként lehet panaszt tenni. Ez lehetévé teszi, hogy az adott
személy megértse az okot, és kifogast emeljen, ha azt méltanytalannak taldlja.

Hosszu tavon a nyilvantartasok elemzése lehetévé teszi a rendérség szamara
annak meghatdrozdasat, hogy az igazoltatasi és atvizsgalasi jogkorok arany-
talanul irdnyulnak-e kisebbségi csoportok tagjaira, valamint lehet6évé teszi a
tisztvisel6k szdmara adott irdnymutatas ennek megfelelé kiigazitdsat. Ezek a
nyilvantartasok nyilvanossagra hozhatok annak érdekében, hogy erésodjon
az atlathatdésdg és a lakossag nagyobb bizalommal legyen az igazoltatasi és
atvizsgalasi jogkorok alkalmazasa irdnt.

Nyilvantartas vezetése: Mit mond a jogszabaly?

Az adatkezelés jogszer(iségének biztositdsa érdekében a rendérségi iranyelv
el6irja a bliniild6z6 hatésagok szamara, hogy nyilvantartast vezessenek a
felel6sségiikbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységek valamennyi
kateqgoridjardl. Ezenkivil az automatizalt adatkezelési rendszerek esetében
naplézniuk kell annak érdekében, hogy ismert legyen, ki tekintett be a
személyes adatokba, ki kozolte azokat, mikor keriilt erre sor, ki kapta meg
az adatokat, valamint hogy milyen indok all az adatkezelés mogott (Iasd a
31.3. szakaszt).

A rendérségi irdnyelv 24. és 25. cikke.
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Esettanulmany

A nyilvantartasok felhasznalasa az igazoltatasok és az atvizsgalasok
tekintetében fennallé ardnytalansagok felderitéséhez (Egyesiilt Kirdlysag)

Az egyesilt kirdlysagbeli Anglidban és Walesben kidolgozott, a rendérségrél
és a blnlgyi bizonyitékokrol szé16 torvényhez készilt gyakorlati kodex a
rendérség jogszabalyi kotelezettségéveé teszi az igazoltatasi és atvizsgalasi
jogkorok alkalmazasanak nyomon kovetését annak felderitése érdekében,
hogy azokat ,sztereotip elképzelések vagy helytelen altalanositasok
alapjan” gyakoroljak-e. A jogkorok konkrét tisztvisel6k vagy tisztviseldi
csoportok altali, vagy a kozosség konkrét szegmenseivel kapcsolatos,
nyilvanvaléan ardnytalan alkalmazasat azonositani kell és ki kell vizsgalni,
valamint megfelel6 intézkedéseket kell hozni annak kezelésére. Ezenkiviil a
rendérségnek rendelkeznie kell arrél, hogy a nyilvantartasokat a kdzésség
képvisel6i ellenérizzék, valamint hogy az igazoltatasi és atvizsgalasi jogkorok
alkalmazasat helyi szinten el kell magyarazni.

Tovabbi informdacick: Egyesiilt Kirdlysag, Belligyminisztérium (2014a).

Az Egyesiilt Kirdlysag rendérsége tobb olyan eszkozt is kifejlesztett, amely arra szol-
gél, hogy az igazoltatasokra és atvizsgalasokra vonatkozé adatok kénnyen hozza-
férhet6vé tételével novelje az atladthatdsagot. A https://www.police.uk/ weboldalon
a felhasznalok irdnyitészamuk megaddasaval részletes informacidkat lathatnak arrol,
hogy hany és milyen jelleg(i igazoltatas tortént a kornyékikon. A kézzétett infor-
macidk a kitoltott igazoltatasi és atvizsgalasi nyomtatvanyokon alapulnak. Emellett
a londoni rendérség igazoltatdsi és atvizsgalasi eredménytablaja adatokkal szolgal
valamennyi londoni igazoltatassal és atvizsgalassal kapcsolatban, beleértve azt,
hogy milyen ardnyban igazoltattak etnikai kisebbségi hatter(i személyeket a teljes
lakossaghoz képest. A felhasznaldk tobbféle modon férhetnek hozza részletes ada-
tokhoz az interneten, példaul:

egy térkép havonta mutatja az adott kdrnyéken végrehajtott igazoltatasok és
atvizsgalasok pontos helyét. Az eszkoz emellett részletes informaciokkal szol-
gdl az igazoltatasrél és atvizsgalasrol (targy, tipus, eredmény, rendészeti mivelet
részét képezte-e az igazoltatds és atvizsgalds), a személyrél (nem, korosztaly,
onmeghatarozas szerinti etnikai hovatartozas, a tisztvisel6 altal meghatarozott


https://www.police.uk/
https://www.met.police.uk/stats-and-data/stop-and-search-dashboard/
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etnikai hovatartozas), valamint az igazoltatas és atvizsgalas jogszer(iségét ala-
tdmasztd jogszabalyrdl (Iasd a 11. abrat); valamint

egy statisztikakbdl és abrakbdl ll6 attekintés bemutatja a rend6rség igazoltatasi
és atvizsgalasi tevékenységeit. Ez lehet6vé teszi az informaciok dsszesitését és
letoltését.

Bar ez a gyakorlat er6siti az atlathatésagot és a bizalmat, hatassal lehet az érintett
személyek magdanélethez és adatvédelemhez valé jogara. Eléfordulhat, hogy egy
adott személy kiléte levezetheté az ebben és mas online eszkozokben elérheté ada-
tok kombinacidjabol. Az ilyen kockazatokat értékelni és adott esetben kezelni kell.
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11.4bra: A Londonban végzett igazoltatasok és atvizsgaldsok részleteit
bemutaté online eszkoz

POLICEUK Find your neighbourhood @) Share this page *8

Home > Matmealian Polce Sarves = Londen Eislds > S$top and search =
In this neighbourh:

Stop and search map —

Crime map
Stop and search
Palicing team

Click an the dots on the map for information about individual stop and searches.
Hews and events

Showing: [TEeEUAE] B update Performanca

Cemmunily Payback

] T o

Next steps

R C . Stop and search averview
. 5 Metropolitsn Police Seric

Related links

Stop end search FAQS

R Bao

CETET

A OV

<
Haggerston Fark ) L it W
(gl 5 s .
£ 3 Hapgersion. [iLrcants. ¥
£ | Tl : L B
- et 7 v s
pncrmtr D 3 5
: E &
% ) = i
3 ) T3] Green o
i S 3
: a -
H it \ H & Ninsear 7, & Cperimeins ¢

View A-Z list of stop and search looations

View the crima map for London Fields
1076 stop and searches were carried out by Metropalitan Police Service this month that could not be mapped to a location.

The Brissh Transport Folice are respensibie for polcing retwsys in the Matropalitan Folice Sanice area. View summeary
i for stop and searches by the British Transport Police.

Location anonymisation is accurste to 2012 ian and by ] Leam mora

Please contact us about any privacy concerns, or feedback about how useful and useable you find this stop and search
information.

Forrds:  Egyesdilt Kirdlysag, Beligyminisztérium, weboldal az igazoltatasi és atvizsgaldsi
térképrél
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POLICE.UK Find your neighleonnhond € Share his page: =8 Wenn =

Fiome = Mefapnitan Poiler Servics » | ondon Fiekds & S3op and saarch - hao »

In this neighbourhood

qouran e
. - Stop and searches on or near fr—
= % F 3 Crime ma
: %t Forest Road in April 2018 v
el s ‘ ‘i% stop 8nd seerch
dnest A, :
E Polang team
et
Waseee 5.1 v
Community Payback
Stop and search at 29 April 2018, 12:20 p.m. Next steps
Object of search: Self-defined ethnicity:
Alicsienss fon et i corirrinial charage: FibakiAliicand Can ity Tikack Dailish - Ay ot
Blackifican Carisbain backgroud
Type of search:
Porson seareh Officer-defined ethnicity:
Black
Ourtcome:
A& 2 further sction disposel Removal of mora than pust outer clothing:
Fart of a policing operation: Hnknown Adtend your next best meeing
Ho Legialation:
Gender Podice ared Criminal Cvidence Act 1904 [secion 1)
Mk Cutcome linked to object of search: Related links
e range: Ulrikrrorn
e R Stap and seech FACS
aver 34

Forrds:  Egyesiilt Kirdlysag, Beligyminisztérium, weboldal a konkrét atvizsgalasokrol

2.3.2. Testkamerak

A rend6rok egyre gyakrabban hasznalnak testkamerakat. Ezeknek szerepiik lehet az
elszamoltathatdsag biztositasaban, az egyes taldlkozasok mindségének javitasaban,
valamint az elfogult viselkedés mintazatainak modositasaban. Emellett segithetnek
a veszélyes helyzetek enyhitésében. A rendérség altal készitett videofelvételek
mellett az egyes emberek is egyre gyakrabban filmezik le az igazoltatdsokat és a
renddérséggel vald egyéb interakcidkat. Ez szintén felhasznalhatd a rendérségi gya-
korlat felllvizsgalatahoz.

Esettanulmany
A testkamerak hatékonysaga

Az Egyesdlt Kirdlysagban 2015-ben készilt egy felmérés 500 kamera 814
londoni rendér altali hasznalatarél; ez azt mutatta, hogy a testkamera ,nem
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gyakorol 4tfogd hatast az elvégzett igazoltatdsok és atvizsgalasok tipusara;
nincs kihatassal az er6szakos biincselekmények miatti elfogdsok ardnyara;
és nincs bizonyiték arra, hogy a kamerak nyoman valtozott annak maédja,
ahogyan a tisztvisel6k az dldozatokat vagy a gyanusitottakat kezelték”.
A mas rendérségek altal végrehajtott hasonlo kisérletek hatasat értékel6
jelentések szerint nincs bizonyiték vagy kevés bizonyiték van arra, hogy a
testkamerak kedvezé hatdssal voltak a blincselekmények visszaszoritasa,
a tisztvisel6kkel szembeni panaszok, vagy az er6szak alkalmazasa
tekintetében.

Tovabbi informdacio: Big Brother Watch (2017).

Franciaorszagban egy kétéves kisérleti id6szakra 300 telepllésen
alkalmaztak testkamerakat. 2018 juniusdban egy belligyminisztériumi
feltlvizsgdlat ramutatott a kisérlet kedvezé hatdsaira és eredményeire.
A jelentés ramutatott kilonosen arra, hogy a testkamerdk viselése
elrettenti az igazoltatott személyeket a rend6rok bantalmazasatél vagy
sértegetésétél. A telepilések altal készitett jelentések szerint az egyedi
kamerak alkalmazasa nyoman csdkkent a rend6érokkel szembeni agresszivitas
és sérté magatartas. Egyes telepilések kiemelték, hogy a testkamerak
hasznalata a jelek szerint enyhitett olyan helyzeteken, amelyek egyébként
a rendérokkel szembeni tdmaddashoz vezethettek volna. Mikézben ezek a
jelentések arra utalnak, hogy a testkamerak kilon6sen azért hasznosak,
mert viseléslk elrettentd hatast fejt ki, egyes felvételeket bizonyitékként
felhasznaltak birdsagi eljarasok soran az elkdveték azonositasahoz. Végezetil
tobb telepilés hangsulyozta az eszkdz oktatdsi hasznat, mivel néhany
rendért a fellépések alatt készitett felvételek megtekintésével képeztek
ki a fellépésekkel kapcsolatos eljarasokra és technikakra. A kisérleti
projekt nyomdn jogszabalytervezetet terjesztettek a francia parlament elé
annak céljabél, hogy valamennyi rendérségen ativel6en harmonizaljak a
testkamerdk hasznalatat, és kiterjesszék azok alkalmazasat a tizoltokra és
a bintetés-végrehajtasi dllomany tagjaira.

Tovabbi informdéciok: Franciaorszag, Belligyminisztérium (2018).

A testkamerdkkal kapcsolatban 2012-2013-ban az egyesult dllamokbeli
Rialtoban végrehajtott nagyszabdasu, 12 honapos kisérleti projekt azt
vizsgadlta, hogy tarsadalmilag kivanatos viselkedésmddhoz vezetnek-e a
testkamerdk az azokkal felszerelt tisztviselék korében. Az eredmények
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azt mutatjdk, hogy 20711-hez képest a 12 hénapos kisérleti id6szak alatt
az erészak alkalmazasa visszaesett (60 helyett 25 eset), a rendérséggel
szembeni panaszok szama pedig 28-rél 3-ra csokkent.

Bévebb informécio: Farrar, T. (2018).

Ugyanakkor a testkamerak rendérség altali alkalmazasa felvet néhany fontos alap-
jogi és operativ aggalyt. Hasznalatukkal kapcsolatban egyértelm( biztositékokra és
szabalyzatokra van szikség, hogy kezelni lehessen a kovetkez6 problémakat:

Nem egyértelm a testkamerak szerepe a jogellenes profilalkotas felderitésé-
ben és az attdl valo elrettentésben. A kamerak egyedi incidenseket vesznek fel,
és nem teszik lehetévé olyan statisztikai adatok gyUjtését, amelyeket fel lehetne
haszndlni annak meghatdrozasahoz, hogy diszkriminativak-e az igazoltatasi és
atvizsgalasi miveletek. Ehelyett egyedi taldlkozasok felilvizsgalatara és meg-
vitatasara hasznalhatok fel, segitve azok minGségének javitasat.

A testkamerdk hasznalatanak kedvezétlen hatasai lehetnek a kisebbségi
kozosségekkel fennall6 kapcsolatokra nézve, amennyiben ugy érzik, kifeje-
zetten Gket veszik célba. A biztositékok és szabdlyzatok helyi kozosségekkel
egyeztetve torténé kidolgozasa segithet annak elémozditasaban, hogy a test-
kamerakra az elszdmoltathatdsdg javitdsara szolgald eszkozként tekintsenek, ne
pedig kisebbségi csoportok megbélyegzésének eszkozeként.

A testkamerdk hasznalata kovetkezményekkel jar a maganélethez és az adat-
védelemhez valé jogra, valamint egyéb alapvets emberi jogokra nézve. igy pél-
daul érintheti a békés gyllekezés szabadsagat, amennyiben lakossagi demonst-
raciok megfigyelésére hasznaljak. Gyakran nem egyértelm(, hogy mikor kell
be-, illetve kikapcsolni a kamerdkat, és mi torténik, ha egy tisztvisel6 elfelejti,
vagy gy dont, hogy nem kapcsolja be a kamerat: ezzel kapcsolatban vilagos
irdnymutatasra van szikség. Az e szolgdltatast nyUjtéo maganvallalatok sza-
mara vildgossa kell tenni, hogy a felvételt nem kezelhetik sajat céljaikra. A test-
kamerdk haszndlatat jogszabalyban kell szabalyozni, biztositando, hogy az 6ssz-
hangban alljon az alapveté jogokkal.
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A testkamerdk hatékony hasznalata

Harom fontos elv betartdsa segithet biztositani, hogy a testkamerakat
hatékonyan hasznaljak:

- Hitelesség: a képeket egyértelmien hozza kell kapcsolni az eseményhez.
Rogziteni kell az esemény datumat és idépontjat (példaul idébélyegzéssel),
valamint pontos helyszinét (példaul GPS hasznalataval).

- Megbizhatdsag: a képeket szigory, biztonsagos és bizalmas modon kell
feltolteni a kozponti rendszerbe. Ezeknek a képeknek meg kell felelnitik
az adatvédelmi elveknek, és tiszteletben kell tartaniuk a maganéletet, és
ezért nem 6rizheték meg hosszabb ideig annal, mint amit a jogszabaly
eldir.

- Elfogadhatésag: ahhoz, hogy bintetéeljarasok soran fel lehessen
hasznalni, a felvételnek elfogadhaténak kell lennie a birésdgokon. Ez a
kovetkezbket foglalhatja magdaban:

o A folyamatos videofelvétel kertlése, mivel az elfogadhatatlan
beavatkozast jelent a rend6rok és a filmezett személyek maganélethez
valé jogaba.

o Azok tajékoztatdsa, akikrol felvétel készilhet, és (szilkség esetén)
beleegyezésiik megszerzése.

o A felvételek megfeleld szintl biztonsag mellett torténd taroldsa
és a felvételekhez vald - rendérok és polgarok altali - hozzaférés
nyilvantartdsa.

Tovabbi informdéciok: Coudert et al. (2015), 8. o.

A tovabbi technoldgiai fejlemények Uj biztositékok kidolgozasat fogjak szikségessé
tenni annak biztositasa érdekében, hogy a testkamerakat jogszerien hasznaljak.
igy példaul azok a kamerak, amelyek képesek automatikusan felismerni eqy adott
személy arcat, 6sszevetve és megfeleltetve azt egy meglévé adatbazisban foglalt
korabbi bejegyzésekkel, Uj kihivasokat jelentenek a maganélethez és az adatvéde-
lemhez val6 jog tekintetében.
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Esettanulmany
Renddrségi testkamerak: Szakpolitikai eredménytabla (USA)

A testkamerdk atlathatosaganak és elszamoltathatésdganak fokozasa
érdekében az egyesilt dllamokbeli ,Leadership Conference on Civil and
Human Rights” (polgari és emberi jogokkal foglalkozé vezetdi konferencia)
és az Upturn kifejlesztett egy eszkozt, amely a testkamerak altal készitett
feltételekbdl kinyerhetd informaciok értékelésére és strukturalasara szolgal.
Az eszkoz nyolc kritériumot javasol a felvételek értékeléséhez:

1. Kozreadta-e és konnyen elérhet6vé tette-e a rendérség a felvételt.

2. Egyértelmuen felfedték-e a tisztvisel6k azzal kapcsolatos mérlegelési
jogkorét, hogy mikor készitenek felvételt.

3. Kezelték-e a maganélettel kapcsolatos aggalyokat.

4. Felll kell-e vizsgalniuk a tisztviseléknek a felvételt, mielétt elkészitenék
elsé irdsbeli jelentésik tervezetét.

5. Térolni kell-e egy elére meghatarozott id6szakon belil azokat a
felvételeket, amelyeket nem jel6ltek meg.

6. Védve van-e a felvétel a manipulaldssal és a visszaélésekkel szemben.
7. A panaszt benyujté személyek rendelkezésére bocsatjak-e a felvételeket.

8. Korldtozzak-e vagy sem a biometrikus technolégidk alkalmazdasat a
felvételen szerepl6 egyének azonositasahoz.

Az efféle kezdeményezések segithetnek erdsiteni az elszamoltathatésagot
azaltal, hogy szabvanyokat hatdroznak meg és 6szténzik olyan
mechanizmusok alkalmazasat, amelyekkel értékelni lehet, megfeleléen
gyljtik-e be és hasznaljak-e a felvételeket.

Tovabbi informécick: Leadership Conference on Civil and Human Rights és
Upturn, a szakpolitikai eredménytdbla weboldala.
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2.3.3. Panaszkezelési mechanizmusok

A hathatoés panaszkezelési mechanizmusok egyrészt elrettenthetnek a hataskorrel
vald visszaéléstdl, masrészt segithetnek biztositani és helyredllitani a rendérség és
a hatdrigazgatasi hatésdgok muveletei iranti kozbizalmat. Rendszerint olyan hiva-
talos jogi utak mellett léteznek, amelyek lehetévé teszik egy kozszférabeli hatdsag
intézkedésének vagy hatarozatanak valamely fiiggetlen és partatlan birdsag el6tti
megtamadasat.

Ahhoz, hogy a mechanizmusok hatékonyak legyenek, elengedhetetlen, hogy:

az egyének kénnyen hozzaférhessenek a panaszkezelési mechanizmusok-
hoz: bizonyitékok kovetkezetesen azt mutatjak, hogy az emberek vonakodnak
panaszt tenni, példaul mivel a folyamat hosszu vagy koltséges, vagy mert fél-
nek a negativ kdvetkezményektél. Ha a panaszkezelési mechanizmusokat online
platformok - példaul weboldalak vagy alkalmazasok - segitségével konnyen
hozzaférhetévé teszik, az 6szténodzheti az embereket az igénybevételre. Ezen-
kivil szervezetek is segithetik az embereket a panasztételben - vagy a panasz
neviikben torténd benyujtasaval, vagy a GDPR 80. cikkének (2) bekezdésében
eléirt kollektiv jogorvoslati mechanizmusok révén.

a panaszokat atlathatoan kezeljék: ez segit névelni a panaszkezelési mechaniz-
musok irdnti bizalmat.

a panaszkezel6 szervek fiiggetlenek legyenek attdl a szervezettél vagy a szer-
vezet azon részétél, amellyel szemben a panaszt benyujtjak.

Szamos kilonféle mechanizmus létezik, amelyek kilonbézé tipust panaszokat
kezelnek. A 12. 4bra attekintést ad néhany, az unids tagallamokban és uniés szinten
elérhetd panaszkezelési mechanizmusrdl.



12. bra:

e@?
BELSO PANASZKEZELESI

MECHANIZMUSOK

— rend6rok, hatarérok vagy
koztisztviseldk iranyitjak

— atisztességtelen bandsmod —
allitolagos eseteit
vizsgaljak ki

— fegyelmi intézkedést —
hozhatnak

KULSO PANASZKEZELESI

MECHANIZMUSOK
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e

Altalanos panaszkezelési
mechanizmusok

szakosodott panaszkezeld
szervek, példaul az
ombudsman

partatlanok és fliggetlenek a
rendérségtdl, illetve a
hatarérségtol

allami szervek, koztik a
blinild6z6 szervek
tevékenységeivel kapcsola-
tos panaszokat birdlnak el

Megkilonboztetéssel
foglalkoz6 szakosodott
testiiletek

nemzeti egyenl@ségi szervek
az allami szervek

diszkriminativ magatartasaval

kapcsolatos panaszok
kezeléséért felelnek

Szakosodott adatvédelmi
hatdésagok (DPA-k)
vizsgalati hataskorokkel és
panaszkezelési

mechanizmussal rendelkeznek

a maganélethez és/vagy az
adatvédelemhez val6 jog
megsértésének esetére

érintettek vagy adatvédelmi
szervezetek dltal benyujtott

koveteléseket dolgozhatnak fel

— jogilag kételez6 erej

Forras: FRA, 2018

hatarozatok

Az uniés tagallamok panaszkezelési mechanizmusainak attekintése

.nx
* *
£40%%
b
:

EUROPAI PANASZKEZELESI

MECHANIZMUSOK

Eurépai ombudsman

— unids polgarok és lakosok
szamara érhetok el

— 3z unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal,
illetve Ggynokségeknél
tortént hivatali visszassagok

A Frontex panasztételi
mechanizmusa

— nyomon koveti az alapvetd
jogok érvényesulését
az igynokség
tevékenységeiben
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Az olyan mechanizmusok, amelyek esetében a rendérok taldlkoznak lakosok-
kal, hogy meghallgassak panaszaikat, megvitassak a profilalkotast, valamint
visszajelzést kapjanak mveleteikrél, lehet6séget kindlnak fontos tanulsdgok levo-
nasara a profilalkotast szabalyozo folyamatok javitasa érdekében. Emellett eszkozt
biztositanak a nyilvanossdg biinildozési tevékenységekbe valé bevonasahoz (lasd
az esettanulmanyt).

Esettanulmany
Nyilvanos panaszkezelési mechanizmusok a biiniildozési 4gazatban

Nyilvanos ellenérzési testiiletek (West Midlands-i Rendérség - Egyesiilt
Kiralysag)

A West Midlands-i Rendérség (WMP) nyolc rendérségi korzetének mindegyike
kéthavonta tart egy, az igazoltatasok és atvizsgalasok ellenérzésére iranyuld
testileti Glést, a nyilvanossag tagjainak elndkletével. Ezeken az Gléseken
értékelik az igazoltatasi és atvizsgalasi jegyz6kdnyveket, megbizonyosodnak
arrél, hogy a WMP tiszteletben tartja-e a jogszabdlyokat, és férumot
kindlnak a koz6sségek szamara panaszaik kozléséhez és az aggalyra
okot adé kérdések felvetéséhez. Az Glések napirendjét és jeqgyzékonyvét
kozzéteszik az interneten. A WMP tovabbi gyakorlatokat is bevezetett a
kdzdsségek bevonasaval kapcsolatban, torekedve arra, hogy méltanyosabba
és célzottabbd tegye az utcai igazoltatdsokat, és elszamoltathatébba a
rendéroket.

Tovabbi informdciok: West Midlands-i Rendérség, honlap az igazoltatasokrol
és az atvizsgalasokrol, valamint a brit rendfenntarto szervek felligyeletéért
felelds (igyndkség (HMIC) (2016).

Az észszerii okokkal foglalkoz6 testiiletek (Northamptonshire-i Rendérség
- Egyesiilt Kiralysag)

A Northamptonshire-i Rendérség észszer( okokkal foglalkozo testileteket
allitott fel, hogy bevonja a nyilvdnossdag tagjait az igazoltatasi és atvizsgalasi
mUveletek javitasaba. Ezek a testlletek forumot kindlnak arra, hogy
megvitassak az igazoltatasi és atvizsgaladsi hataskorok érvényesitését és
azok kozosségekre gyakorolt hatasat. A testileteket a féfeligyel6 elnokli,



https://www.westmidlands-pcc.gov.uk/key-issues/stop-search
https://www.westmidlands-pcc.gov.uk/key-issues/stop-search
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és egy elsé vonalban dolgoz6 tisztvisel6, valamint a kdzosség két tagja
alkotja, akik kozott lehetnek elkdveték vagy kordbbi elkdveték. A rendérség
és a lakossag kozotti kommunikacio javitdsa mellett a testilet hatdskoroket
vonhat el tisztvisel6ktél, és tovabbi képzésre kildheti 6ket igazoltatasi és
atvizsgalasi miveleteik tokéletesitése érdekében.

Tovabbi informacidk: a Northamptonshire-i Rendérség testiiletrél szolo
weboldala és Nyilt Tarsadalom Igazsagligyi Kezdeményezés (2018a).

Rendérségi panaszkezelési mechanizmusok informalis halézata

A Fliggetlen Rendészeti Panasztestiletek Halézata (IPCAN) a biztonsdagi erék
kilsé ellenérzéséért felelds fiiggetlen strukturak kozotti informacidcserére és
egylttmukodésre szolgald informalis halozat. 2013-ban jott l1étre, és mintegy
20 orszag panaszkezelési hatésagait tomoriti. Ezek a - tébbségében uniods
tagdllamokban m(ikodé - testlletek fogadjak és feldolgozzak az allami
(illetve egyes esetekben a magan) biztonsagi erékkel szembeni panaszokat.

Tovabbi informdacick az IPCAN honlapjan taladlhatok.

A hatérigazgatas terlletén a nyilvanos panaszkezelési mechanizmusok alkalmazha-
ték a helyszinen, vagy utoélagos panasztételi lehetéségek révén. Az ilyen mecha-
nizmusokhoz valé hozzaférés lehetésége noveli az atlathatdsagot és az elszamol-
tathatésagot, valamint elémozditja a hatarérok és a nyilvanossag kozotti kdlcsonos
tiszteletet és jé kapcsolatokat. Az, hogy egy felettes szervnél utélag is lehet panaszt
tenni, nem pedig (kizarolag) kézvetlendl a hataratkel6helyen, bizonyos foku fel-
Ugyeletet eredményez, és kedvez6en befolyasolhatja az utasok esetleges inciden-

sek jelentésére valé hajlandésagat.

36 FRA (2014b).
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Esettanulmany
Nyilvanos panaszkezelési mechanizmusok a hatarigazgatas teriiletén

Bels6 panaszkezelési mechanizmus a manchesteri repiil6téren (Egyesiilt
Kiralysag)

A manchesteri repil6téren a ,kozponti elosztopont” (Central Allocation Hub)
kozponti kapcsolattarté pontként szolgal valamennyi utas szamara, akik
panaszt kivannak tenni. A panaszokat be lehet nyujtani e-mailben, levélben,
telefonon vagy faxiizenetben, tovabba személyesen, angolul vagy walesi
nyelven. Az Egyesdlt Kirdlysag hatarérségének irdnymutatasa felvazolja a
panaszok megolddsanak lehetséges madjait. A kisebb kételességszegéseket
- példaul a durvasagot, a gorombasagot, illetve a rossz hozzaallast -
rendszerint helyben meg lehet oldani. A lehet6ségek kozott szerepel a
probléma tisztdzdsa az Ggyféllel, a miveleti eljardsok elmagyarazasa,
valamely tovabbi |épésben valé megegyezés, vagy adott esetben a
bocsanatkérés. A sulyos kotelességszegéssel kapcsolatos panaszokat
altaldban a szakmai normakért felel6s egységhez utaljak. A hatarérségi
iranymutatas tartalmaz egy tesztet a sulyos kotelességszegésnek minésilo,
lehetséges diszkriminacio jeleinek megallapitdsahoz. Amennyiben erételjes
kiindulé bizonyiték van arra, hogy az utassal valé bandsmdd magyarazhaté
a fajtél eltéré egyéb tényezékkel, az Gigyet rendszerint helyi szinten kell
rendezni.

Tovabbi informéciok: FRA (2014a), 74. o.
A Frontex egyedi panaszkezelési mechanizmusa (EU)

Az Eurépai Hatar- és Partvédelmi Ugynékségrél (Frontex) szol6 dj
rendelet 2016. évi elfogadasat kovetéen a Frontex egyedi panaszkezelési
mechanizmust alakitott ki annak érdekében, hogy nyomon kévesse az
alapvet6 jogok érvényesiilését az igynokség tevékenységeiben. Ez magaban
foglal kisérleti projekteket, visszakildési miiveleteket, kdzos mUiveleteket,
gyorsreagalasu hatarvédelmi intervenciékat, a migracidkezelést tamogatéd
csapat bevetését, illetve visszakildési intervencidkat. Barki, akinek jogait
kozvetlendl érintette a Frontex ilyen tipusu tevékenységekben részt vevé
személyzetének fellépése, beleértve a tagallami hatésdgok személyzetének
fellépéseit is, panaszt nyudjthat be a Frontex alapjogi tisztvisel6jéhez.
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0 dént annak elfogadhatésagarél, majd megkiildi a Frontex igyvezetd
igazgatdjanak, valamint az érintett tagallam hatésagainak, amennyiben az
allitélagos jogsértésben érintettek voltak nemzeti alkalmazottak. A panasz
barmilyen nyelven benyujthaté e-mailben, levélben vagy a Frontex honlapjan
elérhet6 online panasztételi Grlapon: http://frontex.europa.eu/complaints/.

A biiniild6z6 szervek tagjainak jogai

A rendéroket ugyanolyan jogok és szabadsagok illetik meg, mint a tobbi
személyt, és a munkadjuk elldtdsa sordn ugyanugy védik éket az emberi
jogi normak. Ugyanugy hivatkozhatnak a kil6nb6z6 nemzetkozi emberi
jogi dokumentumokban, példaul az emberi jogok eurépai egyezményében
(EJEE) vagy a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Eqyezségokmanyaban
(ICCPR) megallapitott jogaikra. Az Eurépai Rendéretikai Kédex kimondja,
hogy ,[a] rend6roket fészabaly szerint ugyanazok a polgari és politikai
jogok illetik meg, mint mas allampolgarokat. E jogokat csak akkor lehet
korlatozni, ha erre a rendérségi funkciok demokratikus tarsadalomban valé
gyakorlasdhoz sziikség van, a jognak megfeleléen és az emberi jogok eurdpai
egyezményével 6sszhangban.” Egy kivétel taldlhato az EJEE 11. cikkében,
amely a gylilekezés és az egyesilés szabadsagardl szél.

A renddéri funkcidk ellatasa kézben, kilonésen a rendéri hatalom gyakorlasa
kézben a rendér nem maganemberként jar el, hanem allami szervként.
Az emberi jogok tiszteletben tartdsara és védelmére vonatkozé allami
kotelezettség ezért kozvetlendl kihat arra, hogy a rendérnek milyen
lehet6ségei vannak az agressziora valaszul. A feladataik teljesitése soran a
testi épségiiket vagy az életiiket kockaztatd rendérok jogait ezért ugyanugy
tiszteletben kell tartani és meg kell védeni, példaul megfelel6 védéfelszerelés
biztositasaval, a rendéri miveletek gondos megtervezésével vagy megeléz6
intézkedések meghozataladval. A jogok korladtozasa sziikséges lehet a rendéri
funkcidk gyakorladsahoz, de minden ilyen korlatozasnak tikréznie kell az
aranyossag elvét. Az allami szervként betoltott sajatos szerepik folytan a
rendéroknek olykor a jogaik nagyobb foku korlatozasaval kell szembenézniiik,
mint a ,rendes polgaroknak”. Az er6szakba fordulo tiintetések példajat
tekintve, egy ,rendes polgar” talan elfutna vagy segitséget kérne, egy rendér
viszont koteles védeni masok emberi jogait, és helyreallitani a kdzrendet.

Bévebb informécio: FRA (2013).
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Algoritmusokon alapulé
profilalkotas

Az algoritmusokon alapulé profilalkotds [épésrél 1épésre haladé szamitogépes tech-
nikdkat foglal magaban, amelyek elemzik az adatokat a tendenciak, mintazatok,
illetve 0sszefliggések azonositdsa érdekében?. A profilalkotds révén az egyént ,a
masokkal fennall¢, az algoritmusok altal azonositott kapcsolatok alapjan” valasztjak
ki, ,nem pedig tényleges viselkedése alapjan”, és ,az egyének dontéseit a csoportra
vonatkozd informaciok szerint strukturdljak”, nem pedig sajat személyes dontéseik-
nek megfelel6en3®.

Az algoritmusokon alapulé profilalkotas hatékony médszer lehet a hatarigazgatasi
és a biinlildoz6 szervezetek szdmara ahhoz, hogy az adatokat felhasznaljak a bin-
cselekmények megel6zése, felderitése és kivizsgalasa érdekében. A nagy adatéllo-
manyok gy(ijtése és kezelése azonban szdmos alapjogi aggalyt vet fel. A megkilon-
boztetés elkeriilésének fontossaga mellett az algoritmusokon alapulé profilalkotds
Uj kockazatokat hoz be, kiilonds tekintettel a maganélethez és az adatvédelemhez
vald jogra. Ez a szakasz el6szor ezeket az Uj kockdzatokat jarja kordl. Ezt kdvetden
bemutatja, milyen alapjogi kihivasok rejlenek az algoritmusokon alapulé profilalko-
tas alkalmazasaban a hatarigazgatdsi és biztonsagi célokat szolgalé nagy méretl
adatbazisok tekintetében, és javaslatot tesz néhany maédszerre e kockazatok mini-
malisra csokkentése érdekében.

37 Az algoritmusok mibenlétével kapcsolatban tovabbi informacidk itt taldlhatok: FRA (2018b), 4. o.
38  Mittelstadt, BD., Allo, P, Taddeo, M., Wachter, S. és Floridi, L. (2016).
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Prediktiv rendészet

A b(inld6z6 szervek szamos szoftveralkalmazdst hasznalnak annak
elérejelzéséhez, hogy mikor és hol fognak bincselekményt elkévetni.
Néhany példa: a PredPol az Eqyesiilt Kiralysagban és az Eqyesiilt Allamokban,
a ,Criminality Awareness System” (CAS) Hollandidban, valamint a Precobs
Németorszagban és Svajcban. Mindeddig azonban nem értékelték
megfeleléen, mennyire eredményesek ezek az el6rejelzési modszerek
a binmegelézés szempontjabdl. Az eddigi bizonyitékok alapjan tett
megallapitasok ellentmonddsosak, amint azt az aldbbi példak mutatjak.

Prediktiv rendészeti helyszini teszt Kentben (Egyesiilt Kirdlysag) és Los
Angelesben (USA)

Az Egyesilt Kirdlysag és az USA rendérsége arra irdnyulo kisérletet végzett,
hogy a hagyomanyosabb megkédzelitéssel 6sszevessen egy teljes mértékben
automatizalt algoritmust, amelynek célja a blincselekmények szempontjabol
problémas helyek azonositasa és a rendéri jarérozés ennek nyoman torténé
megtervezése.

A megallapitasok szerint az automatizalt algoritmus jobban azonositotta
a jovébeni blncselekményeket. 1,4-2,2-szer tobb blincselekményt jelzett
elére, mint egy hagyomanyos blnigyi hirszerzést és bincselekmény-
feltérképezéseket alkalmazé blintigyi elemz6. Emellett a prediktiv
eszkozokon alapulo jarérozések eredményesebbek, és a blincselekmények
atlagosan 7,4%-os csdkkenéséhez vezetnek.

Tovabbi informdaciok: Mohler, G.O. et al. (2016).

PILOT (Predictive Intelligence Led Operational Targeting, prediktiv
hirszerzésen alapulé operativ célmeghatarozas) program Shreveportban
(USA)

Ez a program prediktiv modellt alkalmaz azon kisebb kérnyékek
azonositasahoz, ahol fokozottan fennall a vagyon elleni biincselekmények
kockdzata, és beavatkozasi modellt hajt végre ezeken a kérnyékeken
a vagyon elleni bincselekmények megel6zése céljabdl. Harom, PILOT
programot alkalmazo kérzet eredményeit 6sszehasonlitottdk harom olyan
korzettel, ahol hagyomanyos rendészet folyt. Nem volt statisztikai bizonyiték




Algoritmusokon alapul6 profilalkotds

arra, hogy a PILOT program harom vizsgalt kérzetében nagyobb mértékben
csokkent volna a vagyon elleni bincselekmények szama.

Tovabbi informdciok: Hunt, P. et al (2074).
Beware szoftver (USA)

A ,Beware” szinkddokon alapulé pontrendszert biztosit a segélyhivasokra
valaszolé tisztvisel6k szamara (piros, sarga, illetve z6ld), amely az
érintett személy vagy helyszin fenyegetettségének szintjét jelzi.
A szoftver adatbazisokban keres, ideértve az elfogdsi jelentéseket,
vagyonnyilvantartdsokat, kereskedelmi adatbazisokat, a mélyrehato
internetes kereséseket, a k6z6sségi médiaban taldlhaté bejegyzéseket,
valamint egyéb nyilvanosan elérheté adatbazisokat.

A rendszer erésségeit és gyenge pontjait eddig még nem értékelték.
A dontéshozatali folyamat feligyeletének hidanya és az Gzleti titkokkal védett
algoritmus titkos jellege azonban aggalyokat vetett fel az elszamoltathatésag
tekintetében. Ezenkivil az 6sszegyjtott adatok és/vagy az elemzésbél
levezetett informacidk lehetséges pontatlansdga csokkentheti az eszkoz
altaldanos eredményességét.

Tovabbi informdaciok: Amerikai Polgari Szabadsagjogok Unidja (2016).

Esettanulmany

A prediktiv rendészet hatasainak és kockazatainak értékelése - az ALGO-
CARE értékelési eszkoz

A prediktiv rendészet alkalmazasdnak lehetséges negativ hatasait
figyelembe kell venni annak érdekében, hogy kiegyensulyozott és atlathato
képet lehessen adni tarsadalmi hatdsarol. Egy tudésokbol és rendérokbél allé
csoport készitett egy elemzést, amely megallapitotta, hogy mivel a prediktiv
rendészet egyelére kisérleti szakaszban van az Egyesiilt Kirdlysagban,
részletesen értékelni kell a tarsadalomra és az egyénekre gyakorolt hatasat.
A kutatds réamutat arra, hogy vannak bizonyos déntések, amelyek tdl nagy
hatdssal lehetnek a tarsadalomra és az egyénekre ahhoz, hogy azokat egy
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kialakuléban lévé technolégia befolydsolja; ezeket az eseteket ki kellene
vonni az algoritmusokon alapulo déntéshozatal befolyasi korébdl.

A csoport kidolgozott egy ALGO-CARE elnevezés( déntéshozatali
keretrendszert az algoritmusokon alapulé értékelési eszkézék rendészeti
0sszefliggésben torténd alkalmazdsahoz. A keretrendszer célja, hogy
Uutmutatdssal szolgdljon a rend6rok szdmdra a prediktiv rendészet
alkalmazdasahoz kapcsol6dé lehetséges kockazatok értékelésénél. Emellett
igyekszik olyan gyakorlati szempontokba és irdnymutatadsokba atultetni a
legfontosabb kozjogi és emberi jogi alapelveket, amelyek tekintetében a
koézjogi szervek eljarhatnak.

Az értékelési eszkdz 6sztonzi a rendéroket, hogy nyolc egymast kiegészité
lépésen keresztil értékeljék a prediktiv rendészet alkalmazasat:

- Tanacsadas (Advisory): az emberi beavatkozas mértékének értékelése.

- Jogszer(ség (Lawful): az algoritmus hasznalatat aldtdmaszté jogi indokolas
értékelése.

- Részletesség (Granularity): annak értékelése, hogy az algoritmus kell6
részletességgel tud-e belemenni egy adott Ggybe.

- Felel6sségvallalas (Ownership): annak biztositasa, hogy a rendérség jogi
felel6sséget viseljen és technikai kapacitassal rendelkezzen a forraskdédhoz
valé rendszeres hozzaféréshez, annak karbantartdsahoz, frissitéséhez és
javitasahoz.

- Megtamadhatdsag (Challengeable): annak biztositdsa, hogy létezzenek
feligyeleti és ellen6rzési mechanizmusok.

- Pontossag (Accuracy): annak értékelése, hogy az algoritmus illeszkedik-e a
rendészeti célhoz, rendszeresen validalhato-e, valamint hogy elfogadhaté
kockazatot jelent-e a pontatlansag valészinlsége és hatasa.

- Felelésség (Responsible): az algoritmus méltdnyossaganak,
elszamoltathatésaganak és atlathatosdganak értékelése.

- Megmagyarazhatdsag (Explainable): az informacio hozzaférhetéségének
értékelése egyrészt a dontéshozatali szabdlyok, masrészt az egyes
tényezék végsé kimenetelre gyakorolt hatasa tekintetében.

Tovabbi informdacick: Oswald, M. et al. (2017).
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3.1. Az algoritmusokon alapul6 profilalkotasra
iranyado adatvédelmi keretrendszer

Az Uj technoldgidk fejlédése és fokozott alkalmazasa - beleértve a nagy adatalloma-
nyok egyre gyakoribb haszndlatat a dontéshozatal tdmogatdsahoz - arra inditotta az
Eurdpai Uniot, hogy 2016-ban atfogdan felllvizsgdlja a személyes adatok kezelésére
irdnyado szabalyait. A két Gj eszkoz - az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) és a
rendérségiiranyelv - fontos alapelveket és el6irdsokat régzit minden olyan dontésre
vonatkozéan, amely szamitégépes dontéshozatali folyamatokon alapul, ideértve az
algoritmusokon alapul6 profilalkotast.

A GDPR és a rendérségi iranyelv 2018 majusaban lépett hatalyba, ami miatt ezen
Utmutato elkészitésének idején kevés gyakorlati példa all rendelkezésre a végre-
hajtassal kapcsolatban. Az 1.2.2. szakasz leirja @ maganélethez és az adatvédelem-
hez valé jogra irdnyado jogi el6irdsokat, valamint bemutat néhany fébb kiilénbséget
a GDPR és a rendérségi irdnyelv kozott (Iasd a 2. tablazatot). Ez a fejezet ezekre az
informacidkra épit, amikor leirja és ismerteti az algoritmusokon alapulé profilalko-
tasra vonatkozdan a GDPR és a rendérségi irdnyelv altal bevezetett jogi kdvetelmé-
nyeket. Ezek kozé tartoznak a kovetkezok:

Az adatokat konkrét jogalapon alapulé konkrét céllal kell kezelni.

Az egyéneket tajékoztatni kell arrél, ha személyes adataikat kezelik.

Az adatokat biztonsagban kell tartani.

A jogellenes adatkezelést fel kell deriteni és meg kell el6zni.
Az e fejezetben leirt jogi kovetelményekkel kapcsolatban a rendérok és a hatarérok
tovabbi informaciokért szervezeteik adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhatnak.
Emellett az FRA, az eurdpai adatvédelmi biztos és az Europa Tandcs altal kidolgozott

Eurdpai adatvédelmi jogi kézikényv tovabbi irdnymutatassal szolgdl a rendérségi
irdnyelv és a GDPR alkalmazasaval kapcsolatban.

39  FRA, EDPS és Eurdpa Tanacs (2018).
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Fébb pontok
= Az algoritmusokon alapul6 profilalkotasnak jogszeriinek, sziikségesnek és ara-
nyosnak kell lennie.
= Adatok nem kezelhetéek konkrét jogalapon alapulé konkrét cél nélkl.

= Az egyéneket megilletik a3 GDPR és a rendérségi iranyelv rendelkezéseiben rész-
letezett konkrét jogok, ideértve a kdvetkezdket:

= atajékoztatashoz valé jog, beleértve az algoritmusban alkalmazott logikaval
kapcsolatos érdemi informacidkhoz valé hozzajutast;

= aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés joga;
= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
= 3 hatékony birésagijogorvoslathoz valé jog.

= Az adatokat biztonsagosan kell gy(jteni, kezelni és tarolni.

= Ajogellenes adatkezelést meg kell el6zni és fel kell deriteni.

311. Az adatokat konkrét célbdl kell kezelni

A személyes adatok kezelésének jogalappal kell rendelkeznie. Ez azt jelenti, hogy
az adatkezelést a jogszabdlyban meghatarozott konkrét cél elérése érdekében kell
végezni.

Az adatkezelés megkezdése el6tt egy tisztviselének ismernie kell annak céljat. Ezek
kozé tartozhatnak tobbek kozott a kdvetkezdk:

Blincselekmény felderitéséhez kezelik az adatokat?
A kozbiztonsag fenntartasa érdekében kezelik az adatokat?
A terrorizmus elleni kiizdelem érdekében kezelik az adatokat?
Mihelyt a cél helyesen meg van hatdrozva, a tisztvisel6k tudni fogjak, melyik jogi

keret alkalmazando, és melyek a vonatkozé jogi kotelezettségek. A 4. tablazat
bemutatja, miként hatarozhaté meg, hogy mely jogi keret alkalmazando.
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4. tablazat: A helyes jogi keret meghatdrozasa az adatkezelés céljatél fiiggéen

1. Mi az adatkezelés célja?

- biincselekmények megel6zése, - egyeéb cél
nyomozasa, felderitése vagy a
vadeljaras lefolytatasa;

- biintetdjogi szankciok
végrehajtasa;

- akozbiztonsag védelme.

2. Arenddrségi iranyelv 2. Az éltalanos adatvédelmi rendelet
alkalmazandé alkalmazandé
3. Az uniés vagy a nemzeti jog 3. Az adatkezelés csak akkor
hatarozza meg:* megengedett, ha fennall az alabbiak
valamelyike:
- milyen személyes adatokat lehet - 3 személyes adatok érintettje
kezelni; hozzdjarulasat adta;
- melyek az adatkezelés konkrét - szlkséges egy szerz6dés teljesitéséhez;
céljai. - sziikséges a jogi kotelezettségeknek

valé megfeleléshez;

- sziikséges valamely személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez;
vagy

- kozérdekbdl szikséges.
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4. Mentesiil-e a profilalkotas célja
arenddrségi iranyelv alél?

A tijékoztatashoz, a személyes
adatokhoz valé hozzaféréshez,
valamint az adatok mddositasanak
vagy torlésének kérelmezéséhez vald
jog az aladbbi esetekben korldtozhato
(részben vagy teljes egészében):
- hivatalos vagy jogi vizsgalatok,
nyomozasok vagy eljarasok
akadalyozasanak elkerilése;

- annak elker(lése, hogy a
blncselekmények megel6zése,
felderitése, nyomozdsa, a vadeljaras
lefolytatdsa vagy a bintetdjogi
szankcidk végrehajtdsa sérelmet
szenvedjen;

- a kozbiztonsag védelme;
- anemzetbiztonsag védelme;

- masok jogainak és szabadsdgainak
védelme.

4. Mentesiil-e a profilalkotas célja a
GDPR aldl?

A GDPR-ben meghatdrozott
kotelezettségeket (3tlathatdsag,
tdjékoztatds és az adatvédelmi
incidensekrél torténd értesités) és jogokat
(hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez
és tiltakozashoz valé jog, valamint hogy
az érintettet ne érintse automatizalt
dontéshozatal) nemzeti vagy unios

jogszabalyok korlatozhatjak, biztositandd a
kovetkezbket:

- nemzetbiztonsag, védelem vagy

kézbiztonsag;

blncselekmények megelézése,
kivizsgalasa, felderitése vagy vadeljaras
lefolytatdsa, illetve bintetéjogi szankciok
végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot
fenyeget6 veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

- az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb

fontos, altaldanos kozérdekd célkitlizései,
kidlondsen az Unid vagy valamely
tagdllam fontos gazdasagi vagy pénzigyi
érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési és az addzasi kérdéseket,

a népegészségligyet és a szocidlis
biztonsagot;

- a birdi fuggetlenség és a birésagi

eljarasok védelme;

-+ 3 szabdlyozott foglalkozdsok esetében az

etikai vétségek megel6zése, kivizsgaldsa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos
eljarasok lefolytatdsa;

- a konkrét esetekben - akar alkalmanként

- a kozhatalmi feladatok elldtdsdhoz
kapcsolédo ellendrzési, vizsgdlati vagy
szabalyozasi tevékenység;

az érintett védelme vagy mdsok jogainak
és szabadsagainak védelme;

polgarijogi kdvetelések érvényesitése.

Megjegyzés: *A rendérségi irdnyelvet atilteté nemzeti aktusok elérheték az Eur-Lex

weboldalon.

Forras: FRA, 2018


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0089.01.ENG
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31.2. Azegyéneket tajékoztatni kell

A rendérségi iranyelv 13. cikke, valamint a GDPR 13. és 14. cikke el6irja, hogy az
egyéneket tajékoztatni kell arrél, ha személyes adataikat kezelik. Az 5. tablazat
leirja, hogyan és mikor kell kozoIni az informacidkat azzal a személlyel, akinek ada-
tait kezelik.

5. tablazat: A profilalkotassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség: az adatok
tipusa, az értesités modja és kivételek

Kit?

Hogyan?

Mit?

Kivételek

Forras:

FRA, 2018

Ertesitési kotelezettség - Ellenérzé lista
Azt a személyt, akinek az adatait kezelik

- egyértelmu és kozértheté nyelven

+ kénnyen hozzaférheté formaban

- 3 kérelemmel azonos formaban - az elektronikus ut el6nyben
részesitése

Az adatkezelésrél:

- hatésaganak neve és elérhetéségei

+ az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei

- 3z adatkezelés céljai

- 3z adatkezelés jogalapja

- az adatok megérzésének maximalis idétartama

- azon személyek/szervezetek tipusa, akik/amelyek megkapjdk
az adatokat

Az egyén jogairdl:

- afelugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog és a
feligyeleti hatosag elérhetéségei

- 3 sajat adatokhoz vald hozzaférés kérelmezéséhez vald jog

- 3 személyes adatok helyesbitéséhez és/vagy torléséhez valo
jog

- 3z adatkezelés korlatozasanak kérelmezéséhez valo jog

- Aranytalan (azaz ismétl6d6) vagy nyilvanvaléan megalapozatlan
kérelmek

- Ha a kérelmez6 személyazonossaga nem erdsitheté meg
egyértelmlen

+ Ha az informacidk kozlése gatolnd a nyomozast

+ Ha az informacidk kozlése hatrdnyosan érintené a
blncselekmények megelézését/nyomozasat

+ A kozbiztonsdg vagy a nemzetbiztonsag védelme
+ M3s érintettek jogainak védelme
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A ,magyarazathoz valé jog”

A profilalkotasra vonatkozoan a GDPR eléirja, hogy ,érthet6” informaciokkal
kell szolgalni ,az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoéan [...], hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir”. Ezt akkor is biztositani kell, ha adatgyjtésre
kerdl sor (értesités), és akkor is, ha az egyén tovabbi informacidkat kér
(hozzaférési jog). Ezt a jogot a renddérségi irdnyelv nem emliti kifejezetten.
A (38) preambulumbekezdés azonban régziti, hogy ,[automatizalt]
adatkezelésre minden esetben csakis megfelel§ garancidk mellett kerilhet
sor, ideértve az érintett kilon tajékoztatas[anak] biztositasat és [...] ahhoz
vald jogat, hogy magyarazatot kapjon az effajta értékelés alapjan hozott
dontésrél, és hogy megtamadja a dontést”.

A ,magyarazathoz vald jog” alkalmazdasa a gyakorlatban nehézségeket
okozhat. Egyes emberek rendelkezhetnek olyan digitalis jartassaggal, hogy
megértsék egy algoritmus kédjat, masok szamara azonban elegend6 egy
leegyszer(sitett tajékoztatas az adatkezelés céljarél és a felhasznalt adatok
kozotti kapcsolddasokrél. A nyujtott magyarazat érdemi voltanak értékelése
szempontjabdl a legfontosabb tényezé a magyardzat célja. Az egyénnek
elegendé informaciot kell kapnia ahhoz, hogy megértse a dontéshozatalhoz
vezetd célt, logikat, valamint kritériumokat.

A magyardzathoz valé jog nem abszollt (Iasd a 4. tablazat 4. [épését). A
tagdllamok ezt a jogot jogszabalyaikban szamos esetben korladtozhatjak,
ideértve a kovetkez6ket: nemzetbiztonsag; védelem; kdzbiztonsag;
blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatdsa; blintet6jogi szankcidk végrehajtdsa; az érintett védelme vagy
masok jogainak és szabadsagainak védelme; vagy polgari jogi kovetelések
ervényesitése.

Mindezzel egyitt ajanlott helyes gyakorlat, hogy észszer( informacidkat
nyujtsanak az adatkezelés céljarél és varhaté kovetkezményeirél. Ha
egyszer( modokat dolgoznak ki a vonatkozé logika és a dontéshozatalhoz
alkalmazott kritériumok elmagyarazasara, az végsé soron fokozni fogja az
atlathatosagot és az elszamoltathatésagot.

Tovabbi informacidk: GDPR, 13-15. cikk (a tajékoztatéshoz vald jog és
hozzaférési jog), 22. cikk (automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben,
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beleértve a profilalkotast), valamint 23. cikk (korlatozasok); tovabba
rendérségi iranyelv, 11. cikk (automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben,
beleértve a profilalkotést), valamint 13-15. cikk (a tdjékoztatashoz valé jog
és hozzaférési jog).

Lasd még: A 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport (2018a).

31.3. Az adatok biztonsagban tartasa:
nyilvantartasok, napldk és tarolasi szabalyok

A profilalkotds céljabdl személyes adatokat gydijté és kezel6 hatésagoknak nemcsak
jogszerten kell kezelniiik az adatokat, hanem azt is biztositaniuk kell, hogy:

illetéktelen személyek ne férhessenek hozza az adatokhoz,

az adatokat ne haszndljak az eredeti céltdl eltérd célokra, illetve

az adatokat ne taroljak a sziilkségesnél hosszabb ideig.
Ennek érdekében a binildoz6 és a hatarigazgatasi szervek tagjainak gondoskod-
niuk kell arrél, hogy megfelelé intézkedéseket alkalmazzanak az adatok integrita-
sanak és biztonsaganak védelmében. Nyomon kell kévetnilk az adatokhoz vald
barminem hozzaférést és az adatok felhasznaldsat, nyilvantartasokat hozva létre
és tartva fenn valamennyi adatkezelési tevékenységrél, illetve az adatkezelési
tevékenységek kategoridirdl (a GDPR 30. cikke és a rendérségi irdnyelv 24. cikke).
A nyilvantartasoknak tartalmazniuk kell a kévetkez6ket:

a hat6sagok és az adatvédelmi tisztviselé neve és elérhetéségei;

az adatkezelés célja:

azon cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni
fogjak;

az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak
ismertetése;

a profilalkotas alkalmazasa;
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az adatkezelési mivelet jogalapjanak megjeldlése;

ha lehetséges, a személyes adatok kilonbdz6 kategdridinak térlésére elSirany-
zott hataridék;

ha lehetséges, a GDPR 32. cikkének (1) bekezdésében, illetve a rendérségi irdny-
elv 29. cikkének (1) bekezdésében emlitett, biztonsagot szolgalé technikai és
szervezési intézkedések ltalanos leirdsa.

Ezenkivil, amennyiben a rendérségi irdnyelv altal lefedett célokbdl szamitégépes
profilalkotasra kerl sor (Iasd a 3.2. szakaszt), a hatésagoknak napldkat kell vezet-
nitik a kovetkezé miveletek nyilvantartasa céljabol: az adatok gyjtése, megvaltoz-
tatadsa, az adatokba valé betekintés, az adatok kozlése (beleértve a tovabbitast), az
adatok 6sszekapcsoldsa és torlése.

Ezek a nyilvantartasok és napldk segitik a tisztvisel6ket abban, hogy belsé és kiilsé
ellenérzés soran bizonyitsak a jogi kdvetelményeknek valé megfelelést. Amennyi-
ben példaul valaki panaszt nyujt be, a biiniildozé és a hatarigazgatasi hatésagokat
felszolitjak, hogy bocsassak a nemzeti adatvédelmi hatésagok rendelkezésére a
nyilvantartasokat és a napldkat.

A személyes adatok nem tarolhaték hosszabb ideig annal, mint ami a meghatarozott
jogszer( cél eléréséhez sziikséges. A hosszabb ideig térténé adattarolast megfele-
I6en indokolni kell. Ilyen esetekben a hatésagoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy
az adattaroldst rendszeresen felllvizsgaljak, szavatolva az adatok integritasat és
biztonsagat.

31.4. Ajogellenes adatkezelést fel kell deriteni és
meg kell elézni

A személyes adatok jogellenes kezelésének felderitése és megel6zése kihivast
jelentd feladat. A bonyolult algoritmusok és nagy adatbazisok megértéséhez sziik-
séges szakértelem megneheziti a megfeleld ellenérzések biztositasat.

Ennek kezelése érdekében a GDPR és a rendérségi iranyelv biztositékokat tartalmaz,
amelyek Utmutatasként szolgalnak a biiniild6zé és a hatarigazgatasi szervek tagjai
szamara az adatkezelés el6tt, alatt és utan. Ezek az aldbbiakra vonatkoznak:
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adatvédelmi hatasvizsgalatok, valamint
beépitett és alapértelmezett adatvédelem.
Hatasvizsgalatok

Az unios jogi keret el6irja, hogy a rendérségnek és a hatarigazgatasi hatésagok-
nak hatasvizsgalatokat kell végezniik minden olyan adatkezelés el6tt, amely
valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve
(a GDPR 35. cikke és a rendérségi iranyelv 27. cikke). Ez azt jelenti, hogy nemcsak
akkor kell hatasvizsgalatot végezni, ha az adatkezelés eredménye sértheti az adat-
védelmi vagy a maganéletre vonatkozo eldirdsokat, hanem minden olyan hely-
zetben, amely barmely alapvetd jog megsértéséhez vezethet. Ebbe beletartozhat-
nak az alabbiakhoz f(iz6d6 jogok: egyenléség és megkilonboztetésmentesség; a
véleménynyilvanitas és a tdjékozddas szabadsaga; gondolatszabadsag, a vallas
vagy meggy6z6dés szabadsaga; oktatds; egészségiigy; menekiltigy; valamint
védelem a kitoloncolassal, a kiutasitassal és a kiadatassal szemben.

Kilonosen fontos a hatasvizsgalat akkor, ha a profilalkotds jogi kovetkezményekkel
jarhat az egyénekre nézve. llyen esetekben a GDPR és a rendérségi irdnyelv el6irja a
hatasvizsgalat elvégzését.

A hatasvizsgalatokat az automatizalt adatkezelés elétt kell elvégezni. Ugyanakkor
ezek a hatasvizsgalatok kettds célt szolgalnak:

a priori: az adatkezelés el6tt az adatok és/vagy az adatkezelés mogotti algorit-
mus mindségére vonatkozoé hatasvizsgalat segiti a potencidlis alapjogi jogsérté-
sek felderitését és adott esetben orvoslasat.

a posteriori: az adatkezelést kovet6en a tisztvisel6t felkérhetik annak bizonyi-
tadsara, hogy jogszerien jart el. A hatdsvizsgalat tAmogathatja 6t annak igazola-
saban, hogy minden sziikséges intézkedésre sor kerdlt a jogszabalyoknak valé
megfelelés biztositasa érdekében.

A hatasvizsgalatok emellett segitik a tisztviseléket azon rejtett elfogultsagok felderi-
tésében, amelyek sérthetik az adatvédelemhez és a megkilonboztetésmentesség-
hez valé jogot, és hatassal vannak a profilalkotds minéségére (lasd: 1.3.2. szakasz).
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A ,dinamikus algoritmusok” alkalmazasanak kockazatai

A ,dinamikus algoritmusok” olyan algoritmusok, amelyeket ,visszacsatolasi
spiralok” alapjan folyamatosan finomitanak és ,fejlesztenek”. Ezeket a
visszacsatolasi spirdlokat maguk az algoritmusokon alapulé rendszerek
hozzdak létre, és nem lehet 6ket megfelel6en atlatni vagy akar egyszer
nyelvezettel kifejezni (ld4sd a GDPR 35. cikkét és a rendérségi irdnyelv
27. cikkét). Az elé6re meghatarozott kritériumokon alapulé ,statikus
algoritmusokkal” szemben a , dinamikus algoritmusok” Gj 6sszefliggéseket
alakitanak ki sajat maguk folyamatos Gjradefinidlasa révén.

A dinamikus algoritmusok azzal a kockazattal jarnak, hogy a programozék
egy adott ponton mar nem fogjak ismerni az algoritmus m6gott meghizodé
logikat. Ebbél jelentés kockazat fakad a meglévé elbitéletek 6nkéntelen
Ujratermelése, valamint a tarsadalmi egyenlétlenségek és bizonyos
csoportok megbélyegzésének allanddsuldsa tekintetében. llyen esetekben
nagyon nehézzé valik az elszamoltathatésag és a jogorvoslat biztositdsa az
érintett személyek szamara.

A ,dinamikus algoritmusok” alkalmazasat ezért kerilni vagy csokkenteni
kell, minimalizélva annak kockdazatat, hogy tobbé nem lehet kdvetni az
értékelési kritériumokat. Ez lehetévé teszi a belsé és a kiils6 ellenérok
szamara az algoritmusok értékelését és azok mddositasat, amennyiben
jogellenesnek bizonyulnanak. Amennyiben indokolt a dinamikus algoritmusok
alkalmazasa, felll kell vizsgdlni és tesztelni kell a kockazati mutatdkat,
biztositva, hogy azok ne vezessenek jogellenes profilalkotashoz.

Tovabbi informdéciok: Gandy, O. (2010) és Korff, D. (2015).

A hatdsvizsgalatok a kezelt személyes adatok tipusatdl és mennyiségétél, valamint
az adatkezelés tipusatél és céljatél figgdéen jelentds kilonbségeket mutathatnak.
Magukban foglalhatjdk az adatok minéségének ellenérzését, az adatokat kezeld
algoritmus(ok) technikai ellenérzését és/vagy az adatkezelés céljainak teljes kord
felllvizsgalatat stb. A 13. dbra ismerteti az értékelendd minimalis kovetelményeket.
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13. dbra: A hatdsvizsgalatokra vonatkozé minimumkdvetelmények

..

A profilalkotassal
kapcsolatos
adatkezelés leirasa

— Mi a célja ennek a
profilalkotdsnak?
Melyek a tervezett
adatkezelési
miveletek?
Milyen jogos érdek
flzédik a
profilalkotds
elvégzéséhez?

Forras: FRA, 2018

Szitkségesség

>

Kockazatok

T

és ardnyossag

Az 1. pontban
meghatarozott cél
tekintetében ez a
profilalkotas

— Milyen alapveté
jogokat érinthet ez
a profilalkotds?

Otlidl > — Milyen
sziikséges és nagysagrend( az
aranyos? egyénekre
Ez a profilalkotds a gyakorolt hatas?
legkevésbé

beavatkoz6 jellegi
technika a cél
hathatos
megvalositasahoz?

Jogorvoslat

— Milyen
intézkedéseket
hoztak e kockaza-
tok megelézése
és/vagy orvoslasa
érdekében? Ezek
kozott lehetnek
biztositékok,
informatikai
biztonsagi
intézkedések stb.

Elegenddek
lennének ezek az
intézkedések a
jogszabalyoknak
valé megfelelés
igazolasahoz?

Az unios tagallamok nemzeti adatvédelmi hatésagait témoritd, a 29. cikk szerinti
adatvédelmi munkacsoport (amelynek helyébe az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
[épett) irdnymutatasokat dolgozott ki, tovabbi informacidkkal szolgalva az adat-
védelmi hatasvizsgalatokkal kapcsolatban. Ezek az irdanymutatasok részletesen fel-
térképezik, milyen kritériumokat kell alkalmazni a hatasvizsgalatok elvégzésekor®.

A jogszeriség , beépitett” és , alapértelmezett” biztositasa

Fliggetlendl attol, hogy felderitett-e a hatdsvizsgalat potencidlis alapjogi jogsértést,
intézkedéseket lehet végrehajtani a jogszer(tlenség kockazatanak tovabbi megels-
zése érdekében. Ezek ,beépitett adatvédelem” és ,alapértelmezett adatvédelem”
néven ismertek (a GDPR 25. cikke és a rendérségi iranyelv 20. cikke).

40 A 29. cikk szerinti munkacsoport (20173).
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A beépitett adatvédelem azt hivatott biztositani, hogy az adatkezelés elétt és alatt
egyarant sor keriljon technikai és szervezési intézkedésekre az adatvédelmi elvek
biztositasa érdekében. igy példaul amennyiben lehetséges, a személyes adatok
Lalnevesithetéek”. Az dlnevesités olyan intézkedés, amelynek révén a személyes
adatok az elkilonitve tartott tovabbi informaciok nélkil nem kapcsolhatok vala-
mely személyhez. Az adott személy ismételt azonositasat lehetévé tevé ,kulcsot”
elkalonitve és biztonsagos helyen kell tarolni*’. Az anonimizalt adatokkal szemben
az dlnevesitett adatok tovabbra is személyes adatoknak mindsiilnek, és ezért meg
kell felelnitik az adatvédelmi szabalyoknak és elveknek.

Az alapértelmezett adatvédelem azt biztositja, hogy ,kizarélag olyan személyes
adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szem-
pontjabdl szitkkségesek™2. Ez kihat a kovetkezdkre:

a gy(jtott és tarolt személyes adatok mennyisége;

az adatkezelés azon tipusai, amelyek személyes adatokat érinthetnek;

az adattarolds maximalis id6tartama;

az ilyen személyes adatokhoz valo hozzaférésre jogosult személyek szama.

Elszamoltathatésag

A beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem elsédleges célja
a blinildéz6 és a hatarigazgatasi hatésagok és tisztvisel6k tamogatasa az
olyan, algoritmusokon alapulo profilalkotasi programok megtervezésében,
amelyek megfelelnek az alapjogi kévetelményeknek, kilonosen a
jogszeriség, az atlathatésag és a biztonsag elvének.

Ezek az intézkedések azonban azt is igazolhatjak, hogy miként felelnek meg
a hatésagok az elszdmoltathatdsdag jogi kovetelményének. A jogszabalyok
szerint elvaras, hogy az adatkezeld hatésagok ,megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket” hajtsanak végre az uniés jognak valé megfelelés
igazoldsara. igy példaul, ha egy személy panaszt nyujt be, a nemzeti

41 FRA, EDPS és Eurdpa Tanacs (2018), 83. o.
42 Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR), 25. cikk.
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igazsaglgyi és adatvédelmi hatosagok felkérhetik a hatésdgokat, hogy
igazoljak az alabbi pontok mindegyikét:

- A szamitogépes profilalkotds jogszerlsége, szilkkségessége és ardnyossaga.
+ A cél jogszer(sége.

- Az egyéneknek nyujtott tajékoztatas.

- Az adatok integritdsa és biztonsaga.

- A profilalkotasi mlveletek elétt és alatt végrehajtott minéségbiztositasi
intézkedések és ellenérzések.

3.2. Hatarigazgatasi és biztonsagi célokat
szolgalé nagy méret(i adatbazisok

Az EU tobb nagy méret( informatikai rendszert, illetve mechanizmust fejlesztett ki
olyan adatok gy(ijtése és kezelése céljabdl, amelyek felhasznalhatéak a hatarigaz-
gatds és a migracidkezelés teriiletén, valamint bizonyos mértékben blnildozési
célokra is. Ezek példaként szolgalnak az algoritmusokon alapul6 profilalkotassal kap-
csolatos néhany jellemzd kihivas és a lehetséges biztositékok szemléltetéséhez.

A 6. tablazat réviden bemutatja ezeket az unids informatikai rendszereket és mecha-
nizmusokat. A melléklet részletes attekintést ad a meglévé és a tervezett nagy
méret( unios informatikai rendszerekrél, a 2018. marciusi allapot szerint.
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6. tablazat: Nagy mennyiségi adat kezelésével jar6 unios eszkozok a hatarigazgatas
és a bliniildozés teriiletén

Adatbazis

Schengeni Informaciés
Rendszer

Vizuminformacios
Rendszer

Eurdpai ujjnyomat-
azonosité rendszer

Hatarregisztracios
rendszer

Utasnyilvantartasi
adatallomany

El6zetes utasinformacio

Eurdpai Utasinformacids
és Engedélyezési
Rendszer

Harmadik Orszagbeli

Allampolgarok Eurépai
Biniigyi Nyilvantartasi
Informaciés Rendszere

Rovidités
SIS I

VIS

EURODAC

EES

PNR

API

ETIAS

ECRIS-TCN

F6 cél
Korozott vagy eltiint személyekre
vonatkozé figyelmeztet6 jelzések bevitele
és kezelése a biztonsdg megérzése
érdekében, harmadik orszagbeli
allampolgarokra vonatkozé figyelmeztetd
jelzések bevitele és kezelése a belépés
vagy a tartézkodds megtagadasanak
céljabdl, valamint kiutasitasi hatarozat
hatdlya ald tartozé harmadik orszagbeli
dllampolgarokra vonatkozé figyelmeztetd
jelzések bevitele és kezelése.
A vizumkérelmekkel kapcsolatos adatcsere
megkonnyitése a schengeni tagallamok
kozott.
Annak meghatarozdsa, hogy mely
tagdllam felelés egy nemzetkozi védelem
irdnti kérelem megvizsgalasaért,
valamint tdmogatds nyujtasa az
irreqularis bevandorlds és a szabdlytalan
tovadbbutazds ellenérzéséhez.
Harmadik orszagbeli dllampolgarok
engedélyezett tartézkodasi idétartamdanak
kiszamitdsa és nyomon kovetése, valamint
a tultartézkoddk azonositdsa.
Harmadik orszadgokbol érkezd, EU-n kivili
|égi jaratok utasaira vonatkozd adatok
gyljtése, kezelése és cseréje.* Szigortan
véve csak binuldézési célokra haszndlatos.
Harmadik orszagokbol érkez6, EU-n kivili
|égi jaratok utasaira vonatkozoé adatok
gy(jtése és kezelése hatdrigazgatasi és
blnilddzési célokbdl.
Annak értékelése, hogy egy
vizummentességet élvez6 harmadik
orszagbeli dllampolgar kockazatot jelent-e
3 biztonsag, az irreguldris migracié vagy a
kdzegészséqligy szempontjabol.
Informdciok megosztasa a harmadik
orszagbeli 3llampolgarokra vonatkozé
korabbi itéletekrol.

Megjegyzés: * Emellett az (EU) 2016/681 iranyelv 2. cikke lehetévé teszi a tagallamok szamdra
az EU-n beltili I€gi jaratokrdl szarmazd adatok kezelését.

Forras: FRA, 2018
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Az EU nagy méret( informatikai rendszereit szamos, migracioval kapcso-
latos folyamat sordn hasznaljak, ideértve a kovetkezéket: érkezés elétti
kockazatértékelési folyamat, menekdltigyi eljaras, a vizumkérelem eljarasa,
hatarforgalom-ellenérzések, tartézkodasi engedélyek kiadasa, rendezetlen jogallasu
migransok el6allitasa, visszakildési eljardsok, valamint beutazasi tilalmak kiadasa.
Az EU dltal felallitott informatikai rendszerek - koztik azok, amelyeket eredetileg
menekdltigyi és migracidkezelési célokra hoztak létre - egyre inkdbb hasznalatosak
a belsé biztonsag dsszefliggésében is, példaul rendérségi ellenérzések vonatkoza-
saban, valamint a sulyos blincselekmények és a terrorizmus elleni kiizdelemben.

Az unids jog keretében létrehozott rendszerek tobbsége egy konkrét személy azo-
nositasara irdnyul azaltal, hogy 6sszeveti az alfanumerikus vagy biometrikus adato-
kat (jelenleg ujjnyomatokat) a rendszerben mar meglévé informacidkkal. Néhany
jelentds kivételtdl eltekintve (lasd: ,, Az algoritmusokon alapulé profilalkotas az uniés
eszkozokben”) nem tartalmaznak olyan algoritmust, amely lehetévé tenné egy
adott személy valamely profilnak torténé megfeleltetését. Ugyanakkor felhasznal-
haték anonimizalt statisztikdk készitéséhez, tobbek kdzott olyan tulajdonsagokra
vonatkozéan, amelyek védett okoknak mindsilnek, mint példaul a nem vagy az
életkor (Idsd az 1.2.1. szakaszt).

Ezek a statisztikak felhasznalhatdk a jovébeni hatdrigazgatasi vagy rendészeti
dontéshozatal soran alkalmazott kockdazati profilok meghatarozasahoz. Az uniés
informatikai rendszerek interoperabilitdsara irdnyul6 tdgabb rendszer része-
ként a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség nagy-
méret( IT-rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids igynokseég
(eu-LISA) fog felelni a jelentések és statisztikak kozponti adattardnak kezeléséért.
Ez az adattar meglévo unios adatbazisokra fog tdmaszkodni (hatarregisztracios
rendszer, ETIAS, Schengeni Informaciés Rendszer és Vizuminformacids Rendszer),
hogy statisztikakat és elemz6 jelentéseket készitsen az unids és a nemzeti szervek
szamara®.

43 Eurdpai Bizottsag (2017): Javaslat - Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete az unids informdcios
rendszerek kozétti interoperabilitds kereteinek megallapitasarol (hatarok és vizumigy), valamint
a 2004/512/EK tandcsi hatérozat, a 767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat,
az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositdsardl, COM(2017) 793 final,
Strasbourg, 2017. december 12; Eurdpai Bizottsag (2017): Javaslat - Az Eurdpai Parlament és a
Tandcs rendelete az unids informdcids rendszerek koz6tti interoperabilitds kereteinek megallapitasarol
(renddrségi és igazsagugyi eqgyuttmikodés, menekdltigy és migracic), COM(2017) 794 final, Brisszel,
2017. december 12.
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Az algoritmusokon alapul6 profilalkotas az uniés eszk6zokben

Néhany meglévé unids eszkdz el6irdnyozza, hogy az adataikbdél szarmazé
statisztikdkat felhasznalhatjak kockazati profilok eldallitdsdhoz. Amellett,
hogy ezek lehetévé teszik ,ismert” konkrét gyanusitottak felderitését,
algoritmusokon alapulé profilalkotasi funkciét is tartalmaznak, amely
azonositja azokat az ,ismeretlen” egyéneket, akik fontosak lehetnek a
blinild6z6 és a hatdrigazgatasi hatésagok szamara.

A 2018 szeptemberében elfogadott, de ezen Utmutatd véglegesitésének
idején még nem m(ikodé Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS)* az utazasi engedély megadasa el6tt értékelni fogja, hogy
a vizummentességet élvez6 harmadik orszagbeli allampolgarok kockazatot
jelentenek-e az irreqularis migracio, a biztonsag vagy a kdzegészségigy
szempontjabol. Az utazok altal a kérelmezési folyamat sordn szolgaltatott
informacidkat automatikusan dsszevetik a vonatkozo unids és nemzetkozi
adatbazisokkal, valamint a magaban az ETIAS rendszerben megtaldlhaté
kockazati mutatokkal (,vizsgalati szabalyok”). Eqy, a Frontex altal kifejlesztett
algoritmus 6ssze fogja vetni ezekkel a kockdzati mutatokkal az utazé egyéni
profiljat (olyan mutatok alapjan, mint az életkor, a nem, az allampolgarsag,
a tartézkodasi hely, az iskolai végzettség és a foglalkozas), meghatarozva,
hogy manualis felllvizsgalatra kell-e utalni a kérelmet.

Az utasnyilvantartasi adatallomany (PNR) adatait a [égi fuvarozok gy(ijtik
0ssze az utasok altal a jaratfoglalasi rendszerekben megadott informacidkbdl,
Ugymint az utazdas idépontjai és az Utvonal, elérhet6ségek és fizetési
adatok, a poggyasszal kapcsolatos informacidk, valamint egyéb ,altalanos
megjegyzések”, példaul étrendi preferencidk. Nincs olyan koézponti uniés
adatbazis, amely ezeket az adatokat gydjtené, de az unidés PNR-irdnyelv4
el6irja a légi fuvarozok szamadra, hogy az adatokat a nemzeti utasadat-
informacios egységek (PIU-k) rendelkezésére bocsassak, amelyek azutan

44

45

Eurépai Bizottsdg (2018): Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1240 rendelete (2018.
szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformécics és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasardl,
valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU)
2016/1624 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositasardl, COM(2016) 731 final, Brisszel,
2016. november 16., 33. cikk, (5) bekezdés.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/681 irényelve (2016. dprilis 27.) az utas-nyilvantartdsi
adatallomanynak (PNR) a terrorista bincselekmények és sulyos blincselekmények megeldzése,
felderitése, nyomozdsa és a vadeljéras lefolytatdsa érdekében torténd felhasznadlasarol, HLL 119.,
6. cikk, (4) bekezdés.
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elemzik az informacidkat a terrorizmus és a stlyos blncselekmények elleni
kizdelem céljabdl. Az ismert személyek hatarokon keresztili mozgasanak
felderitése mellett ezek az adatok felhasznalhatok még ismeretlen
fenyegetések azonositdsdhoz azaltal, hogy az utasok adatait 6sszevetik
bizonyos konkrét kockazati mutatdkkal (,elézetesen meghatarozott
kritériumok”). Ezeket a kritériumokat az utasadat-informacioés egységek
hatdrozzak meg, és a rendszerben rendelkezésre 3ll6 Gj adatok és mintazatok
alapjan frissitik.

3.21. Anagy méret( adatbazisokban végzett
adatkezelés alapjogi kockazatainak
minimalizalasa

Az utazdkra vonatkozo atfogo adatokat - példaul dllampolgarsag, nem és életkor

- olyan nagysagrendben fogjak felhasznalni a profilalkotasra és azon belil az algo-

ritmusokon alapulé profilalkotasra, ami kordbban nem volt lehetséges. Ezen ada-

tok kezelése még akkor sem kockazatmentes, ha anonimizaljdk 6ket. A kockazati
mutatok kivalasztasakor, az algoritmusok megtervezésekor vagy az eredmények
értékelésekor felmerilé tudatos vagy tudattalan elfogultsag olyan operativ fel-

Iépésekhez vezethet, amelyek bizonyos személykategéridk megkilonboztetését
eredményezhetik?e.

Ez a szakasz e kockadzatok némelyikét vizsgdlja meg, és javasol néhany médot a
kockazatok minimalizalasara. A szakasz az FRA Twelve operational fundamental
rights considerations for law enforcement when processing PNR data (Tizenkét ope-
rativ alapjogi szempont a biiniild6z6 hatésdgok szamara a PNR-adatok kezelésé-
hez) cim(i kiadvanyara épit (Idsd az esettanulmanyt). Mikozben ezek a szempontok
kifejezetten a PNR-adatok kezelésének 6sszefliggésében keriltek kidolgozasra,
némelyik 3ltaldnosabban alkalmazhatd, és olyan biztositéknak tekinthets, amely-
lyel minimalisra csokkenthetéek az algoritmusokon alapulé profilalkotasbél eredé
kockazatok.

46  Tovabbi informaciok: FRA (2017e) és FRA (2018a).
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Esettanulmany

Az FRA operativ iranymutatasa a nemzeti PNR-rendszerek felallitasara
vonatkozéan

Az utasnyilvantartasi adatallomanyra (PNR) vonatkozé unios jogszabdly
hianyaban az Eurdpai Bizottsdg 2014-ben felkérte az Alapjogi Ugyndkséget,
hogy biztositson gyakorlati iranymutatdst a PNR-adatok blnildézési
célu kezelésével kapcsolatban azon tagdllamok szamara, amelyek
sajat nemzeti PNR-rendszerik feldllitasara készllnek. Az irdnymutatas
kozéppontjaban a maganélet tiszteletben tartdsdhoz valé jog (az Alapjogi
Charta 7. cikke), a személyes adatok védelme (az Alapjogi Charta 8. cikke)
és a megkilonboztetés tilalma (az Alapjogi Charta 21. cikke) allt. A javasolt
biztositékok némelyike késébb bekerilt az uniés PNR-iranyelvbe.

A PNR kezelésekor a blintild6z6 szervek altal szem el6tt tartandoé tizenkét
alapjogi szempont a kovetkez6:

- A PNR-adatokat csak a terrorizmus és a sUlyos transznacionalis
bincselekmények elleni kiizdelem céljara hasznaljak!

- A PNR-adatbazishoz valé hozzaférést egy szakositott egységre korlatozzak!

- Ne kérjenek kozvetlen hozzaférést a légitarsasagok adatbazisaihoz!

- Toroljék az érzékeny PNR-adatokat!

- Hatadrozzanak meg szigoru biztonsagi és nyomonkdvethetéségi
biztositékokat a visszaélésekkel szemben!

+ Csokkentsék a hamis pozitivok megjelolésének valdszinlségét!
- Legyenek atldthatéak az utasok irdnyaban!

- Tegyék lehet6vé a személyek szamara a PNR-adataikhoz valé hozzaférést
és az adatok helyesbitését!

- Ne engedjék a sziikséges id6tartamon tul az érintettek azonositasat vagy
az adatok megérzését!

+ A PNR-b6l kinyert adatokat kizarolag az illetékes nemzeti hatésagoknak
tovabbitsak!




Algoritmusokon alapul6 profilalkotds

- Csak szigoru feltételek mellett tovabbitsanak a PNR-bdl kinyert adatokat
harmadik orszdgok szdmara!

- Készitsenek objektiv és atldthatd értékelést a PNR-rendszerrél!

Bévebb informécio: FRA (2014c).

A védett tulajdonsdgokat felfedé adatok kezelésének sziikségesnek
és aranyosnak kell lennie

Az algoritmusokon alapulé profilalkotas természetébél fakadoan azt jelenti, hogy
a védett okokkal kapcsolatos személyes tulajdonsdgok hasznalata magaban hor-
dozza a megkilonboztetés kilondsen magas kockazatat?. Unids 6sszefliggésben az
ETIAS-rol és a PNR-r6l sz616 jogszabaly is tiltja, hogy a kockazati mutatdkat olyan
kritériumokra alapozzak, amelyek a megkilonboztetés magas kockazatat vonjak
maguk utan, ideértve a faj, az etnikai hovatartozas, illetve a vallasi meggyéz6dés
kritériumat. Ugyanakkor még ilyen adatok hidnyaban is el6fordulhat, hogy mas
tipust adatok erésen 6sszefliggenek ezekkel a tulajdonsagokkal, gyakorlatilag
helyettesitve az emlitett védett tulajdonsagokat. igy példaul a PNR ,altalanos meg-
jegyzések” kategoridja, amely tartalmazhatja az utasok étrendi preferenciait, felfed-
het bizonyos vallasi meggyézédéseket.

Ezenkivil az algoritmus altal hasznalt adatok adott kombinacidja hatranyos hely-
zetbe hozhatja személyek valamely kategériajat. Hatranyosan érinthet bizonyos
személyeket példaul etnikai vagy tarsadalmi hovatartozasuk vagy nemzeti kisebb-
séghez tartozdsuk miatt, amelyek az Alapjogi Charta 21. cikke értelmében védett
tulajdonsagok. igy példaul amennyiben eqy, az ETIAS-ban foglalt, az irreqularis mig-
racio kockazatara vonatkozé kockazati profil egy bizonyos allampolgarsag és fog-
lalkozasi csoport kombindciojan alapul, azt eredményezheti, hogy valamely etnikai
csoportot vagy nemzetiséget vesznek célba, amely egy adott orszagban jellemzéen
egy bizonyos gazdasagi 4gazatban (példaul az épitéiparban vagy a mez6égazdasag-
ban) dolgozik*e.

Az Alapjogi Charta 21. cikke altal védett tulajdonsagokat felfedé adatok keze-
[ését szigortan a sziikséges és aranyos mértékre kell korlatozni, és soha nem
eredményezhet hatranyos megkilonboztetést. Az illetékes hatésagnak min-
den adatkezelés elétt értékelnie kell az adatokat, hogy azonositsa az esetleges

47  Eurdpai adatvédelmi biztos (2018).
48  Lasd még: FRA (2017a).
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védett tulajdonsagokat, és eltdvolitson minden olyan adatot, amelynek kezelése
nem lenne jogszer(. Helyes gyakorlatként ezt célszerl kiegésziteni egy meg-
feleltetési és eltavolitasi program futtatasaval, az ,érzékeny kifejezések” rend-
szeresen frissitett szdjegyzékének segitségével.

A profilalkotas kritériumainak konkrétnak és célzottnak kell lenniiik

Tovabbi kockazat szarmazik a tag profilalkotasi kritériumok alkalmazasabdl.
A meglévé unids eszkozok jelentds mérlegelési jogkort engednek a profilalkotasi
algoritmusok kifejlesztésénél. Az irreguldris migracié kockazatanak értékeléséhez az
ETIAS a tultartézkodasra és a beléptetés megtagadasara vonatkozd unids és nem-
zeti statisztikakat tervezi hasznalni. A biztonsagi kockazatok tekintetében azonban
csak altaldanossagban hivatkozik bizonyos kockdazati mutatdkat és fenyegetéseket
érint6 informdciokra. A PNR-irdnyelv dltaldnos Gtmutatasokat kinal az algoritmu-
sok kialakitasdhoz, de nem hatadrozza meg, milyen kritériumokat kell alkalmazni a
potencidlisan terrorista blincselekményben vagy stlyos blncselekményben érintett
személyek azonositasahoz, vagy hogy miként kell stlyozni egy adott kritériumot.

A tulsdgosan tag kritériumok jelentés szamu ,hamis pozitiv” esethez vezetnek, ami
azt jelenti, hogy a személyeket tévesen kapcsoljak 6ssze valamely kockazati profil-
lal. E ,,hamis pozitivok” némelyike természeténél fogva megkilonboztet6 jellegl is
lehet. igy példaul a , biindsséget megallapitd korabbi itélet” kritériumanak tdg meg-
hatarozasa azt jelenti, hogy az LMBT-személyeknek jelenteniiik kellene azokat a
bintetett el6életre vonatkozo6 adatokat, amelyek egyes nem unids orszagokban a
blincselekménynek szamité szexudlis magatartashoz kapcsolodnak.

Az értékelési kritériumokat elére meg kell hatarozni, és azoknak célzottnak,
konkrétnak, ardnyosnak és tényeken alapulonak kell lennitk. Az értékelési kri-
tériumokat anonimizalt mintakon kell tesztelni. Egy belsé ellenérnek rendszere-
sen felll kell vizsgélnia az értékelési kritériumokat annak megallapitasa céljabol,
hogy tovabbra is indokoljdk-e 6ket a konkrét céljaik.

Az automatizalt adatkezelésen alapul6 figyelmeztetd jelzések tovabbi intézke-
dés céljabol torténd tovabbitasa elétt az illetékes hatésagnak manudlisan feldl
kell vizsgalnia az adatokat, mas informaciokkal 6sszefliggésben, meghatarozva,
hogy az adott személy illeszkedik-e a kockazati profilhoz, és kiiktatva a hamis
pozitivokat. Az adatok cimzettjeinek visszajelzést kell adniuk a figyelmezteté jel-
zés alapjan meghozott intézkedésrél.



Algoritmusokon alapul6 profilalkotds

A kezelt adatoknak pontosaknak és megbizhatoknak kell lenniiik

Az FRA kutatasai megerdsitik, hogy a meglévé nagy méret(i informatikai rendszerek
jelentés mennyiség(i pontatlan adatot tartalmaznak*. A pontatlan vagy nem meg-
bizhaté adatok tobbféle negativ hatassal is jarhatnak a hatarigazgatasi vagy bin-
tldozési cély, algoritmusokon alapulé profilalkotas 6sszefliggésében. A pontatlan
adatok hatranyosan érinthetik az egyéneket, de helytelen 6sszefliggésekhez és torz
képhez is vezethetnek, veszélyeztetve a rendérség és a hatarigazgatds munkajat.

Kulonosen relevans ez azokban az esetekben, amikor az adatokat a lakosok viszik
be - mint a PNR-adatok és az ETIAS alkalmazas esetében -, mivel ezek a hivata-
los nyilvantartasokhoz képest jobban ki vannak téve a hibdknak. Hasonléképpen a
kozosségimédia-fidkok szlirése - amelyet egyes, Unién kivili utazasi engedélyezési
rendszerek irdnyoznak el6 - nagyban magaban hordozza a megbizhatatlan informa-
cidk profilalkotasi folyamatba valé bekerilését. Ezenkiviil magaban hordozza azt a
kalon kockazatot, hogy az Alapjogi Charta altal védett érzékeny személyes adatokat
feltaro informacidk gydjtésére kerdl sor, ideértve a politikai véleményt, illetve a sze-
xudlis élettel kapcsolatos informaciokat.

Pontos tajékoztatast kell nydjtani az egyes személyek szamara adataik gyjté-
sérdl, tarolasardl és kezelésérdl, valamint az alkalmazando adatvédelmi elvek-
rél. Fel kell hivni figyelmiiket a jogaikra, beleértve azt, hogy milyen jogorvoslati
mechanizmusok allnak rendelkezésikre.

Lehetévé kell tenni az egyének szamara, hogy kérjék adataik helyesbitését,
amennyiben az adatok pontatlanok, és tajékoztatast kell nyujtani szamukra
arrél, hogy helyesbitették-e, illetve torolték-e az adatokat.

Hatékony kézigazgatasi és birésagi jogorvoslatot kell biztositani barmely adat-
védelmi jog megsértése esetén, ideértve a hozzaférés megtagadasat, illetve azt,
ha a pontatlan adatokat nem helyesbitették vagy torolték.

49  Lasd: FRA (2018c), 81-98. o.
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Kovetkeztetés

A profilalkotds jogszer( eszk6z, amelyet a blintild6z6 szervek tagjai és a hatar6rok
a blincselekmények megel6zéséhez, a nyomozashoz és a blintetdeljaras
lefolytatasahoz, valamint az irreqularis bevandorlas megel6zéséhez és felderitésé-
hez hasznalnak.

Ahhoz, hogy a profilalkotas jogszer, tisztességes és hatékony legyen, a jog kere-
tei kozott kell hasznalni. igy a profilalkotasnak tiszteletben kell tartania kiils-
noésen az egyenlé banasmodra és a személyes adatok védelmére vonatkozé
kovetelményeket.

Ez tobb elem kombinacigjaval érhet6 el. Minden profilalkotds soran:
egyforman, tiszteletteljesen és méltdsaggal kell kezelni az egyes embereket;
ker(lni kell az egyénekrél torténd, elfogultsdgon alapulo profilalkotast;
észszerlnek és objektivnek kell lenni, és a hirszerzésre kell alapozni; valamint
megfeleléen védeni kell az egyének személyes adatait és maganéletét.

Kilonféle eszkozok alinak a renddérok és a hatarérok rendelkezésére annak biztosita-
sahoz, hogy ezeket az elveket ismerjék, értsék és a gyakorlatban betartsak:

profilalkotas végzése el6tt a tisztvisel6knek iranymutatasban és képzésben kell
részesulnitk;

a profilalkotas soran nyilvantartasba kell venni és meg kell 6rizni a tevékenység-
gel kapcsolatos részleteket;

a profilalkotds utan a tisztvisel6k intézkedéseit nyomon kell kbvetni és értékelni
kell a fejlesztésre szorulé terlletek azonositasa érdekében.

A jogellenes profilalkotds megelézése nemcsak azt eredményezi, hogy a blintild6z6
szervek tagjai és a hatarérok a jogszabalyi keretek kozott maradnak, hanem azt is
biztositja, hogy intézkedéseiket a lakossag megértse és elfogadja. A blinildozés és a
hatarigazgatas irdnti bizalom erGsitése javitja a rendészet és a hatarigazgatas ered-
ményességét, és ezdltal a tarsadalom egészét tekintve hozzajarul a biztonsag és a
védelem szintjének noveléséhez.
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7. tablazat: Meglévd és tervezett nagy méret( unios IT-rendszerek

Informatikai
rendszer

Eurdpai
ujjnyomat-
azonositd
rendszer
(Eurodac)

Vizuminfor-
maciés Rend-
szer (VIS)

Schengeni
Informacids
Rendszer
(sis 1)
-rendérség

Schengeni
Informacids
Rendszer
(SIS 1)

- hatarok

Schengeni
Informdcios
Rendszer
(sis )

- visszatérés

F6 cél

A nemzetkézi védelem
irdnti kérelem megvizs-
galasaért felelds tagal-
lam meghatarozasa
Tadmogatds nyujtsa az
irreqularis bevan-
dorlds és a szabaly-
talan tovabbutazas
ellenérzéséhez

A vizumkérelmekkel
kapcsolatos adatcse-
re megkonnyitése a
schengeni tagallamok
kozott

Az EU és a schengeni
tagallamok biztonsaga-
nak szavatoldsa

Figyelmeztetd jelzések
bevitele és kezelése a
schengeni tagallamok-
ba valo belépés vagy
ott tartézkodds meg-
tagadasa céljabol

Figyelmeztetd jelzések
bevitele és kezelése
kiutasitdsi hatdrozat
hatalya alatt allo
harmadik orszag-

beli dllampolgdrok
vonatkozasdban

Személyi
hataly

A nemzet-
kozi
védelmet
kérelmez6 és
a nemzetkozi
védelemben
részesilé
személyek

Rendezetlen
jogallasu
migrdnsok

Vizumot ké-
relmezdk és
szponzorok

EltGnt vagy
korozott
személyek

Rendezetlen
jogallasu
migransok

Rendezetlen
jogallasu
migransok

Alkalma-
zasi kor

28 EUMS +
SAC

24 EUMS (CY,
HR, IE, UK
nem)’ + SAC

26 EUMS
(CY, IE nem)?
SAC

+

25 EUMS (CY,
IE, UK nem)?
+ SAC

25 EUMS (CY,
IE, UK nem)?
+SAC

Jogi eszkéz/
javaslat

603/2013/EU
rendelet
(Eurodac-rendelet)
COM(2016) 272
final
(Eurodac-javaslat)

767/2008/EK
rendelet
(VIS-rendelet)

2007/533/1B
tandcsi hatarozat
(SIS Il hatarozat)
COM(2016) 883

final (SIS Il rend-
6rségi javaslat)

1987/2006/EK
rendelet

(SIS Il rendelet)
COM(2016) 882
final (SIS Il - hat3-
rok javaslat)

COM(2076) 881
final (SIS Il vissza-
térési javaslat)

Biometri-
kus azo-
nositok

3

£

[P
LOJ
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Harmadik orszdgbeli
allampolgarok enge-
Hatar- délyezett tartézkodasi
regisztracios  id6tartamanak kiszémi-
rendszer (EES) tdsa és nyomon kéveté-
se, valamint a tultartoz-
koddk azonositdsa

Révid tavu 22 EUMS
tartézkoddés  (BG, CY, HR,
céligbél ér-  IE, RO, UK
kezd utazék  nem)’ + SAC

(EU) 2017/2226
rendelet
(EES-rendelet)

Annak értékelése,
hogy egy vizum-
Eurépai Utas- mentességet élvezé

; Py ? . . Vizum-
informaciés harmadik orszagbeli mentességet 26 EUMS (IE, COM(2016) 731

és Engedélye- 3llampolgar kockdzatot \Ivezé UK nem)? final Nincs
zési Rendszer jelent-e a biztonsdg, etvegz +SAC (ETIAS-javaslat)
(ETIAS) az irrequldris migracid utazo
vagy a kézegészségigy
szempontjdbol
Harmadik
Orszagbeli o
Allampolga-  Informaciok megoszta- B;J,{’,t/ette,,” r/_;?\\\\—l
rok Eurépai sa a harmadik orszag- li:rfnea#ilk 27 uniés COM(2017) 344 /f'ﬁ\\
Biiniigyi beli dllampolgdrokra orszaabeli tagdllam (DK  final (ECRIS-TCN LY |
Nyilvantartasi vonatkozo kordbbi é,,am? nem)? javaslat) r A~
Informécios itéletekrél oladrok I_O L
Rendszere polgaro Jan
(ECRIS-TCN)
COM(2017) 793
final (a hatarok és
a vizumigy teri-
letén alkalmazott
CIZSEE’{;’Z“/ interoperabili- =1
, 3 isra ird 5 N
Interoperabi-  Interoperabilitdsi keret-  EES, ETIAS };‘igz/ar?)nyu/o I_//(@TI
litds - kozos rendszer létrehozdsa az  és ECRIS-TCN 28 EUMSS
személy- EES, a VIS, az ETIAS, az  ald tartozo ¢/ - COM(2017) 794 ey
azonosito- Eurodac, a SISl ésaz ~ harmadik final (a rendérségi ._O_.
adattar ECRIS-TCN koézott orszagbeli egyuttmakodes, =
Sllam- a menekiltigy és
polgdrok a migracid teri- r Jt—l
letén alkalmazott <\I
interoperabili- LY _|
tasra irdnyulo
javaslat)
Megjegyzés: A tervezett rendszereket €s a rendszereken belil tervezett

valtoztatasokat délt bet( vagy vildgoskék hattér jeloli.
=1

=Y
LG (KL

EUMS: unids tagallamok.

ujjnyomatok; : tenyérnyomatok; arcképmds; Eﬁ] DNS-profil.

SAC: schengeni tarsult orszagok, azaz Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svdjc.

" frorszag és az Egyesiilt Kirdlysag nem vesz részt a VIS rendszerben. Danidra
nézve a rendelet nem kételezd, de énkéntesen részt vesz a VIS tekintetében.
A VIS még nem alkalmazando Horvatorszagra és Ciprusra, és csak részben
alkalmazandd Bulgéridra és Romaniara a 2017. oktéber 12-i (EU) 2017/1908
tandcsi hatdrozatnak megfelelen.
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2 Ciprus és lrorszdg még nincs rékapcsolédva a SiS-re. Danidra nézve a rendelet,
illetve a tandcsi hatarozat nem kételezd, de 6nkéntesen részt vesz a SIS ll-ben,
és a SIS ll-re vonatkozd javaslatok elfogaddsakor dontenie kell arrdl, hogy ismét
részt vesz-e. Az Egyeslilt Kirdlysag részt vesz a SIS-ben, de nem tudja haszndlni,
illetve megtekinteni a schengeni térségbe vald belépés vagy az ott tartézkodas
megtagaddsara vonatkozo figyelmeztetd jelzéseket. Bulgdria, Romania és
Horvdtorszdg nem tud a schengeni térség egészére kiterjedé figyelmeztetd
Jelzéseket kiadni a schengeni térségbe valo belépés vagy az ott tartézkodas
megtagaddsara vonatkozéan, mivel még nem részei a schengeni térségnek.

3 Dania hatdrozhat ugy, hogy 6nkéntesen részt vesz az EES-ben és az ETIAS-ban.

4 Az ECRIS-TCN nem alkalmazandé Dénidra. Az Egyesiilt Kirdlysdg és lrorszag
hatdrozhat ugy, hogy énkéntesen részt vesz.

s Dania, frorszag és az Egyesiilt Kirdlysag részt fog venni, mivel részt vesznek az
interoperabilissa tett informatikai rendszerekben.

Forrds:  FRA, a meglévé és javasolt jogi eszk6z6k alapjan, 2018
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A technoldgiai fejlédés nyoman szamos helyzetben egyre inkdbb hasznaljak a profilalkotast,
és az utobbi idében az uniods tagallamok nagyobb figyelmet forditottak a profilalkotasi
eszkozok hasznalatara, hogy ezaltal tdmogassak a blinild6zé és a hatdrigazgatasi szervek
tagjainak munkajat. A profilalkotast jogosan hasznaljdk a biincselekmények megel6zéséhez,

a nyomozashoz és a bintetéeljaras lefolytatdsahoz, valamint az irreqularis bevandorlas
megelézéséhez és felderitéséhez. A jogellenes profilalkotds azonban aldashatja a hatésagokba
vetett bizalmat, és egyes kozosségek megbélyegzéséhez vezethet.

Az Gtmutato ismerteti, mi a profilalkotas, milyen jogi keretek szabdlyozzak, és miért tekinthet6
Ugy, hogy a profilalkotas jogszer(l elvégzése az alapveté jogoknak valé megfeleléshez
is sziikséges, és az eredményes rendészeti fellépés és hatarigazgatds szempontjabdl is
kulcsfontossagu. Az Utmutaté emellett gyakorlati irdnymutatast kindl azzal kapcsolatban, hogy

miként kerGlhet6 el a jogellenes profilalkotds a rendérségi és a hatarigazgatasi miveletek soran.
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