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Aceste 10 principii rezuma principalele idei exprimate de
comunicatorii si practicienii din diferite domenii la intalnirile intre
experti, seminarele practicienilor si grupurile-tinta organizate

de FRA in 2017 si 2018.
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http://fra.europa.eu/en/node/25912
http://fra.europa.eu/en/node/26259
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Spuneti o poveste
// >
despre oameni

Majoritatea oamenilor inteleg mai bine
problemele prin anecdote si povesti
personale decat prin statistici. Aratati
chipul uman din spatele dovezilor
pentru a declansa emotii si a-i ajuta pe
detinatorii de drepturi sa se faca auzitie

ASA DA, ASA NU

v v V]

Chiar dacs cifrele Incurajati-vé cercetétorii Nu uitati de materialele

sunt specialitatea sd culeaga declaratii audio: unii oameni care nu

dumneavoastrs, personale. Utilizati-le doresc sa apara pe ecran

incercati sd le umanizati. numai cu consimtamantul pot fi de acord sa le fie
celor vizati! inregistrata vocea.



De ce?

Este important sa recunoastem urmdtoarea
realitate: oamenii sunt mult mai influentati de
emotii decat de ratiune. Prin urmare, comunicarea
dumneavoastrd va avea un impact mai mare dacd
veti pune accentul pe dramatismul povestii si pe
semnificatia sa emotionala.

Cum?

Relatati povesti personale care aduc propriile
dovezi si argumente in directia vietii emotionale.
Asta nu inseamnad sa va incdrcati cu emotie
propriile pareri, ci s3 recunoasteti in materialul
dumneavoastrd elementele dramatice

si cu impact emotional care vor da nastere

unor reactii pozitive.

0 modalitate este aceea de a conecta pozitiile
juridice si statisticile cu povesti personale, pentru
a le oferi un chip uman. De exemplu, o victima
care descrie agonia si trauma abuzului rasial va
va demonstra punctul de vedere mult mai eficace
decat o statistica privind procentajul oamenilor
afectati de infractiuni motivate de ura.

Dacd nu aveti consimtdamantul necesar pentru

a folosi marturia sau experienta cuiva, folositi
exemple anonime, reprezentative sau ipotetice.
Totusi, marturia verbald a persoanei insdsi este de
nepretuit, mai ales in cazul clipurilor video.

De asemenea, ardtati chipurile membrilor din
organizatia dumneavoastrd. Schimbati impresia
€3 aceasta ar fi distanta si birocraticd sau cd s-ar
limita la ,vorbe goale”, spundnd o poveste despre
oameni si despre munca lor pe teren.

Un lucru bine facut

= Pentru a vedea o metods foarte
eficace de umanizare a Legii privind
drepturile omului din Regatul Unit, va
invitdm sa urmariti clipul video care
prezintd lupta unui tata pentru a-si
elibera fiul retinut ilegal intr-un spital.

- Clipul despre refugiatul sirian care
a devenit un surfer de top, realizat de
UNHCR, a fost atat de captivant incat
o importantd retea de stiri (CNN) |-a
folosit aproape in intregime.

- Biroul Avocatului Poporului din

Croatia a reusit o treabd exceptionals,
popularizandu-si fata umana cu un buget
limitat. Urmariti clipul video realizat de
menmobrii institutiei, in care se prezintd
interactiunea lor directd cu refugiatii.

- De asemenea, povestea unei tinere
din Austria despre cum i-a fost smuls
voalul de pe cap a dat viatd constatarilor
Agentiei pentru Drepturi Fundamentale
a Uniunii Europene cu privire |3 situatia
musulmanilor din UE.

3

teti s

insa ca pu

Incd nu v-ati convins de puterea emotiilor?

prin declansarea unor emotii inconstiente.
Cititi mai multe despre ce ne spun

Nimeni nu spune cd trebuie sd renuntati

la lupta de @ mentine o dezbatere publica

rationald. Retineti
declansatorii actiunilor umane pe site-ul

psihologia si neurostiintele cu privire la
organizatiei Mindbridge.

indreptati publicul ctre zona rationald si

A fi sau nu de acord



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
http://mindbridgecenter.org/
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Depistati problemele
/7 k
de interes larg pentru
marele public”

Raportati-va la experientele zilnice

ale oamenilor, in special in cazul

in care comunicarile se axeaza de obicei
pe probleme care afecteaza minoritatile

ASA DA, ASA NU
(V) V) V)

Nu presupuneti ca publicului Nu tratati oamenii Nu folositi un limbaj

fi pasa doar pentru ca Cu superioritate. pasibil sa creeze

dumneavoastra va pasa. disensiuni. Nu asa se
ajunge la cei care deja
sunt de alta parere.



De ce?

Numeroase campanii pentru drepturile omului
vizeazd mai degrabd drepturile minoritatilor decat
drepturile sociale, economice si culturale ale
populatiei majoritare. Este de inteles: minoritatile
se confruntd cu mai multe abuzuri in materie

de drepturile omului. Totusi, abordarea unor
preocupdri caracteristice unui segment larg al
populatiei poate contribui la obtinerea unui sprijin
mai larg pentru drepturile omului.

Cum?

Nu va irositi energia cu cei care oricum nu

se vor |3sa convinsi. Adresati-va asa-numitei
,Ccategorii de mijloc care poate fi influentatd” -
cei aproximativ 40 % care nici nu sustin cu tarie

drepturile omului, dar nici nu sunt impotriva lor.

Evitati comunicdrile care se adreseazd numai
publicului urban cosmopolit si care reflectd in mod
clar ideile unei singure parti a spectrului politic.

Ascultati-i pe cei pe care sperati sa 1i convingeti.
Platformele sociale sunt o modalitate mai ieftind
si mai usoard in acest sens, dar este bine

sd incercati si alte cdi. Ca demers minim,
discutati despre temele care va preocupad cu
persoane care nu sunt interesate in mod activ
de drepturile omului.

Teme de gandire

Este mai usor sd obtineti rezultatul dorit dacd
aveti o echipd de comunicare cu adevarat
diversd - nu numai din punct de vedere etnic,
cultural sau de gen, ci si ca nivel de studii, varstd
si clasd sociala.

O treaba bine facuta

= Equally Ours s-a ocupat de multe
drepturi socioeconomice care afecteaza
segmente largi ale populatiei. Impreund
cu organizatia de caritate AgeUK, a creat
un clip video extrem de popular despre
drepturile unui barbat in varsta, pe nume
Charles, care locuieste intr-un azil. Clipul
a avut 1,8 milioane de vizualizari.

- Printre modelele de dialog cu publicul
larg se numard intalnirile publice
traditionale si forumurile online, precum
Debating Europe. In Belgia s-a organizat
un eveniment interesant, in care
persoane din public au purtat conversatii
unu-la-unu cu experti, transmise in direct
datorita microfoanelor directionale care
au permis jurnalistilor si altor oameni sa
asculte conversatia.

Scurtaturi

S-a desfdsurat deja o activitate
pregdtitoare intensd de cartografiere

a valorilor la nivel regional, national si
mondial. Consultati raportul Valuing
Equality (Valorizarea egalitatii), produs
de Public Interest Research Centre
(Centrul de cercetdri de interes public)
la cererea Equinet si publicat in 2014,
precum si harta valorilor produsa de
organizatia World Values Survey.

Pentru a transmite comunicari pe o arie
restransd sau pentru a vd adresa unui
segment foarte specific al populatiei
,susceptibile de a fi convinse” din tara
dumneavoastrd, va trebui sa va realizati
propria cartografiere pentru a tinti mai
precis un anumit public.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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¢ Bazati-va pe valorile
fundamentale
ale oamenilor”

Evitati gandirea divergenta prin
raportarea la ceea ce este cu adevarat
important pentru oameni. Folositi povesti
si ,incadrari” proprii si luati in considerare
0 abordare care sa nu se adreseze doar
celor mai altruiste valori ale oamenilor,

ci si altor valorie

ASA DA, ASA NU
% v v v

Fiti receptiv, ldsati Dati dovadd Folositi-vd ,Descifrati” cum
la o parte ideile de empatie. imaginatia. sunt incadrate

preconcepute si si ce valori au la

ascultati cu atentie. baza mesajele
adversarilor, apoi
concentrati-va
asupra celor
proprii.



De ce?

Unii oameni devin dezinteresati cand se insistd prea mult pe
anumite drepturi. Dar s-ar sd le obtineti sprijinul punand in
evidentd valorile care stau la baza drepturilor respective.

Punand in prim plan un anumit aspect al unei probleme -
adica realizand un ,cadru” pentru acesta - puteti sd
influentati modul in care gandesc si simt oamenii cu privire
la problema respectiva, precum si modul lor de a reactiona.
Atitudinea oamenilor se poate schimba cu timpul, in masura
in care cadrul pe care |-ati creat face trimitere I3 valorile pe
care oamenii le prefuiesc.

Cum?

Atunci cand doriti sa ajungeti si la persoane care nu sunt
implicate in mod obisnuit in promovarea drepturilor omului,
nu inseamna cd trebuie sa faceti apel la valori cu care nu
sunteti de acord doar pentru a le atrage pe acestea de
partea dumneavoastra.

Unele valori se suprapun. Depuneti un efort mai mare pentru
a gdsi un teren comun. Gasiti valori care unesc in detrimentul
celor care nu dezbind, adica cele care pot fi exprimate
folosind pluralul ,noi”. Poate fi vorba pur si simplu de
amabilitate sau de grija pentru familie si prieteni.

Dezbaterea aprofundata

latd o intrebare care va va pune mintea la incercare: cum
ar fi mai bine, sa incercati sa modelati valorile oamenilor
apeland doar la unele dintre ele, sau sa va concentrati
asupra prezentului si sd valorificati mai bine valorile pe care
oamenii le detin deja?

Pentru a lua o decizie, puteti compara, de exemplu, ce

are de spus psihologul Jonathan Haidt despre iesirea din
matricea formatd din valorile grijd, corectitudine si libertate,
cu ajutorul seturilor de instrumente oferite de Equinet

si ILGA, de exemplu. Acestea din urmd pun accentul pe
folosirea valorilor intrinsece ca sa atrageti sprijin din zone
unde este cel mai putin de asteptat.

De asemenea, puteti analiza ce spune organizatia
Mindbridge, care coreleazd idei din domeniul psihologiei

si al neurostiintelor cu actiuni umanitare, referitor Ia
posibilitatea de a determina oamenii s3 isi deschidd mintea
fdcandu-i sd se simtd in siguranta si multumiti in privinta
viitorului lor.

A fi sau nu de acord

Unii recomanda utilizarea comunicarilor doar pentru a face apel la

Puteti s va axati pe tot felul de valori, precum curajul sau respectul

valorile intrinsece, fiind de pdrere ca prin consolidarea acestor valori se

poate cladi sprijinul pentru drepturile omului.

pentru munca grea. Aveti grijd totusi sa nu declansati reactii care se

pot intoarce impotriva dumneavoastrd.

Altii considerd cd toate valorile se bazeaza, in fond, pe sase principii:

Pentru unele persoane, valorile se impart in ,intrinsece” sau ,mai

grija, corectitudine, loialitate, autoritate/respect, sfintenie/puritate,

libertate. Aceste persoane considerd cd o comunicare eficace

presus de sine” si ,extrinsece”. Valorile intrinsece sunt asociate cu

compasiunea, autonomia si libertatea. Poate fi vorba de simpla dorinta
a oamenilor de a fi de ajutor, de a avea prieteni apropiati sau de a fi

independenti. Pe de altd parte, valorile ,extrinsece”

la cat mai multe dintre valorile enumerate,

nerespectarea acestei reguli fiind o greseald tipica pe care

inseamna a recurge
o fac ,progresistii”.

Se axeaza pe

lata si aprobarea provenite din exterior. Respectul pentru ambitie
si succes sau nevoia de sigurantd reprezintd exemple in acest sens.

rasp



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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g Fiti scurt si la obiect”

Mai pe scurt este aproape intotdeauna mai bine.

Simplificatie

ASA DA, ASA NU

(V]

Nu folositi
formulari prea
stufoase. Spuneti
ce aveti de spus.

V)

Treceti peste
introducerile
lungi. Intr-un
raport sau un
clip video, treceti
direct la subiect.

V)

Folositi cuvinte
pe care nu
trebuie sd

le explicati.
Evitati jargonul,
termenii
abstracti si
complicati.

V)

Nu folositi
acronime. Sunt
mai scurte, dar
nu toata lumea
le intelege.

(V]

Nu folositi
diateza pasiva.
Duce la
formulari lungi,
plictisitoare

S/ vagi.



De ce?

Nivelul nostru de atentie se micsoreaza pe zi ce
trece. Ganditi-va doar cat de scurte au devenit
reclamele. Tocmai ati aflat cd, potrivit cercetdrilor,
un clip video nu ar trebui sa depdseasca un
anumit numar de secunde? Ei bine, intre timp
numarul deja a scdzut.

Cum?
Fiti cat mai succint, atat cat permite materialul.

Mai putin nu inseamna intotdeauna mai mult.
Pentru vizualizari si accesdri, s-ar putea ca
postdrile extrem de scurte pe platformele sociale
s& aiba cel mai mare succes. In mod similar, s-ar
putea ca videoclipurile promotionale cu o durata
de numai cateva secunde sd atragd atentia in
mod semnificativ.

In schimb, daca doriti s8 mentineti atentia
utilizatorilor, oferiti-le putin mai mult. Chiar

si pe Facebook, postarile de 300 de cuvinte
au efect. Cu alte cuvinte, cronometrul nu
trebuie sd fie o piedicd in calea unei activitati
cu impact semnificativ.

Acestea fiind spuse, nu va amdagiti cu ideea ca
aveti comunicari atat de interesante incat vor
reusi sd reziste acestor tendinte. Spuneti adio
comunicatelor de presd de doud pagini. Dacd cea
mai importantad parte a activitadtii dumneavoastra
este cuprinsd in rapoarte lungi, este cazul sd
investiti in rezumate de sine statatoare, care sa
scoatd in evidentd ideile cele mai atractive. Nu
ignorati puterea mesajelor pe Twitter.

Realitate importanta: realizarea unor materiale
mai scurte dureazd in general mai mult.

Un lucru bine facut

- Sdrbdtorim 70 de ani

de la Declaratia universald

3 drepturilor omului. Deci, ce
inseamnd drepturile omului? -
cititi mesajul FRA de pe Twitter
care a devenit viral, inclusiv
gif-ul animat realizat de ONU.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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vizuale”

video de cate ori aveti ocaziae

ASA DA, ASA NU

V] V] V)

Nu asteptati pand Nu folositi imagini Nu inghesuiti

in ultimul moment care infantilizeazs, prea multe intr-un

pentru a va gandi intruchipeaza singur grafic:

la fotografi. sau propagd fiti precis, dar
stereotipuri despre concentrati-va pe
subiectele afisate. mesajul principal.

17, U.tilizati elemente

Imaginile valoreaza cat o mie de cuvinte!
Folositi fotografii, grafice, infografice si clipuri

v

Impuscati doi
lepuri dintr-un foc:
elementele vizuale
inseamna costuri
mai mici pentru
traduceri!



De ce?

Imaginile transmit mesaje in mod succint si declanseazd
emotii. Comunicdrile dumneavoastrd vor fi mult mai
convingdtoare dacd va folositi de puterea

comunicarii vizuale.

Cum?

Platformele sociale sunt mediul perfect pentru a scoate in
evidenta elementele vizuale. Fotografiile, clipurile video,
graficele informative, hartile, ilustratiile - toate acestea
atrag atentia oamenilor. Chiar si in mediul online, datele
seci pot starni un interes puternic dacd sunt prezentate
intr-un grafic informativ.

Nu va limitati insa la sfera digitald pentru a folosi
elemente vizuale. Impartiti textele, inclusiv rapoartele
lungi, cu ajutorul unor elemente care prezintd pe scurt
cateva dintre mesajele principale. Faceti economie de
spatiu: in loc sa repetati idei deja prezentate in scris,
utilizati aceste elemente pentru a prezenta informatii noi.

Teme de gandire

Personalul dumneavoastrd nu pot face comunicarile mai
vizuale dacd nu au acces la imagini de impact. Bazele
de date comerciale cu fotografii de stoc sunt ieftine si se
acceseazad rapid, insd imaginile vor fi previzibile.

Ganditi-va la varianta de a angaja fotografi liber
profesionisti pentru a surprinde momente relevante din
punct de vedere tematic in imagini cu caracter atemporal
si potrivite mesajului, pentru a avea o rezerva bund

de fotografii unicat cu care sd lucrati atunci cand

aveti nevoie.

Veti intdmpina mai putind rezistentd din partea
superiorilor dacd le veti explica clar ¢3, pentru a transmite
in mod eficace un mesaj privind drepturile omului in

ziua de azi, este nevoie de un buget mai mare pentru
elementele vizuale.

Ca demers minim, interesati-va dacd cercetatorii, lucratorii
pe teren, aparatorii drepturilor omului, avocatii sau alte
persoane de I3 care obtineti materialele sursd pot sd va
ofere imagini cu impact puternic.

Un lucru bine facut

= Ati fi uimit s3 aflati ce impact
pot avea ilustratiile. Yanko
Tsvetkov a facut valuri mari
cartografiind ironic prejudecatile
in Atlasul prejudecatilor.

- Cercetdrile realizate de
Universitatea Utrecht oferd
perspective interesante despre
modul optim de vizualizare

a datelor.

- Un exemplu premiat, de
utilizare a artei si a interactiunii
pentru a transmite un mesaj

pe tema drepturilor omului,
este campania privind
prizonierii politici din Myanmar
3 organizatiei Human

Rights Watch.

Scurtaturi

Nu aveti timpul sau banii
necesari pentru a folosi
imagini proprii?

Cdutati fotografii pozitive
privind drepturile omului in
bazele de date cu imagini.


https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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7o Adoptati o atitudine
pozitiva”

Fiti un exemplu prin mesaje pozitive care sa
largeasca sfera dezbaterii si sa inspire asocieri
pozitive in imaginatia publica - fara a pierde
perspectiva criticd, esentiald pentru atat de
multe legi privind drepturile omuluie

ASA DA, ASA NU

v v (V]

Schimbati-va atitudinea Ca punct de plecare, Nu citati cuvintele

de baza din negativa folositi propriile cuvinte adversarului, nici chiar

in pozitiva - dar ldsati si realitatea pe care pentru a le demonta,

idealismul acasa. 0 cunoasteti. decét dacd este imposibil
de evitat.



De ce?

Activitatile din domeniul drepturilor omului pot
presupune infruntarea celor mai intunecate
aspecte ale umanitatii. Poate fi contraproductiv

sd bateti monedd doar pe aspectele negative,
deoarece oamenii isi pierd speranta in schimbarea
realitatilor dureroase si devin frustrati.

Cum?

Fiti 0 sursa de inspiratie pentru oameni, oferindu-
le motive de optimism.

Asta nu inseamnd sa neglijati problemele sau
zonele gri: in unele situatii, a avea un punct de
vedere critic este esential pentru credibilitate.
Dar realitatea este plind de povesti de succes -
gasiti-le si scoateti-le in evidentd. Sau oferiti-le
oamenilor un motiv sd se implice imp3artdsindu-le
viziunea pe care o aveti asupra succesului viitor.

Uneori nu veti putea evita sd rdspundeti la
vorbele urate si la dezinformdri. Faceti acest
lucru numai printr-o relatare sau poveste
proprie convingdtoare si mai pozitiva. Aducerea
disputei in cadrul contextual al adversarului va
avea probabil doar efectul de a consolida intriga
negativa creatd de acesta.

in concluzie, analizati relatérile si povestile folosite
de adversarii drepturilor omului. Apoi evitati-le!

Teme de gandire

Unele evenimente pot fi atat de dure, incat sunteti
nevoit sd rdspundeti fard sd va fi pregdtit un

cadru potrivit pentru a riposta. Dacd aceste situatii
survin frecvent, alocati-va timp pentru a reflecta
la infrastructura pe care ati instituito pentru
comunicarea cu publicul sila cat de pregdtit
sunteti pentru aceasta.

Un lucru bine facut

- Videoclipul in stil
bollywoodian ,,Bun venit”

a fost creat pentru a promova
campania ONU , Liberi si egali”.
Aproximativ 2,2 milioane de
oameni au urmarit clipul in
primul an de la lansare, acesta
fiind cel mai vizualizat videoclip
al ONU din toate timpurile.

Scurtaturi

Jurnalismul axat pe solutii poate
fi 0 sursa de inspiratie minunata.
Cititi mai mult despre aceastd
tema in sectiunea despre
principiul 8.

Articolul foarte cuprinzator
scris de Thomas Coombes

sub titlul ,,Speranta, nu frica:
Un nou model de comunicare
a drepturilor omului” v3 poate
schimba perspectiva.

din Regatul Unit ,Nu muriti din cauza
ignorantei”, care a utilizat extrem de

inteligent tactici de inducere a fricii.
Asta a contribuit in mod spectaculos

la inversarea tendintei de crestere

Exista si contraexemple, de utilizare
a aspectelor negative, de exemplu
a homofobiei in anii 1980.

campania de informare privind HIV

A fi sau nu de acord



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b

S

¢ Transmiteti mesajul
printr-o voce
autentica”

Alegeti mesagerul cel mai potrivit - cum ar

fi o persoana care isi exercita drepturile sau
o personalitate publica in care oamenii se pot
regasi - pentru a depasi neincrederea publica
in ,,expertii”, organizatiile si institutiile din
domeniul drepturilor omului. Acesti oameni
se vor adresa celor care au incredere in ei cu
propriile cuvinte, direct si pe limba lore

ASA DA, ASANU
v v ®

Fiti respectuos: nu definiti Ganditi in plan local Nu stati in calea
rolul mesagerului intr-un - la nivelul oamenilor impactului emotional pe
mod care sa ii dea senzatia de rénd - pentru a da care il poate crea mesajul:
cd este folosit sau privit maximd relevanta atat nu-/ filtrati!
de sus. mesagerului, cat si

mesajului.



De ce?

Publicul are retineri cand este vorba de institutii,
organizatii si experti. Poate cd dumneavoastra si cei
din jur aveti incredere in concluziile Ia care ati ajuns,
considerandu-le fiabile, si sunteti deschisi la mesajele
pe care le transmiteti. Dar dacd presupuneti ca publicul
gandeste Ia fel, puteti crea o barierd care vd impiedicd
sd transmiteti un mesaj cu sens publicului respectiv.

Cum?

Alegeti un mesager pe care oamenii din afara cercului
dumneavoastrd il vor accepta - cineva in care se

pot regdsi si in care pot avea incredere. Poate sd fie

0 moasd, un fost politist, un vlogger sau o celebritate.
Dati sansa victimelor incalcarilor drepturilor omului sau
activistilor pentru drepturile omului sa vorbeasca in
nume propriu atunci cand este posibil.

Construiti o comunitate de organizatii care nu sunt
axate pe domeniul drepturilor sau din persoane cu
relevantd - cum ar fi oameni influenti pe platformele
sociale sau organizatii ale societatii civile care oferd
sprijin direct categoriilor vulnerabile.

Publicul general (,susceptibil de a fi convins”) are mai
multd incredere si deschidere fata de unele persoane
care isi exercitd drepturile decat fat3 de altele. in mod
similar, unii purtatori de cuvant vor fi perceputi drept
reprezentanti mai autentici ai categoriei din care fac
parte. Alegeti cu grija!

Teme de gandire

Un lucru bine facut

- Intr-o campanie menitd
sa punad capat exploatarii
copiilor prin muncd, agentia
de publicitate Glasnost,
organizatia Hivos People
Unlimited si primdria
orasului Haga au facut
miscarea inteligentd de

a folosi voci noi pentru a-si
rdspandi mesajul. Apeland Ia
persoanele influente de pe
Instagram cu peste 100 000
de urmaritori, initiatorii au
atras atat atentia publicului
tanar, cat si pe cea

a presei centrale.

Urmariti clipul video realizat

in urma campaniei pentru
a afla intreaga poveste.

Schimbarea mentalitatii

Conducerii poate cd nu-i va surdde ideea de
a dilua o oportunitate de branding, dar acesta
poate fi pretul pe care trebuie sd il platiti
pentru autenticitate. Succesul dumneavoastrd
va fi dat de imputernicirea titularilor de
drepturi, si nu de promovarea

brandului propriu.

@ G3siti un echilibru intre renuntarea la control
si impunerea unor controale de calitate. Oferiti
indrumari mesagerului sau scrieti manuscriptul
anumitor comunicari, dacs este cazul. in

mod ideal, va fi suficient s3 conveniti asupra
cadrelor pe care trebuie sd vd concentrati -
sau asupra celor negative care trebuie evitate.

o Reliefati eforturile depuse de organizatia
dumneavoastra incurajand mesagerul s3
indrume oamenii spre mai multe informatii
sau pentru a se implica activ.

Probleme de serviciu

Aveti grija sd rezervati o parte din buget si
din timpul personalului pentru a oferi sprijin
si instruire noilor mesageri care s-ar putea ivi
pe neasteptate.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949

S

7, Comunicati
mai strans
cu mass-media”

Formati si cultivati relatii puternice si
reciproc avantajoase cu toate segmentele
din domeniul jurnalismului, inclusiv

cu jurnalismul de date, cu jurnalismul
constructiv si cu cel imersive

ASA DA, ASA NU

(V) V) V)

Nu presupuneti ca jurnalistii Nu respingeti presa ,,de Nu transmiteti mesajul
va vor respecta ca scoald veche” sau pe o0 singurd data. Repetati-I
autoritate doar pentru ca cea ,de scoald noud”: de-a lungul timpului.
altii o fac: scepticismul este ambele au mai mult de
un defect profesional. oferit decat pare la prima

vedere.



De ce?

Adeptii populismului au reusit sa ,intoarcd” mass-media inspre
prezentarea de stiri negative in domeniul drepturilor omului. Trebuie
sd contracarati aceastd tendintad cu comunicari Ia fel de eficace.

Cum?

Creati un continut convingator, difuzati-I la momentul oportun, gdsiti
partenerii media potriviti si consolidati relatia cu ei.

Nu va sfiiti sa furnizati subiecte mass-mediei traditionale. Si aceasta
poate fi interesata de povesti captivante, cu puternic impact vizual
si emotional pentru prima pagind. Cand o stire devine virald pe
platformele sociale, ea este adesea preluatd si de presd - ganditi-va
numai la cele mai cunoscute hashtaguri de pe Twitter din acest an.
Astfel, modulele mici si usor de digerat difuzate de-a lungul timpului
pot foarte bine sd va aducé o vizibilitate mai mare.

in mod asemanétor, o prestatie bun3 in interviurile radio sau TV este
cea in care dati dovads de istetime, fard sa pareti prea erudit. Folositi
cuvinte si propozitii simple, un ton neoficial si strecurati anecdote
despre oameni cand aveti ocazia.

Asta nu inseamna c3 trebuie sa renuntati Ia esenta. Unele dintre
cele mai inovatoare demersuri jurnalistice se bazeazd pe cercetdri
amanuntite si vd pot sugera mijloace excelente pentru transmiterea
mesajelor legate de drepturi.

Alegeti momentul potrivit pentru a va transmite comunicdrile

in functie de relevanta si actualitatea lor in lumea reald. S3
recunoastem: productiile dumneavoastrd si graficul de realizare sunt
rareori importante pentru altii.

Folositi-va de aniversarea incheierii unor acte juridice sau de
reuniuni institutionale numai dacd sunt suficient de importante incat
sd fie in atentia presei centrale. Zilele dedicate unor teme specifice
pot fi un pretext bun: faceti-va planuri din timp pentru a nu fi luat
prin surprindere de eveniment.

Teme de gandire

Nu este usor de anticipat cand va apdrea un jurnalist interesat. Un
schimb scurt de mesaje poate sd il descurajeze de la solicitarea mai
multor informatii sau poate sd dea nastere unui reportaj pe care ati
fi dorit sd 1l evitati.

Instruiti-va intrequl personal operational sd interactioneze cu
jurnalistii. Ca demers minim, asigurati-va cd inteleg notiunea de
Jincadrare” (framing) si cd stiu cum doreste si cum nu doreste
organizatia dumneavoastrd sd fie incadrate anumite subiecte.
Indrazniti insd s3 ganditi mai departe de controlul prejudiciilor:
angajatii pot fi ,multiplicatori” excelenti ai mesajului principal daca 1l
transmit in mod clar si convingator.

Scoala veche,
scoald noua

s

,Presa traditionald” -
ziare, radio si televiziune
- formeazd un grup
extrem de divers, in care
se regdsesc inclusiv noile
centre media specializate
si incercarile celor vechi
de 3 se exprima in noi
moduri.

Jurnalistii de date preiau
datele brute publicate de
cercetatori, le analizeaza
si creeazd stiri bazate pe
propriile concluzii.

Jurnalismul imersiv
utilizeaza in prezentdri
realitatea virtuala pentru
a declansa raspunsuri mai
emotionale, viscerale.

In jurnalismul constructiv
(sau bazat pe solutii),
problemele sunt
prezentate numai alaturi
de posibile solutii.

Nu 7l respingeti cu
cinism, etichetandu-I
drept ,jurnalism pozitiv"!
Pentru exemple, accesati
site-urile Constructive
Journalism Project si
Positive News.

Scurtaturi

Accesati site-ul Media
coach pentru sfaturi
simple despre cum puteti
avea o prestatie reusitd la
radio sau la TV.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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&

¢ Diversificati-va
strategiile de
comunicare pentru a va
putea adresa unor tipuri
diferite de public”

Aflati in ce moduri comunica publicul
dumneavoastra si folositi platformele respective
pentru a interactionae

ASA DA, ASA NU

v v v v v

Incepeti cu cea Starniti interesul Tineti seama de Lasati articolele Fiti flexibil
mai atrdgatoare dintr-o privire - constrangerile si paragrafele - reglati-va
imagine sau parte un clip de cateva tehnice - de legi in seama strategia pe
a materialului. secunde poate platformele specialisti- masura ce
atrage lumea sociale nu lor. Peste ele se se deruleaza
catre materialul inseamnd doar trece cu usurinta. proiectul si
mai lung. folosirea iscusitd se clarificd
a cuvintelor. publicul-tintd
si mesajele
esentiale.



De ce?

Canalele sunt multiple, iar timpul este scurt. Pentru

a valorifica la maximum multitudinea de posibilitati pe care
le aveti pentru a va face cunoscut mesajul, trebuie s3 i
ajustati ca sd se potriveascd respectivului canal.

Cum?

Cercetati cele mai recente date relevante referitoare la
profilul persoanelor care utilizeaza diferite mijloace de
comunicare si diverse aplicatii si platforme. Chiar si cateva
interogdri pe Google sunt mai bune decat nimic.

Existd desigur si exceptii, dar factorii cei mai relevanti sunt
varsta si amplasarea geografica. Probabilitatea ca mesajul
sd ajungd la membrii mai varstnici si mai putin urbanizati ai
publicului susceptibil de a fi convins este mai mare dacd 1l
publicati in ziar sau il transmiteti prin radio sila TV.

In sfera digitals, impartiti imaginile cu impact puternic si
povestile simplificate in bucati mai mici. Tineti seama de
realitatile tehnice. De exemplu, elementele vizuale trebuie
optimizate in functie de platforma utilizatd - cum ar fi
ecranul mic al telefonului mobil. Acest efort suplimentar
poate sd fie rasplatit: dacd mesajul ajunge viral pe
platformele sociale, s-ar putea ca povestea s3 fie preluatd
si de mass-media traditionald.

Chiar dacd forma mesajului nu se va potrivi in orice
situatie, nu trebuie sa reflectati prea mult Ia acest aspect.
0 solutie general valabild de la care puteti porni este
tintirea publicului larg - pand la urma, inclusiv mass-media
si majoritatea politicienilor raman impasibili in fata textelor
iesite din comun.

In rarele situatii in care aveti un public cu adevarat
specializat, format de exemplu din experti intr-un domeniu
tehnic sau din functionari publici, utilizati comunicari
separate pentru aceste persoane.

Teme de gandire

Ajutati-va personalul s acceseze platforme noi,
,demistificand” tehnologia pe care se bazeazd. Cateva
sesiuni de instruire practica pot sa contracareze
reactiile defensive in fata necunoscutului.

Intrati in contact
cu ,copilul din tine”

Dacd doriti s comunicati direct
Cu copii sau cu tineri, stabiliti
clar ce categorie de varsta

vd intereseaza. Consultati
specialisti, ca de exemplu
persoane care se 0cupd cu
realizarea programelor scolare
pe tema drepturilor omului. Este
mai eficace sd implicati elevii in
proiecte de ,invatare activd” in
cadrul comunitatii proprii decat
pur si simplu sd le transmiteti
materiale didactice publicate.

Nu uitati ¢ existd organizatii
care se ocupa chiar
de acest lucru.

latd cateva sfaturi utile
compilate de UNICEF.

Fiti incluziv

Dacad veti face ca mesajul s3
fie accesibil persoanelor cu
dizabilitati, va veti extinde
publicul in multe moduri.

De exemplu, addugarea de
subtitrari va fi utild oricarui om
care urmareste clipul video
intr-un loc public, nu numai
celor cu deficiente de auz.

Pentru detalii privind
maximizarea accesibilitatii,
ascultati ce au de spus expertii:
ENIL (Reteaua UE pentru o viata
independent3).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/

&

g Alocati resurse
suficiente activitatii
de comunicare”

Stabiliti clar timpul si resursele financiare
si umane necesare pentru
a va indeplini scopurilee

ASA DA, ASA NU

v v v

Ganditi-va si la alte persoane Alocati un buget Dati dovada de flexibilitate
dincolo de suspectii obisnuiti de la bun inceput. si raspundeti la sugestii,
din cadrul organizatiei - s-ar marind treptat resursele
putea ca cele mai valoroase dupa necesitati.

resurse umane de care

dispuneti sd fie ,,ascunse”

la vedere.



De ce?

Ideile marete sunt minunate - dar pentru a le pune in practicd
aveti nevoie de timp, de bani si de competente.

Cum?

Chiar siin ziua de azi, majoritatea organizatiilor alocd
pentru activitatile de comunicare mult sub 10 % din bugetul
proiectelor. Pentru a se obtine un impact, ar fi mai realist

sa se aloce aproximativ 25 % din bugetul de baza sau

din bugetul proiectului.

0 comunicare eficace presupune repetarea mesajului.
Asigurati-va cd aveti alocat bugetul necesar, iar personalul
dispune de timpul necesar pentru a asigura comunicarea
pe toatd durata proiectului, nu doar in etapa finala.

Fiti realist cu privire la competentele echipei, precum si la
disponibilitatea timpului necesar pentru a le valorifica. Acest
lucru poate presupune reconfigurarea echipelor, asigurarea
unor instruiri specifice sau contractarea unor terti pentru
anumite sarcini.

Evaluarea proactivd a competentelor angajatilor poate duce Ia
descoperirea unor resurse valoroase acolo unde nu va asteptati.
De exemplu, chiar daca rolul de comunicator cu publicul revine
de obicei celor din conducerea superioara, este posibil ca alti
membri ai personalului, care relationeaza usor cu altii, sd aibd
un impact mai puternic in randul anumitor categorii de public.

Angajatii activi pe platformele sociale pot reprezenta o solutie
,necostisitoare” de multiplicare a mesajului. Nu trebuie sd va
deranjeze dacd acestia adaugd mesajului 0 notd personals, dar
asigurati-va cd le sunt clare situatiile in care nu ar trebui sd facd
referire la organizatia dumneavoastrd utilizand contul personal,
precum si ce anume sd nu spund. Ar putea fi necesard o politica
internd in acest sens.

Traducerile vorbesc

Transmiterea unui mesaj in mai multe limbi este vitald pentru
atragerea unui public mai larg. Insd nu este suficient doar sd
stabiliti un buget pentru traducere.

S-ar putea ca o traducere seaca sa nu fie suficientd, in special in
cazul textelor mai putin formale. Pentru a preintampina diluarea
mesajului prin traducere, asigurati-va cd aveti parteneri locali
care s3 verifice rezultatul.

Nu uitati de factorul timp. Dacd intentionati ca mesajul
sa apara in mass-media, estimati dinainte, in mod realist,
cat va dura traducerea.

Acces liber

Comunicdrile accesibile
persoanelor cu dizabilitati
va pot aduce beneficii mari.
S-ar putea ca acest lucru
sd reprezinte si

o obligatie legala.

Incepeti cu pasi mici, prin
sensibilizarea personalului
cu privire Ia acest aspect.
Adaugati subtitrari
videoclipurilor, inserati un
Jtext alternativ” imaginilor
Si asigurati-va ca oamenii
stiu cu cine sd ia legatura
pentru mai multe informatii
sau pentru a se implica.

Pentru mai multe informatii,
consultati materialele
publicate de organizatiile
active in acest domeniu:
Reteaua UE pentru o viata
independentd, ENIL.

Scurtaturi

Interactiunea online cu
oamenii este consumatoare
de timp si energie si
presupune anticiparea unor
problemele potentiale.

Un aspect care poate fi

mai complicat este cel

al modului de reactie la
comentariile negative.
Pentru sfaturi despre
gestionarea reactiilor ostile,
vd propunem cursul online
avand ca tema discursul
de incitare la ura al
organizatiei CEJI.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
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