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CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC
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Nawet jezeli zajmujesz sie Zachec swoich analitykéw

liczbami, staraj sie pokazac do zbierania osobistych

w nich cztowieka. historii. Wykorzystuj je
tylko za zgoda bohaterow!

77 Opowiedz historie”

Wiekszos¢ ludzi zrozumie problem,
styszac opowiesci i osobiste historie,

a nie statystyki. Aby wzbudzi¢ emocje,
pokaz ludzka strone faktéw i udziel gtosu

V]

Nie zapominaj

o0 nagraniach
dzwiekowych - osoba
niechetna, by pojawic sie
na ekranie moze zgodzic¢
sie na upublicznienie
swaojego gfosu.



Dlaczego?

Prawda jest taka, ze ludzie czesciej kieruja sie
emocjami niz rozsadkiem. Oznacza to, ze twoj
przekaz bedzie skuteczniejszy, jezeli w swojej
opowiesci pokazesz emocje i dramaturgie.

Jak?

Pokaz osobiste historie, ktére przektadaja fakty

i argumenty na jezyk emocji. Nie chodzi o bardziej
emocjonalne podejscie do wiasnych pogladdw.
Chodzi 0 odnalezienie w materiale emocjonalnych
i dramatycznych elementow, ktére wzbudza
pozytywne reakcje.

Obejmuje to na przyktad powiazanie stanu
prawnego i danych statystycznych z osobistymi
historiami, by w ten sposéb nadac im

ludzka twarz. Na przyktad ofiara opisujaca
cierpienie i przesladowanie na tle rasowym to
skuteczniejszy przekaz niz statystyki dotyczace
liczby ofiar przestepstw z nienawisci.

Jezeli nie masz zgody na wykorzystanie czyjejs
opowiesci lub doswiadczen, wykorzystaj
anonimowe, reprezentatywne lub hipotetyczne
przyktady. Jednakze historie opowiadane przez
ludzi, w szczegdlnosci materiaty wideo, s3
bezcenne.

Pokaz ludzkie twarze takze we wiasnej
organizacji. Opowiedz o ludziach i ich codziennej
pracy, aby nie byli postrzegani jak odlegli
biurokraci czy niedostepne ,gadajace gtowy”.

Wiasciwy sposob

- Aby zobaczy¢, w jaki sposéb
skutecznie ukazano ludzki wymiar
ustawy Zjednoczonego Krélestwa
o prawach cztowieka, zobacz

film o tym, jak ojciec walczyt

o uwolnienie swojego syna
bezprawnie przetrzymywanego
w szpitalu.

- Film autorstwa UNHCR

o syryjskim uchodicy, ktéry

zostat znanym surferem, byt tak
sugestywny, ze czotowa telewizja
informacyjna (CNN) wykorzystata go
prawie w catosci.

- Urzedowi chorwackiego

rzecznika praw obywatelskich

udato sie pokazac ludzka twarz przy
minimalnym budzecie. Zobacz film
urzedu na temat bezposredniej pracy
z uchodzcami.

- Historia mtodej austriackiej kobiety
o tym, jak zerwano jej chuste

z glowy ozywita badania unijnej
Agencji Praw Podstawowych na
temat muzutmanow w UE.

stronie internetowej Mindbridge przeczytasz

Nikt nie méwi, Ze musisz zaniechac staran

o0 dalsze prowadzenie rozsadnej debaty
publicznej. Ale pamietaj, ze wzbudzajac

Nie jestes przekonany o potedze emocji? Na
wiecej o tym, co psychologia i neurobiologia
mowia na temat tego, co popycha ludzi do
dziatania.

podswiadome emocje, takze mozesz
zachecic¢ ludzi do rzeczowej dyskus;ji.

Zgoda na niezgode



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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Ustal, co interesuje
// A
ludzi

0dnos sie do codziennych doswiadczen
ludzi, szczegdlnie jezeli twoj przekaz dotyczy
zazwyczaj kwestii istotnych dla mniejszoscie

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC

(V) V) V)

Nie zaktadaj, ze twoi Nie badz protekcjonalny. Zrezygnuj

odbiorcy interesuja sie Z antagonizujacego

czyms tylko dlatego, ze ty Jezyka. Nie dotrzesz w ten

sie tym interesujesz. sposob do tych, ktorzy sie
z toba nie zgadzaja.



Dlaczego?

Wiele kampanii dotyczacych praw cztowieka
koncentruje sie na prawach mniejszosci, a nie

na spotecznych, gospodarczych i kulturalnych
prawach wiekszosci. To zrozumiate — mniejszosci
czesciej doswiadczaja naruszenia praw cztowieka.
Ale zajecie sie problemami wiekszosci moze
pomdc w uzyskaniu wiekszego poparcia dla praw
cztowieka.

Jak?

Nie tra¢ energii na tych, ktérzy nie dadza sie
przekona¢. Zwracaj sie do niezdecydowanego
srodka - do tych okoto 40 %, ktorzy nie s3 ani
wyraznie za prawami cztowieka, ani przeciwko
nim.

Unikaj przekazu, ktéry przemawia tylko do
odbiorcéw Swiatowych, wielkomiejskich i popiera
wyraznie tylko jedna opcje polityczna.

Stuchgaj tych, ktérych masz nadzieje przekonac.
Dzieki mediom spotecznosciowym komunikacja
jest tansza i prostsza, ale wykorzystaj tez inne
kanaty. Z ludZzmi niezainteresowanymi czynnie
prawami cztowieka przynajmniej rozmawiaj

o kwestiach, ktérymi sie zajmujesz.

Do przemyslenia

Wiasciwe wykonanie tego zadania jest fatwiejsze,
jezeli twdj zespot jest wyraznie zréznicowany -
nie tylko pod wzgledem etnicznym, kulturowym
czy pici, ale takze pod wzgledem wyksztatcenia,
wieku czy klasy spotecznej.

Wiasciwy sposob

- Kampanie Equally Ours dotyczyty
licznych praw spoteczno-gospodarczych
istotnych dla wielu grup ludzi. Razem

7 organizacja charytatywna AgeUK
organizacja stworzyta niezwykle
popularny film o prawach starszego
mezczyzny o imieniu Charles, ktory
mieszka w domu spokojnej starosci. Film
miat 1,8 min odston.

- Wzorcowe formy dialogu z ogétem
spoteczenstwa obejmuja tradycyjne
spotkania z ludZmi i fora internetowe,
takie jak Debating Europe. Pewne
interesujace wydarzenie w Belgii
polegato na transmitowaniu na

7ywo rozmow jeden na jeden

z udziatem ekspertéw i przedstawicieli
spoteczenstwa z wykorzystaniem
mikrofonéw kierunkowych, aby
rozmowom tym mogli sie przystuchiwac
dziennikarze i inne osoby.

Na skroty

Wykonano juz wiele dziatari w celu
stworzenia mapy wartosci na poziomie
globalnym, regionalnym i krajowym.
Zobacz raport Valuing Equality

z 2014 roku zamowiony przez Equinet
w Public Interest Research Centre oraz
zawarta w nim mape wartosci World
Values Survey.

Na potrzeby komunikacji bardziej
lokalnej lub skierowanej do bardzo
konkretnej grupy oséb, ktore chcesz
przekona¢, musisz stworzy¢ wtasna
mape wartosci, aby lepiej dotrze¢ do
odbiorcow.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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770dwotuj sie

CO ROBIC,

v

do podstawowych
ludzkich wartosci”

Unikaj myslenia stwarzajacego podziaty,
koncentrujac sie na tym, co jest dla

ludzi naprawde waine. Wykorzystuj
wiasne historie i sposéb formutowania
faktow. Nie odwotuj sie wytacznie do
bezinteresownosci ludzie

A CZEGO SIE WYSTRZEGAC
v v v

Miej otwarty umyst, Badz empatyczny. Uruchom Odkryj przekonania

wyjdz ze swojej
strefy komfortu

wyobraznie. i wartosci zawarte
w przekazie

i uwaznie stuchaj twoich oponentéw,

innych.

a potem skup sie na
wtasnych.



Dlaczego?

Niektorych ludzi zraza kfadzenie duzego nacisku na
poszczegdlne prawa. Ale mozesz zyskac ich poparcie,
uwypuklajac wartosci bedace podstawa tych praw.

Koncentrujac sie na okreslonym aspekcie problemu
czy tez pokazujac go w konkretny sposéb (framing),
mozesz wplynac na to, co ludzie mysla o tym
problemie oraz w jaki sposéb sie do niego odnosza.
Jezeli twoj framing odwotuje sie do istotnych dla
odbiorcéw wartosci, moze to z czasem zmienic ich
nastawienie do problemu.

Jak?

Zwracajac sie do ludzi spoza grupy zainteresowanej
prawami cztowieka, nie zaktadaj, ze ich przekonywanie
0znacza, ze musisz odnosic¢ sie do wartosci, z ktérymi
sie nie zgadzasz.

Niektdre wartosci pokrywaja sie. Staraj sie okresli¢

wspolng pfaszczyzne. Znajdz wartosci, ktore tacza,

a nie dziel3, o ktérych mozna mowi¢ w kategoriach
,my”. Moze to by¢ po prostu uprzejmos¢ lub troska
0 rodzine i przyjaciot.

|
Rozpoczecie debaty

Rodzi sie pytanie, czy nalezy probowac ksztattowac
wartosci ludzi, odwotujac sie tylko do niektérych z tych
wartosci, czy tez lepiej wykorzystywac wartosci, ktére
ludzie juz wyznaja.

Aby pomoc ci w podjeciu decyzji, poréwnaj na
przykfad zdanie psychologa Jonathana Haidta na
temat wyjscia poza odwotania dotyczace troski,
uczciwosci i wolnosci z rozwiazaniami Equinet i ILGA.
W rozwiazaniach tych stawia sie na wykorzystanie
wartosci wewnetrznych do uzyskania poparcia

w kwestiach, w ktérych najmniej mozna sie go
spodziewac.

Sprawdz takze, co organizacja Mindbridge, ktéra
udostepnia wiedze psychologiczna i neurobiologiczna
na potrzeby dziatan humanitarnych, moéwi o otwieraniu
umystéw ludzi poprzez sprawianie, ze czuja sie
bezpiecznie i pewnie co do swojej przysztosci.

Zgoda na niezgode

Niektdrzy zalecaja stosowanie komunikacji koncentrujacej sie tylko na

Mozesz skupic¢ sie na réznego rodzaju wartosciach, takich jak odwaga
czy szacunek do ciezkiej pracy. Ale uwazaj na wywotywanie reakgji,

ktére moga ci zaszkodzic.

wartosciach wewnetrznych, poniewaz uwazajg, Zze wzmacnianie tych

wartosci pozwala na uzyskanie poparcia dla praw cztowieka.

Inni uwazaja, ze wszystkie wartosci ostatecznie opieraja sie na szesciu
fundamentach - trosce, uczciwosci, lojalnosci, autorytecie/szacunku,

nienaruszalnosci/czystosci oraz wolnosci. Wierza, ze skuteczna

Niektdrzy dziela wartosci na wewnetrzne lub tez transcendentne
oraz na wartosci zewnetrzne. Wartosci wewnetrzne zwiazane

sg ze wspotczuciem, autonomia i wolnoscia. Moze to po prostu

komunikacja odwotuje sie do jak najwiekszej liczby z nich i ze

oznaczac pragnienie bycia pomocnym, posiadania przyjaciot czy

ignorowanie tych fundamentéw to typowy btad ,postepowcow”.

bycia niezaleznym. Wartosci zewnetrzne s3 natomiast zwigzane

z zewnetrzna nagroda i uznaniem. Przyktadowo s3 to poszanowanie

dla ambicji i sukcesu czy pragnienie bezpieczenstwa.



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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79 Mow krotko i zwigzle”
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(V]

Unikaj
rozwlektosci. Po
prostu powiedz,
co masz do
powiedzenia.

V)

Zrezygnuj

z dtugich
wprowadzer.
W raporcie czy
filmie ogranicz
sie do istoty
problemu.

V)

Uzywaj stéw,
ktorych

nie musisz
wyjasniac.
Unikaj zargonu,
pojec trudnych

i abstrakcyjnych.

Krécej to prawie zawsze lepiej. Upraszczaje

V)

Nie uzywaj
akronimdow. Sa
krotsze, ale nie
dla wszystkich
zrozumiate.

(V]

Nie uzywaj
strony bierneyj.
Wydtuza, jest
nudna oraz
nieprecyzyjna.



Dlaczego?

Czas, w ktorym potrafimy skupi¢ swoja uwage
ciagle sie zmniejsza. Pomysl, jak krotkie staty
sie reklamy. Widziates niedawne badania
przekonujace, ze filmy nie powinny by¢ dituzsze
niz ile$ sekund? Coz, teraz ta liczba jest juz
mniejsza.

Jak?

Mow tak zwiezle, na ile pozwala na to twoj
materiat.

Jednak mniej to nie zawsze wiecej. Jezeli zalezy
ci na odstonach i kliknieciach, najlepsze sa bardzo
krétkie posty w mediach spotecznosciowych.
Takze kilkusekundowe zwiastuny filmowe moga
przyciagnac¢ uwage wielu osob.

Jezeli natomiast chcesz zaangazowac odbiorcow,
daj im troche wiecej. Nawet na Facebooku
sprawdzaja sie posty z 300 stow. Inaczej mdwiac,
niech ta zasada nie zniecheca cie do istotnej
pracy.

Niemniej jednak nie tudz sie, ze twoja
komunikacja jest na tyle interesujaca, ze oprze sie
tym trendom. Pozegnaj sie z dwustronicowymi
komunikatami prasowymi. Jezeli twoje
najwazniejsze dokonania sa zawarte w dtugich
raportach, zainwestuj w oddzielne streszczenia
zawierajace najciekawsze wnioski. Nie lekcewaz
znaczenia tweetow.

Wazna uwaga: stworzenie krétszego materiatu
73zWYy(Z3j zajmuje wiecej Czasu.

Wiasciwy sposdob

- Obchodzimy 70. rocznice
przyjecia Powszechnej deklaragji
praw cztowieka. A wiec czym
jest prawo cztowieka? - spdjrz
na tweet FRA, ktory wraz

z przygotowang przez ONZ
grafika GIF btyskawicznie sie
rozprzestrzenit.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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Stosuj elementy
e "
audiowizualne

Obrazy méwia wiecej niz tysiac stow!
Wykorzystuj zdjecia, wykresy, infografiki i filmy,
kiedy to tylko mozliwee

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC
V) V) (V) v

Nie czekaj Zrezygnuj z obrazow,  Staraj sie nie Upiecz dwie
z mysleniem ktore infantylizuja, umieszczac zbyt pieczenie na jednym
o zdjeciach uprzedmiotawiaja wiele na jednej ogniu - korzystanie
do momentu, lub stereotypizuja grafice - badz z obrazéw zmniejsza
kiedy jakiegos pokazywane osoby. precyzyjny, ale skup koszt ttumaczenia!
potrzebujesz. sie na gtéwnym

przekazie.



Dlaczego?

Obrazy przekazuja w sposéb zwiezty tres¢ i wzbudzaja
emocje. Twoje przekazy beda bardziej przekonujace,
jezeli docenisz site komunikacji wizualnej.

Jak?

Media spotecznosciowe to naturalne miejsce
pokazywania obrazéw. Zdjecia, filmy, infografiki, mapy,
ilustracje - to wszystko przyciaga ludzi. Nawet w sieci
suche fakty moga wzbudzi¢ duze zainteresowanie, jezeli
sg przedstawione w formie infografiki.

Nie ograniczaj sie jednak do obrazow wytacznie

w przestrzeni cyfrowej. Przedzielaj teksty, takze dfugie
raporty, elementami, ktére zwieZle pokazuja niektére
wazne informacje. Oszczedzaj miejsce - wykorzystuj
obrazy do pokazania istotnych informacji, zamiast
powtarzac¢ kwestie juz opisane.

Do przemyslenia

Twoi wspoétpracownicy nie beda w stanie stworzy¢
bardziej wizualnej komunikacji, jezeli nie maja dostepu
do ciekawych zdje¢. Komercyjne bazy zdje¢ sa tatwo
dostepne i tanie. Ale twoje zdjecia beda przewidywalne.

Rozwaz zaangazowanie zewnetrznych fotografow do
wykonania stosownych do tematu, ponadczasowych
i odpowiednich zdje¢, aby$ dysponowat oryginalnymi
zasobami dobrej jakosci fotografii do wykorzystania
w miare potrzeb.

Napotkasz mniejszy opdr, jezeli wyjasnisz, ze skuteczne
informowanie o prawach cztowieka w dzisiejszym
Swiecie oznacza wygospodarowanie wiekszego budzetu
na tresci wizualne.

Sprawd? przynajmniej, czy analitycy, pracownicy

terenowi, prawnicy i inni, ktérzy zbieraja dla ciebie
materiaty Zzrodtowe, moga dostarczy¢ wyrazne zdjecia.

Wiasciwy sposob

- Bedziesz zaskoczony, co
mozna przekazac za pomoca
ilustracji. Janko Cwetkow
wywotat poruszenie, pokazujac
geograficzny rozktad uprzedzen
w swoim zartobliwym Atlasie
uprzedzen.

- Badanie Uniwersytetu

w Utrechcie przyniosto ciekawe
whnioski dotyczace tego, jak
najlepiej pokazac dane.

- Jednak najlepszym
przyktadem wykorzystania
sztuki i interakcji do
informowania o prawach
cztowieka jest kampania

o wiezniach politycznych

w Mjanmie/Birmie autorstwa
Human Rights Watch.

I
Na skroty

Nie masz czasu lub pieniedzy na
wiasne obrazy?

Przeszukaj bazy obrazéw

i znajdz zdjecia pokazujace
prawa cztowieka w pozytywny
sposab.


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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7783d1 pozytywny
w swoim przekazie”

Skup sie na pozytywnych komunikatach,
aby poszerzy¢ debate i wzbudzi¢ pozytywne
skojarzenia, nie tracac przy tym krytycznego
spojrzenia niezbednego w kontekscie wielu
przepisow dotyczacych praw cztowiekae

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC

v v (V]

Zmien swoje nastawienie Mdw wiasnymi stowami Nie cytuj stéw swoich

Z negatywnego na i uczyn punktem wyjscia przeciwnikow, nawet po

pozytywne, ale zostaw sytuacje, ktéra znasz. to, aby je skrytykowac,

rézowe okulary w domu. chyba ze jest to nie do
unikniecia.



Dlaczego?

Praca w obszarze praw cztowieka naraza na
odkrycie najmroczniejszej strony cztowieka. Ale
nadmierne skupianie sie na negatywach moze
przyniesc¢ efekt odwrotny do zamierzonego,
poniewaz przytaczanie bolesnych realiow
powoduje u ludzi poczucie beznadziei i frustracje.

Jak?

Inspiruj ludzi, przedstawiajac im co$ dajacego
nadzieje.

Nie 0znacza to ignorowania wyzwan czy
,biatych plam”. W niektérych sytuacjach twdj
krytyczny punkt widzenia doda ci wiarygodnosci.
Rzeczywistos¢ jest jednak petna sukcesow -
odkryj je i pokaz. Albo daj ludziom powdd do
zaangazowania sie, dzielac sie z nimi swoja wizja
tego, jak moze wygladac sukces w przysztosci.

Czasem nie unikniesz odpowiadania na
argumenty niskich lotow czy dezinformacje. Réb
to tylko poprzez witasna przekonujaca i bardziej
pozytywna narracje. Reagowanie w stylu twojego
oponenta prawdopodobnie tylko wzmocni jego
negatywna narracje.

A zatem - analizuj narracje przeciwnikow praw
cztowieka. A potem jej unikaj!

Do przemyslenia

Niektdre zdarzenia moga okazac sie tak
powazne, ze musisz odpowiedzie¢ nawet bez
przygotowania odmiennej stylistyki. Jezeli zdarza
sie tak czesto, znajdz czas na zastanowienie

sie nad swoimi narzedziami komunikacyjnymi

i przygotowaniem.

Wiasciwy sposdob

- Do promocji kampanii ONZ
,Wolni i Réwni” nakrecono
teledysk w stylu Bollywood
,The Welcome”. W ciagu
pierwszego roku widziato go
okoto 2,2 min ludzi - jest to
najczesciej ogladany film ONZ.

Na skroty

Wazna inspiracja moze by¢
dziennikarstwo nastawione na
szukanie rozwiazan. Przeczytaj
wiecej na ten temat w czesci
poswieconej zasadzie 8.

Wyczerpujacy artykut
Thomasa Coombesa ,Hope
not fear: A new model for
communicating human
rights” (Nadzieja a nie strach.
Nowy sposéb informowania
o prawach cztowieka) moze
zmieni¢ twoja perspektywe.

HIV ,Don't Die of Ignorance (Nie umieraj
z powodu niewiedzy)”. Przyczynita
sie ona do dramatycznego wzrostu

kampania informacyjna na temat wirusa
homofobii w latach 80. XX wieku.

Negatywnym przyktadem kampanii,
atmosfere zagrozenia, byta brytyjska

Zgoda na niezgode
w ktorej skutecznie stworzono



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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77 Niech twoj
komunikat brzmi
autentycznie”

Inajdz najlepszego rzecznika - posiadacza
praw lub przekonujaca osobe publiczna - aby
przezwyciezy¢ nieufnos¢ wobec , ekspertow”,
organizacji i instytucji zajmujacych sie prawami
cztowieka. Ludzie ci beda moéwi¢ witasnymi
stowami bezposrednio do 0séb, ktére s3 do
nich podobne, i w ich jezykue

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC
v v (V]

Okazuj szacunek - nie Mysl lokalnie, aby Nie stawaj miedzy
pozwdl, by twdj rzecznik zaréwno twdj rzecznik, komunikatem

czut sie wykorzystany Jjak i twoj komunikat byty a jego potencjalnym

czy potraktowany odpowiednie. oddziatywaniem
protekcjonalnie w zwiazku emocjonalnym - zrezygnuj
ze sposobem zdefiniowania z roli filtra!

jego roli.



Dlaczego?

Ludzie boja sie instytucji, organizacji i ekspertéw.

Ty iludzie z twojego otoczenia moga uznac

twoje ustalenia za wiarygodne i wierzy¢ twoim
komunikatom. Jednak zaktadanie, ze odbiorcy mysla
tak samo moze uniemozliwi¢ ci skuteczng komunikacje
Z nimi.

Jak?

Postaw na rzecznika, ktorego ludzie spoza twojego
otoczenia zaakceptuja - na kogos, z kim sie
identyfikuja i komu ufaja. Moze to by¢ potozna, byty
policjant, vloger lub celebryta. W miare mozliwosci
pozwdl, by ofiary naruszen praw czfowieka lub
aktywisci zajmujacy sie prawami cztowieka mowili
sami za siebie.

Zbuduj wspdlnote organizacji lub 0séb niezwigzanych
z prawami cztowieka, na przyktad oséb aktywnych
w mediach spotecznosciowych czy organizacjach
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére bezposrednio
wspieraja stabsze grupy.

Niektdrzy posiadacze praw sg postrzegani lepiej

i spotykaja sie z zaufaniem spofeczenstwa niz inni.
Podobnie niektdrzy rzecznicy zostana ocenieni jako
bardziej autentyczni przedstawiciele swojej grupy.
Wybieraj rozwaznie!

Do przemyslenia

Zmiana sposobu myslenia

Twoi mocodawcy moga nie by¢ zachwyceni
utrata okazji do zaprezentowania sie, ale
taka moze by¢ cena za autentycznosc.
Miara sukcesu bedzie wzmocnienie pozycji
posiadaczy praw, nie promocja marki.

Wiasciwy sposob

- W kampanii przeciwko
pracy dzieci agencja
reklamowa Glasnost, Hivos
People Unlimited i miasto
Haga zrecznie wykorzystali
nowe gtosy do przekazania
komunikatu. Siegajac

po gwiazdy Instagrama
majace ponad 100 000
obserwujacych, zwrdcili
uwage zarowno ludzi
miodych, jak i mediéow
gtéwnego nurtu.

Cate przedsiewziecie
pokazuje film stworzony po
kampanii.

@ Nawiazuj do staran swojej organizadji,
sugerujac swojemu rzecznikowi zachecanie
ludzi do uzyskania dodatkowych informacji lub
aktywnego zaangazowania sie.

Rozmowa w interesach

Przeznacz czes¢ budzetu i czasu na

® Znajdz rownowage miedzy odpuszczeniem
kontroli a niezbednym sprawdzaniem jakosci.
Jezeli to konieczne, ukierunkuj swojego
rzecznika lub napisz scenariusz komunikacji.
Wystarczy uzgodni¢ punkty, na ktérych nalezy
sie skupic lub takie, ktorych nalezy unikac.

przygotowanie i wsparcie nowych rzecznikow,
gdy sie niespodziewanie pojawia.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949
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Wzmocnij

// ;
wspotprace
z mediami”

Stworz i utrzymaj trwate i wzajemnie
korzystne relacje z przedstawicielami
wszystkich rodzajow dziennikarstwa,
w tym dziennikarstwa danych,
dziennikarstwa konstruktywnego

i dziennikarstwa immersyjnegoe

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC

(V) V) V)

Nie zaktadaj, ze Nie opowiadaj sie ani po Nie twérz komunikacji
dziennikarze beda uznawali stronie starego podejscia jednorazowej. Powtarzaj
cie za autorytet tylko ani po stronie nowego swdéj komunikat.
dlatego, ze inni tak robiga. podejscia - oba oferuja
Oni sg z natury sceptyczni. wiecej niz wydaje sie na

pierwszy rzut oka.



Dlaczego?

Populisci wykonali dobra robote, zachecajac negatywnie nastawione
media do ciaggtego mowienia o problemie praw cztowieka. Musisz
reagowac za pomoca rownie skutecznej komunikacji.

Jak?

Tworz ciekawa tres¢, wybieraj odpowiedni moment pokazywania
jej, znajdz wiasciwe media i zaciesnij z nimi wspotprace.

Nie badz nadmiernie ostrozny, proponujac swoje historie
tradycyjnym mediom. One takze moga by¢ zainteresowane
przyciagajacymi uwage, barwnymi i budzacymi emocje historiami.
Kiedy o czyms jest gtosno w mediach spotecznosciowych,
tradycyjne media czesto to relacjonuja - przypomnij sobie chociazby
najwazniejsze w tym roku hasztagi na Tweeterze. A zatem
pojawiajace sie co jakis czas krotkie i proste wpisy moga wzbudzi¢
wieksze zainteresowanie medidw.

Udzielajac dobrych wywiaddéw telewizyjnych i radiowych, takze
mozesz przekaza¢ swoja wiedze, nie bedac przy tym trudnym

w odbiorze. Uzywaj prostego jezyka i w miare mozliwosci ubarwigaj
opowie$¢ anegdotami.

Nie odchodzisz w ten sposéb od istoty problemu. Niektérzy
najbardziej innowacyjni przedstawiciele dziennikarstwa polegaja na
whikliwych analizach i moga stanowi¢ doskonate kanaty komunikagji
do informowania o prawach cztowieka.

Rozplanuj komunikacje w czasie tak, aby odpowiadata na
rzeczywiste i aktualne problemy. Spéjrz prawdzie w oczy - twoja
praca i terminy jej wykonania rzadko obchodza innych.

Wykorzystuj rocznice przyjecia aktow prawnych i spotkania gremiow
tylko wtedy, gdy sa wystarczajaco istotne, aby zainteresowac¢ media
gtéwnego nurtu. Dni poswiecone konkretnym problemom moga
inspirowac do chwytliwych haset - przygotuj sie wczesniej, aby nie
by¢ zaskoczonym.

Do przemyslenia

Trudno przewidzie¢, kiedy bedzie sie miato do czynienia

z zainteresowanym dziennikarzem. Warto jednak pamietac, ze
krétka rozmowa moze zniecheci¢ go do kontynuowania kontaktu
albo moze sprowokowac¢ do stworzenia materiatu, ktérego wolatbys
uniknac.

Przeszkol swoich pracownikéw w zakresie kontaktow z mediami.
Upewnij sie przynajmniej, ze znaja sposob przedstawiania tematéw
oraz wiedza, jakich rodzajow narracji twoja organizacja oczekuje do
okreslonych tematéw, a jakich woli unikac.

Stargj sie jednak robi¢ wiecej niz tylko zapobiega¢ - twoi pracownicy
moga by¢ ,tuba” twojej komunikacji, jezeli wyrazaja sie jasno

i ciekawie.

Stare i nowe
podejscie

,Media tradycyjne” -
gazety, radio i telewizja
- tworzga bardzo
zréznicowana grupe.
Naleza do niej nowe,
specjalistyczne kanaty

i tradycyjne media
probujace nowych
narzedzi.

Dziennikarze danych
wykorzystuja surowe
dane dostarczone przez
naukowcoéw, analizuja
je i tworzg wiadomosci
W oparciu o swoje
whioski.

Dziennikarstwo
immersyjne wykorzystuje
prezentacje w wirtualnej
rzeczywistosci, aby
wywotac gtebokie,
emocjonalne reakcje.
Dziennikarstwo
konstruktywne
(dziennikarstwo
rozwiazan) pokazuje
problemy tylko pod katem
ich mozliwych rozwigzan.
Nie badz sceptyczny

i nie odrzucaj go

jako dziennikarstwa
pozytywnych informacji!
Poznaj przyktady:

Projekt dziennikarstwa
konstruktywnego

i Pozytywne informacje.

I
Na skroty

Zajrzyj na strone
internetowa treneréw
medialnych i pozngj
ciekawe porady dotyczace
efektywnej komunikacji.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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Zréznicuj strategie

// : :
komunikacyjne, aby
dotrzec do réznych
odbiorcéow”

Ustal, z ktérych mediéw korzystaja twoi odbiorcy
i wejdz z nimi w interakcje na tych platformache

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC
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Zacznij od Postaw na Badz swiadom Zostaw Badz elastyczny
najbardziej teaser - ograniczen przepisy prawa - modyfikuj
chwytliwego kilkusekundowe technicznych specjalistom. strategie
obrazu lub historii. filmy moga - media Sprawiaja one, w trakcie
zachecic ludzi spotecznosciowe Ze oczy same sie trwania projektu,
do obejrzenia to wiecej niz zamykaja. kiedy krystalizuja
dtuzszego komunikacja sie docelowi
materiatu. stowami. odbiorcy
i gféwne
przestania.



Dlaczego?

Jest tak wiele kanatow komunikacji, a tak mato
czasu. Zeby jak najlepiej wykorzysta¢ ogromna
liczbe sposobéw komunikowania swoich tresci,
musisz jednak opracowac je tak, aby pasowaty do
konkretnego sposobu.

Jak?

Poszukaj najbardziej aktualnych informacji na temat
profili uzytkownikéw w réznych mediach, aplikacjach
i na platformach. Wpisanie kilku pytan do Google jest
lepsze niz nic.

Sa oczywiscie wyjatki, ale kluczowe s3 wiek

i umiejscowienie geograficzne. Do ,nieprzekonanych”
odbiorcéw w starszym wieku i raczej spoza terenow
miejskich szybciej dotrzesz za pomoca gazet, radia

i telewizji.

W przestrzeni cyfrowej podziel sugestywne obrazy

i uproszczone historie na mniejsze kawatki. Badz
$wiadom wymogow technicznych. Na przyktad grafika
musi by¢ dopasowana do konkretnej platformy - takiej
jak mate ekrany telefonéw komaorkowych. Dodatkowy
wysitek moze sie optaci¢ - jezeli twdj przekaz
rozprzestrzeni sie w mediach spotecznosciowych,
moga sie nim zainteresowac tradycyjne media.

Nie ma uniwersalnego rozwiazania, ale nie wymyslaj
niczego wyszukanego. Kierowanie komunikacji do
0gotu spoteczenstwa stanowi dobra praktyke - media
i wiekszos¢ politykow takze zniechecaja sie do
nadmiernie wyspecjalizowanych tekstow.

Jezeli czasem naprawde masz wyspecjalizowanych
odbiorcow, takich jak eksperci techniczni czy urzednicy,
zastosuj dla nich oddzielna komunikacje.

Czas na technologie

Pomoz swoim pracownikom zapoznac sie z nowymi
platformami, ,pokazujac” technologie, ktéra za nimi
stoi. Praktyczne szkolenia moga przeciwdziatac
niecheci do tego, co nieznane.

0dkryj w sobie
,wewnetrzne dziecko”

Jezeli chcesz bezposrednio
dotrze¢ do dzieci lub mtodziezy,
doktadnie okresl grupe
wiekowa. Skontaktuj sie ze
specjalistami, na przyktad

z tymi, ktérzy opracowuja
program nauczania o prawach
cztowieka w szkotach.
Proponowanie uczniom
projektéw ,aktywnego
uczenia sie” w ich $rodowisku
jest skuteczniejsze niz

zwykte wystanie materiatow
edukacyjnych.

Nie zapomingj, ze istnieja
organizacje zajmujace sie
t3 kwestia.

Kilka przydatnych wskazéwek
opracowat UNICEF.

Sprzyjaj wiaczeniu
spotecznemu

Zapewnienie dostepu

do komunikacji dla oséb
niepetnosprawnych poszerza
grono odbiorcéw na wiele
sposobow. Na przyktad dodanie
napiséw do filmu pomoze nie
tylko osobom niedostyszacym,
ale tez kazdemu, kto widzi film
w miejscu publicznym.

Sprawdz, co specjalisci mowia
o zwiekszaniu dostepnosci:
ENIL (Europejska Sie¢ na rzecz
Niezaleinego Zycia).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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Zapewnij

// :
wystarczajace
zasoby dla dziatan
komunikacyjnych”

Wyrainie okresl zasoby czasowe, ludzkie
i finansowe niezbedne do zrealizowania twoich
celowe

CO ROBIC, A CZEGO SIE WYSTRZEGAC

v v v

Nie mysl ciggle o tych Zaplanuj budzet na samym Badz elastyczny i reaguj,
samych osobach - poczatku. gromadz zasoby
najbardziej wartosciowe stopniowo, w miare
zasoby ludzkie moga byc¢ potrzeb.

trudne do dostrzezenia.



Dlaczego?

Dobre pomysty s3 wspaniate, ale potrzebujesz kompetencji,
czasu i pieniedzy, aby je wdrozyc¢.

Jak?

Wiekszos¢ organizacji nadal przeznacza duzo mniej niz 10 %
budzetow projektowych na komunikacje. Efektywny poziom to
okoto 25 % budzetu gtéwnego lub projektowego.

Skuteczna komunikacja wymaga powtarzania. Upewnij sie, ze
masz budzet, a twoi pracownicy czas na informowanie o twoich
dziataniach w ciagu catego trwania projektu, nie tylko na
koncowym etapie.

Zwracaj uwage na kompetencje swojego zespotu oraz na

to, czy jego cztonkowie maja czas je wykorzysta¢. Moze to
pociagac za sobg koniecznos¢ przebudowywania zespotdw,
zapewnienia specjalnych szkoler lub zatrudnienia wykonawcow
konkretnych zadan.

Proaktywna ocena kompetencji twoich pracownikéw
moze przyczynic sie do odkrycia wartosciowych zasobow
w nieoczekiwanych obszarach. Na przyktad doswiadczeni
liderzy moga zazwyczaj petnic role rzecznikdéw, ale inne
przekonujace osoby moga lepiej dotrze¢ do niektérych
odbiorcow.

Pracownicy aktywni w mediach spotecznosciowych moga
okazac sie tanim sposobem rozpowszechniania twojego
przekazu. Mozesz zgodzi¢ sie, aby dodali co$ od siebie, ale
upewnij sie, ze wiedza, kiedy nie powinni odsyfa¢ do organizacji
z prywatnego profilu i czego nie powinni mowic. Takie zasady
mozna zapisa¢ w wewnetrznej polityce.

Przekaz w ttumaczeniu

Przekazywanie tresci w wielu jezykach jest istotne dla
uzyskania wiekszej liczby odbiorcéw. Ale nie chodzi tylko
o zapewnienie srodkéw na ttumaczenie.

Zwykte ttumaczenie moze nie wystarczy¢, szczegdlnie
w przypadku mniej formalnych tekstéw. Aby uniknac
zagubienia przekazu w tlumaczeniu, pozyskaj lokalnych
partneréw do jego sprawdzenia.

Nie zapominaj o czynniku czasowym. Jezeli liczysz na obecnos¢
w mediach, przygotuj sie i realnie ocen, ile czasu zajmie
tlumaczenie.

Swobodny dostep

Zapewnienie osobom
niepetnosprawnym
dostepu do komunikacji
moze okazac sie bardzo
korzystne. Moze takze by¢
konieczne.

Wykonaj kilka prostych
krokéw, aby to zrobi¢

i zwiekszy¢ swiadomos¢
swoich pracownikéw. Dodgj
napisy do filméw, umies¢
Lalternatywny tekst” na
obrazach i zadbgj o to,

aby ludzie wiedzieli, kogo
zapytac¢ o dodatkowe
informacje lub gdy chca sie
zaangazowac.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej,
7apoznaj sie z dziataniami
organizacji, ktére zajmuja
sie tym obszarem: ENIL
(Europejska Sie¢ na rzecz
Niezaleznego Zycia).

Na skroty

Kontaktowanie sie z ludzmi
online jest czasochtonne,
pochtania energie oraz
wymaga przygotowania sie
na mozliwe problemy.

Odpowiadanie na
negatywne komentarze
moze byc¢ szczegdlnie
trudne. Porady o tym,

jak radzi¢ sobie

7 Wrogoscia znajdziesz

w internetowym szkoleniu
na temat mowy nienawisci
przygotowanym przez
organizacje CEJI.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
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