10.elementi

ewlenin ghal
komunikazzjoni
effettiva dwar

id-drittijiet
tal-bniedem




Dawn I-10 elementi ewlenin jirrapprezentaw il-punti ewlenin li gajmu
I-komunikaturi u I-prattikanti f'diversi ogsma f'laqghat ta’ esperti tal-
FRA, seminars tal-prattikanti u gruppi fokus fI-2017 u fl-2018.

Agra aktar fugq:
http://fra.europa.eu/en/node/25912
http://fra.europa.eu/en/node/26259
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Irrakkonta storja

umana”’

Il-bi¢ca I-kbira tan-nies jifhmu
I-kwistjonijiet permezz ta’ aneddoti

u stejjer personali, aktar milli bl-
istatistika. Uri I-wi¢¢ uman wara
|-evidenza sabiex tisfrutta I-emozzjoni
u taghti vuci lid-detenturi tad-drittijiete

X'’GHANDEK TAGHMEL U X'MA GHANDEKX TAGHMEL
v v (V)

Anki jekk in-numri huma Inkoraggixxi Tinsiex I-awdjo — jista’
l-ispecjalita tieghek — lir-ricerkaturi tieghek Jjkun li xi hadd li ma
ipprova aghtihom xehta sabiex jigbru xhieda Jjkunx irid jidher fug
umana. personali. Uza biss l-iskrin ma jsibx problemi
bil-kunsens! li jsemma’ lehnu.



Ghaliex?

Hija realta importanti li tirrikonoxxi: il-bnedmin
jitmexxew mill-emozzjonijiet aktar milli minn
hsieb razzjonali. Dan ifisser li I-komunikazzjoni
tieghek taghmel hafna aktar impatt jekk
tenfasizza t-tifsira emozzjonali u d-drama fl-
istorja tieghek.

Kif?

Ipprezenta stejjer personali li jaghtu hajja
emozzjonali lix-xhieda u I-argumenti tieghek.
B'dan, ma rridux infissru li ghandek tkun aktar
emozzjonali dwar il-fehmiet tieghek. Minflok,
irrikonoxxi I-elementi emozzjonali u drammatici
fil-materjal tieghek li jganglu reazzjonijiet
pozittivi.

Dan jinkludi I-konnessjoni tal-pozizzjonijiet
legali u I-istatistika mal-istejjer personali sabiex
taghtihom wic¢ uman. Perezempju, vittma

li tiddeskrivi I-agunija u t-trawma ta’ abbuz
razzjali twassal il-punt tieghek b'mod aktar
effettiv minn statistika dwar il-proporzjon ta’
nies affettwati minn delitt ta” mibeghda.

Jekk ma jkollokx il-kunsens sabiex tuza
x-xhieda jew |-esperjenza personali ta" xi hadd,
uza ezempji anonimi, rapprezentattivi jew
ipotetici. Madankollu, b'mod partikolari ghall-
vidjos, ix-xhieda moghtija mill-persuna nnifisha
hija imprezzabbli.

Uri wkoll I-ucuh fl-organizzazzjoni tieghek.
Aghmilha tidher ingas bhala burokrazija I
boghod jew “hanut tat-tahdit” mhux aggornat
billi tirrakkonta storja umana dwar il-hidma
prattika tal-persunal tieghek.

Fit-triq it-tajba

- Ghal mod effettiv hafna ta’ kif
jigi umanizzat I-Att tar-Renju Unit
dwar id-Drittijiet tal-Bniedem, ara
I-vidjo dwar kif missier iggieled
sabiex jehles lil ibnu li kien qed
jinzamm illegalment fi sptar.

= Il-vidjo tal-UNHCR dwar refugjat
Sirjan li sar surfer mill-aqwa

tant attira attenzjoni li mezz
tal-ahbarijiet ewlieni (CNN) uzah
kwazi fl-intier tieghu.

- L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
tal-Kroazja ghamel bi¢¢a xoghol
mill-agwa meta ta wic¢¢ uman lilu
nnifsu — b’bagit zghir hafna. Ara
I-vidjo taghhom dwar il-hidma
diretta taghhom mar-refugjati.

- Storja ta’ mara Awstrijaka
zghazugha dwar il-fatt li kellha
I-velu mcarrat tat hajja lis-sejbiet
tal-Agenzija tal-UE ghad-Drittijiet
Fundamentali dwar il-Musulmani
fl-UE.

Hadd ma qged jghid li ghandha tigi abbandunata
|-glieda sabiex jinzamm dibattitu pubbliku
razzjonali. Izda wiehed irid izomm f'mohhu li
t-tqanqil ta” emozzjonijiet mhux konxji jista’
jintuza wkoll sabiex jimbotta lill-pubbliku
Mintix konvint dwar is-sahha tal-emozzjonijiet?
Aqra aktar dwar x’jghidulna I-psikologija

jirraguna b'mod razzjonali.
sabiex jagixxu fuq is-sit web ta’ Mindbridge.

U n-newroxjenza dwar xi jwassal lill-bnedmin

Naqgblu li ma nagblux



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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jiet
ta’ interess usa’ ghall-
pubbliku generali”

Identifika kwistjon

Irrelata mal-esperjenzi ta’ kuljum tan-nies
— b’mod partikolari jekk il-komunikazzjoni
tieghek generalment tiffoka fuq kwistjonijiet
li jaffettwaw lil minoranzie

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL
V) (V) V]

Tassumix li I-udjenza Iggibx ruhek ta’ persuna Tuzax lingwagg diviziv.

tieghek jimportaha superjuri. Dan zgur ma jasalx
sempliciment ghaliex ghand dawk li diga ma
inti jimportak. jagblux mieghek.



Ghaliex?

Hafna kampaniji favur id-drittijiet tal-bniedem
jiffokaw fuq id-drittijiet tal-minoranzi, aktar
milli fuq id-drittijiet socjali, ekonomici u kulturali
tal-popolazzjonijiet maggoritarji. Dan jista’
jinftiehem — il-minoranzi jiltagghu ma’

aktar abbuzi tad-drittijiet tal-bniedem. Izda
I-indirizzar tat-thassib ta’ popolazzjoni usa’
jista’ jghin sabiex jinbena appogg usa’ ghad-
drittijiet tal-bniedem.

Kif?

Tahlix I-energija tieghek fug dawk li ma

tistax tipperswadi. Immira lejn I-hekk imsejha
“moveable middle” — il-madwar 40 % illi Ia
huma favur hafna, u langas kontra, id-drittijiet
tal-bniedem.

Evita komunikazzjonijiet i jitkellmu biss ma’
udjenza urbana kozmopolitana u i jirriflettu
b'mod c¢ar naha wahda tal-ispettru politiku.

Isma’ lil dawk i tittama i tipperswadi. Il-midja
socjali taghmel dan irhas u aktar fadli, izda tista’
tipprova wkoll torog ohrajn. Bhala minimu,
tkellem dwar il-kwistjonijiet tieghek ma” nies

li mhumiex interessati b'mod attiv fid-drittijiet
tal-bniedem.

Punti ta’ riflessjoni

Sabiex tirnexxi hawnhekk, huwa aktar facli li
jkollok tim ta" komunikazzjoni li jkun verament
divers — mhux biss f'termini ta’ diversita
etnika, kulturali jew tas-sessi, izda wkoll
f'termini ta’ sfond edukattiv, eta u klassi so¢jali.

Fit-triq it-tajba

= Equally Ours hadmet fuqg hafna
drittijiet socjoekonomidi li jaffettwaw
segmenti wiesgha tal-popolazzjoni.
Flimkien ma’” AgeUK, organizzazzjoni
karitatevoli, hija hiolgot vidjo popolari
hafna dwar id-drittijiet ta’ ragel
anzjan bl-isem ta" Charles, li jghix
f'dar. Il-vidjo rawh 1.8 miljun persuna.

- |l-mudelli ghad-djalogu mal-
pubbliku generali jinkludu lagghat
tradizzjonali mal-pubbliku u fora
online bhal Debating Europe. Fil-
Belgju gie organizzat avveniment
interessanti li kien jinvolvi x-xandir
dirett ta’ konverzazzjonijiet 1:1 bejn
esperti u membri tal-pubbliku bl-uzu
ta’ mikrofoni direzzjonali sabiex
il-gurnalisti u ohrajn ikunu jistghu
jisimghu.

Taqgsir tal-proceduri

Diga sar hafna xoghol prattiku ta’
thejjija fl-immappjar tal-valuri fil-livelli
globali, regjonali u nazzjonali. Ara
r-rapport Valuing Equality tal-2014,

li kien ikkummissjonat minn Equinet
mic-Centru ghar-Ricerka ta’ Interess
Pubbliku, u I-pubblikazzjoni tieghu
World Values Survey Map.

Ghal aktar komunikazzjonijiet
lokalizzati, jew sabiex tappella ghal
segment specifiku hafna tal-"fatturi
perswazivi” nazzjonali tieghek, ser
ikollok bzonn taghmel I-immappjar
tieghek stess sabiex timmira
I-udjenza tieghek b’mod aktar preciz.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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Qangqal il-valuri

principali tan-nies”

Evita sentimenti divizivi billi tikkonnettja
ma’ dak li huwa verament importanti
ghan-nies. Uza stejjer u “kwadri” tieghek
stess, u kkunsidra li tmur lil hinn milli
tappella biss ghall-valuri aktar altruwisti
tan-niese

X’GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

v v v v
Zomm mohh Uri empatija. Kun immaginattiv. ~ “lddekodifika”

miftuh, halli [-kwadri u [-valuri
l-ispazju ristrett li huma sottostanti
tal-eku tieghek ghall-messaggi tal-
stess u isma’ avversarji tieghek
mill-grib. — imbaghad iffoka
fuq tieghek stess.



Ghaliex?

Certi nies jitilfu I-interess jekk issir enfasi qgawwija fuq
drittijiet partikolari. 1zda inti tkun tista’ tikseb |I-appogg
taghhom billi tenfasizza I-valuri li jsostnu dawk id-
drittijiet.

Billi tiffoka fuq aspett partikolari ta" kwistjoni — jew
tinkwadraha — tista’ taffettwa I-mod kif in-nies jahsbu
u jhossu dwar il-kwistjoni u kif jirrispondu ghaliha. Jekk
il-kwadru tieghek jappella ghal valuri li huma jghozzu,
dan jista” jbiddel |-attitudnijiet matul iz-zmien.

Kif?

Meta tkun trid tilhaq lil hinn mill-folla tas-soltu tad-
drittijiet tal-bniedem, tassumix li sabiex tattira n-nies
lejk ifisser i trid tikkomprometti ruhek ghal valuri li ma
tagbilx maghhom.

Certi valuri jidhlu f'xulxin. Ahdem kemm tiflah sabiex
tidentifika bazi komuni. Sib valuri li jghaqqdu aktar
milli jifirdu — dawk li jistghu jigu espressi f'termini ta’
“ahna’. Dawn jistghu jkunu sempliciment gentilezza
jew kura ghall-familja u I-hbieb.

Ninvolvu ruhna fid-dibattitu

Hija mistoqsija i tiffrizalek mohhok — ghandek
tipprova ssawwar il-valuri tan-nies billi tappella biss
ghal xi whud partikolari, jew tiffoka fuq issa u taghmel
uzu ahjar mill-valuri li diga jhaddnu n-nies?

Sabiex tkun tista’ tiddeciedi ahjar, gabbel dak li ghandu
xi jghid il-psikologu Jonathan Haidt dwar il-htiega i
wiehed jimxi lil hinn mill-kura, il-gustizzja u I-liberta,
perezempju, bit-toolkits ta’ Equinet u ILGA. Dawn
tal-ahhar jenfasizzaw |-uzu ta’ valuri intrinsici sabiex
jistimolaw I-appogq fejn ikun I-ingas mistenni.

Aghti wkoll harsa lejn dak li jghid Mindbridge, li
jghagqad I-gharfien mill-psikologija u n-newroxjenza
mal-azzjoni umanitarja, dwar il-ftuh tal-imhuh tan-
nies billi jigu mgieghla jhossuhom sikuri u mohhhom
mistrieh dwar il-gejjieni taghhom.

Naqgblu li ma nagblux

Xi whud jirrakkomandaw |-uzu tal-komunikazzjonijiet biss sabiex

Jista’ jkun li inti tkun trid tiffoka fuq kull tip ta” valuri, bhall-kuragg
jew ir-rispett ghax-xoghol iebes. Izda ogghod attent li ma tohlogx

reazzjonijiet li jistghu jahdmu kontrik.

iganqlu valuri intrinsi¢i minhabba li jemmnu li t-tishif ta” dawn il-
valuri jghin fit-tiswir tas-sostenn ghad-drittijiet tal-bniedem.

Ofrajn iqisu I-valuri kollha bhala i fl-ahhar mill-ahhar ghandhom sitt
pedamenti — kura, qustizzja, lealta, awtorita/rispett, santita/purita,
liberta. Huma jemmnu li komunikazzjonijiet effettivi jappellaw ghal

kemm jista’ jkun minn dawn — u li n-nuqqas tat-twettiq ta’ dan

huwa zball tipiku li jaghmlu I-"progressivi”.

Xi whud jagsmu I-valuri f'valuri “intrinsi¢i” jew “awto-traxxendenti”

u valuri “estrinsici”. ll-valuri intrinsi¢ci huma marbuta mal-kompassjoni,

|-awtonomija u I-liberta. Dan jista” sempliciment ifisser ix-xewqa
tan-nies li jkunu ta" ghajnuna, ikollhom hbieb mill-grib jew ikunu

indipendenti. B'kuntrast ma’ dan, il-valuri “estrinsici” jiffokaw fuq

il-premju u I-approvazzjoni esterni. Ezempji ta” dawn jinkludu r-rispett

ghall-ambizzjoni u s-success jew ix-xewqa li wiehed ihossu sigur.



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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Aqta’ fil-qosor”

Igsar huwa kwazi dejjem ahjar. Issimplifika e

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

V] V) V] V] (V)

Tuzax wisq Agbez Uza kliem li ma Tuzax akronimi. Tuzax il-vuci
kliem. Ghid li introduzzjonijiet ~ ghandekx bzonn ~ Dawn huma passiva. Din
ghandek tghid. twal. Frapport tispjega. Evita igsar — izda tinvolvi hafna
jew vidjo — lingwagg tekniku  jinftiehmu biss kliem, ma
mur ghall-punt. u termini astratti  minn certi nies tohlogx interess
u kkumplikati. partikolari. u mhijiex preciza.



Ghaliex?

II-firxiet tal-attenzjoni taghna geghdin jigsaru
kuljum. Bizzejjed tiftakar kemm saru qosra
r-reklami. Ghadek kif rajt ricerka li turi li I-vidjos
ma ghandhomx ikunu itwal minn tant sekondi?
Ha niftehmu, dak in-numru issa kompla
jitbaxxa.

Kif?

Tkellem fil-qosor skont kemm jippermetti
[-materjal tieghek.

Ingas mhux dejjern huwa aktar. Ghall-"views”
u |-"clicks”, posts tal-midja socjali qosra hafna
jistghu jiehdu I-midalji kollha. Bl-istess mod,
“video teasers” ta’ ftit sekondi jistghu jattiraw
attenzjoni konsiderevoli.

1zda jekk qged tfittex li tinvolvi lill-utenti tieghek,
aghtihom ftit aktar. Anki fug Facebook, posts
ta’ 300 kelma jmorru tajjeb. Fi kliem iehor.
thallix I-istopwatch tieghek izommok milli
taghmel xoghol sinifikanti.

Minkejja dan — tidhakx bik innifsek billi tahseb
li I-komunikazzjoni tieghek hija tant interessanti
li ser tirrezisti dawn ix-xejriet. Ghid dagshekk
darba ghal dejjem ghal stqarrijiet ghall-istampa
ta’ xi zewg pagni. Jekk rapporti twal ikun fihom
ix-xoghol |-aktar importanti tieghek, investi
f'sommarji awtonomi li jenfasizzaw I-gharfien
|-aktar attraenti taghhom. Tinjorax il-qawwa
tat-tweets.

Verifika importanti tar-realta: il-produzzjoni ta’
materjal igsar generalment tiehu aktar zmien.

Fit-triq it-tajba

- Ni¢celebraw is-70 sena
anniversarju tad-Dikjarazzjoni
Universali tad-Drittijiet tal-
Bniedem. Allura, x’inhu dritt
tal-bniedem? — ara t-tweet
tal-FRA li marret virali, inkluza
gif animata tan-NU.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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Mur vizwali”

L-istampi jitkellmu volumi shah! Kull
fejn possibbli, uza stampi, graffs,
infografici u vidjose

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

V) V] ® v

Tistenniex li tibda Tuzax immagnijiet  Iddahhalx wisq Olgot zewg
tahseb dwar li jrendu infantili, li  dettalji fi grafika ghasafar b’gebla
ir-ritratti sal- joggettivizzaw jew  wahda — kun wahda — messagg

mument li tigi jisterjotipaw dawk vizwali jfisser ukoll
bzonn wiehed. murija. fuq il-messagg spejjez aktar baxxi
principali tieghek. tat-traduzzjoni!



Ghaliex?

L-immagnijiet jittrazmettu I-messaggi b'mod konciz

U jganglu I-emozzjonijiet. ll-komunikazzjonijiet tieghek

ikunu aktar konvincenti jekk inti thaddan is-sahha tal-
komunikazzjoni vizwali.

Kif?

II-midja socjali huwa I-post ovvju sabiex tenfasizza
I-vizwali. Ritratti, vidjos, infografici, mapep,
illustrazzjonijiet — dawn kollha jattiraw in-nies. Anki
data online li ma tantx tkun interessanti tista’ tganqal
interess qawwi meta tigi pprezentata f'infografika.

1zda tillimitax il-vizwali ghall-isfera digitali. Kisser it-
testi, inkluzi rapporti twal, f'partijiet qosra, b'elementi
li jipprezentaw b’mod konciz xi whud mill-messaggi
prin¢ipali tieghek. Iffranka I-ispazju — uza I-ispazju

sabiex tipprezenta informazzjoni unika minflok tirrepeti

punti li diga saru bil-miktub.

Punti ta’ riflessjoni

II-membri tal-persunal tieghek ma jistghux jaghmlu
I-komunikazzjonijiet aktar vizwali jekk ma jkollhomx
access ghal immagnijiet konvincenti. Id-databases
kummer¢jali b'ritratti komuni licenzjati huma rhas

U jigu accessati malajr. 1zda I-immagnijiet tieghek ser
ikunu prevedibbli.

Ikkunsidra li tingagga fotografi indipendenti sabiex
jiehdu ritratti tematikament rilevanti, permanenti

u xierqa sabiex b'hekk ikollok gabra tajba u unika li
tkun tista’ tuza meta tingala’ I-htiega.

Inti ser tiffac¢ja ingas rezistenza minn fuq jekk
taghmilha ¢ara li I-komunikazzjoni tad-drittijiet b'mod
effettiv fid-dinja tal-lum tfisser I-allokazzjoni ta’ aktar
bagit ghall-vizwali.

Bhala minimu, ara jekk ir-ricerkaturi, il-haddiema fuq
il-post, id-difensuri tad-drittijiet, I-avukati jew ohrajn i
jigbru I-materjal tas-sors tieghek jistghux jipprovdulek
immagnijiet b'sahhithom.

Fit-triq it-tajba

= Ser tibga’ sorpriz

b'dak li jistghu jwasslu
I-illustrazzjonijiet. Yanko
Tsvetkov holoq ewforija
bil-mod ta’ kif irrapprezenta
I-pregudizzju fil-pubblikazzjoni
ironika tieghu Atlas of
Prejudice.

- Ricerka mill-Universita
ta’ Utrecht taghti gharfien
interessanti dwar kif |-ahjar

- Ghal ezempju eccezzjonali
tal-uzu tal-arti u |-interazzjoni
sabiex jigi kkomunikat
messaqgqg dwar id-drittijiet
tal-bniedem, ara I-kampanja
ta’ Human Rights Watch dwar
il-prigunieri politici f'Burma.

Tagsir tal-proceduri

Ma ghandekx bizzejjed
fin jew flus sabiex issib
[-immagnijiet tieghek?

I¢cekkja d-databases tal-
istampi sabiex issib ritratti
potzittivi li jittrattaw id-
drittijiet tal-bniedem.


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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Haddan il-pozittivita
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Mexxi b’'messaggi pozittivi sabiex twessa’
d-dibattitu u tispira assoc¢jazzjonijiet pozittivi
fl-immaginazzjoni tal-pubbliku — minghajr ma
titlef I-ghajn kritika li hija fundamentali ghal
tant ligijiet dwar id-drittijiet tal-bniedeme

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

v v V]

Agleb il-konfigurazzjoni Uza kliemek stess Tikkwotax il-kliem
prestabbilita tieghek u r-realta li taf bhala tal-avversarji tieghek
minn negattiva ghal I-punt tat-tlug. — langas sabiex
pozittiva — izda halli tiddistingwihom minn
n-nuccali ottimistiku xulxin — sakemm dan
tieghek id-dar. ma jkunx inevitabbli.



Ghaliex?

II-hidma fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem
tista” tinvolvi I-konfrontazzjoni tal-aspetti
[-aktar mudlama tal-umanita. Izda I-enfasi
persistenti fug in-negattiv tista’ tkun
kontroproduttiva minhabba li ttellef it-tama
tan-nies u tiffrustrahom f'dak li jirrigwarda
t-tibdil ta’ realtajiet li jweggghu.

Kif?

Ispira lin-nies billi taghtihom xi haga i
taghtihom it-tama.

Dan ma jfissirx li ghandhom jigu injorati
I-isfidi jew iz-zoni grizi. F'xi sitwazzjonijiet,
il-perspettiva kritika tieghek tkun fundamentali
ghall-kredibbilta tieghek. Ir-realta hija mimlija
stejjer ta’ su¢cess — sibhom u aghmel enfasi
fughom. Inkella, aghti raguni lin-nies sabiex
jinvolvu ruhhom billi jikkondividu I-vizjoni
taghhom ta’ kif ser ikun jidher is-su¢cess
fil-gejjieni.

Xi drabi ma tkunx tista” tevita i tirrispondi
ghar-retorika kerha u ghall-mizinformazzjoni.
Aghmel dan biss fi hdan in-narrattiva jew
I-istorja konvincenti u aktar pozittiva tieghek
stess. L-argumenti fi hdan il-kwadru tal-
avversarju tieghek x‘aktarx li sempliciment
isahhu |-plott tal-istorja negattiva tieghek.

Ghalhekk — analizza n-narrattivi u l-istejjer
uzati mill-avversarji tad-drittijiet tal-bniedem.
Allura evitahom!

Punti ta’ riflessjoni

Xi avvenimenti jistghu jkunu tant severi li
jkollok tirrispondi anki minghajr kontrokwadru
ppreparat. Jekk dan isehh ta’ spiss, iddedika
zmien sabiex tirrifletti fuq I-infrastruttura tal-
komunikazzjoni pubblika u I-istat ta’ thejjija
tieghek.

Fit-triq it-tajba

= Il-vidjo muzikali fl-istil ta’
Bollywood “The Welcome”
gie maghmul sabiex
jippromwovi I-kampanja
tan-Nazzjonijiet Uniti msejha
Free & Equal. Fl-ewwel sena
minn meta hareg, kien hemm
madwar 2.2 miljun persuna
li rawh — dan kien il-vidjo
tan-Nazzjonijiet Uniti I-aktar
segwit ta’ kull zmien.

I
Taqsir tal-proceduri

lI-gurnalizmu i jiffoka fuq
is-soluzzjonijiet jista’ jkun
ispirazzjoni mill-aqwa. Aqra
aktar dwar dan fit-tagsima
dwar |-Element Ewlieni 8.

L-artikolu komprensiv hafna
ta’ Thomas Coombes “Hope
not fear: A new model for
communicating human
rights” jista’ jbiddel il-
perspettiva tieghek.

ara I-kampanja ta’ informazzjoni

’
’

ghamlet uzu brillanti minn tattika ta’
tar-Renju Unit dwar I-HIV “Don't Die
of Ignorance”. Din ghenet b'mod
drammatiku sabiex tinbidel il-mewga
tal-omofobija li kienet qed tizdied fis-
snin tmenin.

Ghal kontroezempju ta’ kampanja li
biza

Nagblu li ma nagblux



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
file:///D:/AO10658/work/2018.4770/MT/01_In/_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
file:///D:/AO10658/work/2018.4770/MT/01_In/_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
file:///D:/AO10658/work/2018.4770/MT/01_In/_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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Aghti vuci awtentika

lill-messagg
tieghek”

/
S—

Aghzel I-aqwa messaggier — bhal detentur
tad-drittijiet jew personalita pubblika li n-nies
jistghu jirrelataw maghha — sabiex jingheleb
in-nuqqas ta’ fidu¢ja tal-pubbliku fl-“esperti”,
I-organizzazzjonijiet u l-istituzzjonijiet tad-
drittijiet tal-bniedem. Dawn in-nies jitkellmu

fi kiemhom stess direttament ma’ dawk li

jirrelataw maghhom u bil-lingwa taghhome

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

v
Uri rispett — iggieghelx

lill-messagdgier tieghek
/hossu uzat jew
patronizzat bil-mod ta’
Kif tiddefinixxi r-rwol
tieghu.

v

Ahseb lokalment — fil-
livell baziku — sabiex
taghmel kemm i/-
messaggier tieghek kif
ukoll il-messagg tieghek
aktar rilevanti

(V]

Togghodx fin-nofs bejn
fl-messagg u I-impatt
emozzjonall potenzjali
tieghu — nehhi lilek
innifsek bhala filtru!



Ghaliex?

II-pubbliku huwa xettiku dwar I-istituzzjonijiet,
[-organizzazzjonijiet u I-esperti. Inti u dawk ta’
madwarek jista’ jkollkom il-fidu¢ja li s-sejbiet taghkom
huma affidabbli u li I-messaggi taghkom ser jigu
milqugha. Izda jekk tassumi li I-pubbliku jhossu bl-
istess mod, dan izommok milli tikkomunika b'mod
sinifikanti ma’ dik I-udjenza.

Kif?

Aghzel messaggier li n-nies barra mic-cirku tieghek
ser ihaddnu — xi hadd li mieghu jistghu jirrelataw

u li jistghu jafdaw. Din il-persuna tista’ tkun qabla, ex
uffi¢jal tal-pulizija, vlogger jew celebrita. Halli lill-vittmi
ta’ ksur tad-drittijiet, jew lill-attivisti tad-drittijiet tal-
bniedem, jitkellmu ghalihom infushom, fejn possibbli.

Ibni komunita ta" organizzazzjonijiet jew individwi
rilevanti mhux ibbazati fuq id-drittijiet — bhal nies

i jinfluwenzaw il-mases fuq il-midja socjali jew
organizzazzjonijiet tas-socjeta civili li jipprovdu appogg
dirett lil gruppi vulnerabbli.

II-pubbliku generali (“li jista" jigi perswaz”) jilga’ u jafda
certi detenturi tad-drittijiet aktar minn ohrajn. Bl-istess

mod, ser jirrizulta li xi kelliema huma rapprezentanti
aktar awtentici tal-grupp taghhom. Aghzel b'attenzjoni!

Punti ta’ riflessjoni

Fit-triq it-tajba

- F'kampanja sabiex
jitwaqqaf it-thaddim tat-
tfal, I-agenzija tar-reklamar
Glasnost, Hivos People
Unlimited u I-Municipalita
tal-Aja uzaw b'mod

ghagqli vucijiet friski

sabiex ixerrdu I-messagq
taghhom. Billi Iahqu Il
dawk li jinfluwenzaw fuq
Instagram b'aktar minn
100,000 segwadi, huma
attiraw I-attenzjoni kemm
ta’ udjenza zghazugha kif
ukoll tal-midja mainstream.

Ara I-vidjo ta’ wara
I-Kampanja taghhom
ghall-istorja shiha.

Inbiddlu I-mentalitajiet

II-tmexxija tieghek tista” ma tkunx dagstant
eccitata ghall-idea li tintilef opportunita

ta’ “branding” — izda dan huwa I|-prezz i
jista’ jkun i jkollok thallas ghall-awtenticita.
|d-detenturi tad-drittijiet moghtija s-setgha,
mhux il-promozzjoni tad-ditti, ser ikunu
s-sinjal tas-success tieghek.

® Sib bilan¢ bejn i¢-¢ediment tal-kontroll
u l-impozizzjoni ta” kontrolli tal-kwalita.
Idderiegi lill-messaggier tieghek jew
ikteb komunikazzjonijiet specifici, jekk
ikun mehtieq. Idealment, ikun bizzejjed i

jintlahaq gbil dwar kwadri i tista’ ssir enfasi
fughom — jew dawk negattivi li ghandhom
jigu evitati.

® Erga’ rreferi ghall-isforzi tal-
organizzazzjoni tieghek billi tinkoraggixxi
lill-messaggier tieghek jidderiegi lin-

nies lejn aktar informazzjoni jew lejn
I-involviment attiv taghhom.

Shop talk

Kun zgur li twarrab parti mill-bagit tieghek
u mill-hin tal-persunal tieghek sabiex
tappogga u tizviluppa messaggiera godda
mhux mistennija meta jitfaccaw.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949

//

S

Sahhah il-
komunikazzjoni
mal-midja”

Stabbilixxi u Zzomm relazzjonijiet
b’sahhithom u ta’ benefi¢¢ju reciproku
mas-segmenti kollha tal-gurnalizmu,
inkluzi |-gurnalizmu bbazat fuq id-data,
il-gurnalizmu kostruttiv u dak immersive

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

(V]

Tassumix li I-gurnalisti
ser jirrispettawk bhala
awtorita minhabba li
ohrajn jaghmlu dan — il-
professjoni ggib maghha
Certu xetticizmu.

V)

Tilghabx il-loghba tal-
iskola I-antika kontra
l-iskola I-gdida — it-
tnejn joffru aktar minn
dak li jolqot I-ghajn
inizjalment.

V)
Taghmilx il-
komunikazzjoni tieghek
pubblikazzjoni ta’ darba.
Irrepeti I-messagg
tieghek minn zmien ghal
Zmien.



Ghaliex?

II-populisti ghamlu bic¢a xoghol tajba meta inkoraggixxew
“spin” negattiva tal-midja fuq kwistjonijiet relatati mad-
drittijiet tal-bniedem. Inti ser ikollok bzonn tikkontrobatti

b’komunikazzjonijiet ugwalment effettivi.

Kif?

Ipproduci kontenut konvincenti, kun intelligenti fl-ghazla taz-zmien
sabiex tippubblikah, sib -imsiehba tal-midja addattati u sahhah
dawk ir-relazzjonijiet.

Tkunx kawt izzejjed meta tigi biex tbiegh l-istejjer lil mezzi tax-
xandir konvenzjonali. Huma jistghu jkunu interessati wkoll fi stejjer
ewlenin li jattiraw |-attenzjoni, li jkunu vizwali hafna u emottivi.
Meta xi haga tmur virali fuq il-midja socjali, huma ta’ sikwit
jirrapportaw dwarha — bizzejjed jekk tahseb fl-akbar hashtags

ta’ Twitter ta’ din is-sena. Ghalhekk, moduli zghar digeribbli Ii jigu
rilaxxati minn zmien ghal zmien jistghu tabilhaqq iwasslu ghal
aktar kopertura.

Bl-istess mod, li taghti intervisti tajbin fug ir-radju u t-televizjoni
jfisser li tkun intelligenti izda mhux intellettwali. Uza kliem

u sentenzi semplici, kun informali, u uza aneddoti umani fejn tista"

Dan ma jfissirx li ghandek twarrab is-sustanza. Fost il-gurnalizmu
I-aktar innovattiv hemm dak ibbazat fuq ri¢erka bir-reqga u i jista’
jipprovdi mezzi mill-aqwa ghall-komunikazzjoni dwar id-drittijiet.
Iffissa z-zmien ghall-komunikazzjonijiet tieghek f'termini tar-
rilevanza u t-topikalita fid-dinja reali. Ejjew nghiduha kif inhi —
ir-rizultati tieghek stess u I-iskeda tal-produzzjoni taghhom rari
jaghmlu differenza ghall-ohrajn.

Uza I-anniversarji tal-istrumenti jew il-laqghat istituzzjonali biss
jekk dawn ikunu kbar bizzejjed ghall-midja mainstream. ll-jiem
iddedikati ghal temi partikolari jistghu jservu tajjeb sabiex jattiraw
in-nies — ippjana sewwa minn qabel sabiex ma tkunx sorpriz.

Punti ta’ riflessjoni

Mhuwiex facli li tanticipa meta ser jitfac¢a gurnalist interessat.
Skambju ta” malajr jista” jiskoraggihom milli jkomplu jseqwu —
jew jista’ jwassal ghal kopertura li kont tippreferi tevita.

Harreg lill-membri tal-persunal operazzjonali kollha tieghek sabiex
jinteraggixxu mal-midja. Bhala minimu, kun zqgur li jifhmu I-kuncett
ta’ “inkwadrar” u liema kwadri I-organizzazzjoni tieghek trid jew
ma tridx li jintuzaw ghal ¢erti suggetti.

1zda tiddejjagx tahseb lil hinn mill-kontroll tad-dannu — il-membri
tal-persunal tieghek jistghu jkunu “multiplikaturi” mill-aqwa
tal-messaqgi ewlenin tieghek jekk jikkomunikaw b'mod ¢ar

u attraenti.

Skola antika,
skola gdida
I-"mezzi tal-midja
konvenzjonali” —
il-gurnali, ir-radju

u t-televizjoni —
jifformaw grupp
divers hafna. Dawn
jinkludu outlets godda
u specjalizzati, kif ukoll
dawk antiki li jippruvaw
affarijiet godda.
I-gurnalisti tad-data
jagbdu d-data mhux
ipprocessata prodotta
mir-ricerkaturi,
janalizzawha huma stess
u jipproducu stejjer
tal-ahbarijiet ibbazati
fuq il-konkluzjonijiet
taghhom.

ll-gurnalizmu immersiv
juia preientazzjoni
bl-uzu ta’ realta

virtwali sabiex iganqal
reazzjonijiet aktar istintivi
u emozzjonali.

I-gurnalizmu kostruttiv
(jew ibbazat fuq
soluzzjonijiet) jipprezenta
problemi biss flimkien
mas-soluzzjonijiet
possibbli taghhom.
Tichadx cinikament dan
bhala gurnalizmu ta’
ahbarijiet tajbin! Ara,
perezempju Constructive
Journalism Project

u Positive News.

Taqsir tal-proceduri
Ara s-sit web ta’ media
coach ghal parir bla
ebda xkiel u minghajr
ambigwita dwar kif
ixxandar.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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Iddiversifika I-istrategiji
ta’ komunikazzjoni

sabiex tindirizza udjenzi
differenti”

Sir of kif I-udjenzi tieghek jikkomunikaw u jinvolvu
ruhhom maghhom fuq dawk il-pjattaformie

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

v v v v v

Ibda bl-aktar Kun “teaser” — Kun konxju tal- Issejvja l-artikoli Kun flessibbli
vizwali jew bicca vidjos b'tul ta’ ftit  limitazzjonijiet U s-subtagsimiet — aggusta
storja attraenti sekondi jistghu teknici — il-midja  tal-ligijiet ghall- l-istrategija
tieghek. Jjattiraw lin-nies socjali tikkoncerna  ispecjalisti. Dawn  tieghek hekk
ghal materjal aktar minn igieghlu I-ghajnejn  kif il-progett
itwal. sempli¢i uzu jingalbu. tieghek jizviluppa
tal-kliem. u l-udjenzi fil-mira
U I-messaggi
ewlenin jiehdu
I-forma.



Ghaliex?

Tant mezzi, ftit wisq hin. Izda biex taghmel |-ahjar
uzu mill-ghadd kbir hafna ta” modi kif ixxerred
il-messagg tieghek, jehtieq li taggustah sabiex
taghmlu addattat.

Kif?

Irricerka d-data I-aktar ricenti u rilevanti dwar il-
profili tal-utenti ta” midja differenti u d-diversi apps
u pjattaformi. Ftit mistogsijiet fuq Google huma
ahjar minn xejn.

Certament jezistu xi eccezzjonijiet, izda I-eta

u |-lokazzjoni geografika huma fundamentali. Huwa
aktar probabbli li tilhaq membri akbar fl-eta u ingas
urbani tal-pubbliku “perswazibbli” permezz tal-
gazzetti, ir-radju u t-televizjoni.

Fl-isfera digitali, agsam I-istampi b’sahhithom

u l-istejjer issimplifikati f'bic¢iet izghar. Kun

konxju tar-realtajiet teknici. Perezempju, il-vizwali
ghandhom jigu ottimizzati ghall-pjattaforma
specifika — bhall-iskrins zghar tat-telefons cellulari.
L-isforz zejjed jista’ jhalli I-frott: jekk il-messagg
tieghek imur virali fug il-midja socjali, il-mezzi tax-
xandir tradizzjonali jistghu jagbdu l-istorja.

Dags wiehed mhuwiex tajjeb ghal kulhadd, izda
tahsibx izzejjed. L-immirar tal-komunikazzjoni
tieghek lejn il-pubbliku generali huwa ghazla
standard tajba — il-mezzi tax-xandir u I-bic¢a
I-kbira tal-politikanti jitilfu l-interess ukoll minn testi
instabbli zzejjed.

Fil-kaz rari li ikollok tassew udjenza specjalizzata

— bhal esperti teknic¢i jew impjegati ta¢-civil — uza
komunikazzjoni separata ghalihom.

Zmien it-teknologija

Ghin lill-membri tal-persunal tieghek ihaddnu
pjattaformi godda billi jiccaraw x'inhi t-teknologija
warajhom. Is-sessjonijiet ta’ tahrig prattiku jistghu
jikkontrobattu r-reazzjonijiet difensivi ghal dawk
mhux familjari.

Terga’ tiskopri t-"tifel
ta’ o fik”

Jekk tkun trid tikkomunika
direttament mat-tfal jew maz-
zghazagh, kun ¢ar dwar il-
grupp ta’ eta ezatt. Ikkonsulta
mal-ispecjalisti, bhal dawk
fl-izvilupp tal-edukazzjoni
dwar id-drittijiet tal-bniedem
ghall-iskejjel. L-involviment
tal-istudenti fi progetti ta’
“taghlim attiv” fil-komunitajiet
taghhom huwa aktar

effettiv milli sempliciment
jintbaghat materjal tat-taghlim
ippubblikat.

Tinsiex li hemm barra hemm
organizzazzjonijiet li geghdin
jahdmu fuq din il-kwistjoni
partikolari.

L-UNICEF hejja xi
suggerimenti utli.

Kun inkluziv

Meta taghmel il-
komunikazzjoni tieghek
accessibbli ghall-persuni
b'dizabbilta tkun ged twessa’
I-udjenza tieghek b'hafna
modi. Perezempju, captions
mizjuda mal-vidjo tieghek
jghinu lil kull min jarah fpost
pubbliku, mhux biss lil dawk
b'nuqqgas ta’ smigh.

Ghal aktar dwar il-
massimizzazzjoni
tal-accessibbilta, ara
x’jghidu l-ispe¢jalisti: ENIL
(in-Netwerk tal-UE ghal
Ghajxien Indipendenti).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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Kun zqgur li jkollok

bizzejjed rizorsi ghall-
hidma tieghek fil-gasam
tal-komunikazzjoni”

Iddefinixxi b’‘mod ¢ar iz-zmien u r-rizorsi umani
u finanzjarji mehtiega sabiex tilhaq I-ghanijiet
tieghek o

X'GHANDEK TAGHMEL U X’MA GHANDEKX TAGHMEL

v v v

Ahseb lil hinn mis-suspettati  Alloka I-bagit mill-bidu. Kun flessibbli u risponsiv; billi
Interni tas-soltu — ir-rizorsi tibni gradwalment ir-rizorsi
umani l-aktar siewja tieghek tieghek skont kif mehtieg.
Jistghu jkunu geghdin taht

imniehrek u sempliciment

mintix tinduna bihom.



Ghaliex?

L-ideat kbar huma meraviljuzi — izda ghandek bzonn il-hiliet,
iz-zmien u |-flus sabiex timplimentahom.

Kif?

Hafna mill-organizzazzjonijiet xorta ghadhom geghdin jallokaw
ferm ingas minn 10 % tal-bagits tal-progetti ghall-hidma fil-
gasam tal-komunikazzjoni. Madwar 25 % tal-bagit ewlieni jew
tal-progett huwa aktar realistiku sabiex jinkiseb impatt.

Komunikazzjoni effettiva tinvolvi ripetizzjoni. Kun zqur i jkollok
il-bagit u li I-membri tal-persunal tieghek ikollhom iz-zmien
sabiex flimkien tikkomunikaw il-hidma taghkom matul il-hajja
shiha ta’ progett, mhux biss fl-istadju finali tieghu.

Kun realistiku dwar il-hiliet tat-tim tieghek — u jekk
ghandhomx il-hin sabiex juzawhom. Dan jista" jfisser li jkollok
terga’ ddawwar it-timijiet, tipprovdi tahrig immirat jew tqabbad
kuntratturi ghal kompiti specifici.

II-valutazzjoni b'mod proattiv tal-hiliet tal-persunal tieghek
tista” tikxef rizorsi siewja f'postijiet mhux mistennija.
Perezempju, il-persunal tieghek fit-tmexxija superjuri jista" jkun
il-messaggier pubbliku awtomatiku tieghek — izda membri tal-
persunal ofirajn li wiehed jista’ jirrelata maghhom jistghu jilhqu

ahjar ¢erti udjenzi.

II-membri tal-persunal attivi fuq il-midja so¢jali jistghu jkunu
mod irhis ta’ kif timmultiplika I-messagg tieghek. Jista” jkun
accettabbli ghalik li dawn izidu d-dettall personali taghhom —
izda kun zqgur li dawn ikunu jafu meta ma ghandhomx jaghmlu
konnessjoni mal-organizzazzjoni tieghek mill-kont personali
taghhom u x'ma ghandhomx jghidu. Dan jista’ jirrikjedi politika
interna.

lI-htiega tat-traduzzjonijiet

[t-twassil tal-messagg tieghek bdiversi lingwi huwa vitali sabiex
tilhaq udjenzi usa’ 1zda dan ma jfissirx biss li ghandu jkollok
bagit ghat-traduzzjonijiet.

Traduzzjoni diretta tista” ma tkunx bizzejjed, spe¢jalment ghal
testi ingas formali. Sabiex tevita i titlef il-messaggi i trid twassal
fit-traduzzjoni, ingagga |-imsiehba lokali sabiex jaghtu titwila.

Tinsiex il-fattur taz-zmien. Jekk ged tittama ghal kopertura tal-
midja: ahseb minn qabel u kun realistiku dwar kemm ser tiehu
zmien it-traduzzjoni.

Access miftuh

Li I-komunikazzjonijiet
tieghek isiru accessibbli
ghall-persuni bdizabbilta
jista” jrendi beneficéji
kbar. Dan jista” jkun ukoll
mehtieq.

Hu ftit passi semplici
sabiex tibda u tqajjem
kuxjenza fost il-persunal
tieghek. Zid captions
mal-vidjos, ipprovdi
“test alternattiv” dwar
[-immagnijiet u kun zgur
li n-nies ikunu jafu lil min
ghandhom jikkuntattjaw
ghal aktar informazzjoni
jew sabiex jinvolvu
ruhhom.

Sabiex titghallem
aktar, ara |-hidma
tal-organizzazzjonijiet
li jiffokaw fug dan
il-qasam: in-Netwerk
tal-UE ghal Ghajxien
Indipendenti, ENIL.

Tagsir tal-proceduri

L-interazzjoni man-nies
fuq l-internet tiehu I-hin
u l-energija u tirrikjedi
[-anti¢ipazzjoni ta’
kwistjonijiet potenzjali.

Ir-reazzjoni ghal
kummenti negattivi tista’
tkun partikolarment
difficli. Ghal pariri dwar
kif tittratta I-ostilita,

ara I-kors online dwar
id-diskors ta’ mibeghda
tas-CEJI.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech

FRA- L-AGENZI]A TAL-UNJONI EWROPEA GHAD-DRITTIJIET FUNDAMENTALI
fra.europa.eu - info@fra.europa.eu

[ f] facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency

B linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

L-Uffi¢cju tal-Pubblikazzjonijiet
tal-Unjoni Ewropea

Fundamental Rights
Forum

connect.reflect.act
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