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Papasakokite istorija
/7t oy
apie konkrecius
Zzmones”’

Dauguma zmoniy keliamus klausimus
supranta girdédami pasakojimus ir
istorijas iS asmeninés patirties, o ne
statistinius duomenis. Atskleiskite uz
duomeny slypincia istorija apie konkrecius
zmones, kad pazadintuméte emocijas

ir padétumeéte teisiy subjektams bati
iSgirstiemse

KA DARYTI IR KO NEDARYTI
v v V]

Net jei labai mégstate Skatinkite savo tyréjus Nepamirskite garso

skaicius, meginkite juos rinkti asmeninius jraso - nenorintys
pateikti prieinamiau. liudijimus. Taciau jais bati matomi ekrane
naudokiteés tik gave gali sutikti, kad baty
sutikima! girdimas jy istorijos
Jjrasas.



Kodel?

Svarbu pripazinti, kad Zmonés visy pirma
vadovaujasi emocijomis, o ne racionaliu
protu. Vadinasi, jusy pateikiama informacija
padarys daug didesnj poveikj, jei savo istorijoje
atskleisite emocinj ir dramatinj aspektus.

Kaip?

Pateikite asmenines istorijas, kurios jasy
duomenims ir argumentams suteikia emocinj
pagrinda. Tai nereiskia, kad savo paciy
nuomone turite reiksti emocingiau. Tiesiog
atpazinkite savo informacijos emocinius ir
jaudinancius aspektus, sukelsiancius teigiamas
reakcijas.

Teisines pozicijas ir statistinius duomenis
susiekite su asmeninemis istorijomis, kad
sausa informacija tapty prieinamesné visiems.
Pavyzdziui, aukos pasakojimas apie rasinio
smurto sukelta kancia ir trauma padés jasy
mintj isreiksti veiksmingiau nei statistiniai
duomenys apie tai, kokia gyventojy dalis
nukentéjo nuo neapykantos nusikaltimy.

Jei neturite sutikimo naudoti asmeniniy
liudijimy ar istorijy, pasitelkite anoniminius,
reprezentatyvius ar hipotetinius pavyzdzius.
Taciau Zmogaus liudijimas yra nejkainojamas,
ypac vaizdo siuzetuose.

Pristatykite ir konkrecius Zmones, dirbancius
jOsy organizacijoje. Pasistenkite, kad jusy
organizacija neatrodyty biurokratiska ir
atitrakusi nuo tikroveés - papasakokite istorija
apie savo darbuotojy darba vietoje.

Kaip tai daroma

> 7r. vaizdo siuZeta apie tévo
pastangas islaisvinti siny i$ ligoninés,
kurioje jis buvo laikomas neteisétai;
tai pavyzdys, kaip galima labai
veiksmingai padéti visuomenei geriau
suprasti Jungtinés Karalystés Zmogaus
teisiy akta.

- Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabegeéliy
reikaly komisaro biuro vaizdo siuzetas
apie Sirijos pabégeélj, kuris tapo
auksto lygio banglentininku, buvo
toks jsimintinas, kad jj beveik visa
panaudojo vienas is didZiyjy naujieny
kanaly (CNN).

- Kroatijos ombudsmeno biurui
puikiai pavyko savo veikla visuomenei
pristatyti suprantamai ir mazomis
sanaudomis. Pasidomeékite jy vaizdo
siuzetu apie tiesioginj darba su
pabegéliais.

- Jaunos moters iS Austrijos
pasakojimas apie tai, kaip buvo
nupléstas jos galvos apdangalas, gali
bati iliustracija ES pagrindiniy teisiy
agentaros isvadoms apie musulmony
padetj Europos Sajungoje.

racionaly visuomenes pozidrj.
Nesate tikri dél emocijy galios? Daugiau

Niekas nesako, kad turite atsisakyti
konfrontacijos racionalioms viesoms
diskusijoms uztikrinti. Taciau turekite
omenyje, kad skatinant nesamoningai
reiskiamas emocijas galima paskatinti ir
informacijos apie tai, ka psichologija ir
neurologija byloja apie Zmoniy elgesio
motyvus, galima rasti organizacijos
,Mindbridge” interneto svetainéje.

Kaip suderinti skirtingas

nuomones



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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17, Npstatykite

visuomenei svarbius
platesnio intereso

klausimus”

Savo pateikiamg informacija susiekite su
kasdieniu Zmoniy gyvenimu, ypac jei savo
informacijoje démesj sutelkéte j mazumoms

aktualius klausimuse

KA DARYTI IR KO NEDARYTI
(V) V)

Nemanykite, kad jasy Nebukite arogantiski.

auditorijai kas nors
svarbu vien dél to, kad
tai svarbu jums.

V)

Nevartokite
susipriesinima
skatinancios kalbos.

Ji neturés norimo
poveikio tiems, kas su
jumis nesutinka.



Kodel?

Daugelyje Zmogaus teisiy kampanijy démesys
sutelkiamas j mazumy teises, o ne j socialines,
ekonomines ir kultdrines daugumos gyventojy
teises. Tai suprantama - mazumy atstovai su
Zmogaus teisiy pazeidimais susiduria dazniau.
Taciau didesne parama Zmogaus teisems
lengviau uztikrinti akcentuojant platesnei
visuomenei rapimus klausimus.

Kaip?

Neeikvokite jégy tiems, kuriy nejmanoma
jtikinti. Susitelkite j vadinamajj ,paslankuyjj
vidurj” (40 proc.), kuriam priskiriami Zmonés
nei vienareiksmiskai palaiko Zmogaus teises,
nei pasisako pries jas.

Venkite informacija adresuoti tik
kosmopolitiskai miesty auditorijai, kuri aiskiai
atspindéty tik vienos politinio spektro pusés
nuostatas.

Isiklausykite j tuos, kuriuos turite vilties
jtikinti. Socialiniuose tinkluose tai daryti
pigiau ir paprasciau, taciau isbandykite ir kitus
badus. Apie jums rdpimus klausimus bent

jau pakalbékite su Zmonémis, kurie aktyviai
nesidomi Zmogaus teisemis.

Penas apmastymams

Viska atlikti tinkamai yra lengviau, jei jasy
komunikacijos komanda yra isties jvairialypé
ne tik etnines priklausomybés, kultariniu ar
ly€iy jvairoves, bet ir iSsilavinimo, amziaus ir
socialinés klases pozidriu.

Kaip tai daroma

- Kampanija ,Equally Ours”

yra skirta daugeliui socialiniy ir
ekonominiy teisiy, kurios svarbios
jvairioms gyventojy grupems.
Dalyvaujant labdaros organizacijai
,AgeUK” buvo sukurtas labai
populiarus vaizdo siuzetas apie
senyva vyra Charlesa, gyvenantj
savo namuose. Vaizdo klipas buvo
perziretas 1,8 min. karty.

- Tarp dialogo su placiaja
visuomene budy - tradiciniai viesi
susitikimai ir internetiniai forumai,
kaip antai ,Diskusijos apie Europa”.
Per jdomy Belgijoje vykusj renginj
internetu translivoti eksperty ir
visuomenes nariy pokalbiai akis

i aki; per pokalbius naudoti kryptiniai
mikrofonai, kad jy galéty klausytis
zurnalistai ir kiti asmenys.

Nuorodos

Jau daug nuveikta siekiant nustatyti
vertybes pasaulio, regiony ir
nacionaliniu lygmenimis. Zr. 2014 m.
ataskaita ,Branginant lygybe”,
kuria Europos nacionaliniy lygybeés
jstaigy tinklo (EQUINET) uZsakymu
parenge Viesojo intereso moksliniy
tyrimy centras, taip pat jos Pasaulio
vertybiy tyrimo Zemélapj.

Norédami informacija pritaikyti
vietos reikméms arba kreiptis

i labai konkrety Salies gyventojy,
kuriuos galima jtikinti, segmenta,
turite atlikti analize, kad tiksliau
nustatytuméte savo auditorija.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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Apeliuokite

,,. ° ° ~ hd
j pagrindines Zmoniy
vertybes”

Venkite susiprieSinima skatinan¢io
mastymo ir rysj su Zzmonémis uzmegzkite
akcentuodami tai, kas jiems is tiesy

rupi. Remkités savo paciy pasakojimais

ir ,schemomis”, apeliuokite ne tik

j savanaudiskesnes Zzmoniy vertybese

KA DARYTI IR KO NEDARYTI
v v v v

Bakite atviri, Bakite empatiski. Pasitelkite ISsifruokite
neapsiribokite savo vaizduote. vertybes ir
siaura aplinka ir schemas, kuriomis
atidziai klausykités. grindZiamos
Jjasy oponenty
skelbiamos idéjos,
o po to susitelkite
J tai, ka norite
pasakyti jas patys.



Kodel?

Kai kurie Zmonés nustoja dometis, kai labai
akcentuojamos tam tikros teisés. Taciau galite
sulaukti jy pritarimo, jei pabresite vertybes, kuriomis
tos teisés grindziamos.

Sutelkdami demesj j konkrety klausimo aspekta
arba pasirinkdami tam tikra formuluociy schema
galite daryti jtaka tam, ka Zmonés mano ir jaucia
tuo klausimu ir kaip jie j ji reaguoja. Jei jisy
naudojama formuluociy schema atitiks jiems
svarbias vertybes, ilgainiui galite pakeisti jy poziar;.

Kaip?

Kreipdamiesi ne j jprasta Zmogaus teisemis
besidomincia auditorija, atsisakykite minties
Zmones patraukti j savo puse apeliuodami

i vertybes, su kuriomis nesutinkate.

Kai kurios vertybés sutampa. Labai stenkités rasti
bendra tarpusavio pozicija. Atraskite vertybes,
kurios ne skiria, bet sieja, t. y. tas vertybes, kurioms
galima pavartoti zodj ,masy”. Tai gali biti tiesiog
gerasirdiskumas arba rdpinimasis seima ir draugais.

Aktyvios diskusijos

Stai klausimas, kuris privers jus gerokai pasukti
galva, ar derety bandyti formuoti Zmoniy vertybes
apelivojant tik j tam tikras i$ jy, ar vis délto geriau
sutelkti demesj j vertybes, kuriomis Zmonés jau
vadovaujasi, ir geriau jas isnaudoti?

Kad jums bty lengviau apsispresti, palyginkite,
pavyzdziui, tai, ka psichologas Jonathanas Haidtas
sako apie neapsiribojima vien rupescio, saziningumo
ir laisvés vertybémis, su tuo, kas teigiama EQUINET
ir Tarptautinés lesbieciy ir géjy asociacijos (ILGA)
parengtame priemoniy rinkinyje. Pastarajame
skatinama pasitelkti vidines vertybes, kad
sulauktumete paramos ten, kur to tikites maziausiai.

Taip pat pasidomékite organizacijos ,,Mindbridge”,
kuri psichologijos ir neurologijos jZvalgas sieja

su humanitarine veikla, nuomone apie tai, kaip
praplesti Zmoniy mastyma uztikrinant, kad zmones
jaustysi saugas ir tikri dél savo ateities.

Kaip suderinti skirtingas nuomones

Kai kurie rekomenduoja pateikiant informacija apeliuoti tik j vidines
vertybes, nes, jy manymu, tokiy vertybiy stiprinimas padeda

uZztikrinti parama Zmogaus teisems.

Galbt verta sutelkti démes;j j jvairias vertybes, pvz., drasa

ar pagarba sunkiam darbui. Bet pasistenkite nesukelti jums

nepalankios reakcijos.

Sesi

, lojalumas, autoritetas arba

Kiti mano, kad visy vertybiy pagrinda is esmeés sudaro

elementai: ropestis

Kai kurie vertybes skirsto j vidines arba savitranscendentines ir

, S3Ziningumas

Vidines vertybés siejamos su uZuojauta, savarankiskumu
ir laisve. Tai gali tiesiog reiksti Zmoniy nora bati naudingiems, turéti

artimy draugy arba bati nepriklausomiems. O iSorinés vertybés
yra sutelktos j isorinj atlygj ir pritarima. Tai, be kita ko, gali bti

ambicijos ir sekmé arba noras jaustis saugiems.

isorines.

pagarba, Sventumas arba tyrumas ir laisvé. Jie yra jsitikine, kad,

norint veiksmingai pateikti informacija, butina apeliuoti j kuo

daugiau i$ ty vertybiy ir kad negebéjimas to padaryti yra tipiska

tstovy klaida.

progresyviy pazidry a



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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Sutrumpinkite ilgas
,, [ ] (N J ll
Istorijas

Trumpiau beveik visada geriau. Pateikite
paprasciaue

KA DARYTI IR KO NEDARYTI
V) V] V] V) (V)

NedaugZodziau- Venkite ilgy Vartokite Nevartokite Nevartokite

kite. Tiesiog iZangy. Ar tai Zodzius, kuriy santrumpy. neveikiamosios

pasakykite tai, kas baty ataskaita, nereikia Taip, jos yra rasies

svarbiausia. ar vaizdo paaiskinti. trumpesnés, formuluociy. Jos
siuZetas - visada Venkite Zargono, taciau kartu daugiaZodes,
susitelkite j tai, sudétingy ir ir apsunkina nuobodZios ir
kas svarbiausia. abstrakciy supratima. netikslios.

savoky.



Kodeél?

Masy démesio sutelkimo laikas nuolat
trumpéja. Prisiminkite, kaip sutrumpéjo
reklaminiai skelbimai. Neseniai suzinojote apie
mokslinj tyrima, kad vaizdo siuzety trukme
turéty bati ne ilgesné nei tam tikras sekundziy
skaic¢ius? Ka gi, dabar ta trukme dar maZesné.

Kaip?

Viska isdestykite kiek jmanoma medZiagos
poziUriu trumpiau.

MaZiau - ne visada geriau. Labai trumpos
Zinutes socialiniuose tinkluose visada sulaukia
daugiausia perzidry. Vos keliy sekundziy vaizdo
anonsai taip pat gali sulaukti daug demesio.

Taciau jei norite uzmegzti rysj su savo
skaitytojais, pasidlykite jiems Siek tiek daugiau.
Net socialiniame tinkle ,Facebook” 300 ZodZiy
zinutés priimamos gerai. Kitaip tariant,
nepasiduokite pagundai paklusti laikmaciui ir
atsisakyti to, kas jums atrodo prasminga.

Taciau neapgaudinekite saves, tardami, kad
jasy informacija yra tokia jdomi, jog galite
nepaisyti minéty tendencijy. Pamirskite

dviejy puslapiy pranesimus spaudai. Jei jasy
svarbiausias darbas yra aprasytas ilgose
ataskaitose, skirkite laiko parengti atskiroms
santraukoms, kuriose bty akcentuojamos
svarbiausios jzvalgos. Neignoruokite pranesimy
socialiniame tinkle , Twitter” svarbos.

Svarbu atminti, kad trumpesnei medziagai
parengti paprastai prireikia daugiau laiko.

Kaip tai daroma

- Minint Visuotinés

Zmogaus teisiy deklaracijos

70 mety sukaktj. Taigi,

kas yra izmogaus teisé? -
perskaitykite daug déemesio
sulaukusia FRA Zinute su
animuotu Jungtiniy Tauty GIF
paveiksléliu socialiniame tinkle
JTwitter”.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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,,Napdgkﬂés
vaizdine
medziaga”

Vaizdai yra labai paveikis! Kai tik jmanoma,
pasitelkite nuotraukas, grafikus, infografikus ir
filmukuse

KA DARYTI IR KO NEDARYTI
V) V) ® v

Pagalvokite apie Neteikite vaizdy, Neperkraukite Nusaukite du
nuotraukas - kuriuose Zmonés grafiko - bakite zuikius vienu
nelaukite, kol jums vaizduojami tikslas, taciau saviu - pateikdami
Jju prireiks. infantilizuoti, sutelkite demesj  daugiau vaizdinés
kaip objektai J savo pagrindine  medZiagos
arba Zinig. patirsite maziau
stereotipiskai. vertimo rastu
islaidy!



Kodeél?

Vaizdai padeda glaustai perteikti Zinute ir
suzadinti emocijas. Jusy pateikiama informacija
bus jtikinamesne, jei pasinaudosite vizualinés
komunikacijos galimybémis.

Kaip?

Socialiniai tinklai - akivaizdziai tinkama erdvé sutelkti
déemesj j vaizdine informacija. Nuotraukos, filmukai,
infografikai, Zemeélapiai, iliustracijos - visa tai patraukia
demes;j. Net internete sausi duomenys gali sulaukti
didelio susidomejimo, kai jie pateikiami infografike.

Taciau vaizdine medziaga naudokite ne tik
skaitmeninéje erdveje. Tekstuose, jskaitant ilgas
ataskaitas, jterpkite elementus, kuriuose glaustai
pateikiamos kai kurios svarbiausios jusy idéjos.
Taupykite vieta - panaudodami tuos elementus
pateikite isskirtine informacija, o ne kartokite tai, ka
jau isdéstéte rastu.

Penas apmastymams

JUsy darbuotojai nesugebeés uztikrinti didesnio
informacijos vizualumo, jei negalés naudotis reikiamais
vaizdais. Komercinés nuotrauky duomeny bazés yra
pigios ir lengvai prieinamos. Taciau i$ jy paimti vaizdai
bus nuspéjami.

Pasitelkite laisvai samdomus fotografus, kurie
padaryty tematiskai aktualiy, nesenstanciy ir tinkamuy
nuotrauky, kad turétumeéte gery ir isskirtiniy pavyzdziy
baze, kai tik jy prireiks.

JUsy vadovybé maziau priestaraus, jei paaiskinsite,
kad, norint siandienos pasaulyje tinkamai komunikuoti
teisiy tema, vaizdinei medZiagai bdtina skirti

daugiau lésy.

Bent jau pasidomeékite, ar tyréjai, duomenuy rinkéjai,
teisiy gynéjai, teisininkai ar kiti asmenys, kurie
renka jasy pirmine medZiaga, negaléty jums pateikti
kokybisky vaizdy.

Kaip tai daroma

- Nustebsite suZinoje, kokia
informacija galima perteikti
pasinaudojant iliustracijomis.
Yanko Tsvetkovas sulauke
didelio atgarsio, isankstines
nuostatas pristates savo
Smaiksciame I1sankstiniy
nuostaty atlase.

= Utrechto universiteto tyrime
pateikiama jdomiy jZvalgy
apie tai, kaip kuo geriau
vizualizuoti duomenis.

- Suzinokite, kaip pasitelkiant
mena ir interaktyvuma
perteikti informacija

apie Zmogaus teises, -
pasidomeékite apdovanojima
pelniusia organizacijos
,Human Rights Watch”
kampanija, skirta politiniams
kaliniams Birmoje.

Nuorodos

Neturite laiko ar lé3y savo
paciy vaizdinei medZiagai?

Pozityvig Zinig perteikianciy
nuotrauky Zzmogaus teisiy
tematika ieskokite vaizdo
duomeny bazése.


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards

&

¢ Bukite pozityvis”

Rodydami pavyzdj skleiskite pozityvia Zinig,
kad paskatintuméte platesnes diskusijas ir
jkvéptumete teigiama pozidrj visuomenéje.
Tuo paciu nepraraskite kritiSko pozidrio, kuris
labai svarbus daugeliui teisés akty Zmogaus
teisiy srityjee

KA DARYTI IR KO NEDARYTI

v v (V]

UZuot nuo pradzZiy Pradekite savo paciy Necituokite savo
nusiteikes neigiamai, ZodZiais ir remkités tuo, oponenty ZodZiy - net
nusiteikite teigiamai, ka Zinote. juos kritikuodami -
taciau venkite j viska nebent tai

Zvelgti pro rozinius neisvengiamai batina.
akinius.



Kodel?

Dirbant Zmogaus teisiy srityje gali tekti susidurti
su tamsiausiais Zmogiskosios prigimties
aspektais. Taciau nuolat akcentuoti neigiamus
dalykus gali bdti neproduktyvu, nes tai tik
didina Zmoniy nusivylima ir jsitikinima, kad
nidros tikrovés negalima pakeisti.

Kaip?

lkvépkite Zmones, pasidlydami jiems kazka, kas
suteikty viltj.

Tai nereiskia, kad derety nepaisyti sunkumy

ar pilkyjy zony. Kai kuriais atvejais pagal jusy
kritinj poZidrj bus vertinamas jasy patikimumas.
Tikrovéje gausu sekmeés istorijy - atraskite

jas ir akcentuokite. Arba paskatinkite Zmones
jsitraukti, dalindamiesi vizija, kaip ateityje
pasiseks.

Kartais j grubia retorika ir klaidinancia
informacija negalima nereaguoti. Tam
panaudokite tik jtikinama ir pozityvesnj savo
paciy pasakojima ar istorija. Diskutuodami
pagal oponento primestas taisykles grei¢iausiai
tik paremsite jy neigiama naratyva.

Tad iSnagrinékite Zmogaus teisiy oponenty
pasakojimus ir istorijas. O tada pasistenkite jy
iSvengti!

Penas apmastymams

Kai kurie jvykiai gali bati tokie ekstremalgs,
kad gali tekti reaguoti i$ anksto nepasirengus.
Jei taip nutinka daznai, skirkite laiko jvertinti
savo viesosios komunikacijos infrastruktara ir
parengtj.

Kaip tai daroma

- Jungtiniy Tauty kampanijai
LLaisvi ir lygus” pristatyti
buvo sukurtas Bolivudo
stiliaus muzikinis klipas , The
Welcome”. Per pirmus metus
ji perzioréjo 2,2 min. Zmoniy
ir jis tapo populiariausiu visy
laiky JT filmuku.

Nuorodos

| sprendimus orientuota
Zurnalistika gali boti puikus
ikvépimo $altinis. Daugiau apie
tai skaitykite skirsnyje apie

8 pagrindinj aspekta.

Labai issamus Thomaso
Coombeso straipsnis ,Ne
baimé, o viltis. Naujas
imogaus teisiy propagavimo
modelis” gali paskatinti jus
pakeisti pozidrj.

Zinti

€j0 mazin

Kaip suderinti skirtingas

Kaip kitokj pavyzdj galima paminéti
Jungtinéje Karalystéje vykdyta
informavimo apie ZIV kampanija
,Nemirk dél nezinojimo”, per

kuria buvo puikiai pasinaudota
Sokiravimo taktika. XX a. devintajame
desimtmetyje ji labai pad
visuomeneés homofobiska poZidrj.

nuomones



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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Pasirapinkite, kad
jusy zZinuté skambéty
autentiskai”

Jei norite jveikti visuomenés nepasitikéjima
zmogaus teisiy ,ekspertais”, organizacijomis
ir institucijomis, pasirinkite tokj asmenj, kuris
jusy Zinig perteikty geriausiai, pavyzdziui,
teisiy subjekta arba populiary vie$a asmen,;.
Tokie Zmonés savais ZodZiais kreipsis tiesiai

j tuos, kam jie yra priimtini ir kas juos lengvai
SUprase

KA DARYTI IR KO NEDARYTI

v

v V]

Elkités pagarbiai ir Galvokite atsizvelgdami Netapkite klidtimi tarp

pasistenkite Zinia Jj vieta, kur esate, kad perteikiamos minties

perteikiantj

asmenj tiek Zinig perteikiantis ir jos galimo emocinio

patikinti, kad suteikdami asmuo, tiek pati Zinia poveikio!
jam vaidmenj nenorite baty kuo aktualesné.
juo pasinaudoti ar elgtis

globéjiskai.




Kodel?

Visuomene néra linkusi pasitiketi institucijomis,
organizacijomis ir ekspertais. Jums ir jasy aplinkos
zmonems gali atrodyti, kad jusy iSvados yra patikimos
ir kad josy skelbiama zinia yra priimtina. Taciau, jei
manysite, kad visuomené galvoja taip pat, gali bati
sunku tinkamai uzmegzti rysj su auditorija.

Kaip?

Pasirinkite tokj Zinia perteikiantj asmenj, kuris baty
priimtinas ne tik josy aplinkos Zmonems, - ka nors, ka
jie lengvai suprasty ir kuriuo pasitikéty. Tai gali bt
akuseris, buves policininkas, vaizdo tinklarastininkas
arba garsus Zmogus. Kai jmanoma, leiskite kalbéti
patiems nuo teisiy pazeidimy nukentéjusiems
asmenims arba Zmogaus teisiy aktyvistams.

Kurkite atitinkamy organizacijy arba asmeny,

kurie veikia ne Zmogaus teisiy srityje (kaip antai
socialiniy tinkly nuomonés formuotojy arba pilietinés
visuomenes organizacijy, teikianciy tiesiogine parama
pazeidziamy grupiy atstovams), bendruomene.

Kai kurie teisiy subjektai sulaukia daugiau placiosios
visuomenes atstovy (ty, kuriuvos jmanoma jtikinti)
palankumo ir pasitikéjimo nei kiti. Kai kurie kalbétojai
atrodys kaip jtikimesni savo grupés atstovai. Rinkites
atidziai!

Penas apmastymams

Keisti mastysena

JUsy vadovybé gali nebati itin patenkinta,

Kaip tai daroma

- Per kampanijg, skirta
panaikinti vaiky darbg,
reklamos agentira
,Glasnost”, organizacija
,Hivos People Unlimited”
ir Hagos savivaldybe
sumaniai skleidé savo
Zinia pasinaudodami
naujais nuomonés
skleidimo budais. UZzmezge
rysj su socialinio tinklo
JInstagram” nuomonés
formuotojais, turinciais
daugiau kaip 100 000
sekejy, jie sugebéjo
atkreipti tiek jaunos
auditorijos, tiek didziyjy
Ziniasklaidos priemoniy
démes;.

Pasidomeékite po
kampanijos jy parengtu
vaizdo siuzetu, kuriame
pateikiama visa istorija.

reikia sutelkti déemesj, arba dél to, kokiy
formuluociy vengti.

kad tenka atsisakyti galimybés kurti savo
prekes Zenkla, bet tai gali tekti paaukoti
mainais uZ autentiskuma. Apie josy sekme
bylos jgalinti teisiy subjektai, o ne prekés
Zenklo populiarinimas.

e Pasistenkite atsisakyti kontrolés ir kartu
uztikrinti kokybe. Jei reikia, pateikite Zinia
perteikian¢iam asmeniui atitinkamus
nurodymus arba parenkite konkrecius
pranesimus. Geriausiu atveju pakaks
susitarti dél formuluociy schemu, j kurias

e Susiekite tai su savo organizacijos
pastangomis ir skatinkite Zinia perteikiantj
asmenj raginti Zmones ieskoti daugiau
informacijos arba aktyviau jsitraukti j veikla.

Trumpai apie tai, kas svarbu

Dalj savo biudZeto ir darbuotojy laiko
skirkite naujy netikétai pasirodziusiy
Zinia galinciy perteikti asmeny rémimui ir
ugdymui.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949
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¢ Stiprinkite rysius

su Ziniasklaida”

Uzmegzkite ir palaikykite glaudzius ir
abipusiskai naudingus rysius su jvairiais
zurnalistikos segmentais, jskaitant
duomeny, konstruktyvigja ir jtraukiaja
zurnalistikge

KA DARYTI IR KO NEDARYTI

V)

(V) V)

Nemanykite, kad Nesistenkite suprieSinti Pasistenkite, kad jasy
Zurnalistai paisys jasy senyjy ir naujyjy pateikiama informacija
autoriteto vien dél metoduy, nes abu gali nebdty vienkartiné.

to, kad tai daro Kkiti, suteikti daugiau, nei Savo Zinig kartokite ne
nes skeptiskumas yra galbdt atrodo is pirmo karta.

sios profesijos atstovy Zvilgsnio.

bruozas.




Kodél?
Populistams pavyko ziniasklaidoje suformuoti neigiama fona

Zmogaus teisiy klausimais. Turite tam pasipriesinti naudodami ne
maziau veiksminga komunikacija.

Kaip?
Parenkite démesj patraukiantj turinj, sumaniai pasirinkite laika jam

paskelbti, raskite tinkamus ziniasklaidos partnerius ir stiprinkite
santykius su jais.

Nesikuklinkite sidlyti savo istorijas tradicinems Ziniasklaidos
priemonéms. Jie taip pat gali susidomeéti démesj patraukianciomis,
labai vaizdingomis ir emocingomis istorijomis. Kai kas nors labai
iSpopuliaréja socialiniuose tinkluose, apie tai pranesa ir tradiciné
Ziniasklaida - tiesiog prisiminkite Siy mety populiariausius ,Twitter”
saitazodzius. Nedideli, lengvai prieinami ir palaipsniui skelbiami
moduliai gali susilaukti didesnio Ziniasklaidos déemesio.

Atitinkamai norint duoti gera interviu televizijai ir radijui, bitina bati
sumaniems, bet ne pretenzingiems. Kalbékite paprastais zodziais ir
sakiniais, o kai tik turite proga, jterpkite kasdienius atsitikimus.

Tai nereiskia, kad turite atsisakyti esmeés. Novatoriskiausia
zurnalistika daznai yra grindziama issamiais tyrimais ir gali suteikti
puikiy galimybiy pateikti informacija apie teises.

Savo pranesimus planuokite atsizvelgdamij tai, kas tuo metu
aktualu ir svarbu. Pripazinkite, kad kitiems jusy veiklos rezultatai ir
ju grafikas rapi retai.

Konkreciy dokumenty priemimo sukaktimis ar institucijy
susitikimais pasinaudokite tik jei jie yra pakankamai dideli, kad
sudominty pagrindines Ziniasklaidos priemones. Tam tikroms
temoms skirtos dienos gali bati geras pretekstas - planuokite i3
anksto, kad galétumete tinkamai pasiruosti.

Penas apmastymams

Nelengva numatyti, kada rasite susidoméjusj zurnalista.
Trumpas pokalbis gali atgrasyti juos nuo tolesniy Zingsniy ar
netgi paskatinti parengti tokia apzvalga, kokios batumeéte noréje
iSvengti.

ISmokykite visus savo darbuotojus bendrauti su ziniasklaida.
Bent jau jsitikinkite, kad jie supranta, kas yra ,formuluociy
schemos” ir kokias schemas jisy organizacija vertina kaip
taikytinas konkrec¢ioms temoms, o kokias - ne.

Taciau pasistenkite neapsiriboti Zalos mazinimu - jasy
darbuotojai gali buti puikas jusy pagrindinés Zinios skleidejai,
jeiqu jie informacija pateiks aiskiai ir patraukliai.

Senoji tvarka ir
naujoves

Tradicine Ziniasklaida -
laikrasciai, radijas ir
televizija - yra labai
nevienalyte. Tai ne tik
tradicines Ziniasklaidos
priemoneés, kurios isbando
naujus dalykus, bet ir nauja
specializuota Ziniasklaida.

Duomeny Zurnalistai
renka tyréjy pateiktus
neapdorotus duomenis,
juos analizuoja ir parengia
savo iSvadomis pagrjstas
naujienas.

Jtraukioji zurnalistika
naudojasi virtualiosios
realybés priemonémis,
siekdama paskatinti
emocinga ir instinktyvy
atsaka.

Konstruktyvi (arba

i sprendimus orientuota)
zurnalistika vadovaujasi
siekiu pristatyti problemas
tik kartu su galimais jy
sprendimais.

Nebukite ciniski ir
neatmeskite jos kaip gery
naujieny Zurnalistikos!
Pavyzdziy galima

rasti Konstruktyvios
Zurnalistikos projekto

ir Pozityviy naujieny
svetainése.

Nuorodos

Pasidomeékite vieno
Ziniasklaidos specialisto
interneto svetaine,
kurioje pateikiama
praktisky patarimy, kaip
tinkamai elgtis eteryje.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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Naudokite

// e :
kuo jvairesnés
komunikacijos
strategijas jvairioms
auditorijoms pasiekti”

Suzinokite, kaip bendrauja jasy auditorija,
ir uzmegzkite rysj su jomis tose platformosee

KA DARYTI IR KO NEDARYTI

v v v v v

IS pradZiy pateikite  Patraukite Turékite galvoje Straipsnius Bdkite lankstas -

patraukliausia demesj - keliy techninius ir jstatymy savo strategija

savo vaizdine sekundziy apribojimus - poskirsnius palikite  pritaikykite

medZiaga vaizdo jrasas gali socialinéje specialistams. Nuo  atsizvelgdami

ar istorijos paskatinti Zmones  Ziniasklaidoje ne Ju tik paskausta J tai, kaip vystosi

fragmenta. pasidomeéti tik kuriami tekstai.  akys. jasy projektas ir
didesnés apimties kaip isryskéja jasy
medZziaga. tiksliné auditorija ir

pagrindinés idejos.



Kodel?

Yra tiek daug kanaly ir tiek mazai laiko. Taciau
norédami kuo geriau isSnaudoti tuos jvairius badus
skleisti savo zinig, turite ja atitinkamai pritaikyti.

Kaip?

Pasidomekite naujausiais aktualiais duomenimis,
kurie pateikiami jvairiy Ziniasklaidos priemoniy,
programeliy ir platformy naudotojy profiliuose. Bent
jau atlikite paieska ,Google” pagal kelis klausimus.

Zinoma, bana ir i§im¢iy, taciau svarbiausia yra
amzius ir geografiné vieta. Labiau tiketina, kad
ieskodami ty visuomeneés atstovy, kuriuos jrmanoma
jtikinti, vyresnius ne miesto gyventojus pasieksite
per spauda, radija ir televizija.

Skaitmeninéje srityje kokybiskus vaizdus ir
supaprastintas istorijas suskaidykite j mazesnes
dalis. Atsizvelkite j techninius aspektus. Pavyzdziui,
vaizdo medZiaga turi bati pritaikyta konkreciai
platformai, kaip antai maziems mobiliyjy telefony
ekranams. Papildomos pastangos gali boti
naudingos - jei jasy pranesimas sparciai populiaréja
socialinéje ziniasklaidoje, istorija gali susidométi ir
tradicine Ziniasklaida.

Zinoma, visko negalima sumauti ant vieno
kurpaliaus, taciau galvos per daug nesukite. Gera
pradzia - pateikiama informacija skirti placiajai
visuomenei, nes ir Ziniasklaidos atstovus, ir
dauguma politiky atbaido per daug sudétingi tekstai.

Retais atvejais, kai jusy auditorija bdna isties
specializuota, kaip antai techniniai ekspertai arba
valstybes tarnautojai, renkite atskirus pranesimus.

Technologijy metas

ISsamiai pristatykite technologijas, kuriomis
pagrjstos naujos platformos, kad pastarasias bty
lengviau priimti josy darbuotojams. Praktiniai
mokymai gali padeéti pasalinti pasipriesinima tam,
kas nepazjstama.

Uzmegzkite rysj su savo
,vidiniu vaiku”

Jei norite tiesiogiai bendrauti
su vaikais ar jaunimu,

aiskiai apibrezkite konkrecia
amZiaus grupe. Pasitarkite

su specialistais, pavyzdziui,
su tais, kurie rengia mokymo
programas 7mogaus

teisiy klausimais mokymo
istaigoms. Jtraukti mokinius ir
studentus j jy bendruomenése
igyvendinamus ,aktyvaus
mokymosi” projektus

yra veiksmingiau, nei

vien issiuntinéti parengta
mokomaja medZiaga.

Nepamirskite, kad yra
organizacijy, veikianciy batent
Sioje srityje.

UNICEF yra parengusi keleta
naudingy rekomendacijy.

Buakite pasirenge
jtraukti jvairiy grupiy
atstovus

Uztikrindami, kad josy
pateikiama informacija

baty prieinama nejgaliems
asmenims, daugeliu atzvilgiy
prapleciate savo auditorija.
Pavyzdziui, vaizdo siuzetas su
subtitrais pravercia visiems,
kas ji Ziari viesoje vietoje,

ne tik klausos sutrikimy
turintiems asmenims.

Pasidomékite, ka apie
prieinamumo didinima
sako specialistai - Europos
nepriklausomo gyvenimo
tinklas (ENIL).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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¢ Pasirapinkite, kad
jusy komunikacijos
veiklai buty skiriama
pakankamai istekliy”

Aiskiai apibrézkite laika, Zzmogiskuosius ir
finansinius isteklius, kuriy reikia jasy tikslams
pasiektie

KA DARYTI IR KO NEDARYTI

v v v

Neapsiribokite tuo, kuo Lésy skirkite nuo pat Buakite lankstas ir
paprastai pasikliaujate pradziy. reaguokite j kintancias
savo organizacijoje, aplinkybes, pagal

nes vertingiausius poreikj palaipsniui

Zmogiskuosius isteklius kaupkite savo isteklius.
galite netiketai atrasti
visai salia.



Kodel?

Puikios idejos yra nuostabu, taciau reikia jgadziy, laiko ir
pinigy joms jgyvendinti.

Kaip?

Dauguma organizacijy komunikacijai vis dar skiria daug
maziau nei 10 proc. projekty biudZeto lesy. Norint, kad bty
poveikis, i3 tiesy reikia mazdaug 25 proc. pagrindinio arba
projekto biudzeto.

Kad pateikiama informacija bty veiksminga, ja bdtina
kartoti. Pasiripinkite, kad turétumete pakankamai lésy,

0 jusy darbuotojai - pakankamai laiko, kad informacija apie
savo veikla galétumeéte teikti per visa projekto jgyvendinimo
laikotarpj, o ne tik galutiniame etape.

Blaiviai jvertinkite savo kolektyvo gebéjimus ir ar jie turi
pakankamai laiko juos panaudoti. Tam gali reiketi pertvarkyti
darbo grupes, numatyti tikslinj mokyma arba samdyti
rangovus konkre¢ioms uzduotims atlikti.

Stengdamiesi jvertinti savo darbuotojy jgudzius, galite rasti
vertingy istekliy ten, kur nesitikéjote. Pavyzdziui, tradiciskai
jasy Zinig perteikiancio asmens vaidmenj galbt atlieka
vadovybes nariai, taciau uzmegzti rysj su tam tikra auditorija
gali geriau pavykti kitiems komunikabiliems darbuotojams.

Socialinéje ziniasklaidoje aktyvis darbuotojai gali padeéti
jums skleisti savo Zinia iSvengiant dideliy islaidy. Nieko tokio,
jei jie atitinkama Zinia pristato savaip, bet pasirdpinkite,

kad jie Zinoty, kada savo asmenineje paskyroje nepateikti
nuorody j jisy organizacija ir ko nederéty sakyti. Gali reiketi
parengti atitinkama vidaus politika.

Vertimas rastu

Norint pasiekti platesne auditorija, informacija batina skleisti
keliomis kalbomis. Taciau Siuo atzvilgiu svarbu ne tik tureti
|ésy vertimui rastu.

Paprasto vertimo gali biti negana, ypac kai tekstas yra
ne toks oficialus. Kad josy Zinia nepradingty verciant,
pasirapinkite, kad teksta perzidréty vietos partneriai.

Nepamirskite laiko veiksnio. Jei tikités sulaukti Ziniasklaidos
demesio, apsvarstykite viska i$ anksto ir jvertinkite, kiek
laiko realiai prireiks vertimui.

Atvira prieiga

Jei pasirdpinsite, kad
jasy informacija baty
prieinama nejgaliems
asmenims, galite gauti
daug naudos. To gali bati
ir reikalaujama.

IS pradziy atlikite keleta
paprasty veiksmuy ir
didinkite savo darbuotojy
informuotuma.
Subtitruokite vaizdo
siuZetus, prie nuotrauky
ar paveiksleliy pateikite
alternatyvy teksta ir
pasirdpinkite, kad Zmonés
Zinoty, j ka kreiptis, jei
jiems batina issamesné
informacija arba jei jie nori
dalyvauti veikloje.

Jei norite daugiau

suzinoti apie tai, kuo
uzsiima Sioje srityje
veikiancios organizacijos,
pasidomekite

ES savarankisko
gyvenimo tinklu (ENIL).

Nuorodos

Norint su zmonémis
bendrauti internetu, reikia
laiko ir energijos, taip pat
svarbu i$ anksto numatyti
galimas problemas.

Itin nelengvas uzdavinys -
reaguoti j neigiamas
pastabas. Patarimy, kaip
reaguoti j priesiska poziarj,
galima gauti tarptautines
nepelno organizacijos

CEJI internetiniuose
kursuose apie kova su
neapykantos kurstymu.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
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