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77Mondjon el egy
emberi torténetet”

A legtobb ember a statisztikak
helyett anekdotakon és személyes
torténeteken keresztiil érti meg
leginkabb a problémakat. Mutassa meg
a bizonyitékok mogott rejlé emberi
arcokat, hogy ezaltal hatast gyakoroljon
az érzelmekre és lehetévé tegye, hogy
a jogosultak hallathassak hangjukate

MIT KELL ES MIT NEM SZABAD TENNI
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Prébdlja meg a szamokat Biztassa kutatdit arra, hogy Ne feledkezzen meg

- még akkor is, ha ez gyljtsenek személyes a hangfelvételekrél! Lehet,
az 6n szakterdlete - beszdmoldkat. Kizardlag hogy azok, akik nem
emberkdézelivé tenni. beleegyezéssel haszndlja szeretnék viszontldtni
fel azokat! magukat a képernydn,
szivesen adndk hangjukat
a torténeteikhez.



Miért?

Fontos elismerni annak tényét, hogy az
embereket inkdbb érzelmeik vezérlik, mint
a racionalis gondolatok. Ez azt jelenti, hogy
kommunikdcioja sokkal hatdsosabbad valik,
ha torténeteibdl az érzelmi jelentést és

a drdmaisagot emeli ki.

Hogyan?

Mutasson be személyes torténeteket, amelyek

a bizonyitékokat és érveket érzelmi szintre
emelik. Ez nem azt jelenti, hogy érzelmesebbnek
kell lennie sajat nézeteit illetéen. Ehelyett ismerje
fel azokat az érzelmi és drdmai elemeket
anyagaban, amelyek pozitiv reakcidkat valtanak ki.

Ez magaban foglalja a jogi dlldspontok és
statisztikak 6sszekapcsoldsat a személyes
torténetekkel, ezdltal emberi arcot kolcsonozve
nekik. Példaul sokkal hatékonyabban érheti el
céljat, ha egy 3ldozat irja le az etnikai visszaélések
gyotrelmeit és traumait, mintha a gydlolet-
blncselekmények altal érintett emberek
aradnyanak statisztikajat mutatna be.

Ha nem rendelkezik engedéllyel arra, hogy
valakinek a személyes beszamolojat vagy
tapasztalatat felhasznalja, mutasson be
anonim, reprezentativ vagy hipotetikus
példadkat. Kilonosen a videok esetében, az
érintett személyek 3ltal elmondott beszamolok
felbecstlhetetlenek.

Mutassa meg az arcokat a sajat szervezetén
belll is. Tegyen azért, hogy kevésbé t(injon ugy,
mintha ez csak tavoli burokracia vagy szécséplés
lenne azaltal, hogy emberi torténeteket mutat be
személyzete terepmunkajarol.

Sikertorténetek

- Az Egyesult Kirdlysag emberi

jogokrol szolé torvényének hatékony
humanizdldsa érdekében, tekintsen meg
egy videdt arrol, hogyan kiizdott egy
apa azért, hogy szabadon engedjék
fiat, akit jogellenesen tartottak bent egy
kérhazban.

- Az UNHCR videgja egy sziriai
menekiiltrél, aki a vilag egyik legjobb
szorfose lett, annyira magaval ragado,
hogy az egyik nagy hircsatorna (CNN)
szinte teljes egészében felhasznalta.

- Horvatorszag ombudsmani hivatala
nagyszer(i munkat végzett, amikor
emberkdzelivé tette munkajat,
mindezt nagyon alacsony kéltségvetés
mellett. Nézze meg a menekdltekkel
vald kdzvetlen munkdjukrél készitett
videdjukat.

- Eqgy fiatal osztrdk né torténete
arrél, hogy letépik fejkendéjét, hivta
életre az EU Alapjogi Ugyndkségének
megallapitdsait a muzulmanokrél az
EU-ban.

Egymas allaspontjanak toleralasa
Tudjon meg tobbet a Mindbridge honlapjan
arrél, hogy mit mond a pszicholdgia és
az idegtudomany arrol, mi 6sztonzi az

Nincs meggyézédve az érzelmek erejérél?
embereket cselekvésre.

hogy a nyilvanossagot a racionalitas talajara

folytasson. Ne felejtse el, hogy az dntudatlan
terelje.

Senki nem mondja azt, hogy fel kell hagynia
érzelmek kivaltasa arra is felhasznalhato,

a harccal, hogy racionalis nyilvanos vitat



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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Azonositsa azokat
// .

a problémakat,

amelyek a lakossag

szélesebb korét
érdeklik”

Kapcsolddjon az emberek mindennapi
tapasztalataihoz, kiilonésen akkor, ha
kommunikdcidja altalaban a kisebbségeket
érinté problémakra koncentrale

MIT KELL ES MIT NEM SZABAD TENNI
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Ne gondolja, hogy az ami Ne viselkedjen Ne hasznéljon megoszto

ont érdekli, a kbzénségét is leereszkedéen. nyelvezetet. [gy nem

fogja érdekelni. fog eljutni az Uzenete
azokhoz, akik még nem
értenek egyet 6nnel.



Miért?

Szdmos emberi jogi kampany a kisebbségek
jogaira 6sszpontosit, nem pedig a tébbségi
tarsadalom tagjainak tarsadalmi, gazdasagi

és kulturdlis jogaira. Ez érthet6, mivel

a kisebbségek t6bb emberi jogi visszaélést
tapasztalnak. Azonban a tarsadalom szélesebb
rétegének problémai kezelése segithet az
emberi jogok szélesebb kor( tdmogatdsanak
megteremtésében.

Hogyan?

Ne pazarolja energidit azokra, akiket nem

lehet meggyézni. Célozza meg az Ugynevezett
,meggydzhetd kozépréteget” - azt a kb. 40 %-ot,
akik nem allnak ki erdteljesen az emberi jogok
mellett, de nem is kifejezetten ellenzik ¢ket.

Kertlje az olyan kommunikaciot, amely csak

3 kozmopolita, varosi kdzénségnek szol, és amely
vildgosan tukrézi a politikai spektrum egyik
oldalat.

Hallgassa meg azokat, akiket szeretne meggydzni.

A koz6sségi média ezt olcsdbba és konnyebbé
teszi, de prébaljon ki mas alternativakat is.

A legkevesebb, amit megtehet, hogy beszél az
ont foglalkoztatd kerdésekrél olyan emberekkel,
akik nem mutatnak aktiv érdeklédést az emberi
jogok irdnt.

Gondolatébreszté

A siker elérése konnyebb egy olyan
kommunikacios csapattal, amely nemcsak
etnikai, kulturdlis vagy nemek szerinti megoszI3s
tekintetében, hanem az oktatdsi hattér, az életkor
és a tarsadalmi osztaly szempontjabdl is igazan
sokszind.

Sikertorténetek

= Az Equally Ours szdmos olyan
tarsadalmi-gazdasagi joggal
foglalkozik, amelyek a lakossag
széles korét érintik. Az AgeUK
karitativ szervezettel kozosen egy
rendkivil népszer( videot készitett
egy otthonban él16 idés férfi, Charles
jogairol. A videdt 1,8 millivan nézték
meg.

- A nyilvdnossaggal folytatott
parbeszéd j6 példai kozé tartoznak
a hagyomanyos nyilvanos taldlkozok
és online forumok, mint példaul

3 Debating Europe. Egy érdekes
esemény keretében Belgiumban

3 szakemberek és a nyilvanossag
tagjai kozott szemtél szemben
lezajlé beszélgetéseket iranyithatd
mikrofonok segitségével élében
kozvetitették, hogy az Ujsadgirok és
masok is belehallgathassanak.

Roviditse le az utat

Az értékek globalis, regionalis

és nemzeti szinten torténd
feltérképezése tekintetében mar sok
el6készité munka tortént. Lasd az
Equinet megbizasabol a Public Interest
Research Centre 3ltal készitett 2014-es
Valuing Equality cimen megjelent
jelentést, valamint az ehhez tartozo
Vilagérték Vizsgalatrol késziilt
térképet.

Ha lokalizaltabb kommunikaciéra
szeretne torekedni vagy orszagaban
a ,meggyézheté emberek” egy
konkrét szegmensére szeretne
hatni, elkeriilhetetlen, hogy sajat
felméréseket végezzen kozénsége
pontosabb megcélzasa érdekében.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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17, Hasson az emberek

alapveté értékeire”

Keriilje el a megoszté gondolkodast
azaltal, hogy ahhoz kapcsolodik, ami
igazan szamit az embereknek. Hasznalja
sajat torténeteit és , kereteit”, és prébaljon
meg nem csak az emberek onzetlenebb
értékeire hatnie

MIT KELL ES MIT NEM SZABAD TENNI
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Legyen nyitott, lépjen ~ Mutasson empadtidt. Legyen ,Dekddolja” az

ki komfortzéngjabdl képzeldereje. ellenfelei Gzenetei

és hallgasson
figyelmesen.

alapjaul szolgalo
kereteket és
értékeket, majd
0sszpontositson
a sajatjaira.



Miért?
Egyes emberekre eltdntoritéan hat, ha bizonyos jogok tul
sok figyelmet kapnak. Elnyerheti tdmogatdsukat azonban,

ha azokra az értékekre fekteti a hangsulyt, amelyek
megbujnak e jogok mogott.

Amennyiben a problémanak egy bizonyos aspektusara
koncentrdl - vagy ,keretezi” azt -, befolydsolhatja, hogy az
emberek hogyan gondolkodnak és éreznek a problémaval
kapcsolatban, és azt is, hogyan reagalnak ra. Ha az

on keretei szerint olyan értékeket emel ki, amelyek
fontosak szdmukra, akkor ez idével megvaltoztathatja
hozzadllasukat is.

Hogyan?

Amikor a megszokott emberi jogok irdnt elkételezett
kozonségeén tul szeretne elérni embereket, ne gondolja,
hogy az emberek meggy&zéséhez olyan értékekre kell
felhivnia a figyelmet, amelyekkel 6n nem ért egyet.

Egyes értékek atfedésben vannak. Dolgozzon azon, hogy
azonositsa a kozds nevezéket. Talaljon olyan értékeket,
amelyek egyesitenek, nem pedig megosztanak, és
amelyek esetében haszndlhatd a ,mi” kifejezés. Ez lehet
egyszer(ien a kedvesség, vagy a csaladrol és a baratokrol
valé gondoskodas.

a megerdsitése segit az emberi jogok tdmogatottsdgdnak névelésében.
a fentiek kozul a lehetd legtébbhoz kapcsolodnia kell, és ennek be nem

3 kommunikacioval, mert ugy vélik, hogy ezeknek az értékeknek
tartdsa egy tipikus hibaja a ,progressziveknek”.

Egyesek azt ajanljak, hogy csak a belsé értékekre érdemes hatni
Masok ugy 13tjak, valamennyi értéknek a kovetkezé hat az alapja:
gondoskodas, tisztesség, lojalitas, tekintély/tisztelet, szentseg/
tisztasag, szabadsag. Ugy vélik, hogy a hatékony kommunikacionak

Belemenni a vitaba

Van egy fogods kérdésink! Vajon meg kell-e probéinia
az emberek értékeit formalni oly médon, hogy csak
bizonyos értékekre hat, vagy inkdbb a mostra kell
koncentrdlnia, és jobban ki kellene haszndlnia a mar
meglévé értékeket?

A dontés megkonnyitéséhez példaul hasonlitsa

0ssze azt, amit Jonathan Haidt pszicholégus mond

a gondoskodason, a tisztességen és a szabadsagon tuli
értékekrél az Equinet és az ILGA eszkdzkészleteivel. Az
utébbiak hangsulyozzak a belsé értékekre valo hatds
fontossagat, hogy onnan nyerhessen tdmogatottsagot,
ahonnan a legkevésbé szamit ra.

. s

Egymas allaspontjanak toleralasa

Vessen egy pillantast arra, amit a3 Mindbridge - amely

a pszicholdgia és az idegtudomany teriletérél szarmazd
megallapitdsok és a humanitarius tevékenység kozotti
kapcsolatot vizsgalja - mond arrél, hogyan tehetjik az
embereket nyitottabbd azdltal, hogy tesziink azért, hogy
biztonsdgban érezzék magukat és megnyugtassuk éket
jovéjukrél.

értékek és a kilsg” értékek kozott. A belsé értékek az egyuttérzéshez,

a kemény munka tiszteletére. De figyeljen oda arra, hogy ne valtson ki
az autondmidhoz és a szabadsaghoz kotédnek. Ez egyszeriien az

olyan reakcidkat, amelyek 6n ellen dolgozhatnak.
emberek azon vagyait is jelenthetik, hogy segitékészek legyenek,

legyenek kozeli barataik vagy fliggetlenek legyenek. Ezzel
6sszpontositanak. llyen példaul az ambicidk és sikerek tiszteletben

Erdemes tobbféle értékre 6sszpontositani, példaul a batorsagra vagy
Néhanyan kilénbséget tesznek a ,belsé” vagy un. ,0n-transzcendens”
szemben a ,kilsé” értékek a kivilrél jové jutalomra és elismerésre
tartdsa, vagy a biztonsag irdnti vagy.



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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Roviditse
,, ) YK 4 ',
le mondanivaldjat

A révidebb majdnem mindig jobb.
Egyszer(sitsene
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Ne legyen Hagyja ki a hosszu Haszndljon Ne haszndljon Ne hasznaljon
bébeszédd. bevezetéseket. olyan szavakat, roviditéseket. szenvedd
Csak mondja Egy jelentés vagy amelyeket Révidebbek, de szerkezetet, mert
a lényeget. vided esetében nem kell tdl belterjesek. az terjengds,
ugorjon régtén elmagyaraznia. unalmas és
a lényegre. Kerlje pontatlan.
a zsargonokat,
a bonyolult
és elvont
fogalmakat.



Miért?

Figyelmunket egyre nehezebb fenntartani.

Csak gondoljon arra, mennyire lerovidiltek

a rekldmok. Csak nem régen olvasott azokrol

a kutatdsokrol, amelyek azt bizonyitottak, hogy
egy vidednak nem szabad hosszabbnak lenni...
hany masodpercnél is? Nos, az6ta ez a szdm mar
annal is kisebb.

Hogyan?

Legyen annyira rovid, amennyire azt anyaga
engedi.

A kevesebb nem mindig tobb. A megtekintések és
kattintdsok tekintetében az extra révid, kozosségi
median kozzétett posztok a dijnyertesek.
Hasonléképpen, a csak néhany masodperc

hosszu Un. teaser” videdk hatékonyan keltik fel

a figyelmet.

De ha szeretné bevonni a felhasznalokat,
mutasson egy kicsit tobbet. A 300 sz6bdl 3ll6
posztok még a Facebookon is jol miikodnek.
Mas szdval, ne hagyja, hogy az id6korlatok
megakadalyozzak, hogy értelmes munkat
végezzen.

Azonban ne dltassa magat azzal, hogy az

6n kommunikaciéja annyira érdekes, hogy

ezeket a tendencidkat legydzheti. Intsen

bucsut a kétoldalas sajtokozleményeknek. Ha
hosszu jelentések tartalmazzak a legfontosabb
munkait, fektessen be egyedi 6sszefoglalok
készitésébe, amelyek ravildgitanak legjelentésebb
meglatasaira. Ne becstlje ald a tweetek erejét.

Fontos megjegyezni: a révidebb anyag eléallitdsa
altaldban hosszabb id6t vesz igénybe.

Sikertorténetek

- Az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatdnak 70.
évfordulejanak Gnneplése.
Tehat, mik az emberi

jogok? Tekintse meg az FRA
futétlizkeént terjedd tweetjét,
amelyhez egy animalt, ENSZ
3ltal kozzétett gif is tartozik.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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47Eljen vizualis
eszkozokkel”

Egy kép tobbet ér ezer szonal! Ahol csak lehet,
haszndljon képeket, dbrakat, infografikakat
és videdkate

MIT KELL ES MIT NEM SZABAD TENNI
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Ne hagyja a képek Ne hasznaljon Ne sdritsen bele Ussén két legyet
kivalasztasat az olyan képeket, tdl sok mindent egy csapasra!
utolso pillanatra. amelyek egy dbraba. A vizudlis eszk6zok
infantilizaljak, Legyen pontos, alkalmazdsa
targyiasitjak vagy de dsszpontositson csokkenti
sztereotipizaljak legfébb lzenetére. a forditasi
a rajtuk szerepld koltségeket is.
embereket.



Miért?

A képek tomoren kozvetitenek Uzeneteket és érzelmeket
valtanak ki. Kommunikacidja hatékonyabb lesz, ha él
a vizudlis eszkdzok erejével.

Hogyan?

A kozosségi média a legkézenfekvdbb hely a vizudlis
eszkozok elétérbe helyezésére. Fotdk, videdk,
infografikak, térképek, illusztraciok - ezek mind
figyelemfelkeltéen hatnak. Még az online, szdraz adatok
is erés érdeklédést valthatnak ki az emberekbdl, ha egy
infografikan jelennek meg.

De ne csak a digitdlis vilagban hasznaljunk vizualis
eszkozoket. Tagolja a szdvegeket - beleértve a hosszu
jelentéseket is - olyan elemekkel, amelyek témoren
bemutatjdk kézponti Uzeneteit. Spéroljon helyet!
Hasznalja a vizudlis eszkozoket egyedi informaciok
megjelenitéséhez, ne pedig az irasban mar kézolt pontok
megismétléséhez.

Gondolatébreszt6

Alkalmazottai nem lesznek képesek a kommunikacio
vizudlisabbd tételére, ha nincs hozzaférésik a megfeleld
képekhez. A kereskedelmi adatbazisok mintaképei olcsok
és gyorsan elérheték. Azonban igy képei kiszamithatok
lesznek.

Fontolja meg szabaduszo fotosok felvételét tematikusan
relevans, idétlen és megfeleld fotok készitéséhez, hogy
egy jo és egyedi dllomanybol dolgozhasson, amikor csak
szilksége van ra.

Kevesebb ellendllasra szamithat fentrél, ha vildgossa
teszi, hogy az emberi jogok hatékony kommunikaciéjahoz
a mai vildagban elengedhetetlen a vizudlis eszkozokre
elkilonitett magasabb koltségvetés.

A legkevesebb, amit megtehet, hogy megkérdezi

3 kutatoktol, a terepmunkdsoktdl, a jogvédoktél, az
Ggyvédektél vagy egyéb forrdsanyagot 6sszegyijté
személyektdl, hogy tudnak-e erés képekkel szolgalni
onnek.

Sikertorténetek

- Meglep6dne mindazon, amit
illusztraciok segitségével 4t
lehet adni az embereknek. Nagy
port kavart Yanko Tsvetkov
ironikus stilusban elkészitett
eléitéletekrél szolo térképe az
Atlas of Prejudice.

- Az Utrechti Egyetem kutatdsa
érdekes informacidkat nyujt
arrél, mi a legmegfelelé6bb
maddja az adatok
vizualizalasanak.

- A mlvészet és az interakcid
alkalmazasa az emberi jogi
Uzenetek kommunikaciéjahoz
egy dijnyertes példdja a Human
Rights Watch kampanya
Mianmar politikai foglyairél.

Roviditse le az utat

Nincs ideje vagy pénze sajat
képeket keresni?
Keressen emberi jogokkal

kapcsolatos pozitiv képeket
a képadatbazisokban.


https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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7¢Legyen pozitiv”

Koncentrdljon a pozitiv Gizenetekre a vita
bévitése és a lakossag kérében a pozitiv
asszociaciok erdsitése érdekében anélkiil,
hogy elveszitené az emberi jogokra vonatkozo
torvények szempontjabdl oly fontos kritikus
szemléletéte
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Kapcsolja alapértelmezett Kiindulasi pontként Ne idézze az ellenfél
bedllitéddsat negativrdl haszndlja sajdt szavait szavait - még akkor se,
pozitivra, a rézsaszin és azt a valdsdgalapot, ha kritizalni szeretné
szemivegét azonban amelyet 6n ismer. azokat -, amennyiben ez
hagyja otthon. elkerilheté.



Miért?

Az emberi jogok terén végzett munka része
lehet az emberiség legsotétebb arcaval valo
szembenézés. De a negativumokon valo lovaglas
kontraproduktiv lehet, mert az embereket
reménytelenné és frusztralttd teszi a fajdalmas
valosag megvaltoztatdsaval kapcsolatban.

Hogyan?

Inspirdlja az embereket azaltal, hogy reménykeltéd
dolgokat mond.

Ez nem azt jelenti, hogy szemet kell hunynia

a kihivasok vagy szirkezondk folott. Néhany
helyzetben a kritikus hozz3alldsa kulcsfontossagu
lesz hitelének megérzése szempontjabol.

A valdsdg tele van sikertérténetekkel: taldlja

meg és hangsulyozza ki ezeket. Vagy adjon

okot az embereknek arra, hogy bevonddjanak
azdltal, hogy megosztja elképzeléseit a jovébeli
sikerekrdl.

Néha nem lehet kiker(lni a sérté retorikdra vagy
félretdjékoztatasra valo reagalast. Ezt azonban
csak sajat, meggydz6 és pozitivabb narrativaja
vagy torténete keretein belll tegye. Az ellenfél
keretein belul érvelve valészintileg csak az

6 negativ torténetiket erésiti meg.

Egyszoval: elemezze az emberi jogok ellenzéi dltal
hasznalt narrativakat és torténeteket, majd kerilje
azokat!

Gondolatébreszto

Egyes események annyira sulyosak lehetnek,
hogy elére elkészitett valaszkeret nélkil is
reagalnia kell. Ha ez gyakran bekévetkezik,
forditson idét arra, hogy dtgondolja

nyilvdnos kommunikaciés infrastrukturajat és
felkésziltségét.

Sikertorténetek

- A Bollywood stilusu ,The
Welcome” cim( zenei vide6t
az ENSZ Szabad és Egyenld
(Free & Equal) kampanyanak
népszerlsitésére készitették

el. Korulbeldl 2,2 millio ember
tekintette meg a kiadas els6
évében; ez az ENSZ mindenkori
legnézettebb videdja.

Roviditse le az utat

A megolddskozponty Ujsagirds
nagyszer( inspirdciot jelenthet.
Tudjon meg tobbet errél a 8.
tanacsrél szl pontbdl.

Thomas Coombes az emberi
jogok kommunikaci¢jdnak egy
Uj modelljérél szolé rendkival
dtfogo cikke (Hope, not

fear: A new model for
communicating human rights)
megvaltoztathatja nézépontjat.

a tudatlansdgba” cimmel létrejott HIV
tajékoztatasi kampanyat, amely remekdl
hasznalta az elrettentd taktikakat. Az
1980-as években segitett drasztikusan

Egyesult Kirdlysag ,Ne haljon bele
csokkenteni a homofobidt.

Egymas allaspontjanak
Ellenpéldaként tekintse meg az

toleralasa



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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Uzenete hiteles
,, Y 4 (B 4

szemely hangjan

szo6laljon meg”

Valassza ki a legmegfelelébb kozvetitét -
példaul egy jogosultat vagy egy rokonszenves
kozszerepl6t -, hogy legy6zze a lakossag
emberi jogi szakérték, szervezetek

és intézmények iradnti bizalmatlansagat.

Ezek az emberek sajat szavaikkal szélnak
kozvetleniil azokhoz, akik tudnak hozzajuk
kapcsolddni, és mindezt az 6 nyelviikdne

MIT KELL ES MIT NEM SZABAD TENNI
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Legyen tiszteletteljes. Gondolkodjon Ne &lljon az Uzenet

Ne adjon okot arra, hogy helyi szinten, hogy és annak potencidlis

a kozvetiték kihasznalva koézvetitdje és Uzenete is érzelmi hatdsa kézé. Ne
vagy lekezelve érezzék a legrelevansabb legyen. viselkedjen szdréként!
magukat attol a szereptdl,

amit én hatdroz meg

szamukra.



Miért?

A lakossag fenntartdsokkal kezeli az intézményeket,
szervezeteket és szakértéket. Lehet, hogy on és

az ont kortlvevé emberek megbizhatonak tartjak
megallapitasait és orommel fogadjdk Uzeneteit,
azonban annak feltételezése, hogy a kozdnsége is
igy érez, megakadalyozhatja abban, hogy értelmes
kommunikaciot folytasson az érintett kdzdnséggel.

Hogyan?

Vélasszon olyan kozvetitét, akit az 6n buborékan kivil
is el tudnak fogadni az emberek, olyasvalakit, akihez
tudnak kapcsolddni és akiben megbizhatnak. Ez lehet
eqgy szilészn6, eqgy ex-renddr, eqgy vlogger vagy egy
hiresség. Ahol csak lehetséges, engedje, hogy az
emberi jogi sérelmek 3ldozatai vagy az emberi jogi
aktivistak 6nmagukért beszéljenek.

Hozzon létre eqy kdzosséget nem emberi jogi
szervezetekbdl vagy magadnszemeélyekbdl - példaul

3 kézosségi média influenszereibdl vagy civil
tarsadalmi szervezetekbdl -, akik kozvetlen tdmogatast
nyUjtanak a kiszolgaltatott csoportoknak.

A (,meggydzhetd”) lakossag jobban elfogadja 6ket
és megbizik egyes jogosultakban, mint masokban.
Hasonloképpen, egyes szovivok csoportjuk hitelesebb
képviseldive valhatnak. Valasszon korultekintéen!

Gondolatébreszt6

A gondolkoddsmdd megvaltoztatdsa

lkerdlni.
Lehet, hogy a vezetés nem oril majd, hogy elkerdlni

elszalaszt egy lehet6séget a markaépitésre,
de ez az az 3r, amelyet a hitelességért kell

Sikertorténetek

- A gyermekmunka
megszintetésére irdnyulo
kampanyban a Glasnost
rekldmigynokség, a Hivos
People Unlimited és a hagai
onkormanyzat Ugyesen
hasznalta a friss hangokat
Uzenetik terjesztésére.

A tobb mint 100 000
kovetével rendelkez6
Instagram-influenszerek
megkeresésével felkeltették
a fiatal kozonség és a f6
vonalhoz tartozé média
figyelmét.

A teljes torténethez tekintse
meg a kampany utan
késziilt videdjukat.

koncentralni vagy mely negativ kereteket kell

e Utaljon vissza szervezetének eréfeszitéseire
azéltal, hogy a kozvetit6jét arra 6sztonzi,

megfizetnie. Az érintettek jogainak erésodése,
és nem a marka promacioja lesz a siker jele.

® Taldlja meg az egyensulyt az irdnyitas
elengedése és a minéségellenérzések
bevezetése kozott. Szikség esetén irdnyitsa
kozvetitojét vagy forgatokonyv-specifikus
kommunikaciojat. Idedlis esetben elég lesz
megegyezni arrdl, hogy mely keretekre kell

hogy ravegye az embereket arra, hogy jobban
informalodjanak vagy vegyenek részt aktivan.

Szakmai felkészités

Ugyeljen arra, hogy a koltségvetésbdl és
a személyzet idejébdl kilénitsen el egy
részt a varatlanul felbukkano uj kozvetiték
tdmogatdsara és fejlesztésére.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949
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,,A kommunikacio
erositéese
a médidva

III

Erés, koélcsondsen elonyos kapcsolatokat
kell kialakitani és fenntartani az Ujsagiras
minden szegmensével, beleértve az adat-,
a konstruktiv és az immerziv Gjsagiraste
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Ne vdrja el, hogy az Ne menjen bele a ,régi Kommunikacidjara ne
Ujsdgirék ugyanugy iskola” vagy ,uj iskola” tekintsen egyszeri kiadasu
elismerjék tekintélyét, mint Jjatékba. Mindkettd tobbet anyagként. Idénként
mdsok. A szkepticizmus kindl annal, mint amit ismételje el izenetét.
a szakmaval jar. elsére gondol réluk az

ember.



Miért?

A populistak jo munkat végeztek a negativ média hergelésével
az emberi jogi kérdések tekintetében. Hasonloan hatékony
kommunikacioval kell fellépnie ellenik.

Hogyan?
Hozzon létre hivogato tartalmat, intelligensen idézitse

kozzetétellket, taldlja meg a megfelel6 médiapartnereket és
erdsitse a velUk valod kapcsolatat.

Nem kell 6vatoskodnia torténeteinek a hagyomanyos média
szémaéra valo eladdsa tekintetében. Ok is érdeklédhetnek

a figyelemfelkelt6, nagyon vizudlis és érzelmes vezértorténetek
irdnt. Amikor valami futottzként terjed a kdzosségi médian, gyakran
irnak rola. Gondoljon csak az idei év legnépszer(ibb Twitter-
hashtageire. igy a révid, emésztheté modulok idével még tébb
megjelenést eredményezhetnek.

Hasonloképpen, a jo televizids és radios interjuk kulcsa, hogy
okosan, de nem tul leereszkedén viselkedik. Hasznaljon egyszer(
szavakat és mondatokat, legyen informalis, és hasznaljon emberi
torténeteket, ahol csak lehet.

Ez nem jelenti a Iényegi tartalom elhanyagoldsat. A leginnovativabb
Ujsagirds egy része alapos kutatdson alapul, és nagy lehetéségeket
kinal az emberi jogok kommunikacidjara.

Id6zitse kommunikacioit ugy, hogy relevansak és aktudlisak
legyenek. Nézziink szembe a valosdggal. Az 6n sajat eredményei és
az 6 gyartdsi Utemtervik csak keveseket érdekel.

Hasznaljon évfordulokat vagy intézmeényi taldlkozdkat eszkdzokkeént,
amennyiben elég jelentések ahhoz, hogy a f6 vonalhoz tartozo
media figyelmét felkeltsék. A tematikus napok jé kapaszkodok
lehetnek. Elére tervezzen, nehogy meglepetést okozzanak.

Gondolatébreszto

Nem konny( elére 1atni, hogy mikor fog egy érdeklédé Ujsagird
felbukkanni. Eqy révid szévaltds eltantorithatja ¢ket attdl, hogy
nyomon kovessék Ugyét, vagy épp ellenkezéleg, régtonzott
beszdmolodt idézhet eld, amelyet 6n szivesen elker(lt volna.

Az Osszes operativ munkatarsat részesitse képzésben arrél, hogyan
kommunikaljanak a médiaval. A legkevesebb, amit megtehet, hogy
gondoskodik arrél, hogy munkatarsai megértsék a ,keretezés”
koncepciojat, valamint azt, hogy az egyes témak esetében mely
kereteket haszndljdk a szervezeten belil, és melyeket nem.

De ne csak a tlzoltasra gondoljon. A személyzet a ,f6 Uzeneteinek”

nagyszer( multiplikatora lehet, ha vildgosan és meggyézéen
kommunikal.

Régi iskola, dj
iskola

A ,hagyomanyos média” -
az Ujsag, aradio ésa TV -
egy rendkivil valtozatos
csoportot alkot. Ezek kozé
tartoznak az Uj, specidlis
csatornak, valamint az

Uj dolgokkal kisérletez6
veterdnok is.

Az adatujsagirdk a kutatok
3ltal készitett nyers
adatokat veszik alapul,
majd elemzik ezeket, és
sajat kovetkeztetéseik
alapjan hireket allitanak
elé.

Az immerziv Ujsagirds

a virtudlis valésag
segitségével abrazolja

3 hireket az érzelmesebb
és zsigeribb reakciok
kivaltdsa érdekében.

A konstruktiv (vagy
megoldaskdézpontu)
Ujsagirds a problémakat
csak a lehetséges
megoldasaik mellett
mutatja be. Ne tekintsen
cinikusan rossz
Ujsagiraskent ra. Példakért
keresse fel a Constructive
Journalism Project és

a Positive News oldalait.

Roviditse le az utat

Tekintse meg a média
coach weboldalat,
amely tandcsokat ad
a nonszenszek nélkdli
tévés szerepléshez.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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77 Kommunikacios
stratégiait kozonségétol

figgden alakitsa ki”

Tudja meg, az egyes kozonségei hogyan

kommunikalnak, majd kapcsolédjon hozzajuk
ezeken a platformokone
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v
Kezdje a leginkabb

magaval ragado
vizudlis elemmel
vagy torténettel.

v

Legyen hivogatd!
A néhany
mdsodperces
videdk
ravezethetik

az embereket

a hosszabb
anyagok
megtekintésére.

v

Legyen tudataban
a technikai
korlatoknak.

A k6zosségi
médidhoz nem
elég, ha jol banik
a szavakkal.

v

Bizza

a torvénycikkeket
és -bekezdéseket
a szakemberekre.
Az ember hamar
elunja dket.

v

Legyen rugalmas.
Stratégigjdt
folyamatosan
alakitsa a projekt
kibontakozdsa
soran, célozza
meg a kézonséget
és kristalyositsa
kulcsfontossagu
Uzeneteit.



Miért?
Tul sok csatorna, tul kevés idd. De ahhoz, hogy
a lehet6 legjobban alkalmazhassa az Uzenetterjesztés

rengeteg modjat, testre kell szabnia azokat, hogy
jobban célba érjenek.

Hogyan?

Kutassa a legfrissebb relevans adatokat a kilénbozé
médiumok és kilonboz6 alkalmazasok és platformok
felhasznaloi profiljairdl. Feltenni a Google-nek néhany
kérdést jobb, mint a semmi.

Kivételek biztosan léteznek, de az életkor és a foldrajzi
hely kulcsfontossagu. ValészinGsithetd, hogy az
Ujsagok, a radio és a televizié révén a ,meggydzhets”
nyilvdnossag idésebb és kevésbé varosi tagjait fogja
inkabb elérni.

A digitdlis vildgban az erds képeket és egyszer(sitett
torténeteket még kisebb részekre kell osztania.
Legyen tisztaban a technikai realitdsokkal. Példaul

a vizudlis elemeket optimalizalni kell az adott
platformon, példdul a kis mobiltelefon-képernyék
esetében. Az extra eréfeszités azonban kifizet6dé:

ha az Uzenete elterjed a kdzosségi médiaban, akkor

a hagyomanyos média is tuddsitani fog a torténetérdl.

Egy adott dolog nem mindenki szdmara idedlis,
de ne gondolja tul. A nagykézonséggel folytatott
kommunikaciora valo torekvés jo kiindulasi

pont. A média és a legtobb politikus eltdntorodik
a tulsdgosan nyakatekert szovegektdl.

Abban a ritka esetben, ha valéban egy specidlis
kozonséggel 3ll szemben, példaul technikai
szakeértékkel vagy koztisztvisel6kkel, kiilon
kommunikaciot alkalmazzon.

Szakitson id6t a technikara

Segitsen munkatdrsainak az Uj platformok
megismerésében, a mogottik rejlé technika
Jleleplezése” révén. A gyakorlati képzések
ellensulyozhatjak az ismeretlenre adott védekezé
reakciokat.

Lépjen kapcsolatba
gyermeki énjével

Ha kozvetlentl szeretne
kommunikalni a gyermekekkel
és a fiatalokkal, hatdrozza

meg a konkrét korcsoportot.
Forduljon szakemberekhez,
példaul azokhoz, akik az emberi
jogokrol fejlesztenek ki oktatasi
anyagokat iskoldknak. A didkok
bevonasa ,aktiv tanulasi”
projektekbe sajat kozosségeiken
belul hatékonyabb, mint

3 kozzétett oktatdsi anyagok
elkildése.

Ne felejtsik el, hogy léteznek
olyan szervezetek, amelyek
éppen ezen a probléman
dolgoznak.

Az UNICEF osszedllitott néhany
hasznos tippet.

Legyen inkluziv

Kommunikaciéjanak elérhetéve
tétele a fogyatékkal élék
sz3mara sok szempontbol
szélesiti kozonsége korét.
Példaul a videdkhoz hozzaadott
feliratok segitenek abban,

hogy mindenki szamara
megtekinthettk legyenek

a nyilvanos helyeken, nem csak
halldskarosultaknak.

A hozzaférhet6ség
maximalizalasardl bévebben
lasd a szakemberek
véleményét itt: ENIL (az Onallo
Eletvitel Eurépai Halézata).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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17, Biztositsa
a kommunikacios
munkahoz sziikséges
eroforrasokat”

Vilagosan hatarozza meg a célok eléréséhez
sziikséges id6t, valamint az emberi és pénziigyi
eréforrasokate
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Ne csak a legkézenfekvébb A kéltségvetést Legyen rugalmas és
megolddsra gondoljon. a kezdetektdl kilonitse el. fogékony, sziikség szerint
A legértékesebb emberi és fokozatosan épitse fel
eréforrdsok ott bujkalhatnak az eréforrasokat.

a szeme elétt.



Miért?
Eqgy jo dtlet szép és jo, de szilksége van a megvalositdshoz
szilkséges készségekre, idére és pénzre.

Hogyan?

A legtébb szervezet joval kevesebb, mint a projekt
koltségvetésének 10%-3at kuloniti el kommunikacids célokra.
A hatds eléréséhez a teljes vagy a projekt koltségvetésének
mintegy 25%-3ra van szikség.

A hatékony kommunikacié ismétléssel jar. Gy6zédjon meqg rola,
hogy van elég koltségvetése, az alkalmazottaknak pedig elég
ideje, hogy a projekt egész életciklusa alatt beszamolhasson
munkajardl, nem csak a legvégsé szakaszban.

Lasson tisztan csapata készségeit illetéen és hogy van-e idejik
hasznalni azokat. Ez jarhat azzal, hogy 4t kell csoportositani

a csapatokat, célzott képzést kell biztositani vagy vallalkozdkat
kell felvenni az adott feladatok elvégzésére.

Alkalmazottai készségeinek proaktiv kiértékelése értékes
eréforrasokat tarhat fel a legvaratlanabb helyeken. Peldaul
lehet, hogy a fels6 vezetés az 6n alapértelmezett kdzvetitdje,
de elképzelhetd, hogy az alkalmazottak egyéb tagjaihoz
jobban lehet kapcsolddni és konnyebben elérhetnek bizonyos
kozonségeket.

A kozosségi médidban aktiv szerepet vallald alkalmazottak
Jkoltségvetésbardt” modja lehet az Uzenet sokszorositdsanak.
Lehet, hogy még tetszik is 6nnek, hogy az alkalmazottja

sajat hangjat adja a Uzenethez, de gy6zédjon meqg réla, hogy
tudjdk, mikor nem kapcsolhatjak dssze személyes fiokjukat

a szervezetével, és mi az, amit nem mondhatnak. Ehhez belsé
politikdra lehet szikség.

A forditasokrol

Uzenetének tébb nyelven térténd kozvetitése létfontossagu
3 szélesebb kozonség eléréséhez. De nem csak a forditasi
koltségvetés megléte a fontos.

A sz6 szerinti forditds itt nem elég, kilondsen a kevésbé
formalis szovegek esetén. Annak érdekében, hogy a forditds
sordn ne vesszenek el fontos Gzenetek, kérje meg helyi
partnereit, hogy vizsgaljdk felul azokat.

Ne feledkezzen meg az id6tényez6rél. Ha a médidban szeretne
szerepelni, gondolkodjon el6re és mérje fel redlisan, hogy
mennyi ideig fog tartani a forditas.

Nyilt hozzaférés
Kommunikaciéjanak
elérhetévé tétele

a fogyatékkal él6k szamara
sok elénnyel jarhat.
Tovabba kotelezévé is
tehetik.

Kezdésként tegyen

meg néhany egyszer(
lépést és hivja fel
alkalmazottainak figyelmét
3 témara. Adjon feliratokat
a videdkhoz, biztositson
Lalternativ szovegeket”

a3 képekhez, és gy6z6djon
meg arrél, hogy az
emberek tudjak, kivel

kell kapcsolatba lépnitk,
ha szeretnének tobb
informaciét megtudni vagy
részt venni a munkaban.

Tudjon meg tébbet az

e terlletre 6sszpontositd
szervezetek munkajarol
az alabbi linken: ENIL (az
0Onallé Eletvitel Eurépai
Haldzata).

Roviditse le az utat

Az emberekkel valo
interakci¢ id6t és energiat
igényel, és szilkségessé
teszi a lehetséges
problémakra vald
felkészulést.

A negativ megjegyzésekre
valo reagdlas kilonosen
bonyolult lehet.

Az Osszetlizések
kezelésével kapcsolatos
tanacsokért lasd a CEJI
online gydldletbeszédrdl
s2616 kurzusat.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech

FRA - AZ EUROPAI UNIO ALAPJOGI UGYNOKSEGE
fra.europa.eu - info@fra.europa.eu

£ facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency
B linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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