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MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?
v v

Isegi kui teie eriala on Julgustage teadlasi

seotud arvudega, lisage koguma isiklikke lugusid!

neile inimlik méode! Kuid kasutage neid ainult
isiku néusolekul.

,Réiéikige isiklikku

Enamik inimesi moistab probleeme
paremini labi naljakate lugude ja isiklike
kogemuse kui statistika. Naidake faktide
taga olevat inimest, et esile kutsuda
emotsionaalne reaktsioon ja teha diguste

V)

Arge unustage
helikandjaid - nii ménigi,
kes ei soovi ekraanil
esineda, on nous radkima.



Miks?

Tunnistage endale tésiasja, et inimesed
toimivad rohkem emotsioonide kui
ratsionaalsete kaalutluste alusel. Seetdttu
on teie sénum palju moéjusam, kui annate
oma loole emotsionaalse tahenduse ja
dramaatilisuse.

Kuidas?

Esitage isiklikke lugusid, mis annavad teie
faktidele ja vaidetele emotsionaalse médtme.
See ei tahenda, et peaksite oma vaateid
emotsionaalsemalt esitama. Selle asemel
leidke oma materjalist emotsionaalsed ja
dramaatilised elemendid, mis tekitavad
positiivse reaktsiooni.

Selleks seostage juriidilised seisukohad ja
statistika isiklike lugudega, et anda neile inimlik
moodde. Naiteks kui ohver kirjeldab rassilisest
vaarkohtlemisest pohjustatud kannatusi

ja traumat, edastab see teie sdnumit palju
tohusamalt kui vihakuritegude all kannatavate
inimeste statistika.

Kui teil ei ole luba kellegi isikliku loo véi
kogemuse jagamiseks, siis kasutage
anonlimseid, representatiivseid voi
hipoteetilisi naiteid. Aga eriti videote puhul
on inimeste endi rddgitud lood hindamatu
vaartusega.

Tutvustage ka oma organisatsiooni tootajaid.
Raakides inimliku loo oma personali
igapdevatdost, ei paista teie organisatsiooni
tegevus enam kauge birokraatia voi
tegelikkusest eraldunud ,jutuklubi”
tegevusena.

Kuidas bigesti toimida

- Naiteks Uhendkuningriigi
inimdiguste seadusele andis
inimliku modtme video sellest,
kuidas isa voitles oma poja
vabastamise eest, keda hoiti
ebaseaduslikult haiglas.

- URO Pagulasameti video
Siiliria pagulasest, kellest sai
tipptasemel surfar, oli nii haaray,
et populaarne uudisteagentuur
CNN kasutas seda peaaegu
taismahus.

- Horvaatia Ombudsmani

Amet andis edukalt oma
organisatsioonile inimliku mé6tme
vdga vaikese eelarve juures.
Vaadake videot nende vahetust
toost pagulastega.

- Noore Austria naise lugu
sellest, kuidas tal pearatt dra
tommati, illustreeris Euroopa
Liidu Péhidiguste Ameti
uuringu tulemusi moslemite
olukorrast ELis.

lkka veel kahtlete emotsioonide mdjujous?

Ka eriarvamused on teretulnud
sdilitamise nimel. Kuid teadvustamata
emotsioone saab kasutada ka avalikkuse
Lugege Mindbridge’i veebilehelt, mida

suunamiseks tagasi ratsionaalse arutelu

juurde.
psthholoogid ja neuroteadlased arvavad

inimkaitumist mojutavatest teqguritest.

Keegi ei vaida, et peaksite loobuma
voitlusest ratsionaalse avaliku debati



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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,Leidke teemad, mis
pakuvad lldsusele
laiemat huvi”

Suhestuge inimeste igapdaevakogemustega,
eriti juhul, kui teie sbnumid on enamasti
seotud vahemuste probleemidegae

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?
V) V) V)

Arge eeldage, et publikut  Arge vaadake Véltige vaenulikku

huvitab probleem lihtsalt inimestele (lalt alla! keelekasutust! Siis ei joua

seetottu, et see teile sénum kohe kindlasti

korda Idheb! nendeni, kes juba alguses
teiega ei néustu.



Miks?

Paljud inimdigustega seotud kampaaniad
keskenduvad pigem vahemuste digustele kui
enamuse sotsiaalsetele, majanduslikele ja
kultuurilistele digustele. See on méistetav, sest
vahemused puutuvad iniméiguste rikkumisega
sagedamini kokku. Samas aitab laiema
Uldsuse probleemide tematiseerimine luua
inimoigustele laialdasemat toetuspinda.

Kuidas?

Arge raisake energiat nende inimeste
veenmisele, keda ei ole véimalik veenda!
Keskenduge nn mojutatavale keskmisele ehk
sellele 40 protsendile elanikkonnast, kes ei ole
inimdiguste teemade suhtes ei vaga positiivsel
ega negatiivsel seisukohal.

Valtige sénumeid, mis on suunatud ainult
kosmopoliitsetele, linnades elavatele inimestele
ning kajastavad ainult poliitilise spektri Uhte
kilge.

Kuulake neid, keda Uritate veenda! Tanu
sotsiaalmeediale on see odavam ja lihtsam,
kuid proovige ka teisi kanaleid. Vahemalt
puudke raskida probleemidest ka nende
inimestega, kes ei ole inimdiguste-alastest
teemadest aktiivselt huvitatud.

Motteainet

Selle punkti taitmine on lihtsam, kui
kommunikatsioonitiim koosneb vaga
erinevatest inimestest - mitte ainult etnilisest,
kultuurilisest voi soolisest aspektist, vaid
erinevatest ka haridustausta, vanuse ja
sotsiaalse klassi mottes.

Kuidas 6igesti toimida

- Kampaania ,Equally Ours”
kasitleb mitmeid sotsiaal-
majanduslikke probleeme,

mis mojutavad elanikkonna
erinevaid segmente. Koostdos
heategevusorganisatsiooniga
AgeUK valmis tlipopulaarne video
hooldekodus elavast Charlesi-
nimelisest vanemast mehest ja
tema digustest. Video on joudnud
1,8 miljoni vaatajani.

- Uldsusega dialoogi

pidamiseks saab kasutada
traditsioonilisi avalikke kohtumisi
ja internetifoorumeid, nagu
nditeks Debating Europe. Belgias
korraldati huvitav dritus, kus tehti
otsellekanne ekspertide ja n-6
tavainimeste vestlustest, kasutades
suundmikrofone, et voimaldada
ajakirjanikel ja teistel huvitatutel
samuti vestlust kuulata.

Nutikas valik

Palju eeltodd vaartuste globaalsel,
piirkondlikul ja riiklikul tasandil
kaardistamiseks on juba ara tehtud.
Tutvuge nditeks 2014. aastal
avaldatud aruandega Valuing
Equality, mille tellis Equinet Avaliku
Huvi Uuringukeskuselt, ning sellega
seonduva maailma vaartuste
uuringu kaardiga.

Kui soovite edastada kohaliku
varvinguga sdénumeid voi veenda
vaga spetsiifilist segmenti oma riigi
sihtrlhmadest, peaksite tegema
kaardistamistoo ise, et leida dles
teemast huvitatud publik.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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Rohutage
] TRy
pohivaartusi

Valtige lahkarvamusi tekitavat métteviisi,
poorates tdhelepanu sellele, mis on
inimestele oluline. Kasutage isiklikke
lugusid ja raame, aga kaaluge ka muid
meetodeid, mis tuginevad isetumatele
vadrtustelee

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

v v v v
Olge avatud Néidake Ules Olge loov! Métestage lahti

meelega, minge empaatiat! oponentide

oma kajakambrist sénumites peituvad

vélja ning raamid ja vaartused

kuulake ning alles seejarel

hoolikalt! keskenduge enda
omadele!



Miks?

Monele inimesele ei meeldi, kui teatud digustele
suurt réhku pannakse. Ent nende toetust on voimalik
voita, kui keskendute vaartustele, millele need
6igused tuginevad.

Keskendudes probleemi konkreetsele aspektile

- v6i seda raamistades -, saate méjutada, kuidas
inimesed probleemist motlevad, mis tundeid see
neis tekitab ning kuidas nad sellele reageerivad. Kui
teie kommunikatsiooni raam on seotud vaartustega,
mis on ka neile olulised, voib see nende suhtumist
3ja jooksul muuta.

Kuidas?

Kui suunate oma tegevuse valjapoole tavaparast
inimdiguste toetajate rihma, arge eeldage, et
inimeste enda poole véitmiseks peate réhuma
vaartustele, millega te ei ndustu.

Nii ménedki vaartused kattuvad. Proovige leida
Ghisosa! Leidke les need vaartused, mis Uhendavad,
mitte ei vastanda - need, millest saab ragkida meie-
vormis. Sellised vaartused véivad olla naiteks lahkus
vOi perest ja sdpradest hoolimine.

Debatiga alustamine

See kisimus voib olla parajaks pahkliks - kas tuleks
Uritada inimeste vaartusi kujundada, poorates
tahelepanu vaid teatud hoiakutele, voi keskenduda
praegusele hetkele ning kasutada paremini vaartusi,
mis on inimestel juba olemas?

Otsustamise hélbustamiseks lugege, mida Utleb
psthholoog Jonathan Haidt hoolimisest, diglusest ja
vabadusest kaugemale vaatamise kohta, ja vorrelge
seda naiteks Equineti ja ILGA tooriistadega. Viimane
rohutab sisemisi vaartusi, mis aitavad leida toetust
seal, kus seda kéige vahem ootaksite.

Samuti tutvuge Mindbridge’i veebilehega, kus
seostatakse psiihholoogia ja neuroteaduse valdkonna
tahelepanekuid humanitaartegevusega ning
pUUtakse suurendada inimeste avatust, sisendades
neisse turvalisust ja kindlust tuleviku suhtes.

Ka eriarvamused on teretulnud

Moned inimesed soovitavad tugineda sénumites ainult sisemistele

Voib-olla tahate keskenduda paljudele erinevatele vaartustele, nagu

vaartustele, kuna usuvad, et just nende vaartuste réhutamisest on

abi inimoigustele toetuse voitmisel.

julgus voi raske t66 austamine. Aga vaadake ette, et te ei réhutaks

d teile endile vastu tootadal

, Mis voiva

vaartusi

Teiste meelest on koigil vaartustel kuus pohialust: hoolimine, 6iglus,
lojaalsus, autoriteetsus/lugupidamine, pihadus/puhtus, vabadus.

Selle seisukoha pooldajate meelest hélmab efektiivne sénum

Méned inimesed jaotavad vaartused sisemisteks ehk minaulesteks
vaartusteks ning valisteks vaartusteks. Sisemised vaartused on

seotud kaastunde, autonoomia ja vabadusega. Need vodivad ndidata
lihtsalt inimese soovi olla abivalmis, omada Iahedasi sdpru véi olla
iseseisev. Erinevalt sisemistest vaartustest on valised vaartused
seotud valise tasu voi heakskiiduga. Naiteks hélmavad need

nii mitut pohialust kui véimalik ning selle soovituse eiramine on
tuupiline progressiivsete vaadetega inimeste tehtav viga.

ambitsioonikuse ja edu hindamist voi soovi tunda end turvaliselt.



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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17 Raadkige lihidalt”

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

V) (V) (V)

Véltige Jatke pikad Kasutage sénu,
paljusénalisust! sissejuhatused mida te ei pea
Oelge asi vahele. Olge selgitama.
lihtsalt vélja. aruannetes Vdltige
Vvoi videotes erialakeelt,
konkreetne. keerulisi ja
abstraktseid
termineid.

Lihem on peaaegu alati parem. Lihtsustage!

V)

Arge kasutage
lihendeid. Need
on kiill lihemad,
kuid arusaadavad
vaid valdkonnaga
seotud
inimestele.

V)

Arge kasutage
umbisikulist
tegumoodi: see
on paljusénaline,
igav ja
ebatdpne.



Miks?

Meie keskendumisvéime muutub iga pdevaga
lGhemaks. Moelge sellele, kui lUhikeseks

on naiteks reklaamid muutunud. Méaletate
uuringut, mille kohaselt ei tohiks videod olla
pikemad kui teatud arv sekundeid? Tanaseks
on see lubatud sekundite arv veelgi vaiksem.

Kuidas?

Kasitlege teemat nii luhidalt, kui materjal
vahegi véimaldab!

Véhem ei ole alatirohkem. Vaatamiste ja
klikkide arvu pohjal véivad ulilihikesed
sotsiaalmeediapostitused véita kéik auhinnad.
Samuti vdivad suurt tahelepanu saada vaid
paarisekundilised videoklipid, mis on méeldud
huvi dratamiseks.

Ent kui soovite inimesi kaasata, pakkuge neile
voimalust kaasa métlemiseks! Isegi Facebookis
on 300-s6nalised postitused populaarsed.
Teisisonu - arge laske oma tahtsat to6d
kunstlikult piirata.

Samas arge olge naiivne ja lootke, et teie
sonum on nii huvitay, et see suudab lihtsuse

ja luhiduse trendi seljatada. Unustage
kahelehekdljelised pressiteated! Kui teie t66 on
esitatud pikkade aruannetena, siis panustage
kokkuvétetele, mis toovad vadlja kéige
ponevamad tahelepanekud. Arge alahinnake
Twitteri sdutsude moju!

Oluline téde: lthikeste materjalide
koostamiseks kulub enamasti rohkem aega.

Kuidas 6igesti toimida

- Votame naiteks inimbiguste
Ulddeklaratsiooni 70.
3astapdeva tahistamise.
Niisiis, mis on inimdigus? -
vaadake FRA sdutsu koos URO
GIF-animatsiooniga, mis levis
internetis lausa kulutulena.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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,Pakkuge visuaalset
materjali”

Pildid iitlevad rohkem kui tuhat séna!
Voéimaluse korral kasutage pilte, graafikuid,
infograafikuid ja videoide

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

V) o V) v

Arge viivitage Arge kasutage Arge suruge ihte Visuaalsele poolele

fotode otsimisega kujutisi, kus isikuid graafikusse liiga palju  keskendudes

hetkeni, mil neid on kujutatud infot - olge tépne, on télkekulud

toesti vajate! infantiilselt, kuid keskenduge vdiksemad. Tabasite
objektistatult voi pohisénumile! kaks karbest ihe
stereotidpselt! hoobiga!



Miks?

Pildid annavad sdénumeid lihidalt edasi ja tekitavad
emotsioone. Teie sénum on huvipakkuvam, kui
kasutate visuaalse kommunikatsiooni moéjuvaimu.

Kuidas?

Visuaalset materjali kasutatakse eeskatt
sotsiaalmeedias. Fotod, videod, infograafikud, kaardid,
illustratsioonid - kéik need tekitavad inimestes huvi.
Isegi veebis voivad igavad andmed tekitada suurt
huvi, kui need on esitatud haaraval infograafikul.

Ent drge piirduge visuaalse materjali kasutamisel ainult
digitaalse keskkonnaga. Liigendage tekste, sealhulgas
pikki aruandeid, elementidega, mis edastavad luhidalt
0sa teie pohisénumitest. Hoidke ruumi kokku ning
kasutage neid elemente pigem uudse informatsiooni
edastamiseks kui eelnevate punktide kordamiseks.

Motteainet

Teie tootajad ei saa sénumit visuaalsemaks muuta,
kui neil puudub juurdepads ponevatele kujutistele.
Fotodega kommertsandmebaasid on odavad ja neile
on lihtne juurde padseda. Kuid teie pildid ei ole siis
erilised.

Kaaluge vabakutseliste fotograafide palkamist, kes
teeksid teemaga haakuvaid, ajatuid ja sobivaid
fotosid, nii et teil oleks unikaalne kogum fotosid, mida
vastavalt vajadusele kasutada.

Kui teete juhtkonnale selgeks, et inimdigustega seotud
sdnumite téhusamaks edastamiseks on tanapdeval
vaja leida rohkem raha visuaalsele materjalile, kohtate
vahem vastupanu.

Igal juhul peaksite uurima, kas teadlastel, valitod
tegijatel, inimdiguste kaitsjatel, juristidel ja teistel,
kes teile Iahtematerjali koguvad, oleks teile pakkuda
mojuvat pildimaterjali.

Kuidas 6igesti toimida

- On hammastav, mida koike
on voimalik illustratsioonide
abil kujutada! Naiteks Yanko
Tsvetkov tekitas furoori,
kaardistades eelarvamused
oma humoorikas
eelarvamuste atlases , Atlas
of Prejudice”.

= Utrechti Glikooli

uuringus tehti huvitavaid
tahelepanekuid selle
kohta, kuidas andmeid
koéige paremini visuaalselt
kujutada.

- Auhinnatud ndide

sellest, kuidas kaasata

kunsti ja kommunikatsiooni
inimdigustega seotud sénumi
edastamiseks, on Human
Rights Watchi kampaania
Birma poliitvangide
vabastamiseks.

I
Nutikas valik

Teil ei ole aega ega raha ise
pilte hankida?

Otsige andmebaasidest
inimodigustega seotud
positiivseid fotosid.


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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kesksel kohale

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

v v

Lilituge oma tavapéraselt Kasutage
negatiivselt IGhenemiselt ldhtepunktina oma

positiivsele. Kuid jatke s6nu ja oma reaalsust.

roosad prillid koju!

/ ,Olge positiivne”

Edastage positiivseid sonumeid, et debatti
laiendada ning tekitada inimestes positiivseid
seoseid, kuid drge kaotage kriitikameelt,

mis on inimdigustega seotud digusvaldkonnas

V)

Arge tsiteerige oma
oponenti, kui see ei
ole véltimatu - drge
tehke seda isegi mitte
tema argumentide
pérmustamiseks.



Miks?

T66 inimbigustega vaib hélmata kokkupuudet
inimloomuse koige tumedamate aspektidega.
Negatiivse réhutamisel véib aga olla soovitule
vastupidine toime: see tekitab inimestes
lootusetust ja frustratsiooni, otsekui oleks
reaalsuse muutmine véimatu.

Kuidas?
Inspireerige inimesi, andes neile lootust!

See ei tahenda, et probleeme véi ebaselgeid
valdkondi tuleks eirata. Ménel juhul on just
kriitiline vaatenurk usaldusvaarsuse tekitamisel
oluline. Reaalsuses kohtab palju edulugusid

- leidke need Ules ja keskenduge neile!
Argitage inimesi osalema, jagades oma vaateid
tulevasest edust.

Vahel ei ole voimalik valtida inetutele
argumentidele ja valeinformatsioonile
vastamist. Tehke seda ainult oma veenva ja
positiivsema narratiivi voi loo abil. Oponendiga
tema raamis vaidlemine tugevdab téendoliselt
ainult oponendi negatiivset narratiivi.

Seega anallusige narratiive ja lugusid, mida
inimoiguste oponendid kasutavad. Ja seejarel
valtige neid!

Motteainet

Mbned sindmused voivad olla nii tosised,

et neile tuleb reageerida ilma eelnevalt
ettevalmistatud raamita. Kui seda juhtub sageli,
leidke aega, et analuusida oma Uldsusega
suhtlemise infrastruktuuri ja valmisolekut!

Kuidas 6igesti toimida

- URO kampaania ,Free

& Equal” toetamiseks

loodi Bollywoodi stiilis
muusikavideo ,,The
Welcome”. Esimesel
avaldamise aastal vaatas

seda ligikaudu 2,2 miljonit
inimest, mis teeb sellest URO
vaadatuima video I3bi aegade.

Nutikas valik

Lahendustele keskenduv
ajakirjandus voib olla heaks
inspiratsiooniallikaks. Lugege
selle kohta rohkem 8. punktist.

Thomas Coombes'i vaga
pohjalik artikkel ,,Hope

not fear: A new model

for communicating human
rights” voib teie vaadet
muuta.

Ka eriarvamused on teretulnud
Kui soovite tutvuda vastupidiste

meetodite kasutamisega, siis
suurepdrane ndide hirmutamistaktikal

poéhinevast kampaaniast on
Ignorance”. See aitas oluliselt kaasa

Uhendkuningriigis korraldatud HIV
1980ndatel téusujoonel olnud

teavituskampaania ,Don’t Die of
homofoobia vahendamisele.



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b

&

,S(‘)numi edastamiseks
on vaja autentset
isikut”

Valige sonumi edastajaks kdige sobivam isik,
nditeks diguste valdaja voi selline avaliku elu
tegelane, kellega on lihtne samastuda. See aitab
valtida skeptilisi hoiakuid inimdiguste ekspertide,
organisatsioonide ja asutuste suhtes. See isik
radgib oma sénadega ja otse neile, kes teda

moistavad, nende endi keelese

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

v

Olge lugupidav! Arge
tekitage sénumi
edastajas tunnet, et teda
kasutatakse tema rollist
tulenevalt dra voi et talle
vaadatakse ulalt alla.

v

Méelge kohalikul, n-6
rohujuuretasandil, et
teie sénumi edastaja

ja sénum oleksid
véimalikult asjakohased.

V)

Arge seiske sénumi
edastaja ja tema
emotsionaalse méjukuse
vahel - te ei pea olema
filtriks!



Miks?

Uldsus on igasuguste asutuste, organisatsioonide
ja ekspertide suhtes ettevaatlikul seisukohal. Teie
ja teile 13hedal seisvad inimesed véivad pidada teie
tulemusi usaldusvaarseks ja olla sénumi suhtes
toetavad. Seevastu eeldus, et koik teised tunnevad
samamoodi, voib olla takistuseks avalikkusega
asjalikul suhtlemisel.

Kuidas?

Valige sénumi edastajaks isik, kelle vétavad omaks
inimesed ka valjaspool teie ringkonda - kellega nad
suudavad samastuda ja keda nad usaldavad. See
voib olla nditeks dmmaemand, endine politseinik,
videoblogija voi kuulsus. Voimaluse korral laske
inimdiguste rikkumise ohvritel voi inimdiguste
aktivistidel raakida enda eest.

Ehitage Ules kogukond, mis koosneb inimdigustega
mitteseotud organisatsioonidest ja Uksikisikutest

- nditeks sotsiaalmeedias tequtsevad mojukad
isikud voi kodanikuthiskonna organisatsioonid, mis
pakuvad otsest tuge haavatavatele gruppidele.

Uldsus (elanikkond, keda saab veenda) vétab
moned 6iguste valdajad paremini omaks ja usaldab
neid rohkem kui teisi. Samuti on méned grupi eest
konelejad ehedamad kui teised. Valige hoolikalt!

Motteainet
Muutuvad hoiakud

Kuidas odigesti
toimida

- Lapstoojou kasutamise
vastases kampaanias
pakkusid nutika lahenduse
vdlja reklaamiagentuur
Glasnost, Hivos

People Unlimited ja
Haagi linnavalitsus,
kasutades oma sénumite
edastamiseks varskelt
méjuvaid isikuid.
Po6rduti Gle 100 000
jalgijaga Instagrami
mojuisikute poole ning
saadi seeldbi nii noorte
kui ka peavoolumeedia
tahelepanu.

Looga tutvumiseks
vaadake nende
kampaaniajargset videot.

Teie juhtkond ei pruugi olla vaimustatud
mottest, et voimalus oma kaubamarki
reklaamida jaab vaiksemaks, kuid see

on hind, mida tuleb autentsuse eest
maksta. Teie edu margiks on suurenenud
mojuvéimuga diguste valdajad, mitte teie
kaubamargi otsene reklaamimine!

e Leidke tasakaal kontrollist loobumise
ja kvaliteedikontrolli kasutamise vahel!
Vajaduse korral suunake oma sonumi
edastajat voi kirjutage talle konkreetsed
sonumid ette. Ideaalis piisab sellest, et

lepite kokku raamides, millele keskendute,
vOi nendes negatiivsetes raamides, mida
valdite.

e Oma organisatsiooni tegevusele saate
viidata seeldbi, et julgustate sénumi
edastajat suunama inimesi lisateavet
otsima voi aktiivset panust andma.

Toojuttu ka

Tagage, et 0sa teie eelarvest ning

personali ajaressursist on olemas ka
puhkudeks, kus on vaja ootamatult ilmunud
sdnumiedastajaid toetada ja koolitada.


https://vimeo.com/212261949

S

Tugevdage suhtlust
meedlaga

Looge ja sdilitage tugevad ja

vastastikku kasulikud suhted koigi
ajakirjanduse valdkondadega, sealhulgas
andmeajakirjanduse, konstruktiivse

ja kaasava ajakirjandusegae

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

(V) V) V)

Arge eeldage, et Arge vastanduge vana Teie s6numi avaldamine
agjakirjanikud peavad kooli vs. uue kooli ei tohiks olla thekordne
teid autoriteediks lihtsalt tasandil! Mélemad siindmus. Korrake oma
seepadrast, et teised seda pakuvad rohkem, kui sénumit ikka ja jalle!
teevad! Ajakirjaniku esmapilgul paistab.

ametiga kaasneb

skeptilisus.



Miks?
Populistid on olnud meedias edukad iniméigustega seotud

teemade negatiivses vaimus kajastamisel. Sellele tuleb vastu
astuda vordvaarselt tohusate sénumitega.

Kuidas?

Looge huvipakkuvat sisu, valige selle avaldamiseks parim aeg,
leidke 6iged meediapartnerid ning tugevdage nendega suhteid.

Arge olge lugude tavameediale miimisel liga ettevaatlik! Ka
tavameediat huvitavad tdhelepanu aratavad, visuaalselt paeluvad
ja emotsionaalsed juhtlood. Kui miski hakkab sotsiaalmeedias
levima, kajastatakse seda sageli ka tavameedias - moelge nditeks
selle aasta populaarseimatele Twitteri teemaviidetele! Seega
voivad vaikesed, kergesti loetavad moodulid saada aja jooksul
rohkem kajastust.

Heade tele- ja raadiointervjuude andmiseks peab intervjueeritav
naima arukas, kuid mitte elitaarne. Kasutage lihtsaid sénu ja
lauseid, olge mitteametlik ning jutustage voimaluse korral
inimlikke lugusid.

See muidugi ei tdhenda, et peaksite sisu 0sas moéondusi tegema.
Méned uuenduslikud ajakirjanduse vormid tuginevad péhjalikele
uuringutele ning on suurepdraseks platvormiks inimdiguste
edendamisel.

Ajastage oma sénumi avaldamist vastavalt selle asjakohasusele ja
aktuaalsusele reaalses maailmas. Olgem ausad - teie valjund ning
selle valmimise ajakava laheb harva teistele korda.

Lepingute tdhtajad voi institutsioonide kohtumised on sobivad
vaid juhul, kui need on piisavalt olulised, et ka peavoolumeedia
neist huvituks. Konkreetsetele teemadele puhendatud paevad
vbivad olla hea vdimalus huvilisi leida - tehke plaane varakult, et
need ei tuleks ullatusena!

Motteainet

Pole lihtne ennustada, millal teemast huvitatud ajakirjanik valja
ilmub. Lihike mdttevahetus voib vahendada ajakirjanike soovi
asja uurida vai viia kajastuseni, mida oleksite soovinud valtida.

Koolitage kéik oma t66tajad meediaga suhtlema! Minimaalselt
tuleks tagada, et teie to6tajad mdistaksid nn raamistamise
tahendust ning teaksid, milliseid raame teie organisatsioon soovib
konkreetsete teemade kasitlemisel kasutada ja milliseid mitte.

Ent vaadake voimaliku kahju leevendamisest kaugemale - teie
tootajad voivad teie sénumit ka suureparaselt levitada, kui nad
edastavad seda selgelt ja huvitavalt.

Vana kool, uus kool

Tavameedia ehk
3jalehed, raadio ja
televisioon moodustavad
vaga mitmekesise rihma
meediavaljaandeid.
Sinna kuuluvad uued
spetsialiseerunud
véljaanded ning vanad
tegijad, kes proovivad
uusi asju.
Andmeajakirjanikud
kasutavad
teadusuuringutest
parinevaid toorandmeid,
anallsivad neid ise
ning koostavad oma
jarelduste pohjal
uudislugusid.

Kaasav ajakirjandus
kasutab virtuaalset
reaalsust, et inimestel
tekiks emotsionaalsem,
tugevam reaktsioon.

Konstruktiivne (ehk
lahendusi pakkuv)
ajakirjandus esitab
probleeme ainult koos
voimalike lahendustega.

Arge suhtuge sellesse
kuuniliselt kui heade
uudiste ajakirjandusse!
Inspiratsiooniks

tutvuge naiteks selliste
projektidega nagu
,Constructive Journalism
Project” ja , Positive
News”.

Nutikas valik

Tutvuge
meediakoolitaja
veebilehega, kus
jagatakse otsekohest
ndu, kuidas eetris digesti
kaituda.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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,Mitmekesistage oma
kommunikatsiooni-
strateegiaid, et jouda
erinevate sihtrihmadeni

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

v

Alustuseks

kasutage

eriti pénevaid
visuaalseid
materjale voi
lugusid!

v

Tekitage
ponevust!
Ménesekundilised
videod véivad
meelitada inimesi
pikemate
materjalidega
tutvuma.

v

Olge teadlik
tehnilistest
piirangutest!
Sotsiaalmeedias

on olulised ka
muud asjad peale
sonameisterlikkuse.

Tehke kindlaks, kuidas teie sihtriihmad
suhtlevad, ning kaasake nad nende kasutatavatel
platvormidele

v

Jatke seaduste
artiklid ja
paragrahvid
spetsialistele.
Selline info ajab
haigutama.

')

v

Olge paindlik!
Kohandage oma
strateegiat, kui
saate projekti
edenedes
sihtrihmade kohta
rohkem teada ning
ka pohisonum
muutub selgemaks.



Miks?

Nii palju kanaleid ja nii vahe aega! Et rohketest
voéimalustest paremini kasu 16igata, tuleb oma
sénum sobivaks kohandada.

Kuidas?

Analuusige kdige uuemaid asjakohaseid andmeid
erinevate meediavaljundite, rakenduste ja
platvormide kasutajaprofiilide kohta. Kisimuse
guugeldamine on ka parem kui mitte midagi!

Erandeid kindlasti leidub, kuid vanus ja geograafiline
asukoht on votmesdnadeks. Vanemaealise ja
linnast valjas elava elanikkonnani judmise
tdendosus on suurem ajalehtede, raadio ja
televisiooni kaudu.

Digitaalses maailmas tuleks tugeva sénumiga
kujutised ja lihtsustatud lood vaiksemateks
tukkideks hakkida. Arvestage enda tehnilisi
voimalusi! Naiteks peaks visuaalne materjal
olema optimaalne konkreetse platvormi jaoks,
nagu mobiiltelefonide vaikesed ekraanid. See
lisajoupingutus voib end ara tasuda: kui teie
sonum hakkab sotsiaalmeedias levima, voib ka
traditsiooniline meedia loo Ules korjata.

Uks ja sama suurus ei sobi kdigile, kuid valtige ka
Ulemaotlemist! Oma sdnumi suunamine dldsusele
on hea lahtepunkt - ka meediale ja enamikule
poliitikutest ei meeldi liiga keerulised tekstid.

Sellisel harval juhul, kui teie publik koosnebki vaid
spetsialistidest, naiteks tehnilistest ekspertidest véi
riigiametnikest, kasutage teistsugust sénumit.

Raagime tehnikast

Toetage oma to6tajaid uute platvormide
kasutuselevotul, tutvustades nende vastavat
tehnoloogiat. Praktilised koolitused aitavad ule
saada kaitsereaktsioonist, mis paljudel tundmatuga
kokku puutudes tekib.

Leidke iiles oma
lapsemeelsus

Kui soovite suhelda otse laste
v6i noortega, maarake esmalt
kindlaks tapne vanuserihm!
Konsulteerige spetsialistidegs,
naiteks nendega, kes
koostavad koolidele
inimdigustega seotud

harivaid materjale. Opilaste
kaasamine kogukonna
aktiivoppe projektidesse on
palju téhusam kui neile lihtsalt
o6ppematerjalide edastamine.

Arge unustage, et olemas
on organisatsioonid, kes
tegelevad just selle teemaga.

UNICEF on koostanud moned
kasulikud nouanded.

Olge kaasav

Kui teete oma sénumi
ligipddsetavaks ka puuetega
inimestele, laiendab see teie
publikut mitmel eri moel.
Naiteks kui lisate oma videole
subtiitrid, on see abiks ka
koigile neile, kes videot
avalikus kohas vaatavad,
mitte ainult kuulmisraskustega
inimestele.

Ligipddsetavuse
parandamisega seoses
tutvuge spetsialistide
arvamustega: ENIL (Euroopa
iseseisva elu vorgustik).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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Leidke oma sonumi
edastamiseks
piisavalt ressursse”

Maadratlege selgelt oma eesmarkide tditmiseks
vajalikud aja-, inim- ja raharessurside

MIDA TEHA JA MILLEST HOIDUDA?

v v v

Méelge tavapdrasest Médarake juba alguses Olge paindlik ja
loovamalt - teie kindlaks eelarve! vastutulelik, suurendades
kéige véaartuslikumad ressursse vastavalt
inimressursid véivad olla vajadusele!

teie nina all!



Miks?

Suureparased ideed on imelised, kuid nende rakendamiseks
on vaja oskusi, aega ja raha.

Kuidas?

Enamik organisatsioone eraldab projektide eelarvest
kommunikatsiooniks endiselt vahem kui 10%. Moju
saavutamine on reaalsem, kui eraldada tldeelarvest voi
projekti eelarvest ligikaudu 25%.

Tohusaks kommunikatsiooniks on vajalik kordamine.
Veenduge, et teie eelarve on piisav ning teie to6tajatel on
aega edastada teie sonumeid kogu projekti véltel, mitte
ainult 16ppfaasis.

Olge oma meeskonna oskuste hindamisel realistlik

ning arvestage ka seda, kas neil on aega oskuseid
rakendada. See voib tdhendada, et vaja on meeskondi
Umber korraldada, pakkuda sihiparast koolitust véi vétta
konkreetsete Ulesannete lahendamiseks téole alltoovétjad.

Oma tootajate oskuste proaktiivne valjaselgitamine voib
pakkuda Ullatusi ja iimneda véivad vaartuslikud ressursid.
Naiteks voib kérgema astme juht olla vaikimisi ka sénumite
avalikkusele edastajaks, kuid méni teine tootaja voib olla
sobivam moéne konkreetse sihtrihmaga suhtlemiseks.

Sotsiaalmeedias aktiivsed to6tajad voivad olla
eelarvesdbralik viis sénumi jagamiseks. Teile voib sobida
ka nende isiklik I3henemine, kuid veenduge, et nad on
teadlikud, millal ei tasuks organisatsioonile isikliku konto
kaudu viidata ja mida ei tohiks ¢elda. Selleks voivad
vajalikud olla sise-eeskirjad.

Radgime tolgetest

Oma sonumi edastamine mitmes keeles on laiema publikuni
joudmiseks vaga oluline. Kuid see ei tdhenda vaid rahaliste
vahendite olemasolu tolgete tellimiseks.

Otsetolkest ei pruugi piisata, eriti mitteametlike tekstide
puhul. Et sénumid tolkes kaotsi ei Iaheks, varvake kohalikke
partnereid, kes saaksid tolke Ule vaadata.

Arge unustage ajafaktorit! Kui loodate saada
meediakajastust; méelge ette ja olge tolke valmimisaja
suhtes realistlik.

Avatud ligipaas

Sénumite puuetega
inimestele kattesaadavaks
tegemine voib olla vdga
kasulik. See voib olla ka
kohustuslik.

Votke moéned lihtsad
meetmed, et asjaga
algust teha, ning
suurendage oma
tootajate teadlikkust.
Lisage videotele subtiitrid,
piltidele alternatiivset
teksti ning veenduge, et
inimesed teavad, kellega
lisateabe saamiseks VvOi
osalemiseks Uhendust
votta.

Kui soovite rohkem
teada, tutvuge

vastava valdkonna
organisatsioonide t66ga:
Euroopa iseseisva elu
vorgustik, ENIL.

Nutikas valik

Inimestega interneti teel
suhtlemiseks kulub aega
ja energiat ning vaja on
ennetada potentsiaalseid
probleeme.

Negatiivsetele
kommentaaridele
reageerimine

voib olla isedranis
keeruline. Néuandeid
vaenulikkusega
toimetulekuks

leiate Euroopa

juudi teabekeskuse
veebipohisest vihakone
kursusest.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech

FRA - EUROOPA LIIDU POHIOIGUSTE AMET
fra.europa.eu - info@fra.europa.eu

£ facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency
B linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

Euroopa Liidu
Véljaannete Talitus

Fundamental Rights
Forum

connect.reflect.act


https://fra.europa.eu
mailto:info%40fra.europa.eu?subject=
https://facebook.com/fundamentalrights
https://twitter.com/EURightsAgency
https://linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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