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”Nabidnéte osobni
pribéh”

Vétsina lidi porozumi dané problematice
spiSe prostiednictvim historek a osobnich
piibéhi nez na zakladé statistik. Ukazte,
Ze se za fakty a daty skryvaji skute¢né
lidské osudy. Tim do problematiky
zapojite emoce a umoznite zranitelnym
osobam promluvite

CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT
v v (V)

I kdyz jsou vasi specialitou Vedte vyzkumné Nezapominejte na

Cisla, snaZte se je polidstit. ~ pracovniky ve svém zvukové zaznamy -
tymu ke shromazdovani osoby, které se nechtéji
osobnich svédectvi. Tato objevit na obrazovkdch,
ale pouZivejte jen se mohou souhlasit se
souhlasem! zvukovou nahrdvkou.



Proc?

Je potieba brat v potaz, ze lidé se fidi spise
svymi emocemi nez raciondlnim uvazovanim.
Vase komunikace bude proto mnohem
Ucinngjsi, pokud date svému pfibéhu
emocionalni rozmér a vyzdvihnete jeho
dramati¢nost.

Jak?

Zapojte osobni pfibéhy, které daji vasim
dikazlim a argumentm emocionalni presah.
Cilem v3ak neni promitnout do prezentovaného
problému vase emoce, ale pracovat s témi
emocionalnimi a dramatickymi prvky, které
jsou s problémem spojeny a které vyvolaji
pozitivni reakce.

To zahrnuje propojeni pravni Upravy a statistik
s osobnimi pfibéhy, které jim dodaji na lidskosti.
Napiiklad obét popisujici utrpeni a traumata
zpUsobend rasovymi Utoky dokaze vystihnout
vase sdéleni mnohem ucinngji nez statistické
Udaje o poctu obéti zlo¢inl z nendvisti.

Pokud nemate souhlas s pouzitim osobnich
vypovédi nebo konkrétnich pribéht, pouzijte
anonymni, reprezentativni nebo hypotetické
priklady. Predevsim v pfipadé videi ma vsak
osobni zpovéd nedocenitelny vyznam.

I vasi vlastni organizaci mizete ucinit osobnéjsi.
Snazte se nevyvoladvat dojem odmérené
byrokracie nebo bezvyslednych debat
odtrzenych od skute¢nych problémd a namisto
toho predstavte konkrétnf lidské pribéhy, které
vasi zaméstnanci zazivaji v praxi.

Priklady dobré praxe

- Prikladem velmi u¢inného
zpUsobu humanizace zakona

o lidskych pravech ve Spojeném
kralovstvi je nasledujici video

o0 boji otce za osvobozeni

syna, ktery byl nezdkonné
hospitalizovan.

- Kratky film o syrském
uprchlikovi, ktery se stal
spickovym surfafem, nechal
natocit Urad vysokého komisafe
OSN pro uprchliky. Byl natolik
poutavy, Ze jej jedna z prednich
zpravodajskych stanic (CNN)
prevzala témér v plném rozsahu.

- Chorvatsky Ufad Vefejného
ochrance prav odved|

i s minimalnim rozpoctem skvélou
praci ve snaze ukazat svou lidskou
tvar, jak plyne z videa tohoto
Ufadu o pfimé praci s uprchliky.

- Pribéh mladé Rakusanky, které
strhli z hlavy $atek, priblizil
vefejnosti zjisténi agentury FRA
tykajici se muslimd v EU.

, 7e se mate vzdat
ériim

receno

t k raciondlnim zav

i ptisobenim na podvédomé emoce.

Shodneme se, Ze se neshodneme
smerova

Nikde neni
jednani najdete na webovych strdnkach

snahy o racionalni vefejnou debatu.
spole¢nosti Mindbridge.

Myslete ale na to, ze verejnost Ize
Nejste pfesvédceni o sile emoci? Vice
informaci o poznatcich psychologie

a neurovédy o faktorech lidského



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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Vybirejte otazky,
které zaujmou
Sirokou verejnost”

/7

Hovoite o vécech, které se tykaji

kazdodennich zkusenosti lidi - zejména
pokud se vase sdéleni obvykle zaméruji
na otazky tykajici se mensine

CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT

V] V) (V)

Nepredpokladejte, Vyvarujte se Nevyvolévejte

Ze vase posluchace bude povyseného jednant. kontroverzi. Ty, kteri
obsah vaseho sdéleni zastavaji nesouhlasné
zajimat jen proto, Ze nazory, to stejné
zajima3 va3s. nepresvedci.



Pro¢?

Mnohé lidskopravni kampané se zaméruji

na prava mensin a nikoli na socialni,
hospodafskad a kulturni prava vétsinového
obyvatelstva. Je to pochopitelné, protoze
mensiny se s pfipady porusovani lidskych prav
setkdvaji ¢astéji. Zohlednéni probléemd vétsiny
vsak miZze pomoci pfi budovani Sirsi podpory
pro otazky lidskych prav.

Jak?

Neplytvejte energii na ty, které nepfesvedcite.
Zameéfte se na tzv. pohyblivy stied - priblizné
40 % populace, je7 nejsou ani odhodlanymi
zastanci lidskych prav, anijejich odpurci.

Snazte se oslovit Sirsi publikum nez jen
kosmopolitni obyvatele mést nebo jen jednu
stranu politického spektra.

Naslouchejte tém, které chcete presvédcit.
Levné a snadno to jde prostrednictvim
socialnich médii, mate ale i jiné moznosti.
Prinejmensim se snazte o této problematice
hovofrit s lidmi, kteff nemaji o lidska prava
aktivni zdjem.

Ke zvazieni

Splnéni tohoto Ukolu je snazsi, pokud je vas
komunikacni tym skutecné rozmanity, a to
nejen z hlediska etnického pavodu, kulturniho
zdzemi nebo gendery, ale i pokud jde

o0 vzdélani, vék ¢i spolecenskou tfidu.

Priklady dobré praxe

- Kampan Equally Ours se zaméfila
na fadu socidlnich a hospodafskych
prav, kterd se tykaji mnoha
spolecenskych skupin. Ve spolupraci
s charitativni organizaci AgeUK
vzniklo velmi populdrni video

o prdvech jednoho starsiho

muze jménem Charles, ktery Zije

v domoveé pro seniory. Toto video
nasbiralo 1,8 miliont zhlédnuti.

- Formy dialogu se Sirokou
vefejnosti zahrnuji tradi¢ni

vefejna setkani a on-line féra,

jako je napt. Debating Europe.
Zajimavou akci v Belgii byl Zivy
prenos debaty ve formatu 1:1

mezi odborniky a vefejnosti za
pouZziti smérovych mikrofond, které
umoznily novindfiim a divakim
rozpravu sledovat.

Pomucky

Existuje znacné mnozstvi materiald,
které mapuji hodnotové nastaveni
na celosvétové, regiondini

a vnitrostatni Urovni. Prostudujte

si napf. zpravu Valuing Equality
(Vazit si rovnosti) z roku 2074,
zpracovanou Vyzkumnym centrem
vefejného zajmu na pokyn Equinetu
(Evropska sit orgdnu pro rovné
zachazeni), a pfislusnou mapu
celosvétového priizkumu hodnot
World Values Survey Map.

Pokud budou vase sdéleni
zamérena na specifickou lokalitu
nebo na konkrétni vysec osob,
které chcete presvédcit, je dobré
pfed tim provést vlastni mapovani,
coz vam umozni oslovit cilové
publikum mnohem presnéji.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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’ ,Zaméfte se Na
zakladni lidské
hodnoty”

Vyvarujte se potencidlné konfliktnich
sdéleni tim, Ze se zaméfite na to, co je
pro lidi opravdu dilezité. Zapojte vlastni
piibéhy a osobngjsi kontext a zvaite,

na jaké lidské hodnoty chcete plsobit -
nemusi to byt jen ty nesobeckée

CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT

opustte svoji

v v v
Projevte empatii. ~ Budte vynalézavi.  Zorientujte se

v hodnotovém
s otevienou mysli, nastaveni

a smysleni vasich

komnatu ozvén odplrcy a pak se

a naslouchejte

zamérte na své
vilastni.




Pro¢?
Prilisné zdaraziovani urcitych lidskych prav moze
nékteré adresaty odradit. MdZete viak ziskat jejich

podporu vyzdvizenim hodnot, na nichZ jsou tato
prava zalozena.

Tim, Ze se zamérite na konkrétni hledisko urcité
otazky - tj. zaclenite jej do konkrétniho ramce -
mUzete ovlivnit, jak budou lidé o této otdzce
premyslet a jak na ni budou reagovat. Pokud vas
pristup bude brat v potaz hodnoty, kterych si lidé
ceni, mUZe vdm to pomoci zménit jejich postoj.

Jak?

V pfipadé, ze se snazite oslovit adresaty i mimo
své obvyklé publikum (které je tématu lidskych
prav oteviené), neni pravdou, Ze se musite hl3sit
k hodnotam, s nimiZ vy sami nesouhlasite.

Nékteré hodnoty se prekryvaji. Usilovné se snazte
nalézt spolecny zaklad. Hledejte hodnoty, které spise
spojuji, nez rozdéluji, tedy hodnoty, o nichz Ize mluvit
v prvni osobé - ,my”. Sem patfi napfiklad projevy
dobrosrdec¢nosti nebo starost o rodinu a pidtele.

Kdyz se rozprava rozproudi

Otdzka, kterou neni snadné zodpovédet - je lepsi
snazit se formovat hodnoty posluchact tak, ze
budete vyzdvihovat je nékteré konkrétni, nebo
vychdazet z dané situace a vyuzivat hodnoty, které
posluchadi jiz zastavaji?

Jako pomticku pfi rozhodovani muzete vyuzit
srovnani prednasky psychologa Jonathana Haidta

0 uvazovani nad rdmec hodnot péce, spravedInosti
a svobody s podklady od Equinetu a sdruzeni ILGA.
Tyto podklady se zaméfuji na vyuzitf vnitfnich
hodnot k ziskani podpory tam, kde byste ji oc¢ekavali
nejméne.

Cerpat mizete i z vystup( spolecnosti Mindbridge,
kterd propojuje poznatky z neurovédy a psychologie
s dobro¢innym chovanim a zameéfuje se napr. na
rozsifovani lidskych obzorl prostrednictvim dosazeni
pocitu bezpedi a jistoty ohledné budoucnosti.

Shodneme se, Ze se neshodneme

Nékdy se v rdmci komunikace doporucuje apelovat jen na vnitini

jsi hodnoty, jako je odvaha nebo

Uzne

MU0Zete se chtit zaméfit na nejr

hodnoty, nebot praveé jejich posilovani ma byt schopno formovat

podporu lidskopravnich otazek.

respekt tvrdé prace. Myslete vsak na to, Ze mlzete vyvolat reakce,

které by se mohly obrétit proti vam.

Podle jinych autor( vychazeji vsechny hodnoty ze Sesti spole¢nych

Hodnoty Ize rozdélit na tzv. vnitini nebo ty, které samotného

pilifd (tzv. teorie mordlnich zakladd) - péce, spravedInost, loajalita,

jednotlivce presahuji, a na hodnoty tzv. vnéjsi. Vnitfni hodnoty jsou

ceni, Ze UCinnd

ed

fi jsou presv

autorita, Cistota a svoboda. Tito auto

o v

spojeny se soucitem, autonomif a svobodou. To muze jednoduse

znamenat, ze lidé chtéji pomahat, mit blizké pratele nebo byt
nezavisli. Naproti tomu vnéjsi hodnoty se tykaji spise potreby

i,

to

tem téchto pili
dnou z typickych chyb tzv. modernich aktivist

zapominaji.

Sim poc

I

é

komunikace by méla pracovat s co nejv

o

0, 7e na

azejeje

ho ocenéni a uznani. Jako priklad Ize uvést respektovani

cilevédomosti ¢i Uspéchu nebo potfebu pocitu bezpedi.

vNejsi



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT

V)

Nebudte
rozvlacni. Prosté
reknéte, co mate
na mysli.

V)

Vynechejte
dlouhy uvod. Ve
Zpravé ¢i videu
prejdéte rovnou
k jadru veéci.

(V]

Pouzivejte slova,
ktera nepotrebuji
vysvétleni.
Vyhnéte se
odbornému
jazyku a sloZitym
a neurcitym
pojmum.

Strucnéjsi je témér vidy lepsi. Zjednodusujtee

V)

NepouZivejte
zkratky.

Jsou kratsi,
ale pusobi
elitarsky.

(V]

NepouZivejte
trpny rod. Je
rozviacny, nudny
a nepresny.



Pro¢?

Nase schopnost udrzet pozornost kazdym
dnem slabne. Staci se zamyslet nad tim, jak se
zkratily reklamy. Zrovna jste docetli prazkum

o tom, Ze délka videi by neméla presdhnout
urcity pocet sekund? Tak v tuhle chvili uZ je ten
pocet zase mensi.

Jak?

Budte tak stru¢ni, jak jen to vads materidl
umoznuje.

Méné neni vZdy vice. Pokud jde o pocet
zhlédnuti a kliknuti, velmi kratké prispévky na
socidlnich sitich mohou sklidit vsechno ovoce.
Stejné tak i jen nékolikavtefinova videa jsou
schopna pfitdhnout velké mnozstvi pozornosti.

Pokud vsak chcete svym adresatiim predat
vic, nebojte se toho. Dokonce i pfispévky na
Facebooku v délce 300 slov mohou fungovat.
Jinymi slovy, nenechte se stopkami odradit od
smysluplné prace.

Je kazdopadné dobré nepodléhat iluzi, 7ze
vase sdélenf je natolik zajimavé, Ze se na néj
vyse popsané trendy nevztahuji. Rozlucte se
s dvoustrdnkovymi tiskovymi zprdvami. Pokud
jsou vase nejdulezitéjsi vystupy jen v podobé
rozsahlych zprav, investujte ¢as do vytvoreni
samostatnych dil¢ich souhrng, v nichz
zdUraznite nejpoutavejsi prvky své cinnosti.
Nepodcenujte silu tweet(.

Dulezity poznatek: ¢im kratsi material
pfipravujete, tim delsf ¢as to obvykle zabere.

Priklady dobré praxe

- Oslavy 70. vyroci
VSeobecné deklarace lidskych
prav. Co je vlastné lidskym
pravem? - inspirujte se
tweetem agentury FRA,

ktery se stal na internetu
velmi populdrni, véetné
animovaného souboru gif
vytvofeného OSN.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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Pouzivejte obrazové

/"7 materidly”

Obrazky toho dokazi spoustu predat!
Pouzivejte obrazky, grafy, infografiky a videa
vSude tam, kde je to mozZnée

CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT
(V] V) (V) v

S obstardvanim NepouZivejte NesnaZte se do Pouzitim
fotografii fotografie, které jedné grafiky obrazovych
necekejte, zobrazované vméstnat prilis materialu usetrite
aZ je budete osoby zdétinstuji, mnoho - budte na prekladu,
potrebovat. objektivizujinebo  presni, ale drZte ¢imZ zabijete dvé
je stereotypizuji. se podstaty. mouchy jednou
ranou!



Pro¢?

Pomoci obrazkl Ize stru¢né predat sdéleni a zaroven
zapUsobit na emoce. VyuZitim vizudlnich prvkd
podtrhnete presvédcivost svého sdéleni.

Jak?

PouZziti obrazovych materidll se pfimo nabizi na
socidlnich sitich. Vizualni prvky jako fotografie, vides,
infografiky, mapy ciilustrace - to v3e je schopno
pfitdhnout pozornost. Dokonce i na internetu mohou
suchd data vzbudit znacény zadjem, pokud jsou podana
ve formé infografiky.

Neomezujte v$ak vizudlni sdéleni jen na digitalni
sféru. Text dlouhych zprav Ize ¢lenit prostfednictvim
prvkl, které stru¢né vystihnout hlavni body, jez chcete
¢tenadrdm predat (napt. rdmecky). Setiete mistem -
vyuzijte prvky k predstaveni novych informaci, nikoli

k opakovani toho, co uz jste uvedli jinde.

Ke zvazeni

Vasi zaméstnanci nemohou sva sdéleni vizualizovat,
pokud nebudou mit k dispozici vhodné obrazky.
Komer¢ni databdze nabizejici rozsahlé fotobanky jsou
levné a snadno pristupné. Vase fotografie vsak budou
neautentické.

Zvazte moznost vyuZiti sluzeb externiho fotografa,
ktery pro vas poridi tematické, nad¢asové a vhodné
fotografie. Z téch si pak vytvorite databazi kvalitnich
a jedinecnych ilustraci, které budete mit v pripade
potfeby kdykoli k dispozici.

Moznou nechut svych nadfizenych zmirnite, pokud jim
vysveétlite, ze G¢inné sdélovani informaci o pravech

si v soucasné dobé 73d3 vyclenéni vétsiho mnozstvi
rozpoctovych prostredkd na vizualni materialy.
Prinejmensim si zjistéte, zda vdm néjaké presvédcivé
fotografie nemohou poskytnout vyzkumni ¢i terénni
pracovnici, obrdnci prav, pravnici nebo jini pracovnici,
ktefi pro vas shromazduji zdrojovy materidl.

Priklady dobré praxe

- Divili byste se, kolik toho
Ize vyjadfit pomoci ilustrace.
Velky zajem vzbudil Janko
Cvetkov, kdyz s ironickou
nadsazkou zmapoval
predsudky ve svém Atlasu
predsudka.

- Vyzkum provedeny
univerzitou v Utrechtu
nabizi zajimavé poznatky
o nejlepsich zpisobech
vizualizace idaja.

- Prikladem vyuziti umeéni

3 interakce k predani informaci
o lidskych pravech je ocenénd
kampaii vénovana politickym
véznim v Barmé organizace
Human Rights Watch.

Pomicky

Nemate ¢as nebo prostredky
na obstaravani vlastnich
obrazkd?

Pozitivné plsobici fotografie
s tematikou lidskych

prav muazete stahnout

z obrazkovych databazi


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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”Budte pozitivni

Snazte se vést debatu prostrednictvim
pozitivnich sdéleni a vzbuzovat v piedstavach
posluchaci pozitivni dojem - neztratte vSak
ze zietele kriticky usudek, ktery je pro velkou
¢ast prava lidskych prav zdsadnie

CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT

v v (V]

Prepnéte své vychozi Jako vychodisko Necitujte vyroky svych

nastaveni z negativniho pouzivejte sva viastni odpdrcd, a to ani

na pozitivni, riZové bryle  vyjddieni a vdm zndmé kvdli jejich kritickému

ale nechejte doma. skutecnosti. rozboru, pokud to neni
nevyhnutelné.



Pro¢?

V rdmci prace v oblasti lidskych prav se
mU0zeme stfetnout s témi nejhorsimi rysy lidské
osobnosti. Stale omilat jen negativa mize vsak
byt kontraproduktivni, nebot tim u posluchact
vyvolate pocity beznadéje a frustrace ohledné
moznych zmén tiZivé reality.

Jak?

Inspirujte své posluchace tim, Ze jim ukazete
pozitivni pfibéhy, které jim daji nadéji.
Zamérem neni prehlizet problémy nebo
nedofesené oblasti. V nékterych situacich
mU0ze mit kriticky postoj zadsadni vyznam pro
vasi diveryhodnost. Realita ale nabizi mnoho
pfikladd dosazenych Uspéchd - hledejte je

3 upozorfujte na né. Nebo lidem predstavce
svou vlastni pozitivni vizi 3 inspirujte je tim

k tomu, aby se sami zapajili.

Jsou pripady, kdy se nutnosti reagovat

na negativni vyroky nebo dezinformace
nevyhnete. Vase reakce by vsak méla vychazet
z vaseho vlastniho pribéhu, ktery bude
pozitivnéjsi a dostatecné presvédcivy. Pokud
se budete drZet v negativnim kontextu vaseho
oponenta, pravdépodobné spis jen posilite jeho
negativnf linii.

Analyzujte proto rétoriku a pribéhy odpurcd
lidskych prav - a pak se jim vyhybejte!

Ke zvaieni

Neékteré udalosti mohou byt natolik zavazné,
Ze jste nuceni reagovat bez pfipravenych
podkladl. Pokud k tomu dochadzi ¢asto,
vyclefite si ¢as na to zamyslet se nad
strukturou a pfipravou vasi komunikace

S verejnosti.

Priklady dobré praxe

- Hudebni video The
Welcome, natocené

v bollywoodském styluy,
bylo vytvoreno na podporu
kampané OSN nazvané
Free & Equal. V prvnim

roce po zverejnéni jej
vidélo 2,2 milionu lidi - je to
nejsledovanéjsi video OSN
v historii.

Pomucky

Inspirovat se mizete
Zurnalistikou zameéfenou

na hledani feSeni spise nez
informovani o minulych
vécech. Vice k tomuto najdete
u Klice 8.

Vas pohled mize zménit
podrobny ¢lanek Thomase
Coombese Hope not

fear: A new model for
communicating human rights
(Nadéje misto strachu: novy
model informovani o lidskych
pravech).
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https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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Méjte respekt - vas Inspirujte se predevsim
recnik by se nemél citit v misté svého pisobeni
vyuzity nebo ménécenny  a vyuZivejte mistnich

na zakladé toho, jak osobnosti. Obsah sdéleni
vymezite jeho ci jeji i vasi fecnici tak budou
Ulohu. relevantnéjsi.

autenticnost”

Zvolte vhodného fe¢nika - napi. nositele
dotcenych prav nebo respektovanou verejné
znamou osobnost - ktery dokaze prekonat
nedaveéru verejnosti vici odbornikim,
organizacim a institucim v oblasti lidskych
prav. Tito lidé oslovi posluchace, jichz se téma
dotykad, svym autentickym projevem v jejich

V)

Nestujte mezi sdélenim
a jeho moznym
emocionadlnim dopadem
- nebudte filtrem.



Pro¢?

Verfejnost je ohledné instituci, organizaci a odbornikd
obezfetnd. Vy i vase okoli sva zjisténi povazujete

za davéryhodnd a své poselstvi vnimate pozitivné.
Budete-li vak automaticky predpokladat,

Ze vefejnost to vidi stejné, mlze to prekazit
smysluplnou komunikaci s posluchaci.

Jak?

Zvolte si takového fecnika, ktery bude pfijatelny pro
publikum mimo vasi socidlni bublinu - nékoho, kdo
bude posluchacdim blizky a komu mohou divéfovat.
M0Ze se jednat o porodni asistentku, byvalého
policistu, vloggera nebo celebritu. Dejte obétem
porusovani lidskych prav ¢i lidskopravnim aktivistim
moznost promluvit, kdykoli je k tomu pfileZitost.

Vytvarejte spolecenstvi relevantnich organizaci

a jednotlivct pasobicich i mimo oblast ochrany
prav, napr. vlivnych uzivatel( socidlnich médif (tzv.
influencer() nebo organizaci obcanské spole¢nosti,
které poskytuji pfimou podporu zranitelnym
skupindm obyvatelstva.

Sirokd vefejnost (tedy ta ¢ast, kterou Ize presvédcit)
dlveéfuje nekterym nositelGm prav vice nezZ jinym

a3 témto je ochotna i vice naslouchat. Obdobné
budou néktefi fecnici jakozto zastupci své skupiny
pusobit autentictéji nez jini. Vybirejte proto peclivé!

Ke zvazeni
Zména pristupu

Vase vedeni mozna nebude nadsené
promarnénou piilezitostf zviditelnit vasi
znacku, je to v3ak ceng, kterou je tfeba

7a autenticitu zaplatit. Méfitkem vaseho
Uspéchu je posileni postaveni drzitell prav,
nikoli prezentace vasi znacky.

® Najdéte zlatou stfedni cestu mezi Uplnym
upusténim od kontrol kvality a kontrolnim
Setfenim. Je-li to nutné, svého fecnika
spravné nasmerujte nebo si nastavte
konkrétni zplsob vyjadfovani. V idedlnim

Priklady dobré praxe

-V rdmci kampané

za vymyceni détské
prace reklamni agentura
Glasnost, organizace
Hivos People Unlimited

a mésto Haag k sifeni
svého poselstvi chytfe
vyuZily nové zplsoby, jak
oslovit vefejnost. Obratily
se na vlivné uzivatele
sluzby Instagram, ktefi
maji vice nez 100 000
pfiznivcy, ¢imZ upoutali
pozornost mladych lidi

i mainstreamovych
sdélovacich prostredk.

Okolnostem vzniku
projektu se vénuje video
z kampané.

pripadé se bude stacit dohodnout ramcové -
na co je tfeba se zaméfit nebo cemu je
dobré se vyhnout.

® Navazat na Usili své organizace muizete
takeé tim, Ze svého fe¢nika vybidnete,
aby posluchace vyzval k ziskavani dalsich
informaci nebo k aktivnimu zapojeni.

Organizacni zaleZitosti

Vyhradte si finan¢ni rezervy a ¢as svych
zaméstnanct na podporu a zaskoleni novych
recnika, ktefi by se mohli necekané objevit.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949

S

Posilujte
komunikaci
s médii”
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Navazujte a udrzujte pevné
a oboustranné vyhodné vztahy se vsemi
oblastmi Zurnalistiky, véetné datové,

konstruktivni a imerzivni zurnalistiky e
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Neocekavejte, Ze NesnaZte se proti sobé Nepokousejte se obsah
novinari k vam budou stavét postupy staré svého sdéleni predat
mit stejny respekt, na a nové skoly - obé najednou. Své sdéleni po
jaky jste zvykli odjinud v sobé maji vice, nez se urcité dobé zopakujte.

- skepse patfi k jejich na prvni pohled zda.

povolani.



Pro¢?

Populisté se Uspésné snazi o to, aby se lidskopravni otdzky
v médiich objevovaly v negativnim svétle. Je tfeba proti nim
bojovat stejné ucinnou komunika¢ni technikou.

Jak?

Vytvarejte pfesvedcivy obsah, myslete na vhodné nacasovani,
najdéte si ve sdélovacich prostredcich spravné partnery a tyto
vztahy posilujte.

Nemusite byt pfehnané opatrni, kdyZ nabizite piibéh konvencnim
sdélovacim prostfedkdm. I ony mohou mit zdjem o zpravy, které
vzbudi pozornost, daji se dobfe vizualizovat a jsou emotivni. Pokud
se néjakd udadlost stane popularni v socidlnich mediich, ¢asto se
objevi i ve zpravodajstvi - vzpomerite si, jaké byly v tomto roce
nejcastéjsi hashtagy na Twitteru. Mensi, a tedy stravitelngjsi davky
informaci mohou v médiich snadno ziskat vice prostoru.

I poskytovani kvalitnich rozhovort v televizi a v rozhlase vyZzaduje
inteligentni, nikoli v3ak prechytralé vystupovani. PouZivejte
jednoduchd slova a véety, budte neformalni a podle moZznosti
vyuZivejte skutecné lidské pribéhy.

To ale neznamenad vzdat se podstaty véci. Nekteré inovativni
pristupy v Zurnalistice jsou zalozeny na dlkladném prizkumu
a mohou predstavovat skvély zpiisob informovani o pravech.

Sva sdéleni nacasujte na zakladé déni ve svété a jejich aktudlnosti.
Priznejte si, Ze malokoho zajima vase ¢asové rozvrzeni produkce.

VyuZivejte vyroci konkrétnich nastrojd nebo setkanf instituci

jen tehdy, pokud jsou dostatecné vyznamna ¢i velkd na to,

aby mohla vzbudit zdjem standardnich sdélovacich prostredkd.
Vhodnou zdminku mohou predstavovat tematické dny - planujte
s dostatecnym predstihem, aby vas nic neprekvapilo.

Ke zvazeni

Je tézké predvidat, kdy se objevi zainteresovany novinar. Rychly
rozhovor ho mGzZe odradit od dalsi spoluprdce - nebo mize vyustit
ve zpravodajstvi, jemuz byste se radgji vyhnuli.

Z3jistéte vsem svym operativnim pracovnikdm skoleni pro jednani
se sdélovacimi prostfedky. Pfinejmensim je tfeba, aby védéli, jaké
koncepce si vase organizace preje pouzivat pro urcitd témata

3 jaké nikoli.

Nebojte se vsak myslet dal, nad rdmec obav z moznych skod - vasi
pracovnici mohou Sifit vase sdéleni mnohem ucinnégji, pokud je
dokaZou pfedavat jednoznacné a poutavé.

Stara skola,
nova skola

Tradi¢ni sdélovaci
prostfedky - noviny,
rozhlas a televize -

tvori velmi rdznorodou
skupinu. Radi se sem

jak nova, specializovana
média, tak média s delsi
historif, kterd ale zkouseji
nove postupy.

Podstatou datové
zurnalistiky je vyuzit
zatim nezpracované udaje
(ziskané vyzkumnymi
pracovniky), zpracovat
je a z nich vytvofit
zpravodajské prispévky
s vlastnimi zavéry.
Imerzivni Zurnalistika
vyuZiva technologie
virtudlni reality,

aby vzbudila
emocionalnejsi

3 niternéjsf reakci.
Konstruktivni Zurnalistika
(neboli zurnalistika
zameéfend na hledani
feseni) predstavuje
problémy spolu s jejich
moznymi feSenimi.
Nezavrhujte tento pristup
jako pouhou zurnalistiku
dobrych zprav! Jako
pfiklad mohou poslouZit
projekt konstruktivni
Zurnalistiky a pozitivni
Zpravy.

Pomucky

Pro cenné rady ohledné
spravného vystupovani
ve vysilani zkuste
internetové stranky
organizace instruktord
v oblasti sdélovacich
prostiedka.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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Volte ruzné komunikacni

strategie pro ruzné
druhy publika”
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Zacnéte nej-
zajimavejsim
obrézkem nebo
Casti pribehu.

v

Zaujméte - nékoli-
kavterinova videa
mohou pritahnout
pozornost k del-
Sim materialdm.

v

Zjistéte si tech-
nicka omezeni

- socialni média
nemusite vyuZivat
jen ke slovnim
sdelenim.

v

Paragrafy a pod-
oddily zakonu
nechte pro od-
borniky. Ctendi je
stejné preskakuji.

Zjistéte, jaky styl komunikace vase cilova skupina
preferuje, a podle toho vybirejte platformue

v

Budte flexibilni

- vylepsujte své
strategie v pru-
béhu projektu na
z3kladé upresnéni
cilového publi-

ka a klicovych
sdéleni.



Pro¢?

Prilis mnoho komunikaénich kanald, prilis malo
Casu. Abyste dokazali co nejlépe vyuzit zavratného
mnozstvi zpUsoby, jak sifit svd sdéleni, musite je
prizpUsobit svym potfebdm.

Jak?

Provedte prizkum nejnovéjsich relevantnich udajl
o uzivatelskych profilech rtiznych meédii a aplikaci

¢i platforem. Prinejmensim si zadejte nékolik dotazd
ve vyhledavaci Google.

Samozfejmé existuji vyjimky, ale klicovy je vék

a zemeépisna poloha. Napr. starsi adresaty zijici spise
mimo mésta, které byste mohli presvédcit pro svou
véc, oslovite nejlépe skrze noviny, radio a televizi.

V digitaIni sféfe je dobré silné fotografie rozdélit

a pribéhy zjednodusit do mensich ¢3sti. Méjte na
pameéti technickd omezeni. Napfiklad vizualni prvky
je tfeba optimalizovat pro konkrétnf platformu, jako
jsou obrazovky malych mobilnich telefond. Prace
navic se muze vyplatit: pokud se vase sdéleni
uchyti na socidlnich sitich, tradi¢ni média je mohou
prevzit do svého zpravodajstvi.

Univerzalni pfistup sice nepokryje vse, nesnazte se
vsak prilis kombinovat. Dobré zdkladni nastaveni
je cilit sva sdéleni na sirokou vefejnost a myslet

na to, Ze média i mnozi politici jsou odrazovani
vachrlatymi texty.

Pokud nastane situace, kdy mate skute¢né odborné
publikum, jako jsou technicti odbornici nebo statni
Urednici, vas komunikacni styl by mél tomuto
odpovidat.

Cas na technologie

Pomozte svému tymu pfijmout nové platformy
tim, Ze zbofite myty ohledné jejich technologické
naro¢nosti. Prakticka skoleni mohou predejit
defenzivnim reakcim pfi setkdni s nezndmym.

Navaite kontakt
se svym ,vnitinim
ditétem”

Pokud chcete komunikovat
pfimo s détmi nebo mladymi
lidmi, stanovte si konkrétni
vékovou skupinu. Poradte se
s odborniky, napf. odborniky
na pfipravu vzdéldvani

v oblasti lidskych prav na
Skolach. Zapojit studenty

do projektd tzv. aktivniho
uceni v jejich komunitach je
Ucinngjsi, nez jim rozesilat
tisténé vyukové materidly.
Nezapomente, Ze existuji
organizace, které pusobi
pravé v této oblasti.

Détsky fond OSN nabizi
nékolik uzite¢nych tipad.

Budte inkluzivni

Zpristupnite-li své sdéleni
0sob3dm se zdravotnim
postizenim, v mnoha ohledech
tim své publikum rozsifite.
Opatfite-li napriklad sv3

videa titulky, umoznite jejich
sledovani na vefejnych
mistech vsem, nejen osobam
se sluchovym postizenim.

Vice odbornych informaci

o tom, jak co nejvice zvysit
pristupnost, naleznete na
stankach sité ENIL (Evropska
sit pro nezavisly Zivot).



http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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L3ajistéte pro sve
komunikacni aktivity
dostatek prostredku”
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Jasné si definujte ¢asové, lidské i financni zdroje,
které potiebujete k dosazeni svych cilie
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Vybirejte nad ramec Rozpoctové prostredky Budte flexibilni a vstricni
internich zaméstnancd, vyclerite hned na a své zdroje dle potreby
kteri se nabizeji - své zacatku. navysujte.

nejcennéjsi lidské

zdroje byste takto mohli

prehlédnout.



Pro¢?

Dobré nadpady jsou skvéld véc, k jejich provedeni vsak
budete potfebovat dovednosti, ¢as a penize.

Jak?

Vétsina organizaci stdle pfidéluje na ¢innosti v oblasti
komunikace jen necelych 10 % rozpoctu daného projektu.
S ¢3stkou okolo 25% z celkového nebo projektového
rozpoctu dosadhnete kladného vysledku mnohem
pravdépodobnéji.

Uc¢inna komunikace vyzaduje opakovani. Dbejte na to,
abyste méli dostate¢ny rozpocet a vasi zameéstnanci
dostatek ¢asu na informovani o vasi ¢innosti béhem celého
projektu, a nikoli az v zdvérecné fazi.

Udrzujte si realisticky prehled o dovednostech ¢lent svého
tymu a tom, zda maji prostor je vyuZit. To miZe vyZadovat
obmeénu slozenf tymu, zajisténi cilenych skoleni nebo
vyuzivani externich dodavatell pro urcité dkoly.

Proaktivnim posuzovanim dovednosti svych zaméstnancl
mUzete odhalit cenné zdroje na necekanych mistech.
Napf. pfi verejnych projevech obvykle vystupuji clenové
vrcholného vedeni, aviak konkrétni cilové skupiny mohou
lépe oslovit jini zaméstnanci.

Své poselstvi mizete pomérné levné sifit pomoci
zameéstnancy, ktefi se aktivné angazuji v socidlnich
médiich. M(ze byt prospésné, kdyZ dodaji vasemu sdélenf
urcity osobni nddech, je v3ak tieba, aby védéli, kdy na
vasi organizaci nemaji odkazovat ze svého osobniho uctu
a co nemaji fikat. To muZe vyZadovat zavedeni urcitych
internich pravidel.

Preklady

Prostiednictvim preddvani poselstvi ve vice jazycich
dokazete oslovit sirsi publikum. K tomu vsak nestaci pouze
rozpocet na preklady.

Primy preklad muze byt nedostatecny, zejména u méné
formalnich textd. Aby se v prekladu nékterd sdéleni
neztratila, vyuzijte mistni partnery, ktefi vam budou
pomahat s pfipravou textu.

Nezapominejte na casovy faktor. Pokud stojite
o0 zpravodajské pokryti, myslete dopfedu a snazte se
realisticky odhadnout dobu, kterou si preklad vyz3da.

Otevieny piistup

Prizplsobit sdéleni
osob3m se zdravotnim
postizenim m(ze byt
velmi pfinosné. Mohou
to rovnéz ukladat
predpisy.

Zacnéte pomoci nékolika
jednoduchych krokd

a vedle toho zvysujte
povédomi mezi svymi
zamestnanci. Opatrete
sva videa titulky, uvadéjte
k fotografiim ,alternativni
text” a nezapomerite na
kontaktni Udaje, kam se
lidé mohou obratit, maji-li
z3jem o vice informaci
nebo se chtéji-li se podilet
na ¢innosti organizace.

Inspiraci mdze byt ¢innost
organizaci psobicich

v této oblasti: Evropska
sit pro nezavisly

Zivot, ENIL.

Pomucky

Komunikace s lidmi na
internetu vyZzaduje ¢as

a3 energii a predpoklada
schopnost predvidat
potencidlni problémy.
ZvI3sté osidné mohou
byt reakce na negativni
komentare. Rady, jak
postupovat v pfipadé
projev( nepratelstvi,
poskytuje online kurz na
téma verbalnich projeva
nenavisti organizace CEJI.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech

AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZAKLADNi PRAVA
fra.europa.eu - info@fra.europa.eu

£ facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency
B linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

Utad pro publikace
Evropské unie

Fundamental Rights
Forum

connect.reflect.act


https://fra.europa.eu
mailto:info%40fra.europa.eu?subject=
https://facebook.com/fundamentalrights
https://twitter.com/EURightsAgency
https://linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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