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Exploracao laboral grave:

trabalhadores que se
deslocam no interior

da Uniao Europeia
OU para a mesma
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A Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o
Europeia estabelece direitos que sdo de
particular relevancia para os trabalhadores

que se deslocam no interior da UE ou para

a mesma. Os mais importantes sdo a dignidade
humana (artigo 1.°), a proibicdo da escraviddo
e do trabalho forcado (artigo 5.°), a liberdade
profissional e o direito de trabalhar (artigo 15.9),
a ndo-discriminacdo (artigo 21.°), o direito de
acesso aos servicos de emprego (artigo 29.9),

a protecdo em caso de despedimento sem
justa causa (artigo 30.°), o direito a condicoes
de trabalho justas e equitativas (artigo 31.9),

a proibicdo do trabalho infantil e a protecdo
dos jovens no trabalho (artigo 32.9), a defesa
dos consumidores (artigo 38.9), e o direito a acdo
e a um tribunal imparcial (artigo 47.°).

A exploracdo laboral grave de trabalhadores estran-
geiros é comum, embora muitas vezes permaneca
invisivel. A maioria dos consumidores nao estd ciente
de que os produtos que compram num supermer-
cado ou numa loja, ou dos servicos que lhes séo
prestados num hotel ou num restaurante, podem
resultar da exploracdo de trabalhadores. A explora-
cdo tem lugar em numerosos setores econémicos
e afeta diversos grupos de trabalhadores, como os
cidadaos da Roménia que fazem a colheita da batata
na Hungria; as mulheres de paises subsarianos que
sdo exploradas como «aupairs» em Franca; os por-
tugueses que sao recrutados para a construcdo de
estradas nos Paises Baixos; 0s norte-coreanos que
trabalham como trabalhadores ndo qualificados em
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estaleiros na Poldnia; e os apanhadores de fruta que
se deslocam do Bangladeche e do Paquistdo para
trabalhar no sul da Grécia. O que muitas vezes estes
individuos tém em comum é o facto de auferirem
1 euro ou muito menos por hora, trabalharem 12 ou
mais horas por dia, durante seis ou sete dias por
semana, ficando alojados em condicdes adversas
e sendo-lhes negadas férias ou baixas por doenca.

Esta exploracdo laboral grave é alimentada pelas
grandes disparidades economicas verificadas a nivel
mundial e pelo aumento da mobilidade em todo
o mundo. E cada vez maior o nimero de individuos
que, empurrados pela situacdo econémica nos res-
petivos paises de origem, trabalham no estrangeiro,
muitas vezes dispostos a aceitar condicdes de tra-
balho muito abaixo das normas laborais em vigor no
local, mas ainda assim melhores do que a pobreza
e o desemprego de que fugiram. A deslocacdo para
outro pais, geralmente, cria ou agrava situacdes de
vulnerabilidade social e econémica. O isolamento
social resultante do desconhecimento da lingua,
da auséncia de contactos fora do local de trabalho
e do desconhecimento das normas legais locais ou
do procedimento a seguir em caso de necessidade
de ajuda aumenta o risco de exploracdo.

0 presente resumo descreve os resultados da inves-
tigacdo da Agéncia Europeia dos Direitos Fundamen-
tais (FRA) relativa as diversas formas criminosas
de exploracao laboral grave de trabalhadores que
se deslocaram de um Estado-Membro da UE para
outro ou que vieram de um pais terceiro.

JUSTICA
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A exploracao laboral grave e a legislacao

A exploracdo laboral grave afeta cidaddos tanto dos
Estados-Membros de UE como de paises terceiros.
O direito a condicdes de trabalho justas e equitati-
vas nos termos do artigo 31.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE estende-se de igual modo aos
cidadéos da UE e aos nacionais de paises terceiros,
independentemente de o trabalhador se encontrar
numa situacdo de residéncia regular ou irreqular.

A «exploracdo laboral grave» refere-se a todas as formas
de exploracdo laboral consideradas criminosas a luz da
legislacdo do Estado-Membro onde ocorrem. O presente

trabalho de investigacdo centra-se na exploracao laboral

e nos riscos que a rodeiam. Ndo analisa o processo mediante
o0 qual os trabalhadores saem ou sdo levados dos seus
paises de origem para situacoes de exploracdo.

A exploracdo laboral grave nem sempre é uma con-
sequéncia do trafico, que consiste na realizacdo de
determinadas ac¢des, por meios ilicitos, para fins de
exploracdo. De igual modo, as vitimas deste tipo
de exploracdo nao sdo necessariamente coagidas
a trabalhar; sdo vitimas deste tipo de exploracao,
porque a sua vivéncia laboral é feita em condicées
que estdo muito aquém do que pode ser conside-
rado aceitdvel a face da lei.

ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

A exploracdo laboral varia desde abusos graves,
tais como a escraviddo, até atos que quase confi-
guram exploracdo laboral grave e infracdo penal.
A «exploracao laboral grave» abrange também as
situacdes referidas no artigo 9.°, n.° 1, da diretiva
que estabelece sancbes contra os empregadores
(2009/52/CE) — 0 emprego de um trabalhador em
situacdo irregular em «condicdes de trabalho parti-
cularmente abusivas». Nos termos do artigo 2.° da
diretiva, sdo condicdes particularmente abusivas as
que «sejam manifestamente desproporcionais em
relacdo as aplicaveis aos trabalhadores emprega-
dos legalmente e que, por exemplo, afetem a satde
e a seguranca dos trabalhadores e sejam contrdrias
a dignidade da pessoa humana». Esta formulacao
reflete o artigo 31.° da Carta dos Direitos Funda-
mentais da UE, sequndo o qual os trabalhadores tém
direito a condicdes de trabalho saudaveis, seguras
e dignas. Por outras palavras, «a exploracdo laboral
grave» denota situacdes de trabalho que se afas-
tam significativamente das condicdes de trabalho

Acesso a justica

Um casal bulgaro participou na colheita de
fruta e leqgumes numa exploracdo agricola
em Franca. Foram ali colocados por um
empregador bulgaro, depois de legalmente
contratados por meio de um contrato de
trabalho na sua lingua materna, e possuiam
estatuto de residéncia e de emprego
regulares em Franca. No entanto, foram
sujeitos a condicdes de vida e de trabalho
extremamente abusivas e foram-lhes pagas
apenas seis semanas, apesar de terem
trabalhado 15-16 horas por dia durante cinco
meses (o preco dos respetivos bilhetes de
avido de regresso foi igualmente deduzido
dos seus salarios). Relataram o seu caso
a Comissdo Nacional de Combate ao Trafico
de Seres Humanos, que solicitou a filial local
do Gabinete Central de Combate ao Crime
Organizado que investigasse e evitasse
futuras situacoes de exploracdo laboral por
parte do empregador bulgaro.

Recolha e cobertura dos dados

0O presente trabalho de investigacdo da FRA é o primeiro
do seu género, uma vez que estuda de forma exaustiva
todas as formas de exploracdo laboral criminosa de tra-
balhadores que se deslocam no interior da UE ou para
a mesma, recorrendo a métodos de investigacdo docu-
mental e de campo. A investigacdo documental sobre
o0 quadro juridico e institucional relativo as formas gra-
ves de exploracdo laboral foi realizada em todos os 28
Estados-Membros da UE, enquanto a investigacdo de
campo teve lugar em 21 deles (ou seja, ndo abrangeu
a Dinamarca, a Eslovénia, a Estdnia, a Letonia, o Luxem-
burgo, a Roménia e a Suécia devido, em parte, a limita-
cOes em termos de recursos). Foram cobertas diferen-
tes regides geograficas e diversas situacées economicas
e tradicées juridicas. O trabalho de campo envolveu um
total de 606 entrevistas realizadas por peritos a varios
grupos profissionais que trabalham na area da explo-
racdo laboral, tais como inspecées de trabalho, policia,
juizes e representantes de trabalhadores e empregado-
res, bem como 24 discussdes de grupo tematicas envol-
vendo grupos constituidos por diferentes profissionais.

Foram igualmente recolhidos 217 estudos de casos com
exemplos de formas graves de exploracao laboral, com
base em informacées fornecidas por peritos a nivel dos
Estados-Membros. Estes estudos de casos refletem histo-
rias reais e centram-se na experiéncia dos trabalhadores
em situacdes de exploracdo. Devido a falta de informa-
¢des abrangentes, é praticamente impossivel categorizar
juridicamente as situacdes descritas. No entanto, varios
dos casos poderiam configurar trafico de seres humanos.



habituais — justas e equitativas — tal como definidas
pelas leis laborais e outros regulamentos legais rela-
tivos, em particular, a saldrios, horario de trabalho,

auséncias, salde e seguranca, bem como ao trata-
mento digno e respeitoso dos trabalhadores.

Figura 1: Formas e gravidade da exploracao laboral
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Notas: As vitimas de todas as formas de exploracdo referidas nesta figura podem também ser vitimas de trafico sempre
que estejam presentes os elementos constantes da definico de trafico na acecdo do artigo 2.° da diretiva relativa
a prevencdo e luta contra o trdfico, abrangidos pela legislacdo do Estado-Membro.
Fonte: FRA, 2015.

Enfase nos fatores de risco

Ainvestigacao da FRA visa apoiar as instituicdes da
UE e os Estados-Membros na prevencdo da explo-
racdo laboral grave, no acompanhamento das situa-
cdes em que aquela ocorre e na concretizacdo do
direito de acesso 3 justica por parte das vitimas.
Mais especificamente, identifica:

- os fatores que colocam os trabalhadores que se
deslocaram no interior da UE ou para a mesma
em risco de exploracdo laboral grave no pais
onde trabalham (fatores de risco);

- aforma como as instituicdes da UE e os Esta-
dos-Membros respondem a esses fatores de
risco em termos de:

- prevencao,

- monitorizacdo, incluindo o quadro juridico
e institucional em vigor, a fim de proceder
30 rastreio dos casos de exploracao laboral,

nomeadamente através de inspecdes no
local de trabalho por inspetores do traba-
Iho ou outras autoridades publicas,

- medidas que permitam as vitimas, uma vez
detetadas situacdes de exploracdo laboral
grave, ter acesso a justica, tais como servi-
cos de apoio especificos, a disponibilizacdo
de informacdes sobre o caso e os direitos
das vitimas, investigacbes e acoes judiciais
eficazes, assim como sanc¢des dissuasoras.

Os fatores de risco sdo agrupados de acordo com
0 quadro juridico e institucional, a situacdo do tra-
balhador, as especificidades do local de trabalho, ou
o comportamento dos empregadores (ver figura 2).

Tendo em conta os perigos subjacentes a explo-
racdo laboral, os Estados-Membros da UE tém

Resumo



obrigacdes de diligéncia devida. Os trabalhado-
res de outro pais que enfrentem um sério risco de
exploracdo laboral grave — resultante de uma acu-
mulacdo de fatores de risco — tém direito a medi-
das de protecdo adotadas pelas autoridades com-
petentes. Assim, sempre que exista acumulacdo de
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fatores de risco, os Estados-Membros tém o dever,
decorrente do direito da UE, de efetuar inspecdes
destinadas a identificar casos de exploracdo labo-
ral, de proteger as vitimas, de instaurar mecanis-
mos de reparacdo e de assegurar que 0s respon-
sdveis respondem perante a justica.

Figura 2: Os fatores de risco de exploracdo laboral
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Fonte: FRA, 2015.
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Principais resultados e recomendacées
baseadas em dados concretos

Prevencao

Sensibilizacao e promocao
de um clima de tolerancia zero
face a exploracdo laboral

Os profissionais entrevistados referem ter a perce-
cdo de que existe entre a populacdo em geral nas
sociedades europeias uma atitude de tolerancia face
3 exploracdo laboral de trabalhadores provenien-
tes de outros paises. Estes trabalhadores sao vis-
tos como tendo aceitado voluntariamente — ainda
que devido a pobreza e a marginalizacdo — traba-
Iho em condicdes de exploracdo. A auséncia de um
entendimento claro da exploracdo laboral grave por
parte de profissionais que intervém em situacées

relevantes também contribui para que as situacdes
de exploracdo ndo sejam percecionadas ou reco-
nhecidas como prioritdrias.

Esta tolerancia para com a exploracdo laboral con-
trasta de forma notéria com a situacdo juridica. As
formas graves de exploracdo laboral sdo ampla-
mente criminalizadas ao abrigo da legislacdo da
Unido Europeia e dos Estados-Membros — embora,
sem duvida, ndo de modo suficientemente abran-
gente e coerente. De acordo com a investigacdo —
especialmente com as entrevistas aos especialistas
e 0s estudos de casos — a exploracdo no setor do
trabalho doméstico, por exemplo, na limpeza e nos
cuidados a criancas ou idosos, é percecionada pelo
publico em geral como uma zona cinzenta, onde
possivelmente se esbate a fronteira entre as pra-
ticas moralmente aceitaveis e inaceitdveis.



Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE deverdo aumen-
tar a sensibilizacdo do publico em geral para
a existéncia da exploracdo laboral grave de
pessoas que se deslocam na UE ou para a UE

e intensificar os esforcos com vista a promo-
ver um clima de toleréncia zero face a explo-
racdo desses trabalhadores, incluindo a explo-
racdo em casas particulares.

Consciencializacao
e formacado especificas

Peritos de diversos Estados-Membros da UE refe-
riram que, devido a multiplicidade de formas de
exploracdo laboral e de disposicdes legais pertinen-
tes, ndo estd claramente definido em que constitui
em concreto uma forma criminosa de exploracéo
laboral grave. Esses peritos apontaram dificuldades
em aplicar as diversas categorias juridicas e com-
preender as diversas formas de exploracdo labo-
ral grave de trabalhadores provenientes de outros
paises e respetivas causas profundas. Um conheci-
mento e uma consciéncia mais profundos das mui-
tas formas deste tipo de exploracdo ajudariam os
inspetores do trabalho e os agentes policiais a iden-
tificar esses casos.

As entrevistas a especialistas revelaram que as tare-
fas das autoridades publicas no controlo da migracdo
e no reconhecimento e apoio das vitimas de explo-
racao grave podem conduzir a fun¢des e requisitos
contraditérios entre si. Os inspetores do trabalho
e 0s agentes policiais devem receber informacées
e formacdo que lhes permitam atribuir prioridade
aos direitos fundamentais das vitimas sobre as ques-
tdes de ordem publica, quando confrontados com
uma situacdo de exploracdo grave de nacionais de
paises terceiros em situacdo irregular.

Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE devem assegurar
que os membros do pessoal das organizacées
que detetem situacées de exploracdo laboral
estejam cientes das vdrias formas de explo-
racdo laboral grave e respetivas causas pro-
fundas, e recebam formacéo que lhes permita
reagir de forma adequada. Os inspetores do
trabalho e os agentes policiais devem rece-
ber informacées e formacdo que lhes permi-
tam atribuir prioridade aos direitos fundamen-
tais das vitimas sobre os objetivos relacionados
com a gestdo da migracdo.

A Academia Europeia de Policia (CEPOL) e a
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (EU-OSHA) sdo convidadas a apoiar os
Estados-Membros na implementacdo de pro-
gramas de formacdo que reforcem a capaci-
dade dos agentes policiais e dos inspetores do
trabalho para identificar e investigar casos de
exploracao laboral grave e intervir de forma res-
peitadora dos direitos fundamentais dos traba-
lhadores explorados que se deslocam no inte-
rior da UE ou para a mesma UE. Estas iniciativas
poderdo ser apoiadas pelo trabalho do Coor-
denador da Luta Antitrdfico da UE.

A cooperacdo efetiva entre organizacées publi-
cas e privadas é essencial e deve assentar
numa compreensdao partilhada dos problemas
causados pela exploracdo laboral, dos direi-
tos fundamentais em causa e das interven-
cbes necessarias.

Incentivar os sindicatos e as
organizacdes da sociedade civil

a recolher e fornecer informacdes
aos trabalhadores que se deslocam
no interior da UE ou para a mesma

Muitos dos inquiridos consideraram essencial que
os trabalhadores conhecam as condicdes de traba-
Iho e os seus direitos antes de chegar ao pais de
destino, ou recebam essas informacdes aquando
da chegada. A este respeito, as importantes fun-
cdes desempenhadas pelos sindicatos e ONG que
entram em contacto com os trabalhadores que se
deslocam no interior da UE ou para a mesma —
por exemplo, na Austria, Alemanha, Irlanda e Pai-
ses Baixos — devem ser reconhecidas como uma
evolucdo promissora.

Regista-se igualmente uma clara — e positiva — ten-
déncia por parte das embaixadas dos Estados-Mem-
bros da UE para informarem os cidadaos estrangei-
ros que pretendam deslocar-se para os seus paises,

Resumo



ou 0s seus préprios nacionais que chegam a um
pais de acolhimento por motivos de trabalho, sobre
os respetivos direitos laborais. Cumpre ainda notar
que o artigo 11.° da diretiva relativa aos trabalha-
dores sazonais (2014/36/UE) estabelece a obriga-
toriedade de os Estados-Membros, no momento
em que concedem a nacionais de paises terceiros
uma autorizacdo para efeitos de trabalho sazonal,
informarem estes por escrito sobre os seus direitos
e obrigacdes previstos na referida diretiva, incluindo
os procedimentos de reclamacao.

Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE devem incentivar
os sindicatos e outras organizacées privadas
a prestar informacées aos trabalhadores antes
da sua partida, bem como a sua chegada ao

pais de destino.

Deve ser ponderado o papel das embaixadas
na prestacdo de informacées antes da partida
ou aquando da chegada.

Relacdes de trabalho transparentes

Os peritos entrevistados assinalaram a falta de trans-
paréncia das relacdes de trabalho como um fator
que acresce 30 risco de exploracdo. Os trabalha-
dores, muitas vezes, ndo dispdem de um contrato
escrito numa lingua que entendem, ndo possuem
qualquer contrato escrito, ou perdem a conta aos
salarios que lhes sdo devidos, por via da complexi-
dade da situacdo juridica em causa — por exemplo,
envolvendo agenciacdo ou subcontratacdo labo-
ral — ou das praticas pouco claras sequidas pelos
empregadores. Devera ser reforcada a sensibiliza-
cd0 para a auséncia de relacdes laborais transpa-
rentes, como um «sinal vermelho» de alerta para
potenciais situacdes de exploracdo laboral grave, por
exemplo, através de campanhas ou das embaixadas
que emitem vistos a nacionais de paises terceiros.

Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE devem assegurar
que os termos e circunstancias de base de uma
relacdo de trabalho sejam transparentes, bem
documentados e compreensiveis ao longo da
duracdo do emprego. Em especial:

todos os trabalhadores devem receber um

contrato escrito numa lingua que possam
compreender, pelo menos no que diz res-
peito as condicdes de base do seu emprego;
os saldrios devem ser pagos de forma trans-
parente e em intervalos regulares, mas pelo
menos uma vez por més, e 4o apenas no
final de uma temporada ou projeto.

Exploracéo laboral grave: trabalhadores que se deslocam no interior da Unido Europeia ou para a mesma

O «direito de saber» dos
consumidores e o dever das empresas
de divulgar a informacdo

Nos Estados-Membros da UE onde é comum
a comercializacdo de produto através da aposicao
de marcas, as opinides dos peritos a respeito do
mérito destas praticas ndo sao consensuais. Embora
muitos acreditem que permitir aos consumidores
fazer decisdes informadas constitui um meio de
prevenir eficazmente a exploracdo laboral, outros
salientam que a rotulagem nem sempre é fidvel
e precisa de ser melhorada. Nos termos do artigo 5.°
da diretiva relativa aos direitos dos consumidores
(2011/83/UE), estes devem ser informados sobre
as principais caracteristicas dos produtos ou servi-
¢os que compram ou utilizam. Os consumidores que
se preocupam com condicdes de trabalho humanas
devem ter o direito de saber quando estdo a com-
prar um produto com um risco sério de ter sido pro-
duzido em condicdes de exploracéo.

ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

Os exploradores enganam
os consumidores

Detetou-se que a marca «Happy Eggs» («Ovos
felizes»), que fornece ovos aos principais
supermercados do Reino Unido, vendia
ovos recolhidos por trabalhadores lituanos
em situacdo de exploracdo. A empresa
alegava «tudo fazer para transformar as suas
exploracdes em lugares verdadeiramente
felizes». No entanto, o angariador que fornecia
os trabalhadores agredia-os fisicamente,
fazia deducdes aos seus saldrios e alojava-os
em locais sobrelotados. Embora este tenha
perdido a sua licenca de atividade, ndo foi alvo
de qualquer acusacao penal.

Estdo aqui em causa as obrigacdes das empresas
de divulgarem informacdes que permitam aos con-
sumidores avaliar o impacto das atividades empre-
sariais nos direitos fundamentais. Um passo impor-
tante para melhorar a transparéncia da «informacdo
ndo financeira» por parte das empresas é a ado-
cdo de alteracoes a diretiva relativa a divulgacéo
de informacdes ndo financeiras (2014/95/UE), que
os Estados-Membros estdo obrigados a transpor
até 6 de dezembro de 2016. As grandes empre-
sas e grupos sdo obrigados a apresentar informa-
cdes sobre «questdes relativas aos trabalhadores»,
incluindo uma descricdo das politicas desenvolvidas
e 0s seus resultados, os riscos e a gestdo de ris-
cos e indicadores-chave de desempenho relevan-
tes. Nos termos do artigo 2.° da referida diretiva,



a Comissao «deve elaborar orientacdes ndo vincu-
lativas sobre a metodologia de relato das informa-
cdes ndo financeiras, incluindo indicadores-chave
de desempenho ndo financeiro, gerais e setoriais,
a fim de facilitar a divulgacdo de informacdes nado
financeiras pertinentes, Uteis e comparaveis».

Parecer da FRA

As instituices e os Estados-Membros da UE
sdo incentivados a permitir que os consumi-
dores avaliem melhor o risco de um produto
ou servico oferecido ser o resultado de explo-
racdo laboral grave. A disponibilizacdo deste
tipo de informacées pode incluir:

- sistemas eficazes e fidveis de certificacdo
e marca para produtos de empresas que res-
peitam os direitos dos trabalhadores;
registos publicos de empregadores e recru-
tadores condenados por exploracdo labo-
ral, a menos que tenham adotado medidas
suficientes para evitar, de forma fidedigna,

a ocorréncia de novos casos de exploracao.

A Comissdo poderd, aquando da elaboracdo
de orientacées ou de relatdrios sobre a imple-
mentacdo da diretiva alterada relativa a divul-
gacdo de informacées ndo financeiras, prestar
a devida atencdo a divulgacdo de politicas em
matéria de igualdade das condicées de traba-
Iho para os trabalhadores e de salvaguardas
contra os fatores de risco de exploracdo labo-
ral, quer gerais, quer setoriais Poderia ser pres-
tada particular atencdo aos setores da eco-
nomia onde existe particular propensdo para
a exploracao laboral.

Salvaguardas em matéria
de contratos publicos

Os peritos entrevistados lembraram casos em que
a exploracdo laboral ocorreu no ambito de proje-
tos encomendados por instituicdes publicas. Estas
situacdes estiveram também patentes numa série de
estudos de casos, 0 que coloca em evidéncia a res-
ponsabilidade das institui¢des, 6rgdos, organismos
e agéncias da UE, bem como dos Estados-Membros,
de evitarem contribuir financeiramente para prati-
cas de exploracao.

ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

Contratos publicos

Em 2005, um grupo de indianos, recrutado por
umsubcontratante daArabiaSaudita, trabalhou
em Malta num projeto de infraestrutura de
grande envergadura com financiamento
estatal. Estes trabalhadores foram muito
mal pagos (receberam muito menos do que
o saldrio minimo nacional), ndo lhes tendo
sido concedidas baixas por doenca, nem dias
de folga. Os escassos alimentos a que tiveram
acesso e as despesas com o alojamento
precario também foram deduzidos dos seus
salarios. Segundo informacdes transmitidas
por terceiros, os inspetores do trabalho e uma
associacdo sindical exerceram  pressdes
politicas sobre o Governo de Malta através
dos meios de comunicacdo social, em vez de
levarem o caso 3 tribunal, uma vez que «as
sancdes financeiras contra os empregadores
eram minimas». O sindicato disponibilizou
apoio juridico aos trabalhadores e mobilizou
3 respetiva embaixada: como resultado, os
trabalhadores foramtotalmente compensados,
inclusivamente pelas horas extraordinarias,
de acordo com o saldrio minimo local.

Nos termos do artigo 31.° da Carta, os atores da UE
tém a obrigacdo de respeitar os direitos dos traba-
Ihadores que se deslocam no interior da UE ou para
a mesma a condicdes dignas de trabalho, em par-
ticular, em todos os procedimentos de contratacdo
publica, no que se refere a contratantes e subcon-
tratantes. Mais especificamente, os Estados-Mem-
bros da UE, ao implementarem o pacote legislativo
aprovado em fevereiro de 2014 relativo aos pro-
cedimentos de adjudicacdo de contratos publicos,
ficam vinculados pela Carta, nomeadamente pelos
seus artigos 5.° e 31.°

Parecer da FRA

Ao implementarem o pacote legislativo apro-
vado em fevereiro de 2014 relativo aos pro-
cedimentos de adjudicacdo de contratos publi-
cos, os Estados-Membros da UE sdo convidados
a prestar especial atencdo a necessidade de
evitar apoiar a exploracdo laboral através da
contratacdo — ou subcontratacdo — de empre-

sas envolvidas na exploracdo de trabalhadores.

As instituicdes, 6rgdos e agéncias da UE que
realizem procedimentos de contratacdo publica
sdo encorajados a dar o exemplo e a prestar
a devida atencdo a prevencado da exploracao
laboral praticada por empresas subcontratadas.

Resumo



Acompanhamento
e inspecdes aos locais
de trabalho

Sistemas abrangentes e eficazes
de inspecdo e acompanhamento

Em todos os grupos profissionais, houve entrevis-
tados que identificaram a falta de controlo eficaz
como um importante fator de risco para a explo-
racdo laboral grave. Representantes de organiza-
cdes que promovem os direitos dos trabalhadores,
organizacdes patronais e juizes consideraram a falta
de um controlo suficiente como o mais significativo
fator de risco institucional. Os Estados-Membros
devem estar preparados para realizar mais inspe-
cdes nos locais de trabalho e melhorar a sua efica-
cia, prestando a devida atencdo aos fatores de risco
de exploracdo laboral. Para além disso, os peritos
salientaram a importancia da cooperacéo entre os
inspetores do trabalho e a policia.

De acordo com os mesmos, surgem complicacdes
quando determinado trabalho, como o trabalho agri-
cola realizado em propriedades privadas ou o tra-
balho doméstico, se encontra totalmente isento de
inspecdes. Da mesma forma, um relatério publicado
pela FRA em 2011, Migrants in an irregular situation
employed in domestic work (Migrantes em situa-
cdo irregular empregados no trabalho doméstico),
salientou que o «quadro juridico deve prever ins-
pecdes do trabalho nos locais de trabalho de tra-
balhadores domésticos, a fim de assegurar condi-
¢des de trabalho seguras e decentes»'.

Aluz dos fatores de risco identificados na investiga-
cdo de campo, o acompanhamento deve centrar-se
nos grupos em maior risco de exploracdo, como as
pessoas em situacdo irregular em matéria de tra-
balho, os trabalhadores sazonais, os trabalhadores
temporarios colocados através de agéncias e os fal-
sos trabalhadores por conta prépria. A investigacdo
permitiu concluir que, em vez de se centrar nesses
grupos, o acompanhamento é, muitas vezes, limi-
tado a determinados setores econémicos conside-
rados como particularmente propensos a explora-
¢do laboral. Os resultados da investigacdo no que
respeita a relevancia dos diversos fatores de risco
devem ser utilizados para conceber estratégias mais

1 FRA (2011), Migrants in an irregular situation employed
in domestic work: fundamental rights challenges for the
European Union and its Member States (Migrantes em
situacdo irregular empregados no trabalho doméstico:
desafios em matéria de direitos fundamentais para
a Unido Europeia e os seus Estados-Membros),
Luxemburgo, Servico das Publicacées, p. 9 e 30.
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eficazes e especificas para detetar casos de explo-
racdo laboral grave.

Ainvestigacdo de campo identificou ainda riscos de
exploracdo laboral decorrentes de situacées em que
os trabalhadores ndo sdo diretamente empregados
pela empresa para a qual trabalham, mas através
de uma agéncia de recrutamento ou um subcon-
tratante (ou seja, uma pessoa singular ou coletiva
em quem ¢é delegada a execucdo da totalidade ou
parte das obrigacdes de um contrato prévio).

ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

Agéncias de recrutamento

Sessenta e oito cidaddos chineses trabalhavam
para uma empresa de limpeza na Finlandia.
Foram recrutados por uma agéncia de
recrutamento finlandesa, ajudada por uma
agéncia de recrutamento chinesa, o que
conduziu a uma situacdo confusa para os
trabalhadores, que ndo compreendiam quem
representava a3 agéncia de recrutamento
equemrepresentavaaempresadelimpeza.Esta
incerteza ficou espelhada no processo penal,
uma vez que as acusacdes contra a agéncia
de recrutamento finlandesa por discriminacdo
no trabalho acabaram por ser retiradas por se
ter verificado que a empresa de recrutamento
ndo tinha atuado em nome do empregador. Por
conseguinte, os autores ndo foram punidos,
apesar da acusacdo de discriminacdo laboral
por extorsdo e usura agravada. As vitimas ndo
receberam indemnizacdo nem o reembolso das
taxas de recrutamento e tiveram de pagar uma
parcela das custas judiciais.

De acordo com os peritos entrevistados, as situacdes
juridicas complexas dificultam ainda mais o conhe-
cimento, por parte dos trabalhadores que se deslo-
cam no interior da UE ou para a mesma, dos seus
direitos ou das vias de recurso disponiveis e, por
conseguinte, aumentam o risco de serem alvo de
exploracdo. E o que acontece, em especial, quando
estdo envolvidas empresas sediadas em diferentes
Estados-Membros. Acresce que, nestas condicdes,
se torna mais dificil avaliar as violacdes dos direitos
dos trabalhadores. E necessario intensificar esfor-
cos para acompanhar essas situacdes complexas
e investigar em caso de suspeita, o que pode exi-
gir uma cooperacao efetiva entre as autoridades
publicas de mais de um Estado-Membro.

0 artigo 7.° da Convencdo da Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT) sobre as agéncias de



emprego privadas? estabelece claramente que as
«agéncias de emprego privadas ndo devem impor
aos trabalhadores, direta ou indiretamente, no todo
ou em parte, o pagamento de honorarios ou outros
encargos». Os empregadores devem suportar os
custos dos servicos de emprego. Dificilmente sdo
aceitdveis excecdes a esta regra para trabalhado-
res que procurem emprego que ndo exija qualifi-
cacoes elevadas e ndo implique responsabilidades
de gestdo. No entanto, as entrevistas aos peritos
e os estudos de casos indicam que ha recrutado-
res a cobrar taxas exorbitantes aos trabalhadores,
sujeitando-o0s a uma situacdo de servidao por divida
e tornando-os particularmente vulnerdveis a explo-
racdo laboral grave. Deste modo, as atividades das
agéncias de emprego requerem uma aten¢do espe-
cial da parte dos organismos de controlo.

Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE devem garantir
um sistema abrangente de inspecées as con-
dicées de trabalho que seja suficientemente
eficaz para assegurar o cumprimento das nor-
mas reconhecidas.

Para o efeito, deve ser adotada legislacdo
que atribua claramente a uma autoridade
publica a responsabilidade pelo acompanha-
mento das condicdes de trabalho dos tra-
balhadores que se deslocam no interior da
UE ou para a mesma, e pela realizacdo de
um numero suficiente de inspecées.

Esta autoridade deve dispor dos meios huma-
nos e da formacdo necessarios para reali-
zar inspecées de forma direcionada e eficaz,
incluindo meios para superar as barreiras lin-
qguisticas. Deverd ter poderes e meios pro-
prios para obtencdo de provas relevantes
em processos penais ou estar em condicoes
de contar com uma cooperacdo eficaz por
parte da policia.

0 pessoal que participe no acompanhamento
deve possuir formacdo que lhe permita com-
preender e avaliar os fatores de risco de
exploracao laboral grave no terreno, deve
ajustar e organizar o seu trabalho de acordo
com esses fatores de risco e rever regular-
mente o seu sistema de gestdo de riscos.
A orientacdo estratégica das inspecées de
trabalho deve assentar em todos os ele-
mentos de prova disponiveis respeitantes
a fatores de risco relevantes.

2 Adotada em Genebra, em 19 de junho de 1997, na 85.2
sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT).

Os Estados-Membros da UE devem rever
a regulamentacdo que tenha por efeito isen-
tar totalmente de inspecées alguns locais de
trabalho, nomeadamente no que se refere
as exploracées agricolas privadas e ao tra-
balho doméstico.

Os Estados-Membros da UE devem conceber
estratégias mais eficazes e especificas para
trazer a luz os casos de exploracdo laboral
grave e entregar os infratores a justica.

Os Estados-Membros da UE devem reforcar
o controlo das agéncias de recrutamento
e garantir a aplicacdo cabal das normas juri-
dicas que proibem a cobranca de taxas aos
trabalhadores.

As agéncias da UE, incluindo a EU-OSHA, a Euro-
pol (Servico Europeu de Policia) e a Eurojust
(Unidade de Cooperacdo Judicial da Unido
Europeia), séo convidadas a contribuir para
o reforco da cooperacao transfronteirica entre
as autoridades dos Estados-Membros encar-
regadas do acompanhamento, investigacdo
e julgamento de casos de exploracao laboral
que envolvam mais de um Estado-Membro.

Acesso das vitimas a justica

Disposicdes de direito penal

que protegem os trabalhadores

que se deslocam no interior da UE

ou para a mesma contra a exploracao
laboral grave

A investigacdo revelou que as categorias de indi-
viduos protegidos por disposicdes de direito penal
contra a exploracdo grave nas relacdes laborais
variam largamente entre os Estados-Membros, indo
desde as que englobam apenas nacionais de pai-
ses terceiros em situacdo irreqular as que contem-
plam todos os individuos. Na perspetiva de direi-
tos humanos, a questdo decisiva reside no facto de
o direito a condicdes de trabalho justas — nos ter-
mos do artigo 31.° da Carta, bem como nos termos
do artigo 2.° da sua versao revista — exigir a prote-
cdo efetiva dos trabalhadores contra violacdes gra-
ves. Tendo em conta o direito a igualdade perante
a lei — artigo 20.° da Carta — cabe perguntar por
que razdo, em alguns casos, o direito dos nacionais
de paises terceiros em situacdo irregular a condi-
cdes dignas de trabalho estd protegido por dispo-
sicdes de direito penal, enquanto o direito equiva-
lente de nacionais de paises terceiros em situacao
reqular de residéncia ou de cidaddos da UE ndo esta.
Da mesma forma, a protecdo das criancas contra
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a exploracdo laboral grave nao deve estar limitada
a nacionais de paises terceiros em situacdo irregular.

Além disso, a legislacdo de alguns Estados-Mem-
bros da UE criminaliza a contratacdo de nacionais de
paises em situacdo irreqular, independentemente
de se constatar, ou ndo, uma situacdo de explo-
racdo. A referida legislacdo trata em pé de igual-
dade situacdes que sdo, na sua esséncia, diferen-
tes. Assim sendo, o direito de os trabalhadores ndo
serem submetidos a condicdes de trabalho abusi-
vas ndo é reconhecido ou protegido.

ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

Migrantes em situacao irregular

Uma mulher boliviana que se encontrava
em situacdo irreqular prestava servicos
como cuidadora numa casa de familia em
Italia, trabalhando longas horas e com uma
remuneracdo muito reduzida. O empregador
servia-se da sua situacdo irregular para
a intimidar.

Uma equatoriana, em Espanha, tinha de fazer
o trabalho doméstico e cuidar de uma pessoa
idosa. Fazia turnos excessivos, mas ndo era
paga em conformidade. A pessoa em questdo
solicitou ajuda junto de uma ONG, mas nao
apresentou qualquer queixa.

Na Irlanda, uma jovem nigeriana trabalhava
para uma familia, tomando conta do filho,
e estava proibida de entrar em contacto
com a sua familia ou qualquer outra pessoa.
0 seu empregador também restringia os seus
movimentos e, quando a jovem reclamou,
ameacou manda-la de regresso para a Nigéria.

Segundo inquiridos na Hungria, as mulheres
da Roménia que prestam cuidados a pessoas
idosas  constituem um grupo  muito

frequentemente objeto de exploracdo.

Em cinco Estados-Membros da UE, o crime de empre-
gar, em condi¢des de trabalho particularmente abu-
sivas, um nacional de um pais terceiro em situacao
irregular é punivel com uma pena mdaxima inferior
3 dois anos. Essa sancdo nao reflete a gravidade
das violacoes de direitos fundamentais de que sao
alvo as vitimas de exploracdo laboral grave. Em
outros Estados-Membros, sdo comuns as sancdes
que preveem uma pena de prisdo por um periodo
Nn3o superior a trés ou cinco anos.

A diretiva que estabelece sancées contra os empre-
gadores obriga os Estados-Membros a garantir
que as pessoas coletivas podem ser responsabi-
lizadas por contratar nacionais de paises tercei-
ros em situacao irregular em condicdes de trabalho

particularmente abusivas, sempre que essa infracdo
tenha sido cometida em seu beneficio. O artigo 5.°
da diretiva relativa a luta contra o trafico de seres
humanos (2011/36/UE) inclui uma disposicdo seme-
Ihante. As sanc¢des aplicadas as pessoas coletivas
devem ser eficazes e dissuasoras. No entanto, os
peritos entrevistados referiram que, na pratica, as
sancdes impostas as empresas (enquanto pessoas
coletivas) ndo refletem a gravidade das violacoes
dos direitos em causa. Assim sendo, havera lugar
para analisar melhor a eficacia, na pratica, da dire-
tiva que estabelece sancdes contra os empregado-
res. Além disso, a diretiva que estabelece sancdes
contra os empregadores aponta para a possibili-
dade de publicar uma lista negra dos emprega-
dores (artigo 12.°, n.° 2), mas apenas alguns Esta-
dos-Membros da UE implementam esta pratica.

Parecer da FRA

As instituicbes e os Estados-Membros da UE
devem rever as diretivas e as disposicées
de direito penal relevantes da UE, com vista
a garantir uma protecao igual e eficaz a todos os
trabalhadores contra a exploracao laboral grave.

Disposicées de direito penal abrangentes e efi-
cazes devem assegurar a responsabilidade das
empresas privadas, enquanto pessoas coletivas
agindo como empregadores; devem ser estipu-
ladas pela legislacdo nacional e efetivamente

implementadas sancées suficientemente dis-
suasoras contra entidades juridicas. Além disso,
os Estados-Membros da UE deverdo analisar
a eficdcia das disposicdes legais que permitem:

- 0 encerramento ou a retirada de licencas de
estabelecimentos que tenham sido conde-
nados por exploracdo laboral grave;

a possibilidade de publicar uma lista de
empregadores condenados por exploracao
laboral grave.

Alargar o ambito do mandato das
instituicdes que se ocupam do trafico
por forma a incluir todas as formas
de exploracao laboral grave

Ainvestigacdo no terreno indica claramente que as
instituicdes responsdveis pela monitorizacao, reali-
zacdo de inspecdes, aplicacdo da lei, apoio as viti-
mas e instauracdo de processos precisam de investir
mais recursos na resposta aos desafios identifica-
dos neste relatério. No entanto, esses investimen-
tos no quadro institucional ndo devem visar uma
forma especifica de exploracdo laboral. Devem pro-
curar abordar, numa perspetiva mais alargada, todo
0 espetro de formas criminosas de exploracdo labo-
ral, que podem ir desde a escravidao a exploracdo



laboral grave, na acecdo da diretiva que estabelece
sancdes contra os empregadores. Dada a dimen-
sdo da exploracdo laboral grave, verifica-se uma
necessidade premente de alargar o ambito do man-
dato das instituicdes que se ocupam do trafico de
seres humanos.

Tanto as entrevistas a peritos como os estudos de
casos apontam para as dificuldades que surgem
quando existem servicos de apoio, unidades poli-
ciais especializadas ou magistrados do ministério
disponiveis para lidar com casos de trafico, mas ndo
com casos de exploracdo laboral grave, em parti-
cular no que se refere a formas de exploracao que
ocorrem nas relacdes laborais abrangidas pelo artigo
9.° da diretiva que estabelece san¢des contra os
empregadores. No dominio do apoio a vitima, por
exemplo, em dois tercos dos Estados-Membros da
UE onde foi realizado trabalho de campo, os peri-
tos consideram que os servicos de apoio as viti-
mas sdo insuficientes ou ineficazes na pratica, com
muito poucos servicos dedicados especificamente
3s vitimas de exploracdo laboral, enquanto muitos
servicos as excluem completamente, a menos que
esteja em causa trafico ou violéncia.

Com base nestes dados, cabe propor que o mandato
das organizacdes de luta contra o trafico a nivel da
UE ou dos Estados-Membros seja alargado de modo
a cobrir todas as formas criminosas de exploracao de
pessoas vindas de um pais diferente, o que incluiria
a exploracdo realizada em condicdes de trabalho
particularmente abusivas, a exploracdo das vitimas
de trafico por parte de um empregador ndo envol-
vido no processo de trafico e o emprego ilegal de
menores [artigo 9., n.° 1, alineas c) a e), da diretiva
que estabelece sancdes contra os empregadores].

Parecer da FRA

As instituicées e os Estados-Membros da UE
devem rever o mandato das instituices incum-
bidas de combater o trdfico ou de coordenar
essa acao com o objetivo de alargar o ambito
das suas funcées por forma a englobar outros
crimes, incluindo os abrangidos pela diretiva que
estabelece sanc6es contra os empregadores.

Os instrumentos e mecanismos estabelecidos
para combater o tréfico — nomeadamente,
mecanismos de orientacdo ou autorizacées
de residéncia tempordria — devem ser revis-
tos com vista a alargar o seu dmbito de apli-
cacdo aos casos de exploracdo laboral grave
que ndo envolvam o trdfico.

Incentivar as vitimas a apresentar
queixa, mediante a concessdo
de autorizacdes de residéncia

Os dados da investigacdo revelam que as vitimas
de exploracdo laboral grave que se encontram em
situacdo de residéncia irregular sdo desencorajadas
de apresentar queixa a qualquer autoridade publica
em virtude da sua situacdo. Os peritos identificam
o receio de ter de deixar o pais como a principal
razdo pela qual as vitimas ndo denunciam a policia
a sua situacdo de exploracdo. De acordo com o con-
siderando 10 da Diretiva «Vitimas» (2012/29/UE),
o direito da vitima a ser reconhecida como vitima
e a ter acesso a justica ndo deve depender do seu
estatuto de residéncia. Na realidade, porém, o direito
de acesso ajustica que assiste as vitimas de explo-
racdo laboral em situacao irreqular continua a ser
teorico, a partir do momento em que ndo lhes é pro-
porcionada uma opcdo segura de reqularizar o seu
estatuto de residéncia. Uma opc¢do desse tipo per-
mitiria, em simultaneo, melhorar o funcionamento
do sistema de justica penal e combater o clima de
impunidade em que vivem os autores de explora-
¢do laboral grave.

0 artigo 11.° da diretiva relativa a luta contra o tra-
fico de seres humanos obriga os Estados-Mem-
bros da UE a «tomar as medidas necessarias para
garantir que seja prestada assisténcia e apoio as
vitimas», permitindo-lhes exercer os seus direitos
enquanto vitimas de crime, e especifica que os Esta-
dos-Membros devem assegurar que a prestacdo
de assisténcia e apoio a uma vitima ndo dependa
da sua vontade de cooperar na investigacdo crimi-
nal, na acdo penal ou no julgamento. No entanto,
esta reivindicacdo é feita «sem prejuizo» da diretiva
relativa ao titulo de residéncia (2004/81/CE). Tra-
ta-se de uma qualificacdo abrangente. Na pratica,
a diretiva relativa ao titulo de residéncia, ao fazer
depender a concessao de autorizagdes de residén-
cia as vitimas de trafico da demonstracdo de uma
clara intencdo de cooperar com as autoridades res-
ponsaveis pela aplicacdo da lei, interfere conside-
ravelmente com os direitos das vitimas de acesso
a3 servicos de apoio e a justica. Cumpre observar
que a Convencdo do Conselho da Europa relativa
a Luta contra o Trafico de Seres Humanos (Série de
Tratados Europeus, n.° 197), ratificada por todos os
Estados-Membros da UE, a excecdo da Republica
Checa, assume, no seu artigo 14.°, uma posicdo mais
favoravel aos direitos, ao incluir também situacdes
em que 3 «autoridade competente considere que
a permanéncia das vitimas se mostra necessaria
devido a sua situacao pessoal» entre as que justi-
ficam a emissdo de uma autorizacdo de residéncia
renovavel em nome das vitimas.

Resumo
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Além disso, de acordo com a Comunicacao da Comis-
sdo Europeia de outubro de 2014 sobre a aplicacdo
da diretiva relativa ao titulo de residéncia, seis Esta-
dos-Membros da UE ndo fazem depender as suas
autorizacdes da cooperacdo da vitima e outros sete
Estados-Membros permitem excecdes.

Obviamente, existem também tensdes entre a dire-
tiva relativa ao titulo de residéncia e as obrigacoes
dos Estados-Membros no ambito da Carta. O direito
que assiste as vitimas de trafico e de outras for-
mas de exploracdo grave nos termos do artigo 47.°
da Carta de obterem acesso efetivo a justica — e,
nesse sentido, de serem capacitadas, incentivadas
e apoiadas de acordo com suas necessidades —
corresponde a obrigacdes incondicionais dos Esta-
dos-Membros da UE que ndo podem depender da
cooperacdo da vitima. O énus de tornar possivel
0 acesso a justica deve recair sobre as autorida-
des publicas e ndo sobre as vitimas, ao exigir-lhes
que ganhem primeiro o privilégio de serem apoia-
das e autorizadas a participar no processo. A efica-
cia pratica destes direitos ndo deve estar subordi-
nada a vontade ou a capacidade da vitima de apoiar
a policia ou qualquer outra autoridade no exercicio
das suas funcdes. Devido a este conflito, é possi-
vel sustentar que a entrada em vigor da Carta veio
invalidar a diretiva relativa ao titulo de residéncia.
No interesse do Estado de direito e da clareza juri-
dica, esta questdo aguarda uma solucao.

Na sua comunicacdo ao Conselho e ao Parlamento
Europeu de outubro de 2014 sobre a aplicacdo da
diretiva relativa ao titulo de residéncia, a Comis-
sdo Europeia equacionou a necessidade de avaliar
a alteracdo dessa mesma diretivas.

Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE devem adotar
medidas destinadas a incentivar as vitimas de
exploracdo laboral grave a reagir e a apresentar
queixa — sem risco de expulsdo — a uma auto-

ridade de controlo ou a policia. Isto deve incluir
medidas que permitam aos Estados-Membros
da UE conceder, em caso de graves violacdes
dos direitos do trabalhador, uma autorizacéo de
residéncia, com base em termos legais claros.

3 Comissdo Europeia (20143), Comunicacdo da Comisséo
ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre a aplicacdo
da Diretiva 2004,/81/CE, que regula a concessdo de um
titulo de residéncia temporario aos nacionais de paises
terceiros que sejam vitimas do trafico de seres humanos
ou objeto de uma acdo de auxilio a imigracdo ilegal,
e que cooperem com as autoridades responsaveis,
COM(2014) 635 final, Bruxelas, 17 de outubro de 2014.

Além disso, os Estados-Membros devem ter em
conta as sugestées relacionadas com o incen-
tivo as vitimas e testemunhas a participar um
crime sem medo de serem presas, incluidas no
ponto 9 das diretrizes da FRA 2012 «Detencdo
de migrantes em situacdo irregular — conside-
racoes relativas aos direitos fundamentais».

As instituicées da UE sdo convidadas a consi-
derar a revisdo da Diretiva 2004/81/CE do Con-
selho, de 29 de abril de 2004, relativa ao titulo
de residéncia concedido aos nacionais de pai-
ses terceiros que sejam vitimas do trdfico de
seres humanos ou objeto de uma acdo de auxi-
lio a imigracéo ilegal, e que cooperem com as
autoridades competentes. Os direitos das pes-
soas a serem efetivamente protegidas contra
o tréfico nos termos do artigo 5.° da Carta, bem
como o direito das vitimas de tréfico a terem
acesso a justica nos termos do artigo 47.° da
Carta, impéem obrigacées incondicionais aos
Estados-Membros da UE que ndo dependem
de forma alguma do facto de a vitima cooperar
com a policia, apoiar investigacées ou realizar
quaisquer outros servicos de interesse publico.
Essa alteracdo também exigird uma adaptacao
do texto do artigo 11.°, n.° 6, da diretiva rela-
tiva a luta contra o trafico de seres humanos,
e do artigo 13.%, n.° 4, da diretiva que estabe-
lece sancées contra os empregadores.

Prestacao de servicos especificos
de apoio as vitimas

Verifica-se uma falta generalizada de sistemas de
servicos de apoio abrangentes as vitimas de for-
mas graves de exploracdo laboral, sendo que mui-
tos dos servicos existentes excluem determinados
grupos. Os peritos confirmam que nem todas as viti-
mas sao tratadas de igual forma. Enquanto alguns
grupos de vitimas sdo definidos como prioritarios,
outros, como o0s migrantes em situacdo irregular,
estdo em desvantagem no que respeita ao acesso
a servicos de apoio eficazes e a protecdo no ambito
do processo penal.



ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

Acesso a servicos de apoio eficazes

Um migrante de um pais terceiro originario da
Europa Oriental veio para a Bélgica em 2013
para trabalhar na construcdo civil em situacdo
irregular de residéncia. Trabalhou longas horas
e foi extraordinariamente mal pago. Com
poucos conhecimentos da lingua local e das
instituicdes belgas, o migrante em questdo
ndo denunciou o seu empregador por medo
de perder o emprego e o rendimento, e de ter
problemas com as autoridades por causa da
sua situacdo irregular. Os assistentes sociais
estavam cientes da situacdo, mas por razdes
de confidencialidade nao apresentaram
queixa a policia sem o seu consentimento.
Contudo, o apoio a vitima sé estd disponivel
para vitimas de tréfico de seres humanos ja

reconhecidas que auxiliem a investigacdo.

Nos termos do artigo 8.° da Diretiva «Vitimas»,
todas as vitimas tém o direito de aceder a servicos
de apoio de acordo com as suas necessidades. Os
servicos de apoio a vitima devem operar no inte-
resse da vitima, ser confidenciais e gratuitos. Se
0 acesso for negado, o artigo 47.° da Carta exige
que seja garantido a vitima a possibilidade de ins-
taurar uma acdo.

Parecer da FRA

Os Estados-Membros da UE devem assegu-
rar que:

- todas as vitimas de exploracao laboral grave
disponham de servicos de apoio especificos,
por exemplo, alargando o ambito do mandato
dos servicos de apoio destinados as vitimas
de tréfico por forma a incluir a prestacdo de
servicos de apoio as vitimas de outras for-
mas de exploracdo laboral grave;
0S mecanismos de orientacdo das vitimas
para servicos de apoio estejam disponiveis
para as vitimas de todas as formas de explo-
racdo laboral grave;
as vitimas de exploracdo laboral ndo sejam
excluidas dos servicos de apoio em con-
sequéncia do seu estatuto de residéncia
irregular;
os servicos de apoio sejam igualmente aces-
siveis a cidaddos da UE e de paises nao per-
tencentes a UE.

Incentivar e reforcar a intervencao
de terceiros

Como os peritos indicaram, tendo em conta a relu-
tancia das vitimas de exploracdo laboral grave a rea-
gir e apresentar queixa aos organismos de controlo
ou a policia, bem como a auséncia de uma inves-
tigacdo policial suficiente e proativa, as organiza-
cOes privadas ou publicas atuando em apoio ou em
nome de vitimas de exploracdo laboral, incluindo
os sindicatos, poderdo ter uma funcdo importante
3 luz do artigo 13.° da diretiva que estabelece san-
¢des contra os empregadores. No entanto, a inves-
tigacdo mostra que as intervencdes de terceiros
e as queixas coletivas sdo raras e muitas vezes
ndo sdo permitidas por lei; quando sdo admissi-
veis, raramente sdo aplicadas em casos de explo-
racdo laboral. A intervencdo de terceiros poderd
também ser uma forma de permitir aos tribunais
tratarem com maior eficdcia os processos em que
um grande numero de trabalhadores tem estatuto
de vitima e os respetivos direitos. A investigacdo da
FRA publicada em 2012 no relatério Acesso a justica
em casos de discriminacdo na UE destacou as van-
tagens das intervencdes de terceiros. Note-se que
0 artigo 25.° da Diretiva «Trabalhadores sazonais»
prevé que terceiros com um interesse legitimo em
garantir o cumprimento da diretiva podem apresen-
tar queixa ou instaurar, em nome do trabalhador
sazonal, qualquer processo civel ou administrativo.

Parecer da FRA

Para melhorar o acesso a justica de todas as
vitimas de exploracdo laboral grave, os Esta-
dos-Membros devem — dentro e fora do dmbito
da diretiva que estabelece sancées contra

os empregadores — permitir que terceiros,
incluindo sindicatos e associacbées privadas
que apoiam os trabalhadores que se desloca-
ram no interior da UE ou para a mesma, atuem
em apoio ou em nome das vitimas.

Pagar uma indemnizacdo por danos
e as quantias em divida as vitimas

Para entender o que é importante para as vitimas,
é necessario levar a sério 0s seus objetivos econdémi-
cos. As entrevistas a peritos revelaram que a indem-
nizacdo e o pagamento de quantias em divida sao
vistos como fatores particularmente importantes
e com o potencial de encorajar mais vitimas a apre-
sentar queixa a policia e a procurar 0 acesso a jus-
tica. No entanto, a investigacdo revela que, muito
frequentemente, as vitimas tém grande dificuldade
em obter indemnizacdo por parte dos infratores,
sobretudo porque uma empresa que agiu como um
empregador podera preferir declarar insolvéncia ou

Resumo
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porque os individuos responsdveis desaparecem.
Por consequinte, a indemnizacdo devida pelos infra-
tores deve ser reforcada por fundos de indemni-
zacdo estatal.

ESTUDO DE CASO SELECIONADO
PELA FRA

Reparacdo a favor das vitimas

Vérios cidadaos lituanos trabalhavam em
exploracées agricolas, em Lincolnshire, no
Reino Unido, uma regido conhecida pela
sua atividade agricola. Um angariador letdo
impos-lhes condicdes de vida e de trabalho
muito precarias, incluindo viverem «barracdes»
com acesso limitado a infraestruturas
sanitarias e um contacto limitado com o mundo
exterior. Estes cidaddos provinham de meios
extremamente carenciados. A situacdo foi
acompanhada pela Gangmasters Licensing
Authority (GLA). Apesar disso, nao foi efetuada
qualquer acusacdo criminal e ndo houve lugar
a reparacdo a favor das vitimas, uma vez que
ndo foram identificadas como traficadas e,
por consequinte, ndo dispunham de acesso
a justica ou a apoio através do Mecanismo de
Orientacdo Nacional.

No entanto, atualmente, o artigo 12.° da Dire-
tiva «Indemnizacdo das vitimas da criminalidade»
(2004/80/CE) prevé regimes nacionais de indemni-
zacdo apenas a favor das vitimas de crimes dolosos
violentos, pelo que muito raramente estes abran-
gerdo casos de exploracdo laboral grave. Reagindo
3 esta insuficiéncia, o artigo 17.° da diretiva relativa
a luta contra o trafico de seres humanos obriga os
Estados-Membros a garantir que as vitimas de tra-
fico de seres humanos tenham acesso aos regimes
de indemnizacdo estatal existentes. Em contrapar-
tida, a diretiva que estabelece sancdes contra os
empregadores ndo inclui qualquer disposicdo seme-
Ihante. Contudo, no que se refere as vitimas da cri-
minalidade, os Estados tém a obrigacdo de garantir
0 seu acesso a justica. Logo, as vitimas de explora-
cdo laboral grave — na acecdo do artigo 9.2, n.° 1,
alineas c) a e), da diretiva que estabelece sancoes
contra os empregadores — ndo devem ser tratadas
de forma diferente das vitimas de trafico.

0 artigo 16.° da Diretiva «Vitimas» reconhece
o direito de as vitimas obterem no ambito do pro-
cesso penal uma decisdo sobre a indemnizagao por
parte do infrator. Embora a legislacdo dos Esta-
dos-Membros possa permitir excecdes, o artigo 47.°
da Carta estipula que, no caso de um tribunal penal
recusar pronunciar-se sobre pedidos de indemni-
zacdo, essa recusa deve ser sujeita a uma avalia-
¢do por parte de outro tribunal.

Parecer da FRA

As instituicées da UE devem considerar a pos-
sibilidade de alterar da diretiva que estabelece
sancées contra os empregadores no sentido de
incluir uma disposicdo semelhante a do artigo
17.° da diretiva relativa a luta contra o trafico
de seres humanos, sequndo o qual os Esta-
dos-Membros devem assegurar que as vitimas
de trdfico de seres humanos tenham acesso aos
regimes de indemnizacdo estatal existentes.

Os Estados-Membros da UE devem assegurar
que os tribunais penais se pronunciem sobre
todos os pedidos de direito civil das vitimas de
exploracdo laboral grave, incluindo pedidos de
pagamento de quantias em dividas, em vez de
encaminharem as vitimas para tribunais civis.
Os Estados-Membros devem ponderar a pos-
sibilidade de os juizes sem experiéncia para
decidir sobre acées de direito civil consulta-
rem juizes de direito civil, em vez de encami-
nharem a vitima para um processo judicial civil.

Defender o direito das vitimas
a investigacdes policiais eficazes

As vitimas tém direito a investigacées comple-
tas e eficazes, capazes de conduzir a identifica-
¢d0 e punicdo dos infratores. Para evitar a impu-
nidade generalizada dos autores de exploracéo
laboral grave de trabalhadores estrangeiros, a poli-
cia precisa de responder aos indicios de exploracdo
laboral de uma forma que cumpra efetivamente
o0 objetivo de levar os infratores perante a justica,
e que, simultaneamente, seja sensivel aos direitos
e a situacdo precdria das vitimas.

A investigacdo constatou que unidades policiais
especializadas, com formacdo e experiéncia no
dominio do trafico de seres humanos, bem como
da exploracdo laboral grave, muito provavelmente
abordariam com maior eficacia do que as forcas
policiais gerais situacdes de exploracdo de traba-
Ihadores que se deslocam no interior da UE ou para
a mesma. Muitas das vezes, essas unidades estariam
mais dispostas a tratar os trabalhadores explora-
dos como potenciais vitimas de crime, mesmo nos
casos de estatuto de residéncia irregular. Embora
em muitos Estados-Membros da UE existam unida-
des especializadas encarregadas de investigar casos
de trafico, em Espanha e na Bélgica existem unida-
des policiais que também se ocupam da exploracdo
laboral grave e que podem ser consideradas como
exemplos de préticas promissoras neste dominio.

A existéncia de unidades policiais especializa-
das seria particularmente benéfica nos casos que



AN AR ININIINAAAAAAINNANASINNINNANAN

requerem a cooperacao transfronteirica dos ser-
vicos de policia. Muitas vezes, as autoridades de
mais de um Estado-Membro da UE sdo obrigadas
aintervir em situacdes que envolvem subcontrata-
cdo, trabalhadores destacados, trabalhadores colo-
cados através de agéncias ou recrutadores, ou em
casos em que vitimas ou testemunhas voltaram
para os seus paises de origem antes de prestarem
o0 seu depoimento. Enquanto os peritos da Espanha
e da Bélgica salientaram os desafios que se colo-
cam nas investigacdes transfronteiricas, surpreen-
dentemente poucos peritos tinham experiéncia em
casos desse tipo.

Rumo a sequir

A menos que os esforcos com vista a protecdo das
normas laborais sejam consideravelmente inten-
sificados, existe um risco de estas ficarem ainda
mais enfraquecidas. Perante as enormes diferen-
cas nos niveis de vida e a mobilidade crescente
que leva os trabalhadores a aceitar condicdes de
trabalho precdrias, ndo se pode deixar a questao
nas maos de mercados de trabalho globalizados;
trata-se de um problema que requer um controlo
e acompanhamento rigorosos, inclusive através de
disposicdes de direito penal para violacdes parti-
cularmente graves.

«Poverty and declining prosperity provide fertile
ground for criminal exploitation (A pobreza

e a decrescente prosperidade sdo um terreno
fértil para a exploracdo criminosa). [...] Demand
for cheap labour is bound to rise significantly
as a result of a rapid expansion of the global
consumer base, resulting in more labour
exploitation in traditionally affected industries
such as hospitality, construction or cleaning
services (A procura de mio-de-obra barata
estd destinada a aumentar significativamente
em resultado de uma rapida expansdo da

base de consumo global, dando origem a mais
exploracdo laboral em setores tradicionalmente
afetados, como a hotelaria, a construcdo ou os
servicos de limpeza). Industries not typically
associated with this phenomenon may also

be targeted» (Os setores que ndo estdo
normalmente associados a este fendmeno
também podem ser visados).

[Europol (2015), Exploring tomorrow’s organised
crime, The Hague, Europol. p. 26) (Analisar a crimina-
lidade organizada do futuro, Haia, Europol, p. 26]

Parecer da FRA

Como meio de melhorar a eficdcia das inves-
tigacées policiais, os Estados-Membros da UE
devem avaliar a possibilidade de criar unida-
des policiais especializadas e de estabelecer
relacées estreitas de cooperacdo entre a poli-
cia e as autoridades de controlo, tais como as

inspecées do trabalho e a policia financeira.

Além disso, a cooperacdo transfronteirica das
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei
deve ser reforcada e elevada para o nivel de
cooperacdo alcancado noutros dominios da cri-
minalidade organizada.

Em conclusdo, justifica-se destacar os seguintes
pontos.

Reforco do quadro juridico para
proteger o direito dos trabalhadores
a condicdes de trabalho justas

e equitativas

Impde-se um consenso a nivel da UE que declare que
a exploracdo laboral grave é inaceitdvel e que deve
ser garantida a todos os trabalhadores uma prote-
cdo eficaz dos seus direitos. Até a data, em alguns
Estados-Membros da UE, o direito penal apenas
protege da exploracdo grave os nacionais de paises
terceiros em situacdo irregular. Noutros, todos os
trabalhadores estdo protegidos. Estas discrepancias
refletem a auséncia de normas claras e razodveis.

Esta falta de consenso também impede a cooperacdo
transfronteirica entre as autoridades de controlo e os
sistemas de justica penal em casos que envolvam
varios Estados-Membros, particularmente quando
estdo em causa agéncias de recrutamento ou de
trabalho temporario, o destacamento de trabalha-
dores ou cadeias de subcontratacdo, bem como nos
€3s0s em que as vitimas ou testemunhas regressam
30 pais de origem antes de prestar depoimento.
Aproximar a base de cooperacdo em matéria penal
demonstraria um consenso normativo e reforcaria
consideravelmente a cooperacdo. Devem ser pro-
curados métodos para seguir o exemplo da diretiva
que estabelece sancdes contra os empregadores
30 utilizar o artigo 83.°, n.° 2, do TFUE como uma
base possivel para o estabelecimento de regras
minimas para definir infracdes penais na imple-
mentacdo das politicas sociais.

Resumo
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Melhorar os sistemas de
acompanhamento, as investigacdes
e as inspecdes no local de trabalho

Os organismos de controlo que exercem uma funcdo
de supervisdo sdo cruciais. Muitos Estados-Mem-
bros devem reforcar consideravelmente as inspe-
cdes no local de trabalho. Em alguns, a existén-
cia de praticas promissoras aumentou a eficacia
do acompanhamento ou policiamento, por vezes,
intensificando a cooperacdo entre os inspetores do
trabalho e a policia.

Encorajar as vitimas
a apresentar queixa

Também é necessdrio fazer mais para habilitar
e incentivar as vitimas a denunciarem a explora-
¢do laboral grave aos inspetores do trabalho ou
a policia. Os Estados-Membros da UE devem tor-
nar o acesso a justica penal mais atrativo e via-
vel para as vitimas. O pagamento das quantias
em divida e a indemnizacdo, tal como previs-
tos no quadro do processo penal, sdo apenas
um fator importante.

Ainvestigacdo da FRA mostra os numerosos obsta-
culos que as vitimas enfrentam no acesso a justica,
mas também revela praticas promissoras destina-
das a sensibilizar para os direitos em causa e apoiar
as vitimas na reivindicacdo dos seus direitos. Os
sindicatos e outros atores da sociedade civil estao
cada vez mais cientes da importancia das suas fun-
cdes neste dominio.

Reforcar a especializacao e a cooperacao
transfronteirica em todos os dominios
de exploracdo laboral grave

Deve reconhecer-se que as redes criminosas — mui-
tas vezes sob a forma de recrutadores e agéncias de

emprego duvidosos que operam a nivel transnacio-
nal — estdo cada vez mais envolvidas na exploracdo

laboral grave de migrantes. E necessario que a poli-
cia e os magistrados do ministério publico intensifi-
quem esforcos para levar os infratores a responder
na justica. Alguns Estados-Membros da UE criaram
unidades policiais especializadas; estas também faci-
litam a cooperacdo transfronteirica e devem ser
reconhecidas como uma prdtica promissora.

As estruturas institucionais criadas para combater
o trafico também devem ser utilizadas para comba-
ter a exploracdo laboral grave. Os quadros e proce-
dimentos institucionais que se centram apenas no
trafico prestam pouca atencdo a exploracdo laboral
grave que ndo se enquadra na defini¢do de trafico.

Melhorar a prevencao, incluindo
os sistemas de normas vinculativas
e marcas de confianca

As instituicbes e os Estados-Membros da UE sdo
incentivados a intensificar as medidas de preven-
cdo0, nomeadamente através de procedimentos de
contratacdo publica capazes de prevenir o financia-
mento involuntario de exploradores, e de sistemas
mais eficazes para a definicdo de normas de traba-
Iho digno e para a aposicdo de uma marca em pro-
dutos e servicos que respeitem essas normas. Isso
permitiria que os consumidores avaliassem melhor
o risco de comprar artigos produzidos em condi¢des
de exploracado laboral grave.

Criar nas sociedades um clima
de tolerancia zero face a exploracao
laboral grave

Um clima de tolerancia zero face a exploracdo grave
constitui a base da defesa dos direitos sociais e da
dignidade humana de todos os trabalhadores —
elementos importantes dos valores em que se ali-
cerca a UE. Os politicos, os meios de comunicacado
social e outros cuja voz é ouvida pelo publico pre-
cisam de estar cientes da responsabilidade que Ihes
advém desse privilégio.












A exploracdo dos trabalhadores ndo é um fendmeno isolado ou marginal. Contudo, apesar da
sua omnipresenca na vida quotidiana, a exploracdo laboral grave e os seus efeitos adversos
wsrice nos nacionais de paises terceiros e nos cidaddos da UE — na qualidade de trabalhadores, mas
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também de consumidores — ndo tém até agora recebido a atencdo devida por parte dos inves-
tigadores. O extenso trabalho no terreno e as pesquisas documentais realizadas pela Agéncia
Europeia dos Direitos Fundamentais (FRA) constituem a primeira andlise abrangente das diver-
sas formas criminosas de exploracao laboral grave de trabalhadores que se deslocam de um

Severe labour exploitation: Estado-Membro da UE para outro ou que provém de um pais terceiro. Destinam-se a preen-
e cher a lacuna de conhecimento, pondo assim em causa o atual clima de aceitacao implicita da
RO exploracdo laboral grave. O relatorio identifica os fatores de risco que contribuem para essa

LRI GELS exploracdo e discute os meios de melhorar a situacdo, além de assinalar os desafios que se

colocam as instituicdes e Estados-Membros da UE para concretizar o direito dos trabalhado-
res que se deslocaram no interior da UE ou para a mesma a condicées de trabalho dignas.
A investigacdo da FRA visa apoiar as instituicdes e os Estados-Membros da UE na prevencdo
da exploracdo laboral grave, no acompanhamento das situacdes em que aquela ocorre e na
concretizacdo do direito de acesso a justica por parte das vitimas.

Informacdes adicionais:

0 relatério completo da FRA sobre formas graves de exploracdo laboral — Severe labour exploitation: workers moving within or
into the European Union. States’ obligations and victims’ rights (2015) [Exploracdo laboral grave: trabalhadores que se deslocam no
interior da Unido Europeia ou para a mesma. Obrigacdes dos Estados de direitos das vitimas (2015)] — encontra-se em http://fra.
europa.eu/en/publication/2015/severe-labour-exploitation-workers-moving-within-or-european-union

Ver também outras publicacées da FRA neste dominio:

+ FRA (2015), Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims (Vitimas da criminalidade na Unido Europeia:
o alcance e a natureza do apoio a vitima), Luxemburgo, Servico das Publicacées, http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
victims-crime-eu-extent-and-nature-support-victims (disponivel em inglés); ver também o resumo disponivel em 23 linguas da
UE, http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2015-victims-crime-eu-support_summary_pt.pdf;

FRA (2015), Legal entry channels to the EU for persons in need of international protection: a toolbox (Canais de entrada legal na UE
para pessoas que necessitam de protecao internacional: uma caixa de ferramentas), Luxemburgo, Servico das Publicacoes,
http://fra.europa.eu/en/publication/2015/legal-entry-channels-eu-persons-need-international-protection-toolbox

(disponivel em inglés);

FRA (2014), Criminalisation of migrants in an irreqular situation and of persons engaging with them (Criminalizacdo dos
migrantes em situacdo irreqular e das pessoas com eles envolvidos), Luxemburgo, Servico das Publicacées, http://fra.europa.
eu/en/publication/2014/criminalisation-migrants-irregular-situation-and-persons-engaging-them (disponivel em inglés);

FRA (2013), Fundamental rights at Europe’s southern sea borders (Direitos fundamentais nas fronteiras maritimas do sul da
Europa), Luxemburgo, Servico das Publicacées, http://fra.europa.eu/en/publication/2013/fundamental-rights-europes-
southern-sea-borders (disponivel em inglés); ver também o resumo disponivel em varias linguas da UE, http://fra.europa.eu/
en/publication/2013/fundamental-rights-europes-southern-sea-borders-summary;

FRA (2011), Migrants in an irregular situation employed in domestic work: Fundamental rights challenges for the European Union
and its Member States (Migrantes em situacdo irregular empregados em trabalho doméstico: desafios para a Unido Europeia

e o0s seus Estados-Membros no dominio dos direitos fundamentais), Luxemburgo, Servico das Publicacoes, http://fra.europa.eu/
en/publication/2012/migrants-irregular-situation-employed-domestic-work-fundamental-rights-challenges (disponivel em
inglés, francés e alemao).
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