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コピーとベイジの関係
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企業のニーズ

いいホームページを作ってほしい！

web制作会社に対する企業のニーズはとてもシンプルです。
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webサイトの構成要素

職種 企業 ベイジの領域

サイト戦略 コンサルタント webマーケティング会社 〇

サイト企画 プランナー webマーケティング会社
web制作会社 〇

サイト設計 IA（インフォメーション・アーキテクト） web制作会社 〇

ビジュアルデザイン webデザイナー web制作会社 〇

コピー コピーライター web制作会社？
コンテンツ制作会社？ △→〇

翻訳 翻訳家 翻訳会社 △

写真撮影 カメラマン 撮影会社 △

動画撮影 映像クリエイター 映像制作会社 △

イラスト イラストレーター イラスト制作会社 △→〇

コーディング フロントエンドエンジニア web制作会社 〇

システム開発 サーバーサイドエンジニア web制作会社
システム開発会社 〇

テスト テスター web制作会社
システム開発会社 〇

〇：ベイジが仕事を請けるし、社内にも担当者がいる

△：ベイジが仕事を請けるが、社内には担当者がいない

×：ベイジでは仕事を請けない

でも、ホームページを作る工程はシンプルではありません。特にweb制作会社にコピーライターが所属している

ことは少なく、コピーは誰が担当し、誰が品質を保証するのか、その役割が曖昧になりがちです。
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webサイトにおけるコピー

コンテンツ・イズ・キング
Contents Is King

webサイトの世界には、昔からこんな言葉があります。

コンテンツは王様である、つまりはコンテンツこそ一番大事だ、という考え方です。これはスマホ時

代になり、SNS時代になり、マーケティングのデジタル化が進んでも、ずっと言われ続けています。

それなのにweb制作においては、未だにコピーは誰が担当するのか曖昧です。コピーまで手掛けられ

る制作会社は少なく、コンテンツ制作会社はオウンドメディアなどの特殊なwebサイトしか手掛けま

せん。コンテンツは王様なのに、誰も王様の面倒を見ようとしません。コピーは誰も責任を負わない

グレーゾーンになってしまっているのです。
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webサイトにおけるコピーの問題

• ウェブならではの特殊性があり、雑誌や広告の世界のコピーの知識が通用しない

• SEOで上位表示されやすい、SNSでクリックされやすい書き方なども求められる

• 普通に文章を書くのとは異なる、UIの部品としてのコピーの領域も存在する

• 海外ではUXライティングという言葉も生まれてるように、ユーザー体験の視点が必要

• 一方で取材から長文を組み立てる等では、旧来のライターに近いスキルが求められる

• これらデジタル時代のライティングについて、体系立てて身に付けている人が極めて少ない

ベイジはデジタル時代のライティングが

キチンとできるweb制作会社を目指したい
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ベイジが目指す組織構成

マーケター
戦略を立てる

デザイナー
UIやビジュアルを作る

エンジニア
プログラムを作る

ライター
コンテンツを作る

制作を支える3本目の柱として

育てていきたい！

webサイトのプロは、コンテンツのプロでなければいけないと思ってお

り、それのためにライターチームを作ることが不可欠と考えています。
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web制作におけるコピーの分類
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ユーザー体験とコピー

検索結果

SNS

ホーム カテゴリ 記事 CV

SNSで識別しやすいタ

イトル、SNSで拡散さ

れやすい本文

検索結果（SERPs）で

識別しやすいタイトル、

検索エンジンに評価さ

れやすい本文

訪問者がほしい情報に辿り着ける、情報の案内係となり

えるマイクロコピー（ナビゲーショナルコピー）

訪問者の心をとらえる、

質の高い本文（イン

フォメーショナルコ

ピー）

サイトのゴールに誘導

するマイクロコピー

（ナビゲーショナルコ

ピーのCTA）

ウェブサイトがマーケティング的に機能するためには、以下のような要件を満たすコピーが必要があります。これ

は、デジタル時代に必要なコピーライティングのスキルをほぼ網羅するものと考えています。
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SNS：概要

Twitter Facebook はてなブックマーク

オウンドメディアのようにSNSが重要な流入経路となるサイトでは、「SNSに有利なコピーの作り方」をある程度

踏襲する必要があります。ポイントは、SNSで流れてきたときに思わずクリックしたくなるタイトルと、SNSで思

わずシェアしたくなるトーカビリティ（Talkability）に優れた記事内容です。
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SNS：必要なスキル

必要な知識・スキル 座学 実践

• SNSマーケティングの知識

• バズるブログの書き方

• SNSマーケティング関連の書籍

• SNS関連のノウハウ記事

• ホットリンク社のセミナーや資料
※書籍はコピーやコンテンツにまで言及した実務的

なモノがほとんどないので、ネットが主な情報気に

なると思います。

• バズなどを狙ってTwitterを運用する

• バズなどを狙ってnoteやブログを書く

SNSに強いコピーのテクニックを身に付けるには、以下が有効であると考えられます。

■参考書籍
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SEO：概要

リスティング広告

Google Map

検索結果（SERPs:Search Engine 

Result Page）に上位表示させるため

のテクニックがSEO（Seach Engine 

Optimization：検索エンジン最適化）

です。

Googleのアルゴリズムは200以上の指

標の組み合わせといわれており、完全

にコントロールすることは難しいです。

ただし現在は、テクニカルなハックで

はなく、Googleが推奨する基準に乗っ

取って良質な記事を書く、というのが

SEOの基本となっています。
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SEO：必要なスキル

必要な知識・スキル 座学 実践

• SEOに関する全般的な知識 • SEO関連の書籍

• ウェブマスター向けガイドライン

（Google）

• SEO関連の記事

• SEOの著名人のフォロー

• 検索結果上位を狙ってnoteやブログを

書く

SEOに強いコピーのテクニックを身に付けるには、以下が有効であると考えられます。

■参考書籍
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ナビゲーショナルコピー：概要

webサイトには、ユーザーを誘導するためのコピー（ナビゲーショナルコピー）が数多く配置されています。文字

数が少ないためマイクロコピーともいわれます。特にグローバルナビゲーション、ホームなどのメインキャッチ＆

サブキャッチ、CTA（Call To Action）は、成果に繋がる重要なマイクロコピーといえます。

グローバルナビゲーション

CTA

キャッチ

CTA
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ナビゲーショナルコピー：スキル

必要な知識・スキル 座学 実践

• 情報設計

• ユーザビリティ

• 認知心理学

• 言葉のマインドセット

• ユーザー体験（UX）

• 左記関連の書籍

• 左記関連のノウハウ記事

• 世の中のサイトやアプリの利用体験

• 仕事の中じゃないと実践しにくい

ナビゲーショナルコピーは複雑なスキルセットを要し、UIデザイナーに近い知識も求められます。

■参考書籍
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インフォメーショナルコピー：概要

いわゆるコンテンツと呼ばれるものであり、本文。昔ながらのコピーライティング、文章術が一番効く領域です。

分かりやすく情報を構造化するロジカルな思考と、人の心を掴む情緒的なセンスの両方が求められます。

ロングテキスト インタビュー セールスコンテンツ

※セールスコンテンツは、ゼロから作るというよ

り、リライトや提供原稿の再構成が主になります。
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インフォメーショナルコピー：スキル

必要な知識・スキル 座学 実践

• 文章構成力

• 語彙力

• 表現力

• 企画力

• 文章術関連

• 広告向けコピー関連

• 日本語に関する書籍

• noteやブログ等で日頃から文章を書く

• 特に長文を書く経験を増やす

• フィードバックをもらえる場に投稿する

インフォメーショナルコピーについては、従来までの文章術、セールス向けのコピーライティング力が存分に発揮

できる分野です。その上で、デジタルならではのセオリーを身に付けると良いでしょう。

■参考書籍
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デジタル時代のライターの知識領域

ライティング
言語化力、文章構成力、語彙力

表現力、企画力

マーケティング
STP、ブランディング

クリエイティブ、広告

BtoB、PR、UX、リサーチ

コンテンツマーケティング

テクノロジー
ネット関連技術、アドテク

ビッグデータ、クラウド

人工知能、SEO、SNS

教養
心理学、歴史、経済学、法律

サイエンス、アート、サブカルチャー

普遍的能力
論理的思考、メタ認知、創造力

読解力、知性、ユーモア
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