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Salesforce-Integration

Telefonieren in Salesforce

Mit der Cloud-Telefonanlage von Placetel konnen Sie Anrufe direkt
in Salesforce starten und annehmen.



Optimale Workflows und

effizientere Kundenkommunikation

Placetel und Salesforce

Erreichen Sie noch mehr Leads: mit der
Salesforce Integration von Placetel

Die Cloud-Telefonanlage von Placetel ist die
logische Erweiterung fiir Salesforce. Durch
die Integration zentraler Telefonie-Funktio-
nen optimieren Sie Ihr Kundenmanagement
und steigern die Leistung lhres Vertriebsteams
und des ganzen Unternehmens. Fir mehr
Leads und erfolgreiche Geschaftsabschlisse.

Mit eineKlick rufen Sie lhre Kundinnen und Kun-
den direkt aus Salesforce an, nehmen externe
Gesprache entgegen oder starten Konferenzen
mit mehreren Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern.Verpasste Anrufe werden automatisch in

Direkt online buchen

Salesforce dokumentiert. So kdnnen Sie Riick-
rufe noch besser planen und vorher bei Ihren
Kundinnen und Kunden per E-Mail ankiindigen.
Die Kundendaten verwalten Sie wie gewohnt
in Salesforce — erganzt um ausfihrliche Re-
portings zu allen Kundengesprichen. Da-
durch stehen lhnen jederzeit umfangreiche
Analysemoglichkeiten zur Verfugung, die lhr
Vertriebsteam weiter nach vorne bringen.

Testen Sie die Salesforce Integration von
Placetel und vereinfachen Sie lhren Workflow
fiir den ndachsten Geschéaftsabschluss.

www.placetel.de/funktionen/salesforce-phonemondo

Voraussetzungen und Preise

Voraussetzungen* « Salesforce Account

» Kompatibel mir den folgenden
Salesforce Versionen:
Salesforce Professional, Enterprise,
Unlimited, Developer Edition,
Force.com oder App Cloud Lizenz

« Placetel Profi Paket

7,90 € pro Nutzer / Monat

Preis der Integration
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Mit Placetel kann Salesforce jetzt mehr

Anrufe starten per Klick

lhre Kundinnen und Kunden erreichen Sie
direkt aus Salesforce — mit einem Klick auf
die Rufnummer.

Anrufdaten automatisch speichern

Sie konnen jederzeit Informationen zu Anrufdau-
er, Klingelzeit, Wartezeit und der gesamten Ge-
sprachszeit einsehen, denn alle Anrufe werden
automatisch in Salesforce dokumentiert.

Kontaktinformationen biindeln

Alle Kundendaten werden ubersichtlich in
Salesforce zusammengefasst. So kdnnen Sie
sich mit einem Blick auf lhre Kundengesprache
vorbereiten.

Gesprachsnotizen eingeben

In Salesforce speichern Sie ihre Notizen
automatisch bei den richtigen Kontakten ab
und kénnen jederzeit Zusatzinformationen zum
Gesprachsergebnis und Anruftyp erganzen.
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TELEFONANLAGE ¢« COLLABORATION « MOBILFUNK « INTEGRATIONEN « ENDGERATE

Wir sind ein Teil von Cisco. Mit dem Technologie- und Weltmarktfiihrer an unserer
Seite verandern wir schon heute, wie Unternehmen und Teams in Zukunft arbeiten.

Mehr Informationen unter www.placetel.de
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