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Zusammenfassung

Das Wissen um Kompetenzen, die fiir die Ausiibung eines Berufs notwendig sind, ist eine wichtige
Informationsgrundlage fiir das Handeln verschiedener Akteur*innen auf dem Arbeitsmarkt. In
diesem Tabellenband stellen wir Informationen lber die fachlichen und tiberfachlichen
Kompetenzen zur Verfiigung, die von Unternehmen in Stellenanzeigen fiir Informatik-,
Informations- und Kommunikationstechnologieberufe (IKT-Berufe) in Schleswig-Holstein
formuliert wurden. Neben Informationen zu den Berufen insgesamt werden die
Kompetenzanforderungen fiir verschiedene Anforderungsniveaus innerhalb der Berufe
ausgewiesen. So lassen sich Unterschiede in den Kompetenzanforderungen zwischen den
IKT-Berufen wie auch zwischen verschiedenen Anforderungsniveaus identifizieren. Gleichzeitig
konnen fachliche und iiberfachliche Fahigkeiten und Kenntnisse ermittelt werden, die in
mehreren IKT-Berufsgruppen und liber verschiedene Anforderungsniveaus hinweg eine hohe
Relevanz haben. Ein Vergleich mit den im bundesweiten Durchschnitt geforderten
Kompetenzanforderungen zeigt, ob regionale Besonderheiten in den Kompetenzanforderungen
vorliegen. Die in diesem Tabellenband zusammengefassten Informationen sollen helfen,
regionsspezifisch bedarfsgerechte und passgenaue QualifizierungsmaRnahmen zu planen und in
angemessenem Umfang anzubieten.

Keywords

Fachliche Kompetenzanforderungen, Informatik-, Informations- und Kommunikations-
technologieberufe, Kompetenz-Kompass, Schleswig-Holstein, Uberfachliche
Kompetenzanforderungen
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1 Einleitung

Die Digitalisierung und die Dekarbonisierung der Wirtschaft werden ebenso wie der
demografische Wandel in den kommenden Jahren tiefgreifende Veranderungen der Arbeitswelt
nach sich ziehen (Achatz et al. 2021). Die genannten Megatrends erhéhen den Druck, Transparenz
Uber den Bedarf an beruflichen Kompetenzen herzustellen. So wandeln sich Berufsbilder im Zuge
der fortschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt mit zunehmender Geschwindigkeit. Dabei
werden Berufe in aller Regel nicht verschwinden. Vielmehr verandern sich die
Kompetenzanforderungen (Dengler/Matthes 2015). Auch die 6kologische Transformation geht
mit sich verdandernden Kompetenzanforderungen einher. Und schlieBlich stehen hohen
Qualifikationsanforderungen aus der Wirtschaft demografiebedingt immer weniger Arbeitskrafte
gegenlber, die umso dringlicher die fiir die Besetzung einer Stelle notwendigen spezifischen
Kenntnisse mitbringen miissen.

Detaillierte Kenntnisse liber die Kompetenzen, die bei der Neubesetzung von Stellen gefordert
werden, sind somit eine zunehmend wichtige Informationsgrundlage fiir alle
Arbeitsmarktakteur*innen. Unternehmen konnen die Informationen nutzen, um ihre
Rekrutierungs- und Weiterbildungsstrategien sowie ihre Einarbeitungsprogramme zu
optimieren. Fiir die Arbeitskrafte konnen sie hilfreich sein, um ihre personlichen Karriereplane
besser an den Bedlirfnissen des Arbeitsmarktes auszurichten. Institutionelle Akteur*innen, die
mit der Ausgestaltung und Umsetzung der Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik befasst sind,
erhalten Informationen Uber die Arbeitsnachfrage, die eine zielgenaue Ausrichtung (regionaler)
Weiterbildungsprogramme erleichtern. Und nicht zuletzt kénnen Bildungseinrichtungen priifen,
ob sich daraus fiir ihre Arbeit neue Anforderungen ableiten lassen (Stops 2021).

Um detaillierte Informationen tiber Kompetenzen systematisch generieren zu kénnen, haben
Stops et al. (2020) im Rahmen der ,,Machbarkeitsstudie: Kompetenz-Kompass* ein Verfahren
entwickelt, mit dem sich Kompetenzanforderungen in veroffentlichten Stellenangeboten der
JOBBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) identifizieren lassen. Kompetenzanforderungen
sind die in Stellenanzeigen formulierten Erwartungen an die individuellen Fahigkeiten von
Bewerber*innen, Aufgaben und Sachverhalte im Rahmen der ausgeschriebenen Tatigkeit
selbststandig und eigenverantwortlich zu bewaltigen. Diese Definition schlieRt
Tatigkeitsbeschreibungen mit ein, da sehr haufig keine begriffsscharfe Trennung zwischen
Anforderungen und Tatigkeitsbeschreibungen vorgenommen wird.

Kompetenzen werden in fachliche Kompetenzen und tiberfachliche Kompetenzen
unterschieden:

e Fachliche Kompetenzen sind Fahigkeiten, die es einer Person ermdglichen, Aufgaben zu
bewaltigen, die mit einer bestimmten beruflichen Tatigkeit verbunden sind. Sie werden
daher haufig auch als berufstypisch angesehen, wie beispielsweise Kenntnisse einer
Programmiersprache bei Informatiker*innen.

e Uberfachliche Kompetenzen beziehen sich nicht auf bestimmte berufliche Tatigkeiten. So
werden Kompetenzen wie ,,Teamfahigkeit“ oder auch ,,Zuverlassigkeit” in einer groRen Zahl
verschiedener beruflicher Tatigkeiten erwartet und daher nicht als ,,berufstypisch®
angesehen. Uberfachliche Kompetenzen gewinnen bei der Besetzung offener Stellen immer
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weiter an Bedeutung: Mercer (2021) zufolge sind Firmen, die auf Beschaftigte mit
bestimmten liberfachlichen Kompetenzen bauen kénnen, flir organisatorische
Veranderungen besser geriistet. Umgekehrt haben Beschaftigte mit gefragten
Uberfachlichen Kompetenzen auf Dauer bessere Erwerbschancen.

Fiir die technischen Berufe in Schleswig-Holstein haben Buch et al. (2023) eine Studie zu denin
Stellenanzeigen formulierten Kompetenzanforderungen vorgelegt. In diesem Tabellenband
werden nun detaillierte Informationen liber die Kompetenzen in Informatik-, Informations- und
Kommunikationstechnologieberufen (IKT-Berufen) in Schleswig-Holstein zusammengefasst. Die
IKT-Berufe haben ebenso wie die technischen Berufe eine besondere Bedeutung fiir die
anstehenden Transformationsprozesse (Arntz et al. 2016). Auf eine Diskussion der Ergebnisse fir
die IKT-Berufe wird an dieser Stelle verzichtet. Zur Einordnung der Resultate verweisen wir auf
die Studie von Buch et al. (2023) fiir die technischen Berufe.

Die Abgrenzung der betrachteten IKT-Berufe erfolgt durch die Berufshauptgruppe 43
"Informatik-, Informations- und Kommunikationstechnologieberufe" in der Klassifikation der
Berufe von 2010 (KIdB 2010) der BA (Bundesagentur fiir Arbeit 2021). Die KIdB 2010 benennt in
dieser Berufshauptgruppe vier Berufsgruppen, fiir die im Folgenden die
Kompetenzanforderungen dokumentiert werden:

e Informatik,

e |T-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb,

e |T-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation,
e Softwareentwicklung und Programmierung.

Unter den betrachteten Berufsgruppen sind in der KIdB 2010 typische IKT-Tatigkeiten
subsumiert. Diese Tatigkeiten sind nicht zwangslaufig im Sinne von personenbezogenen
Berufsausbildungen zu interpretieren. Das bedeutet, entsprechende Stellenanzeigen konnen sich
einerseits an Personen mit einer einschlagigen, idealtypischen Berufsausbildung richten,
andererseits bestehen gerade bei IKT-Berufen auch Zugangsmoglichkeiten fiir Arbeitskrafte aus
anderen Ausbildungsgangen wie Naturwissenschaftler*innen oder Ingenieur*innen. Bei der
Dokumentation der Kompetenzanforderungen unterscheiden wir auch nach dem
Anforderungsniveau der ausgeschriebenen Stellen.?

Im Kapitel 2 beschreiben wir die Datenbasis und die Methodik der Analyse ausfiihrlicher. In den
Kapiteln 3 bis 6 finden sich die in Tabellen und Abbildungen aufbereiteten Kompetenzbedarfe in
den einzelnen IKT-Berufsgruppen.

Y1n der KIdB 2010 werden vier Anforderungsniveaus unterschieden, die sich an formalen beruflichen Bildungsabschliissen
orientieren (Paulus/Matthes 2013): Helfer*innen- und Anlerntatigkeiten (keine berufliche Ausbildung oder eine einjahrige
Ausbildung), fachlich ausgerichtete Tatigkeiten (mindestens zweijdhrige Berufsausbildung oder berufsqualifizierender
Abschluss einer Berufsfach- oder Kollegschule), komplexe Spezialist*innentatigkeiten (Meister*innen- oder
Techniker*innenausbildung, weiterfiihrender Fachschul- oder Bachelorabschluss) und hoch komplexe Tatigkeiten (mindestens
vierjahriges abgeschlossenes Hochschulstudium).
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2 Daten und Methoden

Grundlage dieser Auswertungen ist die ,,Machbarkeitsstudie Kompetenz-Kompass“ (Stops et al.
2020). Ziel der Machbarkeitsstudie war es, ein Verfahren zu entwickeln, mit dessen Hilfe sich
systematisch Kompetenzen identifizieren lassen, die bei der Besetzung neuer Stellen gefordert
werden. Um Kompetenzbedarfe zu identifizieren, wurden im Rahmen der Studie Volltexte von
Stellenangeboten analysiert, die im April und Mai 2019 sowie im Oktober und November 2019 in
der JOBBORSE der BA veréffentlicht wurden.

Die JOBBORSE ist eines der gréRten Online-Jobportale in Deutschland. Sie ist fiir
Stellensuchende sowie fiir Unternehmen kostenlos. Unternehmen kdnnen sowohl manuell
Stellenangebote veroffentlichen als auch automatisch tiber eine entsprechende Schnittstelle
Stellenausschreibungen von der Unternehmenswebseite in die JOBBORSE tibermitteln. Ein
Vergleich der Stellendaten der JOBBORSE mit der fiir den deutschen Arbeitsmarkt
reprasentativen Stellenerhebung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (I1AB) zeigt,
dass die Verteilung der Stellen in beiden Datensatzen entlang verschiedener Strukturparameter
wie z. B. dem Anforderungsniveau sehr dhnlich ist (Grimm/Janser/Stops 2021).

Um die Kompetenzanforderungen systematisch aus Stellenanzeigen herausfiltern zu kénnen,
sind im Rahmen der Machbarkeitsstudie fachliche und iiberfachliche Kompetenzanforderungen
definiert und katalogisiert worden. Fiir beide Kompetenzfelder liegt damit je ein Worterbuch vor,
in dem allen fachlichen bzw. liberfachlichen Kompetenzanforderungen ein oder mehrere
Suchworter zugeordnet sind. Fiir eine detaillierte Darstellung der Methodik der Textanalyse
verweisen wir auf Stops et al. (2020).

Fachliche Kompetenzen sind individuelle Fahigkeiten, die es einer Person ermoglichen,
Aufgaben und Sachverhalte mit einem konkreten Bezug zu einer bestimmten beruflichen
Tatigkeit selbststandig und eigenverantwortlich zu bewaltigen (Stops et al. 2020). Als Grundlage
fur die Identifikation fachlicher Kompetenzanforderungen dient das BERUFENET der BA. Das
BERUFENET ist eine Expertendatenbank, die Informationen zu allen in Deutschland bekannten
Berufen bereitstellt. Neben Informationen liber die zu erledigenden Aufgaben in der jeweiligen
beruflichen Tatigkeit, den verwendeten Arbeitsmitteln oder rechtlichen Regelungen, enthalt das
BERUFENET auch Angaben liber Kompetenzen, die fiir die Auslibung des jeweiligen Berufs
notwendig sind. Insgesamt sind den knapp 4.000 Berufen im BERUFENET rund 8.000
Arbeitsanforderungen zugeordnet, die die Basis des Worterbuchs der fachlichen Kompetenzen
bilden.

Flr das Worterbuch nicht herangezogen wurden Kompetenznennungen des BERUFENET aus den
Bereichen ,Waren- und Produktkenntnisse®, ,Lizenzen, Berechtigungen, Fiihrerscheine® sowie
»Sprachkenntnisse®, was die Zahl der aus dem BERUFENET libernommenen fachlichen
Kompetenzen auf rund 7.000 reduziert.? Gleichzeitig wurde zur Ergdnzung des fachlichen
Kompetenzworterbuchs ein Verfahren entwickelt, um zusatzliche Suchworter und (noch) nicht
im BERUFENET verzeichnete Kompetenzen zu beriicksichtigen. Dabei wurden rund 280
zusatzliche fachliche Kompetenzen definiert. Das erstellte Worterbuch zur Identifikation

2 Siehe zur Begriindung Stops et al. (2021): 30.
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fachlicher Kompetenzen umfasst somit insgesamt fast 7.300 fachliche Kompetenzen. Dahinter
stehen mehr als 10.000 Suchworter und gut 23.000 Suchwortkombinationen (vgl. Stops et al.
2020: 14).

Uberfachliche Kompetenzen benennen individuelle Fahigkeiten von Menschen, die ebenfalls die
Bewaltigung beruflicher Aufgaben ermdoglichen oder erleichtern. Im Gegensatz zu fachlichen
Kompetenzen haben sie jedoch keinen konkreten inhaltlichen Bezug zu Berufsabgrenzungen,
sondern kdnnen in den unterschiedlichsten Berufen eingesetzt werden. Um {iberfachliche
Kompetenzanforderungen in den Stellenanzeigen zu identifizieren, wurde der Kompetenzatlas
von Heyse/Erpenbeck (2004) herangezogen. Dieser unterscheidet 64 {iberfachliche Kompetenzen
in vier Kompetenzkategorien?® (vgl. Abbildung 1):

e Personale Kompetenzen (P): Fahigkeit, sich selbst gegenliber klug und kritisch zu sein sowie
Fahigkeit, produktive Einstellungen, Werthaltungen und Ideale zu entwickeln;

e Aktivitats- und Handlungskompetenzen (A): Fahigkeit, Wissen und Kénnen, Ergebnisse
sozialer Kommunikation, personliche Werte und Ideale willensstark und aktiv umsetzen zu
kénnen;

e Fachlich-methodische Kompetenzen (F): Fahigkeit, mit fachlichem und methodischem
Wissen Probleme schopferisch zu bewaltigen;

e Sozial-kommunikative Kompetenzen (S): Fahigkeit, sich aus eigenem Antrieb mit anderen
zusammen- und auseinanderzusetzen, kreativ zu kooperieren und zu kommunizieren.

3 FUr eine detailliertere Darstellung der einzelnen iberfachlichen Kompetenzen siehe Heyse/Erpenbeck (2009) und Kindt et al.
(2022).
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Abbildung 1: Kompetenzatlas nach Heyse und Erpenbeck

P Personale Kompetenzen A Altivitits- und Umsetzungskompetenzen
Normativ- ) Entschei-
Loyalitat ethische Elr?ﬁtz- Selbst- dungs- Gesta!tungs— Tatkraft Maobilitat
. bereitschaft | Management e wille
Einstellung - f'ahlng'ltI__‘ —
LP [P/A| |A/P] LA
Eigen- Schépferi- | Offenheit fir . )
Glaub- . Innovations- . | | Ausfiihrungs- N
N verantwor- sche Verdnde- .| Belastbarkeit ) Initiative
wilrdigheit o freudigheit bereitschaft
tung Fahigheit rungen
Hilfs- Lernbereit- GE.HZhE“- - Soziales Elrg\el?nis- . Zi.EL
Hurmor . liches Optimismus orientiertes | orientiertes
bereitschaft schaft Denken Engagement Handel Fithren
[oss] [ore] [ass] [ave]
| k| | WLl | | | MRl
Mitarbeiter- . - Euver- Impuls Schlag- Beharr-
firderung Delegiersn Disziplin |assigheit geben fertigheit lichkeit Konsequenz
It‘::?‘i;t Integrations- | | Akquisitions- T;:EI:ST_ Wissens- Analytische Konzeptions- DflSi::i:a'
fahigkeit l_lféhlglzen starke I__[Fi'higkfit orlentlerunlg__lzahlgkmten stirke I__lféhigkeit
s/P S/A F/P F[A
I—LI Dialog- I_'.'_I I_'.'_I I_"r_l .
Team- fahigheit Experimen- | Beratungs- Sachlich- | Beurteilungs- . Systema.tlsch-
Ehigksi . e ) . Fleif2 methodisches
ahigheit Kunden- tierfreude fahigheit keit vermagen
B Vorgehen
orientierung
Kx:um.munika- KO_GP'HE- Sprach- Verstindnis- Projekt- Folge- ) Markt-
tions- tions- dtheit | bereitschaft el B b Fachwissen kenntni
fahigkeit fahigkeit gewandtheit | bereitscha management | bewusstsein nntnisse
[s | [s/¢] [gss] [F |
L = | Il | B
Beziehungs- | Anpassungs- Pflicht- Cewissen- Lehr- Fachliche Planungs- ﬁber;::ilénde
management |  fahigheit gefiihl haftigheit fihigkeit | Anerkennung verhalten Kennnisse
5§ Sozial-kommunikative Kompetenzen F Fach- und Methodenkompetenzen

Quelle: Heyse/Erpenbeck (2004: XXI).

Unserer Analyse von Kompetenzbedarfen in Schleswig-Holstein liegen insgesamt Informationen
aus rund 209.200 Stellenmeldungen aus der JOBBORSE vor, die sich auf einen Arbeitsort in
Schleswig-Holstein beziehen. Wir schlieRen dabei gemeldete Stellen der
Arbeitnehmeriiberlassung aus unserer Untersuchung weitestgehend aus.* Nach diesem
Ausschluss stehen aus den beiden genannten Beobachtungszeitraumen April/Mai 2019 sowie
Oktober/November 2019 insgesamt rund 130.700 Stellenmeldungen in Schleswig-Holstein fiir die
Analyse zur Verfligung, davon rund 2.540 in den IKT-Berufen.

Aufgrund der starken beruflichen Differenzierung sind die Fallzahlen in den Berufsgruppen zu
priifen, um die Reprasentativitat der Ergebnisse zu gewahrleisten.® Auf der Ebene der einzelnen

4 Zum gegenwartigen Stand kdnnen wir in unseren Daten nicht alle Stellen der Arbeitnehmeriiberlassung identifizieren. Dies
betrifft den Teil der Stellenangebote, die Arbeitgeber bei der Jobbdrse der BA inserieren, die jedoch wunschgemaf nicht von
der BA aktiv betreut werden sollten. Bei den aktiv betreuten Stellenangeboten kénnen wir die Stellen der
Arbeitnehmeriiberlassung sicher identifizieren.

° Fur die beiden genannten Zeitraume handelt es sich bei unseren Daten zwar um eine Vollerhebung der Stellen aus der
JOBBORSE, diese deckt jedoch zum einen nicht alle Stellen ab, die Unternehmen zu besetzen planen und zum anderen wurden
die Kompetenzen lediglich in zwei relativ kurzen Zeitraumen erfasst.
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IKT-Berufe variiert die Zahl der ausgewerteten Stellen zwischen rund 170 in der Berufsgruppe
IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb und 890 in der Berufsgruppe
Softwareentwicklung und Programmierung. Bei der zusatzlichen Differenzierung nach dem
Anforderungsniveau nimmt die Zahl der zugrundeliegenden Stellenanzeigen aber zum Teil
deutlich ab. Die ausgewiesenen Ergebnisse sollten mit einer gewissen Zuriickhaltung
interpretiert werden, wenn fiir das Anforderungsniveau eines Berufes weniger als 100
ausgeschriebene Stellen fiir eine Auswertung zur Verfiigung standen. Grundsatzlich kommen in
den IKT-Berufen keine Helfer*innen- und Anlerntatigkeiten gemaR der Klassifikation der Berufe
2010 vor (Bundesagentur fiir Arbeit 2021). In den Berufsgruppen IT-Systemanalyse,
IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb sowie IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination,
IT-Administration und IT-Organisation sind alle Tatigkeiten oberhalb des Fachkraftniveaus
angesiedelt. Das Fehlen von Anforderungsniveaus geht darauf zuriick, dass sie in einzelnen
Berufsgruppen keine (nennenswerte) Rolle spielen, weil entsprechende Téatigkeiten nicht oder
kaum existieren oder nachgefragt werden.

3 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe Informatik

Abbildung 2: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Informatik
Schleswig-Holstein, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

Informatik

Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

46,0%

370 53,2%
2.500
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe Téatigkeiten

Anmerkung: Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung 3: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Informatik
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

Informatik

Entwicklung
Systemintegration

Analyse

Planung

Datenbank SQL
Konfigurieren

Management
Software-Implementierung
Betriebssystem LINUX
First-Level-Support

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

18,9

Abbildung 4: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Informatik
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent
Informatik
Kommunikationsfahigkeit
Teamfahigkeit 12,7
Eigenverantwortung 10,9
Systematisches- methodisches Vorgehen 9,3
Dialogf ahigkeit Kundenorientierung 9,3
Analytische Fahigkeiten 8,9
Ergebnisorientiertes Handeln 7,9
Einsatzbereitschaft 75
Projektmanagement 6,7

Gewissenhaftigkeit 5,8

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 1: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe Informatik nach
Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

Informatik
Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau TOP 10 niveau
rungs- Fachliche Anteil N s Uberfachliche Anteil B
niveau Kompetenzen in % Kompetenzen in %
c
g
=3
5%
5 B Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
3T E
g
c
<
Systemintegration 35,4 D|alogfah|_gke{t 23,9
Kundenorientierung
Konfigurieren 26,3 Kommunikationsfahigkeit 239
. Systematisches-
2 First-Level-Support 21,0 e naesdhas Vel e 20,2
E c Planung 15,6 Eigenverantwortung 15,6
a:)o % Datenbank SQL 14,4 Gewissenhaftigkeit 13,6
§ % | Entwicklung 14,4 Zuverlassigkeit 13,6
= {5 Analyse 14,0 Teamfihigkeit 13,2
S Betriebssystem LINUX 11,9 TS 12,8
& Handeln
Inbetriebnahme 10,3 Selbst-Management 9,5
Systembetreuung,
Systemadministration, 9,9 Einsatzbereitschaft 8,6
Systemverwaltung -
Entwicklung 12,9 i Kommunikationsfahigkeit 13,9
Systemintegration 12,4 Teamfahigkeit 57
. Systematisches-
E’» Betriebssystem LINUX 10,3 methodisches Vorgehen 4,6
= L
o 5 Management 9,8 Ergebnisorientiertes 41
3= Handeln
‘g— S Analyse 7,7 Eigenverantwortung 3,6
S % Hardwargmstalla.tlon, 72 Initiative 36
2 Softwareinstallation
é’_ Planung 6,7 Selbst-Management 31
Datenbank SQL 6,2 Schopferische Fahigkeit 3,1
Softwarepaketierung 6,2 Projektmanagement 2,1
Software deployment 5,2 . ‘ Fachwissen 1,5 .
Entwicklung 25,0 Kommunikationsfahigkeit 24,2
Analyse 17,2 Teamfahigkeit 16,1
Wirtschaftsinformatik 14,0 Analytische Fahigkeiten 15,1
Software-Implementierung 11,0 Projektmanagement 12,1
% - Planung 9,7 Eigenverantwortung 11,6
—g_ ] Datenbank SQL 9,1 Einsatzbereitschaft 10,5
[} . . q
S ‘ufo Management 8,1 Ergebnisorientiertes 6,7
s & Handeln
o F AP-Modul IM . ..
T S ?qUI 7,0 Konzeptionsstarke 6,5
(Investitionsmanagement)
. Systematisches-
Elek hnik 7 ; 4,
L] 6 methodisches Vorgehen &
Architektur 51 Dialogfahigkeit 38

Kundenorientierung

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der librigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz

ebenfalls zu den 10 hdufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A = Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 2: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Informatik und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Berufsgruppe
Fachliche Kompetenzen

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Informatik Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten
Hoch komplexe Tatigkeiten
Alle Stellen
Helfer- und Anlerntatigkeiten
Insgesamt Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten

Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Anforderungsniveau

Anzahlje
Stelle
SH D
3,5 5,6

/ /

42 48
22 48
38 63
20 24
10 13
2,1 2,2
26 32
29 4,0

Uberfachliche Kompetenzen

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten
Hoch komplexe Tatigkeiten

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Anmerkung: SH = Schleswig-Holstein; D = Deutschland; ,,/“ = Kategorie existiert nicht.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Anzahlje
Stelle
SH D
14 18
/ /
1,9 1,7
06 12
1,5 2,0
15 16
0,9 13
14 16
19 1,7
2,8 22

Tabelle 3: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Informatik und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Berufsgruppe Anforderungsniveau

Helfer- und Anlerntatigkeiten

Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Informatik

Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Téatigkeiten

Helfer- und Anlerntatigkeiten

Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Insgesamt

Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Sozialversicherungs-

Ausgeschriebene

pflichtige Beschaftigung Stellen

Anteil SH Anteil D Anteil SH Anteil D
in % in % in % in %

/ / / /

53,2 46,6 30,0 36,8
31,9 39,8 24,0 8,8
14,9 13,6 46,0 54,4
16,8 15,6 16,9 16,7
61,5 57,8 63,6 57,7
10,7 12,8 10,0 12,5
10,5 13,3 9,5 13,1

Hinweis: ,,/“ = Kategorie existiert nicht. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Daher sind

in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 4: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Informatik
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Schleswig-Holstein
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen

Entwicklung
Systemintegration

Analyse

Planung

Datenbank SQL
Konfigurieren
Management
Software-Implementierung
Betriebssystem LINUX

First-Level-Support

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Informatik
Deutschland

Ai::t;:l TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
18,9 Entwicklung
15,3 Management
14,0 Analyse
10,8 Systemintegration
10,0 Planung

9,6 Konfigurieren

8,4 Wirtschaftsinformatik

7,8 Software-Implementierung

7,7 Betriebssystem LINUX

7,4 Datenbank SQL

Anteil
in%

25,4
17,5
17,1
13,2

12,4

Tabelle 5: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Informatik
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Schleswig-Holstein
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit
Teamfdhigkeit

Eigenverantwortung

Systematisches- methodisches Vorgehen
Dialogfahigkeit Kundenorientierung
Analytische Fahigkeiten
Ergebnisorientiertes Handeln
Einsatzbereitschaft

Projektmanagement

Gewissenhaftigkeit

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Informatik
Deutschland
Ai:t;:l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
21,6 Kommunikationsfahigkeit
12,7 Teamfahigkeit
10,9 Eigenverantwortung
9,3 Systematisches- methodisches Vorgehen
9,3 Analytische Fahigkeiten
8,9 Dialogfahigkeit Kundenorientierung
7,9 Ergebnisorientiertes Handeln
7,5 Initiative
6,7 Selbst-Management
58 Projektmanagement

Anteil
in%

20,3
18,7

14,2

IAB-Regional Nord 4|2023
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Tabelle 6: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Informatik nach

Anforderungsniveau

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Informatik
l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntfll TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Helfer- und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Systemintegration 35,4 | Systemintegration 28,3
Konfigurieren 26,3 | Konfigurieren 20,3
First-Level-Support 21,0  Management 15,1
Planung 15,6 | Analyse 12,8
Fachlich Datenbank SQL 14,4 | Betriebssystem LINUX 11,2
ausgerichtete  Entwicklung 14,4 | First-Level-Support 10,7
Tatigkeiten Analyse 14,0 | Planung 10,4
Betriebssystem LINUX 11,9 | Verzeichnisdienst Active Directory 10,3
Inbetriebnahme 10,3 | Entwicklung 9,8
Systembetreuung, Systemadministration, 99 | Inbetriebnahme 93
Systemverwaltung
Entwicklung 12,9 | Entwicklung 26,0
Systemintegration 12,4 | Management 18,0
Betriebssystem LINUX 10,3 | Analyse 15,6
Management 9,8 | Planung 14,7
ggggﬁ)s(teen- Analyse 7,7 | Systemintegration 12,6
titigkeiten Hardwareinstallation, Softwareinstallation 7,2 | HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT 12,1
Planung 6,7 | Betriebssystem LINUX 12,0
Datenbank SQL 6,2 | Software-Implementierung 11,0
Softwarepaketierung 6,2 | Programmiersprache JavaScript 10,6
Software deployment 5,2 | Datenbank SQL 8,3
Entwicklung 25,0 | Entwicklung 35,9
Analyse 17,2 | Analyse 20,2
Wirtschaftsinformatik 14,0 | Management 19,1
Software-Implementierung 11,0 | Wirtschaftsinformatik 17,0
Iljc?:mexe Planung 9,7 | Software-Implementierung 14,4
Tatigkeiten Datenbank SQL 9,1 | Programmiersprache Java 13,5
Management 8,1 | Planung 13,4
SAP-Modul IM (Investitionsmanagement) 7,0 | Datenbank SQL 10,8
Elektrotechnik 6,7 | Elektrotechnik 10,4
Architektur 5,1 | Betriebssystem LINUX 9,7
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 7: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Informatik nach

Anforderungsniveau

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Informatik
Arlforderungs- Schleswig-Holstein Deutschland
niveau
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;;l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;;l
Helfer- und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 23,9 | Teamfdhigkeit 20,8
Kommunikationsfahigkeit 23,9 Kommunikationsfahigkeit 18,2
Systematisches- methodisches Vorgehen 20,2 | Systematisches- methodisches Vorgehen 15,7
. Eigenverantwortung 15,6 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 14,8
FaCh“C,h Gewissenhaftigkeit 13,6 | Eigenverantwortung 11,8
ausgerichtete . S
- Zuverlassigkeit 13,6 | Ergebnisorientiertes Handeln 11,5
Tatigkeiten e R
Teamfahigkeit 13,2 | Zuverlassigkeit 8,6
Ergebnisorientiertes Handeln 12,8  Gewissenhaftigkeit 8,5
Selbst-Management 9,5 | Selbst-Management 8,1
Einsatzbereitschaft 8,6 | Analytische Fahigkeiten 1,7
Kommunikationsfahigkeit 13,9 | Kommunikationsfahigkeit 23,5
Teamfahigkeit 5,7 | Teamfdhigkeit 13,4
Systematisches- methodisches Vorgehen 4,6 | Eigenverantwortung 11,2
Ergebnisorientiertes Handeln 4,1 | Systematisches- methodisches Vorgehen 6,8
Komplexe . N
o Eigenverantwortung 3,6 Initiative 6,6
Spezialisten- N :
iy 1 Initiative 3,6 | Projektmanagement 6,5
tatigkeiten A >
Selbst-Management 3,1 | Analytische Fahigkeiten 5,8
Schopferische Fahigkeit 3,1 | Ergebnisorientiertes Handeln 53
Projektmanagement 2,1 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 52
Fachwissen 1,5 | Schopferische Fahigkeit 4,7
Kommunikationsfahigkeit 24,2 Kommunikationsfahigkeit 21,1
Teamfahigkeit 16,1 | Teamfahigkeit 18,1
Analytische Fahigkeiten 15,1 | Analytische Fahigkeiten 16,6
Projektmanagement 12,1 | Eigenverantwortung 16,4
E:;h lexe Eigenverantwortung 11,6 = Systematisches- methodisches Vorgehen 13,1
. P . Einsatzbereitschaft 10,5 | Initiative 10,4
Tatigkeiten T )
Ergebnisorientiertes Handeln 6,7 | Projektmanagement 10,1
Konzeptionsstarke 6,5 | Ergebnisorientiertes Handeln 9,7
Systematisches- methodisches Vorgehen 4,6 | Selbst-Management 8,5
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 3,8 | Dialogféhigkeit Kundenorientierung 7,9
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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4 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe IT-Systemanalyse,
IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

Abbildung 5: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb
Schleswig-Holstein, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtige Beschaftigtung

66,5%
110

m Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe Tatigkeiten

Anmerkung: Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung 6: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Systemanalyse,

IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

Analyse

Wirtschaftsinformatik

Management

Enterprise Resource Planning (ERP)
SAP-Modul IM (Investitionsmanagement)
Kundenberatung, -betreuung
Software-Implementierung

Vertrieb

IT-Service-Management (ITSM)

Aufsicht, Leitung

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatungund IT-Vertrieb

Abbildung 7: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Systemanalyse,

IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

Kommunikationsfahigkeit 28,2
Analytische Fahigkeiten 20,6
Teamfahigkeit 17,6
Ergebnisorientiertes Handeln 17,6
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 15,9
Projektmanagement 15,9
Systematisches- methodisches Vorgehen 135
Eigenverantwortung 10,6
Zuverlassigkeit 8,8
Schopferische Fahigkeit 8,8
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 8: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe
IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

IT Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau TOP 10 niveau
rungs- Fachliche Anteil N : Uberfachliche Anteil A
niveau Kompetenzen in% |~ Kompetenzen in %
c
2
R
5 R Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
S E
TS
C
<
(]
85
S£3
5 = = Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
B o2
L »n:©
S
©
Kundenberatung, -betreuung 24,6 . Kommunikationsfahigkeit 36,8 -
Analyse 21,1 Dialogfahigkeit 33,3
c Kundenorientierung
£ Vertrieb 17,5 Teamfshigkeit 28,1
o ®  Management 17,5 Analytische Fahigkeiten 22,8
%_ g Messen 12,3 Projektmanagement 19,3
g g IT-Service-Management (ITSM) =~ 12,3 Ergebnisorientiertes Handeln 14,0
x = First-Level-Support 10,5 . Eigenverantwortung 14,0
0;*_ MS-SQL Server 10,5 Belastbarkeit 12,3
(%] . .
Entwicklung 10,5 Systematisches- methodisches 123
Vorgehen
Monitoring 8,8 . Zuverlassigkeit 10,5
Wirtschaftsinformatik 24,8 Kommunikationsfahigkeit 23,9
Analyse 23,9 Ergebnisorientiertes Handeln 19,5
;E;:g;prlse REIES HEITIS 19,5 Analytische Fahigkeiten 19,5
3 SAP_M?qUI M 18,6 Projektmanagement 14,2
%_ = (Investitionsmanagement)
= %5 . . Systematisches- methodisches
S ED Software-Implementierung 16,8 Vorgehen 14,2
§ i Management 13,3 Schopferische Fahigkeit 12,4
= Logistik 11,5 Teamfahigkeit 12,4
Aufsicht, Leitung 10,6 Offenheit fiir Veranderungen 10,6
Prasentation 9,7 Eigenverantwortung 8,8
P i he ABAP . w
(Srzg)rammersprac © 8,8 Konzeptionsstarke 8,8

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der librigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz
ebenfalls zu den 10 hdufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A= Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB
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Tabelle 9: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe IT Systemanalyse,
IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Anforderungsniveau

Berufsgruppe Anzahl je Anzahlje
Fachliche Kompetenzen Stelle Uberfachliche Kompetenzen Stelle

SH D SH D

Alle Stellen 4,6 4,7  AlleStellen 23 19
IT-Systemanalyse, Helfer- und Anlerntatigkeiten / / Helfer- und Anlerntatigkeiten / /

IT-Anwendungs-

beratung und Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | / / Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | / /

IT-Vertrieb Komplexe Spezialistentatigkeiten | 4,0 = 3,4 Komplexe Spezialistentitigkeiten | 2,9 1,9
Hoch komplexe Tatigkeiten 4,9 5,6 | Hoch komplexe Tatigkeiten 2,0 20
Alle Stellen 2,0 2,4 AlleStellen 15 1,6
Helfer- und Anlerntatigkeiten 1,0 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten 09 13
Insgesamt Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 2,1 2,2  Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 1,4 1,6

Komplexe Spezialistentatigkeiten 2,6 3,2 Komplexe Spezialistentatigkeiten 19 1,7

Hoch komplexe Tatigkeiten 2,9 4,0 Hochkomplexe Tatigkeiten 28 2.2

Anmerkung: SH = Schleswig-Holstein; D = Deutschland; ,,/“ = Kategorie existiert nicht.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Tabelle 10: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau der Berufsgruppe IT Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb
und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Sozialversicherungs- Ausgeschriebene
. pflichtige Beschaftigung Stellen
ORI GUUICUCIE T EE Anteil SH Anteil D Anteil SH Anteil D
in% in% in% in%
Helfer- und Anlerntatigkeiten / / / /
IT-Systemanalyse, Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten / / / /
IT-Anwendungsberatung
und IT-Vertrieb komplexe Spezialistentatigkeiten 31,0 38,0 33,5 39,2
hoch komplexe Téatigkeiten 69,0 62,0 66,5 60,8
Helfer- und Anlerntatigkeiten 16,8 15,6 16,9 16,7
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 61,5 57,8 63,6 57,7
Insgesamt
Komplexe Spezialistentatigkeiten 10,7 12,8 10,0 12,5
Hoch komplexe Tatigkeiten 10,5 13,3 9,5 13,1

Hinweis: ,/“ = Kategorie existiert nicht. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Daher sind
in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 11: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT Systemanalyse, IT-Anwendungs-

beratung und IT-Vertrieb

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT Systemanalyse, IT Anwendungs-beratung und IT-Vertrieb

Schleswig-Holstein

TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
Analyse
Wirtschaftsinformatik
Management
Enterprise Resource Planning (ERP)
SAP-Modul IM (Investitionsmanagement)
Kundenberatung, -betreuung
Software-Implementierung
Vertrieb
IT-Service-Management (ITSM)

Aufsicht, Leitung

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Deutschland

TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
Management
Analyse
Entwicklung
Software-Implementierung
Wirtschaftsinformatik
Planung
SAP-Modul IM (Investitionsmanagement)
Softwareanpassung (Customizing)
Prasentation

Vertrieb

Anteil
in%

17,5
15,9
15,6
14,9
14,2
13,0
11,6

7,9

7,2

7,2

Tabelle 12: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Systemanalyse,

IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT Systemanalyse, IT Anwendungs-beratung und IT-Vertrieb

Schleswig-Holstein
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit
Analytische Fahigkeiten
Teamfdhigkeit
Ergebnisorientiertes Handeln
Dialogfahigkeit Kundenorientierung
Projektmanagement
Systematisches- methodisches Vorgehen
Eigenverantwortung
Zuverldssigkeit

Schopferische Fahigkeit

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Anteil

n %
28,2

20,6

8,8

Deutschland

TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
Kommunikationsfahigkeit
Teamfahigkeit
Eigenverantwortung
Dialogfahigkeit Kundenorientierung
Analytische Fahigkeiten
Projektmanagement
Systematisches- methodisches Vorgehen
Ergebnisorientiertes Handeln
Selbst-Management

Initiative

Anteil
in%

27,8
20,5
15,7
15,2
12,0
10,0
9,3
8,8
8,6

8,0
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Tabelle 13: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Systemanalyse,
IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntfll TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Helfer- und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Fachlich
ausgerichtete Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
Tatigkeiten
Kundenberatung, -betreuung 24,6 | First-Level-Support 11,0
Analyse 21,1 | Management 10,6
Vertrieb 17,5 | Kundenberatung, -betreuung 10,3
Management 17,5 | Analyse 9,0
Komplgxe Messen 12,3 | Vertrieb 9,0
Spezialisten- R R
titigkeiten IT-Service-Management (ITSM) 12,3 | Entwicklung 7,7
First-Level-Support 10,5 Planung 7,2
MS-SQL Server 10,5 | E-Mail-Programm Outlook (MS Office) 6,1
Entwicklung 10,5 | Verkauf 5,8
Monitoring 8,8 | Technisches Verstandnis 5,8
Wirtschaftsinformatik 24,8  Management 21,9
Analyse 23,9 | Software-Implementierung 21,4
Enterprise Resource Planning (ERP) 19,5 | Entwicklung 20,6
SAP-Modul IM (Investitionsmanagement) 18,6 | Wirtschaftsinformatik 20,5
o Software-Implementierung 16,8 | Analyse 20,3
komplexe
Tatigkeiten Management 13,3  Planung 16,7
Logistik 11,5  SAP-Modul IM (Investitionsmanagement) 15,4
Aufsicht, Leitung 10,6 @ Softwareanpassung (Customizing) 11,3
Prasentation 9,7 | Prasentation 8,9
Programmiersprache ABAP (SAP) 8,8 | Architektur 8,2
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 14: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Systemanalyse,
IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT-Systemanalyse, IT-Anwendungsberatung und IT-Vertrieb

l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen A.ntfll TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %

Helfer- und

Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht

keiten

Fachlich

ausgerichtete Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht

Tatigkeiten
Kommunikationsfahigkeit 36,8 Kommunikationsfahigkeit 29,4
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 33,3 Teamféhigkeit 23,4
Teamfahigkeit 28,1 Dialogfahigkeit Kundenorientierung 16,0
Analytische Fahigkeiten 22,8 Eigenverantwortung 14,2

Komplexe Projektmanagement 19,3 Zuverlassigkeit 10,6

Spezialisten- Jextmanage ’ SSIgher ’

tétigkeiten Ergebnisorientiertes Handeln 14,0 Ergebnisorientiertes Handeln 9,7
Eigenverantwortung 14,0 Selbst-Management 9,4
Belastbarkeit 12,3 Systematisches- methodisches Vorgehen 8,3
Systematisches- methodisches Vorgehen 12,3 Analytische Fahigkeiten 7,9
Zuverldssigkeit 10,5 Einsatzbereitschaft 6,6
Kommunikationsfahigkeit 23,9 Kommunikationsfahigkeit 26,8
Ergebnisorientiertes Handeln 19,5 Teamféhigkeit 18,7
Analytische Fahigkeiten 19,5 Eigenverantwortung 16,6
Projektmanagement 14,2 Dialogfahigkeit Kundenorientierung 14,7

Iljc?:mexe Systematisches- methodisches Vorgehen 14,2 Analytische Fahigkeiten 14,7

Tatigkeiten Schopferische Fahigkeit 12,4 Projektmanagement 14,3
Teamfahigkeit 12,4 Systematisches- methodisches Vorgehen 10,0
Offenheit fiir Veranderungen 10,6 Initiative 9,1
Eigenverantwortung 8,8 Schopferische Fahigkeit 8,3
Konzeptionsstarke 8,8 Ergebnisorientiertes Handeln 8,2

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB
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5 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und
IT-Organisation

Abbildung 8: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung nach

Anforderungsniveau in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und
IT-Organisation

Schleswig-Holstein, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation

Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

13,2%
500

m Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe Tatigkeiten

Anmerkung: Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind méglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung9: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent
IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administrationund IT-Organisation
Analyse 21,5
Entwicklung
Betriebssystem LINUX
First-Level-Support
Planung
Datenbank SQL
Netzwerkadministration, -management, -organisation
Softwareinstallation

Systemarchitektur

Systemintegration

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Abbildung 10: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administrationund IT-Organisation

Teamfahigkeit 185
Eigenverantwortung 16,6
Kommunikationsfahigkeit 12,8
Selbst-Management 11,6
Systematisches- methodisches Vorgehen 83

Analytische Fahigkeiten 6,8

Projektmanagement 6,7
Ergebnisorientiertes Handeln 5,8
Initiative 55

Dialogfahigkeit Kundenorientierung 47

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 15: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

IT Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation

Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau TOP 10 niveau
rungs- Fachliche Anteil B Uberfachliche Anteil A
niveau Kompetenzen in % Kompetenzen in %
c
g
£
5 B Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
3T E
T3
=
<
(]
85
S£3
5 = = Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
Y
L »n:©
S
©
Analyse 21,5 - Teamféhigkeit 19,8
Entwicklung 16,8 . Eigenverantwortung 16,6
- First-Level-Support 16,3 Selbst-Management 12,9
e Betriebssystem LINUX 16,1 Kommunikationsfahigkeit 12,7
(9]
= Systematisches-
L D bank SQL 14 . T,
bES atenbank SQ 6 methodisches Vorgehen 6
S ¢ ini ion, -
g 5 Netzwerkadmlmstrat.lon,. 13,9 Initiative 54
Sz management, -organisation
g Softwareinstallation 12,7 Analytische Fahigkeiten 5,4
& Systemarchitektur 12,4 Pflichtgefiihl 4,7
. . Ergebnisorientiertes
11 4
Systemintegration ,9 Handeln ,6
Virtualisierung 11,5 Zuverlassigkeit 4,4
Management 38,1 Projektmanagement 32,1
Planung 333 Konzeptionsstarke 20,2
Analyse 21,4 Eigenverantwortung 16,7
o) Aufsicht, Leitung 21,4 Analytische Fahigkeiten 16,7
=8 Wirtschaftsinformatik 21,4 Einsatzbereitschaft 15,5
E'g Ergebnisorientiertes
S < . &
i %n Moderation 15,5 Handeln 14,3
E = Logistik 14,3 Kommunikationsfahigkeit 13,1
Electronic Data Interchange (EDI) 11,9 Beharrlichkeit 13,1
. Systematisches-
Supply-Chain-Management 11,9 i noesdhs Vel e 13,1
Prasentation 9,5 Teamfahigkeit 9,5

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der {ibrigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz

ebenfalls zu den 10 hdufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A= Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 16: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Anforderungsniveau

Berufsgruppe Anzahl je Anzahlje
Fachliche Kompetenzen Stelle Uberfachliche Kompetenzen Stelle

SH D SH D

Alle Stellen 4,8 5,0 AlleStellen 14 15
IT-Netzwerktechnik, Helfer- und Anlerntatigkeiten / / Helfer- und Anlerntatigkeiten / /

IT-Koordination,

IT-Administration und Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | / / Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | / /

IT-Organisation komplexe Spezialistentitigkeiten | 4,8 = 51 komplexe Spezialistentatigkeiten | 1,3 1,4
hoch komplexe Tatigkeiten 4,7 4,3 | hoch komplexe Tatigkeiten 2,0 19
Alle Stellen 2,0 2,4 AlleStellen 15 1,6
Helfer- und Anlerntatigkeiten 1,0 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten 09 13
Insgesamt Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 2,1 2,2  Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 1,4 1,6

komplexe Spezialistentatigkeiten 2,6 3,2 komplexe Spezialistentatigkeiten 19 1,7

hoch komplexe Tatigkeiten 2,9 4,0 hochkomplexe Tatigkeiten 2,8 22

Anmerkung: SH = Schleswig-Holstein; D = Deutschland; ,,/“ = Kategorie existiert nicht.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Tabelle 17: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration
und IT-Organisation und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Sozialversicherungs- Ausgeschriebene
. pflichtige Beschaftigung Stellen
Beruf: Anford . ] . "
erutsgruppe niorderungsniveau Anteil SH Anteil D Anteil SH Anteil D
in% in% in% in%
Helfer- und Anlerntatigkeiten / / / /
IT-Netzwerktechnik, . . L
IT-Koordination Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten / / / /
IT-Admin.istrgtion und komplexe Spezialistentatigkeiten 86,8 85,0 87,5 86,1
IT-Organisation
hoch komplexe Téatigkeiten 13,2 15,0 12,5 13,9
Helfer- und Anlerntatigkeiten 16,8 15,6 16,9 16,7
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 61,5 57,8 63,6 57,7
Insgesamt
komplexe Spezialistentatigkeiten 10,7 12,8 10,0 12,5
hoch komplexe Tatigkeiten 10,5 13,3 9,5 13,1

Hinweis: ,/“ = Kategorie existiert nicht. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Daher sind
in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 18: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation

Schleswig-Holstein
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
Analyse
Entwicklung
Betriebssystem LINUX
First-Level-Support
Planung

Datenbank SQL

Netzwerkadministration, -
management, -organisation

Softwareinstallation
Systemarchitektur

Systemintegration

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Anteilin %

Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen

Entwicklung
Management
Planung
Konfigurieren
Betriebssystem LINUX
Datenbank SQL
Analyse
Software-Implementierung
Virtualisierungssoftware VMware

Verzeichnisdienst Active Directory

Anteilin %

8,4

Tabelle 19: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,

IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation

Schleswig-Holstein

TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
Teamfahigkeit
Eigenverantwortung
Kommunikationsfahigkeit
Selbst-Management
Systematisches- methodisches Vorgehen
Analytische Fahigkeiten
Projektmanagement
Ergebnisorientiertes Handeln
Initiative

Dialogfahigkeit Kundenorientierung

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Anteil
in%

18,5

4,7

Deutschland

TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
Teamféhigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Eigenverantwortung
Systematisches- methodisches Vorgehen
Ergebnisorientiertes Handeln
Analytische Fahigkeiten
Dialogfahigkeit Kundenorientierung
Projektmanagement
Zuverldssigkeit

Selbst-Management

Anteil
in%

17,1
16,8
14,4
9,6
8,1
8,0
7,8
7,5
73

7,1

IAB-Regional Nord 4|2023
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Tabelle 20: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation

l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntfll TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Helfer-und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Fachlich
ausgerichtete Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
Tatigkeiten
Analyse 21,5 | Entwicklung 21,1
Entwicklung 16,8  Konfigurieren 15,1
First-Level-Support 16,3 | Betriebssystem LINUX 15,0
Betriebssystem LINUX 16,1  Planung 13,8
Komplexe Datenbank SQL 14,6  Management 13,1
Spgna”sten- Netzw.erkf‘;\dmmlstratlon, -management, - 13,9  Datenbank SQL 12,9
tatigkeiten organisation
Softwareinstallation 12,7 Virtualisierungssoftware VMware 9,9
Systemarchitektur 12,4 | Analyse 9,5
Systemintegration 11,9 | Verzeichnisdienst Active Directory 9,5
Virtualisierung 11,5  Systemintegration 9,3
Management 38,1 | Management 25,6
Planung 33,3 | Entwicklung 22,1
Analyse 21,4  Planung 17,1
Aufsicht, Leitung 21,4  Aufsicht, Leitung 14,8
Hoch Wirtschaftsinformatik 21,4  Analyse 11,7
komplexe Moderation 15,5  Wirtschaftsinformatik 11,1
Tatigkeiten Logistik 14,3  Software-Implementierung 9,4
Electronic Data Interchange (EDI) 11,9 PrOJe!(tmanagement- Ui 8,1
Entwicklungsmethode Scrum
Supply-Chain-Management 11,9  Prasentation 6,3
Prasentation 9,5 | Architektur 5,7
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 21: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe IT-Netzwerktechnik,
IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation

l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai::t;;l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;;l

Helfer-und

Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht

keiten

Fachlich

ausgerichtete Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht

Tatigkeiten
Teamfdhigkeit 19,8 | Teamfdhigkeit 17,5
Eigenverantwortung 16,6 Kommunikationsfahigkeit 16,0
Selbst-Management 12,9 | Eigenverantwortung 14,5
Kommunikationsfahigkeit 12,7 | Systematisches- methodisches Vorgehen 9,7

ggggﬁ)s(teen- Systematisches- methodisches Vorgehen 7,6 | Zuverldssigkeit 7,9

tétigkeiten Initiative 5,4 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 7,6
Analytische Fahigkeiten 5,4 | Analytische Fahigkeiten 7,6
Pflichtgefiihl 4,7 | Ergebnisorientiertes Handeln 7,4
Ergebnisorientiertes Handeln 4,6 | Selbst-Management 7,1
Zuverlassigkeit 4,4 | Einsatzbereitschaft 6,9
Projektmanagement 32,1  Projektmanagement 25,2
Konzeptionsstarke 20,2  Kommunikationsfahigkeit 21,9
Eigenverantwortung 16,7 | Teamféhigkeit 14,8
Analytische Fahigkeiten 16,7  Eigenverantwortung 13,9

Iljc?:mexe Einsatzbereitschaft 15,5  Ergebnisorientiertes Handeln 12,3

Titigkeiten Ergebnisorientiertes Handeln 14,3 | Analytische Fahigkeiten 10,4
Kommunikationsfahigkeit 13,1  Initiative 9,2
Beharrlichkeit 13,1 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 8,9
Systematisches- methodisches Vorgehen 13,1 | Systematisches- methodisches Vorgehen 8,8
Teamfahigkeit 9,5 | Einsatzbereitschaft 7,5

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB
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6 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe Softwareentwicklung und
Programmierung

Abbildung 11: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und Programmierung
Schleswig-Holstein, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

Softwareentwicklung und Programmierung

Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

63,6%
2.800

Fachlich ausgerichtete Tétigkeiten = Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe Tétigkeiten

Anmerkung: Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung 12: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und
Programmierung
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

Softwareentwicklungund Programmierung

Entwicklung 52,0
Software-Implementierung
Programmiersprache Java
Datenbank SQL

Elektrotechnik

Betriebssystem LINUX

HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT
Versionsverwaltungsprogramm git

Programmiersprache JavaScript

Analyse

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Abbildung 13: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und
Programmierung
Schleswig-Holstein, 2019, Anteil in Prozent

Softwareentwicklungund Programmierung
Teamfahigkeit 24,1
Kommunikationsfahigkeit 16,1
Systematisches- methodisches Vorgehen 12,4

Schopferische Fahigkeit 10,5

Eigenverantwortung 10,0

Initiative 73

Selbst-Management 4,7

Projektmanagement 45
Analytische Fahigkeiten 3,8

Ergebnisorientiertes Handeln 3,5

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 22: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe

Softwareentwicklung und Programmierung nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein 2019, Anteil in Prozent

Softwareentwicklung und Programmierung

Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau TOP 10 niveau
rungs- Fachliche Anteil A Uberfachliche Anteil A
niveau Kompetenzen in % Kompetenzen in %
c
]
TT
5%
5 R Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
ST E
T3
=
<
Programmiersprache Java 48,0 . Teamfahigkeit 16,0
Datenbank SQL 453 . Eigenverantwortung 13,3
Datenbank Oracle 30,7 Zuverlassigkeit 12,0
[
1 Programmiersprache PHP 29,3 Kommunikationsfahigkeit 10,7 -
% = MS-SQL Server 28,0 l Ergebnisorientiertes 6,7 l
= Handeln
§ & | Microsoft Office 365 253 Initiative 53
< Bildbearbeitungsprogramm Adobe Systematisches-
2 F 25,3 . 5,3
< Photoshop methodisches Vorgehen
& Studio 25,3 Ausfiihrungsbereitschaft 5,3
Entwicklung 20,0 Analytische Fahigkeiten 53
Betriebssystem LINUX 20,0 Dialogfahigkeit 4,0
Kundenorientierung
Entwicklung 51,4 Teamféhigkeit 36,1
Datenbank SQL 33,3 Kommunikationsfahigkeit 23,6
- Programmieren 26,4 Eigenverantwortung 14,6
s . Systematisches-
3 %,D Software-Implementierung 20,8 methodisches Vorgehen 12,5
3 = Elektrotechnik 19,4 Selbst-Management 8,3
g §  Scriptsprache 18,1 Pflichtgefiihl 6,3
S % - ps 1
X = MS-SQL Server 18,1 Dialogfahigkeit 49
B Kundenorientierung
& | Verifikationstest 17,4 Projektmanagement 4,9
Programmiersprache PowerBuilder 17,4 Initiative 4,9
Enterprise Resource Planning (ERP) 15,3 Ergebnisorientiertes 4,2
Handeln
Entwicklung 55,7 Teamfahigkeit 22,4
Software-Implementierung 23,9 Kommunikationsfahigkeit 15,1
. Systematisches-
o Programmiersprache Java 18,5 methodisches Vorgehen 13,1
%_ EJ, Elektrotechnik 16,3 Schopferische Fahigkeit 12,8
_g _:z’n HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT 14,6 Eigenverantwortung 8,7
S E Versionsverwaltungsprogramm git 13,7 Initiative 8,1
8 Architektur 12,5 Projektmanagement 49
Betriebssystem LINUX 12,4 Selbst-Management 4,0
Programmiersprache JavaScript 12,2 Analytische Fahigkeiten 3,6
Analyse 10,9 Einsatzbereitschaft 3,6

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der librigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz

ebenfalls zu den 10 haufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A = Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 23: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und
Programmierung und insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Berufsgruppe

Softwareentwicklung
und Programmierung

Insgesamt

Fachliche Kompetenzen

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
komplexe Spezialistentatigkeiten
hoch komplexe Tatigkeiten

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
komplexe Spezialistentatigkeiten

hoch komplexe Tatigkeiten

Anforderungsniveau

Anzahl je Anzahlje
Stelle Uberfachliche Kompetenzen Stelle
SH D SH D
57 6,6 @ AlleStellen 12 14

/ / Helfer- und Anlerntatigkeiten / /

54 6,5 Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten =~ 1,1 1,9
6,1 6,7 komplexe Spezialistentatigkeiten 1,4 12
5,6 @ 6,6 | hochkomplexe Tatigkeiten 12 14
2,0 2,4 AlleStellen 15 1,6
1,0 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten 09 13
2,1 2,2 Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 14 1,6
2,6 3,2 komplexe Spezialistentatigkeiten 19 1,7
2,9 4,0 hochkomplexe Tatigkeiten 2,8 22

Anmerkung: SH = Schleswig-Holstein; D = Deutschland; ,,/“ = Kategorie existiert nicht.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Tabelle 24: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und Programmierung und

insgesamt

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Berufsgruppe

Softwareentwicklung
und Programmierung

Insgesamt

Anforderungsniveau

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
komplexe Spezialistentatigkeiten
hoch komplexe Téatigkeiten
Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
komplexe Spezialistentatigkeiten

hoch komplexe Tatigkeiten

Sozialversicherungs- Ausgeschriebene

pflichtige Beschaftigung Stellen
Anteil SH Anteil D Anteil SH Anteil D
in % in % in % in %
/ / / /
9,1 9,6 8,4 21,1
27,3 25,9 16,2 19,3
63,6 64,5 75,4 59,6
16,8 15,6 16,9 16,7
61,5 57,8 63,6 57,7
10,7 12,8 10,0 12,5
10,5 13,3 9,5 13,1

Hinweis: ,,/“ = Kategorie existiert nicht. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschéftigte) gerundet. Daher sind
in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB

IAB-Regional Nord 4|2023

34



Tabelle 25: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und

Programmierung

Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Softwareentwicklung und Programmierung

Schleswig-Holstein
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen

Entwicklung
Software-Implementierung
Programmiersprache Java
Datenbank SQL

Elektrotechnik

Betriebssystem LINUX

HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT
Versionsverwaltungsprogramm git
Programmiersprache JavaScript

Analyse

Anteil
in %

52,0

22,5

Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen

Entwicklung
Programmiersprache Java
Software-Implementierung
HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT
Programmiersprache JavaScript
Datenbank SQL

Analyse

Architektur

Elektrotechnik

Betriebssystem LINUX

Anteil
in%

41,7
27,6
18,4
17,6
17,2
14,5
13,9
13,2
12,9

10,1

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Tabelle 26: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und

Programmierung

Schleswig-Holstein und Deutschland2019, Anteile in Prozent

Softwareentwicklung und Programmierung

Schleswig-Holstein
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen

Teamfdhigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Systematisches- methodisches Vorgehen
Schopferische Fahigkeit
Eigenverantwortung

Initiative

Selbst-Management
Projektmanagement

Analytische Fahigkeiten

Ergebnisorientiertes Handeln

Anteil
in%

24,1

Deutschland

TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
Teamfahigkeit
Eigenverantwortung
Kommunikationsfahigkeit
Analytische Fahigkeiten
Systematisches- methodisches Vorgehen
Selbst-Management
Schopferische Fahigkeit
Ergebnisorientiertes Handeln
Initiative

Zuverlassigkeit

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB
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Tabelle 27: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und
Programmierung nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Softwareentwicklung und Programmierung

l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.nt:nl TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Helfer-und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Programmiersprache Java 48,0  Entwicklung 33,7
Datenbank SQL 45,3 Programmiersprache Java 24,4
Datenbank Oracle 30,7  Datenbank SQL 17,9
Programmiersprache PHP 29,3  Management 17,6
Fachlich MS-SQL Server 28,0  Analyse 16,9
ausgerichtete  Microsoft Office 365 25,3  Software-Implementierung 14,1
Tatigkeiten Bildbearbeitungsprogramm Adobe 253 Betriebssystem LINUX 129
Photoshop
Studio 25,3 HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT 12,2
Entwicklung 20,0  Architektur 12,0
Betriebssystem LINUX 20,0  Programmiersprache JavaScript 11,6
Entwicklung 51,4  Entwicklung 45,2
Datenbank SQL 33,3  Programmiersprache Java 27,2
Programmieren 26,4 | Programmiersprache JavaScript 25,8
Software-Implementierung 20,8 HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT 25,3
Kom.plejxe Elektrotechnik 19,4 Architektur 14,6
S.p(.a_z|al.|sten- Scriptsprache 18,1  Datenbank SQL 12,7
tatigkeiten ’ ’
MS-SQL Server 18,1 Programmieren 12,0
Verifikationstest 17,4  Programmiersprache PHP 11,9
Programmiersprache PowerBuilder 17,4 Elektrotechnik 11,0
Enterprise Resource Planning (ERP) 15,3  Entwicklungsumgebung Eclipse 10,9
Entwicklung 55,7  Entwicklung 53,6
Software-Implementierung 23,9  Programmiersprache Java 28,9
Programmiersprache Java 18,5  Software-Implementierung 22,7
Elektrotechnik 16,3 HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT 17,1
Egg;lexe HTML, XML, XHTML, XAML, XSLT 14,6  Elektrotechnik 17,1
Titigkeiten Versionsverwaltungsprogramm git 13,7  Programmiersprache JavaScript 16,4
Architektur 12,5  Analyse 14,1
Betriebssystem LINUX 12,4  Datenbank SQL 14,0
Programmiersprache JavaScript 12,2 Architektur 13,1
Analyse 10,9  Betriebssystem LINUX 9,9
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
IAB-Regional Nord 4/2023 36



Tabelle 28: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Softwareentwicklung und

Programmierung nach Anforderungsniveau
Schleswig-Holstein und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Softwareentwicklung und Programmierung

l:;'lvf:arjerungs- Schleswig-Holstein Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai::t;;l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai::t;;l

Helfer-und

Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht

keiten
Teamfahigkeit 16,0 | Kommunikationsfahigkeit 21,1
Eigenverantwortung 13,3 | Analytische Fahigkeiten 17,5
Zuverldssigkeit 12,0 | Teamfahigkeit 17,5

. Kommunikationsfahigkeit 10,7 | Eigenverantwortung 13,9

FaCh“C,h Ergebnisorientiertes Handeln 6,7 | Systematisches- methodisches Vorgehen 11,7

ausgerichtete o e

Tétigkeiten Initiative 5,3 | Initiative 11,1
Systematisches- methodisches Vorgehen 5,3 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 9,7
Ausfiihrungsbereitschaft 5,3 | Einsatzbereitschaft 8,9
Analytische Fahigkeiten 5,3 | Ergebnisorientiertes Handeln 8,4
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 4,0 | Projektmanagement 7,5
Teamfahigkeit 36,1 | Teamfahigkeit 16,3
Kommunikationsfahigkeit 23,6 | Eigenverantwortung 14,6
Eigenverantwortung 14,6 | Kommunikationsfahigkeit 10,6
Systematisches- methodisches Vorgehen 12,5 | Systematisches- methodisches Vorgehen 8,1

gggip;lle;)s(teen- Selbst-Management 8,3 | Analytische Fahigkeiten 7,6

titigkeiten Pflichtgefiihl 6,3 | Selbst-Management 7,2
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 4,9 | Ergebnisorientiertes Handeln 6,0
Projektmanagement 4,9 | Initiative 4,9
Initiative 4,9 | Einsatzbereitschaft 4,6
Ergebnisorientiertes Handeln 4,2 Schopferische Fahigkeit 4,5
Teamfahigkeit 22,4 | Teamfahigkeit 18,8
Kommunikationsfahigkeit 15,1 | Eigenverantwortung 17,7
Systematisches- methodisches Vorgehen 13,1 | Kommunikationsfahigkeit 14,9
Schopferische Fahigkeit 12,8 | Analytische Fahigkeiten 10,7

E:;r;)lexe Eigenverantwortung 8,7 | Selbst-Management 10,4

Tatigkeiten Initiative 8,1 | Systematisches- methodisches Vorgehen 10,2
Projektmanagement 4,9  Schopferische Fahigkeit 7,3
Selbst-Management 4,0 | Ergebnisorientiertes Handeln 5,8
Analytische Fahigkeiten 3,6 | Zuverldssigkeit 53
Einsatzbereitschaft 3,6 | Projektmanagement 4.8

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB
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