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 موجز 

  تموز/   1للوجســــــــــــــتيــات في برينــديزيم إيطــاليــام للفترة من  رُبط مجموع نفقــات  ــاعــدة الأمم المتحــدة   
بـالأهـداا المحـددة لقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات من خ ل إطـار الميزنـة    2022حزيران/يونيـ     30إلى   2021 يوليـ 

 القائمة على النتائج تحت بند عنصر الدعم.

الأمم المتحدة للوجســتيات الدعم  وخ ل الفترة المشــمولة بالتقريرم  دمت دائرة ســلســلة الإمداد بقاعدة  
لطائفة من مشــاريع المســاعدة التقنية الهندســية والبي ية في عمليات حفم الســ  م ووفرت التخطيط في مجالي  
الطلب والتوريد والدعم. ووفرت الدائرة أيضــا الدعم لمرحلتي ما  بل تصــاية العمليات وتصــفيتهام ولا ســيما من  

لطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفورم ومن خ ل تقديم المشـــــــورة  خ ل دعم تصـــــــاية العملية المخت
 بشأن أنشطة التصرا في الأصول ودعم تحديث المخزون وتسوية البيانات.

ــلت دائرة تكنولوجيات الج رافيا   ــالاتم واصـــ وفيما يتعلق بإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
ــتيات دعم إمكانية  المكانية والمعلومات والاتصـــــالات الســـــلكية وال ســـــلكية التابعة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـ

الاتصــــال الإلكترونيم والاســــتضــــافة والرصــــد على الصــــعيد العالمي وواصــــلت العمل على الاســــتخدا  الأمثل 
تعهّد  للبنى التحتية وتوفير خدمات رصـد الأحدا  للبعثات الميدانية. وبالإاـافة إلى ذل م سـهرت الدائرة على 

 منصات معلومات ج رافية مكانية عالمية و دمت خدمات في مجال إعداد الخرائط.  

وواصـــــلت الوحدتان المســـــتضـــــافتان التابعتان لإدارة عمليات الســـــ   الااـــــط ع بولايتيهما. ووفرت  
أربع بعثات تقييم القدرة الشرطية الدائمة بناء القدرات ودعم العمليات الانتقالية للبعثات الميدانيةم وشاركت في 

و دمت الدعم لخمســـة بلدان جديدة مســـاهمة بأفراد شـــرطة واـــباطها في نشـــر أفراد الشـــرطة. ودعمت الهي ة 
الدائمة للعدالة والســـجونم في جملة أمورم أكبر عمليات حفم الســـ   للتصـــدي للجريمة المزعزعة ل ســـتقرارم  

ا. وبالإاــــافة إلى ذل م أجرت تقييمات  انونية بما في ذل  العنف الجنســــيم ولتعزيز إصــــ   الســــجون وأمنه
 وعززت التنسيق والبرمجة في مجال سيادة القانون.  

و ا  مركز العمليات الجوية الاسـتراتيجيةم وهو الوحدة المسـتضـافة في شـعبة اللوجسـتيات التابعة لإدارة  
ــر القوات وتناوبها و دارة عمل  ــع طائرات لنشــــــ ــ يل تســــــ طائرة لعمليات الإج ء الطبي   54الدعم العملياتيم بتشــــــ

ــافة الأخرى التابعة  ــتضـ ــتراتيجية ومرا بتها. و امت الوحدة المسـ ــد جميع التحركات الجوية الاسـ ــافة إلى رصـ بالإاـ
لإدارة الدعم العملياتيم وهي وحدة هي ات الاســـــــــــــتعرام المركزية الميدانيةم بتيســـــــــــــير التصـــــــــــــديق على حالات 

 المتحدة.   رشحين الذين اختيروا في جميع عمليات الس   التابعة للأمم الاستقدا  وتحققت من المستندات للم 

وخ ل فترة الأداءم اســـتمر الدور الحاســـم لقاعدة اللوجســـتيات في دعم اســـتراتيجية اســـتمرارية تصـــري   
الأعمال في الأمانة العامةم حيث  دمت البنية التحتية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات في برينديزي 

الأمانة العامة. و دمت القاعدة الدعم في   وفي فالنســــــيام إســــــبانيام خدمات التكنولوجيا على الصــــــعيد العالمي إلى 
حــالات الطوارل لكيــانــات أخرى في الأمم المتحــدةم بمــا في ذلــ  فيمــا يتعلق بــأزمــة أوكرانيــام حيــث  ــدمــت دائرة  
تكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصــــــــــالات الســــــــــلكية وال ســــــــــلكية الدعم الج رافي المكاني والدعم  

ة ســلســلة الإمداد الدعم اللوجســتي والدعم في مجال النقل. ومن خ ل دائرة ســلســلة الإمدادم  بالصــور و دمت دائر 
(م وذل  من خ ل توفير  19- واصــلت  اعدة اللوجســتيات أيضــا الاســتجابة لجائحة مرم فيرو  كورونا  كوفيد 

دة على الصــعيد العالمي.  المعدات الطبية والمواد المســتهلكة وتيســير نقل اللقاحات إلى مختلف موا ع الأمم المتح 
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وظلت دائرة سلسلة الإمداد تعمل بمثابة جهة تنسيق لتوحيد خطط سلسلة الإمداد العالمية وللقيا  في الو ت نفس  
 بإدارة است   المواد من خ ل الأدوار التش يلية للمستودع المركزي التابع لها.  

مليون دولارم    65,6مم المتحدة للوجســـــتيات  وخ ل الفترة المشـــــمولة بالتقريرم بل ت نفقات  اعدة الأ 
مليون دولار ومعدل    62,1في المائةم مقارنة بنفقات بمبلغ   99,9وهو ما يمثل معدل اســـتخدا  للموارد نســـبت  

 .2020/2021في المائة خ ل الفترة  100,0استخدا  للموارد بنسبة 

نخفام النفقات المتعلقة بالموظفين  مليون دولار الأثر الصـــافي لا 0,1ويعكس الرصـــيد الحر البالغ  
مليون دولار(. ويعزى    1,8مليون دولار( وزيـادة الاحتيـاجـات المتعلقـة بـالتكـالي  التشــــــــــــــ يليـة    1,9المـدنيين  

انخفام النفقات المتعلقة بالموظفين المدنيين أســـــــــــاســـــــــــا إلى انخفام النفقات المتصـــــــــــلة بمرتبات الموظفين  
عمل للموظفين الدوليين بســــــبب ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل  الوطنيين وانخفام تســــــويات مقر ال

اليوروم إلى جانب ارتفاع متوســــــــــط معدلات الشــــــــــ ور الفعلية مقارنة بمعدلات الشــــــــــواغر المعتمدة للموظفين  
مشـــــــــــاريع  الدوليين والوطنيين. وتعزى الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالتكالي  التشـــــــــــ يلية جزئيا إلى تنفيذ ال

اللتين أعيد ترتيب أولوياتهما    2020/2021و    2019/2020وشــــــــــراء المعدات المخطط لهما لفترتي الميزانية  
في ذل  الو ت بســــــــبب ارتفاع الإنفاق على الموظفين المدنيين. ونتجت الزيادة في الاحتياجات أســــــــاســــــــا عن  

بال ة الأهمية لضـــــــمان اســـــــتمرارية  تجديد تكنولوجيا مكونات المعدات المعراـــــــة لمخاطر شـــــــديدة التي تعتبر
تصــري  الأعمالم بما في ذل  شــراء معدات الاتصــالات بالموجات ال ســلكية البال ة الأهمية للنوم المحمولة  
على المركبات والمحمولة من  بل الأشخاص المستخدمة في خدمات الأمن والطوارل ومعدات حماية البيانات 

ت. وبالإاـافة إلى ذل م شـمل ارتفاع النفقات اسـتبدال أربع مركبات  ديمة المتعلقة بتخزين تكنولوجيا المعلوما
لم تعد تمتثل للمعايير المحلية؛ وخدمات لتصـميم الموا ع الشـبكية؛ ومشـاريع بناء وتعديل سـبق أن أعيد ترتيب  

ــته ك المياي وتركيب تجهيزات ثابتة لجعل الطلب على  الطا ة  درجة أولويتهام مثل تركيب معدات لتقليل اســــــــــ
في مســـــتواها الأمثل والحد من تأثير الزيادة في أســـــعار الطا ة. وشـــــملت المشـــــاريع الضـــــرورية الأخرى العزل 

ــيا لتنفيذ   Aالمائي لســـــــــقف المبنى  في برينديزي لو ف تســـــــــرب مياي الأمطار وتركيب خطوط امنة في فالنســـــــ
 خدمات الصيانة والتنوي  بأمان.

 
 أااء الموارا المالية   

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1 بآلاا دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    

 النسبة الم وية المبلغ النفقات المخصصات الف ة

 4,1 1 854,5 43 471,9 45 326,4 الموظفون المدنيون      

 (8,7  (1 781,5  22 149,8 20 368,3 التكالي  التش يلية

 0,1 73,0 65 621,7 65 694,7  امالط الاحليااا  

ــاعـــات الإلزاميـــة   ــأتيـــة من الا تطـ الإيرادات المتـ
 (1,4  (92,9  6 655,5 6 562,6 من مرتبات الموظفين

 0,3 165,9 58 966,2 59 132,1 صايط الاحليااا  

 – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية(

 0,1 73,0 65 621,7 65 694,7 مجموع الاحليااا  
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 أااء الموارا البشيةة من حيث شغا الوظائف   

 (ب معدل الشواغر  بالنسبة الم وية( العدد الفعلي  المتوسط( (أ الوظائف المعتمدة الف ة

 16,5 116 139 الموظفون الدوليون     

ــة  ــ ـــــ فـ ــن  مـ ــيـــون  ــنـ ــوطـ الـ ــفـــون  ــوظـ ــمـ الـ
 6,6 285 305 الخدمات العامة

 66,7 1 3  ج(الوظائف المة تة الدولية

 
 تمثل الحد الأ صى لقوا  الأفراد المأذون ب .   أ( 

 استنادا إلى المعدل الشهري لش ل الوظائف والقوا  الشهري المعتمد.  ب( 
لة في إطار المساعدة المة تة العامة.  ج(   وظائف مموَّ

ــا  موجزا    ــمن هذا التقرير أيضــ ــتراتيجي خ ل الفترة المالية من ويتضــ ــر الاســ   لحالة تنفيذ مخزون النشــ
من    19م على نحو مــا طلبتــ  الجمعيــة العــامــة في الفقرة  2022حزيران/يونيــ     30إلى    2021تموز/يوليــ    1

 .56/292 رارها 

 
 الاسلياتيجط أااء مخةون ال،شي    

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1 بآلاا دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 النفقات الموزع الف ة

 24 196,0 47 668,4 مخزون النشر الاستراتيجي   
 

 

 هذا التقرير.ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع الساد  من  
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 م دمة  -  أولا  

وردت الميزانية المقترحة للإنفاق على  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات في برينديزيم إيطاليام للفترة  - 1
المةر     2022حزيران/يونيـــــ     30إلى    2021تموز/يوليـــــ     1من   العـــــا   الأمين  تقرير  ــبـــــاط/  12في    شــــــــــــ

دولار(. وت طي   59  963  100دولار  صــــــــافيها   66  519  700( وبلغ إجماليها  A/75/744   2021 فبراير
موظفين وطنيين وموظف دولي واحد يشــــــــــــــ ـل   305موظفـا  دوليـا م و   141الميزانيـة المقترحة تكـالي  نشــــــــــــــر  

 وظيفة مة تة. 

م  2021نيســـان/أبريل  30الإدارة والميزانيةم في تقريرها المةر    وأوصـــت اللجنة الاســـتشـــارية لشـــةون  - 2
ــافي    65  894  700بأن تعتمد الجمعية العامة مبل ا إجمالي   دولار( للإنفاق على   59  332  100دولار  صـــــ

من   للفترة  ــات  للوجســــــــــــــتيــــ ــدة  المتحــــ الأمم  ــدة  ــاعــــ ــ     1 ــــ ــ     30إلى    2021تموز/يوليــــ   2022حزيران/يونيــــ
 A/75/822/Add.10 52م الفقرة.) 

ــافيــ     65  694  700م مبل ــا إجمــاليــ   75/295واعتمــدت الجمعيــة العــامــةم في  رارهــا   - 3 دولار  صـــــــــــــ
إلى   2021تموز/يوليـ     1ات للفترة من  دولار( للإنفـاق على  ـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـ  59  132 100

ــم مبلغ 2022حزيران/يوني    30 ــ م  ررت الجمعية أن يقســـ ــب   64 580  300. وفي القرار نفســـ دولار بالتناســـ
 .2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي    1بين ميزانيات عمليات حفم الس   العاملة للفترة من 

ــتراتيجي وتنفيذيم على النحو   56/292وأيّدت الجمعية العامةم بقرارها   - 4 ــر الاســـــــ مفهو  مخزون النشـــــــ
ــا  المةر    ــار     14المبين في تقرير الأمين العـ ــدةم  (م وذلـــ   A/56/870   2002اذار/مـ ــدة واحـ ــة معقـ لبعثـ

دولار لذل  ال رم. ويهدا مخزون النشــــر الاســــتراتيجي إلى توفير    141  546  000ووافقت على مبلغ  دري 
القدرة على نشـر الأصـول ذات الصـلة إلى البعثات بسـرعة وتقليم المدة الزمنية التي تسـت ر ها عمليات شـراء  

ــيعها. ويشــــــــــــكل هذا  المعدات البال ة الأهمية للبعثات والمطلوبة خ ل مر  ــ يل البعثات أو توســــــــــ حلة بدء تشــــــــــ
ــتمرار لضــــــــمان أن تكون معدات  م ئمة لتلبية الاحتياجات  المخزون  درة متجددة ودينامية يجري تقييمها باســــــ

ــديد مخزون النشر الاستراتيجي على إ  59/299التش يلية المت يرة. ووافقت الجمعية العامة في  رارها   دراج تجــ
ألف. و ررت الجمعية العامةم    49/233من الجزء الرابع من  رارها    1في ســــــــــــلطة الالتزا  المذكورة في الفقرة 

في حال نشـــــــوء حاجة إلى الإنفاق نتيجة  رار يتخذي مجلس الأمن بشـــــــأن مرحلة بدء   أن   64/269في  رارها  
عمليـات  لحفم الســــــــــــــ   أو مرحلـة توســــــــــــــيعهـام يةذ ن للأمين العـا  بـأن يـدخـلم بموافقـة مســــــــــــــبقـة من اللجنـة 

مليون دولار من الرصــــيد المتا  من مخزون النشــــر الاســــتراتيجيم   50الاســــتشــــاريةم في التزامات تصــــل إلى 
وبأن يســــــــــــــتخـد  هذي المواردم على أن يجـدد الموارد المســــــــــــــحوبة من المخزون عند تلقي الاعتمادات الأولية.  

مليون دولار من مخزون النشــــــــــــــر    50اســــــــــــــتخـدا  مبلغ مقـداري    66/266و ررت الجمعيـة العـامـةم في  رارهـا  
إلى   2012تموز/يولي    1وارد المطلوبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات للفترة من  الاســــــــــتراتيجي لتوفير الم

 .2013حزيران/يوني   30

  
 أااء الولا ة  -   ثانيا  

 لمحة  امة - ألف 

تشـرين الثاني/  23في برينديزي. وفي   1994تعمل  اعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات منذ أواخر عا   - 5
م اســــــــــــــتخــدا  الأمم المتحــدة للممتلكــات   م وّ ع الأمين1994نوفمبر   العــا  وحكومــة إيطــاليــا مــذكرة تفــاهم تنولّأ

https://undocs.org/ar/A/75/744
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
https://undocs.org/ar/A/56/870
https://undocs.org/ar/A/RES/59/299
https://undocs.org/ar/A/RES/49/233
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/66/266
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دّلـت المـذكرة لاحقـا م وكـان اخر تعـديـل لهـا في عـا     كـانون الثـاني/   28. وفي  2011والمرافق في برينـديزيم وعـُ
م اسـتخدا  الأمم المتحد2009يناير  ة للمباني في فالنسـيام  م وّ ع الأمين العا  وحكومة إسـبانيا مذكرة تفاهم تنولّأ

اتفاق إداري تكميلي بشـأن اسـتخدا  الأمم المتحدة لأماكن العمل في    2009اذار/مار    16إسـبانيا. ووُ ع في 
ــيـام وو عـت في   ــافـة إلى الاتفـاق الإداري تنم على توفير أمـاكن عمـل    2021حزيران/يونيـ     7فـالنســــــــــــ إاــــــــــــ

 كومة إسبانيا للأمم المتحدة.إاافية في فالنسيا للأمم المتحدةم على أن تتيحها ح

وتهـدا  ـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات إلى توفير خـدمـات فعـالـة وذات كفـاءة في مجـال الإدارة   - 6
والـدعم للبعثـات الميـدانيـة في جميع مراحـل دورة حيـاتهـا. وخ ل الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقريرم واصــــــــــــــلـت  ـاعـدة  

العالمي في مجالات الإدارة التشـ يلية لتكنولوجيات الج رافيا المكانية اللوجسـتيات توفير خدمات على الصـعيد  
والمعلومات والاتصـالات السـلكية وال سـلكيةم واللوجسـتياتم وسـلسـلة الإمدادم إاـافة إلى تيسـير توفير خدمات  

ــ ــفيتها. وعملت  اعدة اللوجســ ــولا  إلى تصــ ــير لبدء البعثات وصــ تيات الدعم للبعثات بدءا من التخطيط والتحضــ
الخــــدمــــات العــــالمي في برينــــديزيم ومرفق الأمم المتحــــدة  ككيــــان موحــــد من مو عين ج رافيينم همــــا مركز 
ــافة وتقديم الدعم الإداري   ــتيات باســــتضــ ــيا. و امت  اعدة اللوجســ لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات في فالنســ

والســـــــــجون اللتان تتبعان لإدارة عمليات  لأربع وحداتم هي القدرات الشـــــــــرطية الدائمةم والهي ة الدائمة للعدالة 
الســــــ   بالأمانة العامةم ومركز العمليات الجوية الاســــــتراتيجية ووحدة هي ات الاســــــتعرام المركزية الميدانية 

 اللتان تتبعان لإدارة الدعم العملياتي بالأمانة العامة.

القائمة على النتائج المبينة في ميزانية    ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي مقارنة بالأطر المقررة للميزنة - 7
ويقـارن تقرير الأداءم بوجـ  خـاصم مةشــــــــــــــرات الإنجـاز الفعليـةم أي مـدى التقـد  الفعلي    2021/2022الفترة  

رةم ويقارن النواتج المنجزة  المحرز خ ل الفترة المعنية قياســا إلى الإنجازات المتو عةم بمةشــرات الإنجاز المقرَّ
رة.فع  بالنواتج ال  مقرَّ

 
 ت،فيذ الميةانية - باء 

 اائحة ميض يييوس كورونا   

( على ميزانية  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات 19-كان تأثير جائحة مرم فيرو  كورونا  كوفيد - 8
مرتبطا بشــكل أســاســي بف ات الســفر في مها  رســميةم والمرافق والبنى التحتيةم والنقل البري والشــةون الطبية.  

إلى ذل م شــكل التأخير في الحصــول على تأشــيرات الدخول للموظفين الذين يحتاجون إلى الســفر   وبالإاــافة
إلى برينديزي و غ ق العديد من الســــــــــــــفارات أو تقييد عملياتها عقبة أما  عمليات الاســــــــــــــتقدا م مما أثر على  

فر خ ل الأرباع الث ثة معدلات الشــــواغر بالنســــبة إلى الموظفين الدوليين. ونورا للقيود المفرواــــة على الســــ
الأولى من الفترةم لم يتمكن الموظفون والمشــــــاركون في التدريب من الســــــفر إلى  اعدة اللوجســــــتيات أو منهام  
ولم يُضــطلع بالأنشــطة التي تتطلب عقد لقاءات مباشــرة أو جرى توفيرها عن طريق الإنترنت. وأدى انخفام  

ة إلى انخفام النفقات عما كان مقررام وذل  أســاســا فيما يتعلق  شــ ل المكاتب بعد تنفيذ ترتيبات العمل المرن
بالمنافع العامةم وجمع النفايات الخاصــــــــــــــة والســــــــــــــامة والتخلم منهام وو ود التدف ة في إطار المرافق والبنى 

إلى نقم في الإنفــاق فيمــا يتعلق بــاســــــــــــــت جــار    19-التحتيــة. وع وة على ذلــ م أدت القيود المتعلقــة بكوفيــد
ت تحت بند النقل البريم بســــــــــبب انخفام خدمات النقل المتعلقة بالتدريب والمناســــــــــبات في برينديزي المركبا

وفالنســــــــــــــيا. وجرى تكبد نفقات أعلى من المنفقات المقررة لشــــــــــــــراء اللواز  الطبيةم مثل أ نعة الوج  واختبارات 
 .19-المستضدات للعيادةم بعد زيادة حالات كوفيد
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لمتحدة للوجسـتيات الااـط ع بدور حاسـم في تمكين عمليات الأمانة العامة وواصـلت  اعدة الأمم ا - 9
ــل الكثير من الموظفين واللجانم بما في ذل  هي ات   ــنة الثانية للجائحةم واصــــــ ــتمرار فيها. وخ ل الســــــ والاســــــ

لإدارة الإدارة من  بيل مجلس الأمنم واللجنة الخامســــــة التابعة للجمعية العامة واللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــةون ا
والميزانيةم تأدية عملهم بالوســائل الإلكترونيةم مســتفيدين في ذل  من خدمات الاتصــالات الســلكية وال ســلكية  
والاســـتضـــافة التي تقدمها  اعدة اللوجســـتيات. وواصـــلت القاعدة إدماج تطبيقات التعاون والاتصـــالات الهاتاية 

لموظفين إجراء المكــالمــات وتلقيهــا عن طريق شــــــــــــــبكــة التقليــديــة من خ ل البنى التحتيــة القــائمــةم ممــا أتــا  ل
 الهاتف العامة التابعة للأمم المتحدة أثناء عملهم من أي مكان في العالم.  

ــالات في  - 10 وزادت الجـائحـة من الاعتمـاد على البنيـة التحتيـة العـالميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
التكنولوجيان يةديان دورا أســــــاســــــيا في الســــــهر على اســــــتمرارية تصــــــري  برينديزي وفالنســــــيا. وظل المركزان 

الأعمالم والســــ مة والأمن؛ ودعم  وة عاملة مرنة؛ وتقديم خدمات التكنولوجيا على الصــــعيد العالمي في ظل  
ــالات وخدماتها   ــيانة البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــ ــبحت صـــ ــعبة. ونتيجة لذل م أصـــ ظروا صـــ

  -وتحسـينهما يتسـمان بالأهمية بصـورة متزايدة. وتعد البنى التحتية لأجهزة الاتصـال ال سـلكي الر مية  الحيوية
أحد عناصــــــر الهياكل الأســــــاســــــية الحيوية هذيم   -(  TETRAالنوا  ال ســــــلكي الأراــــــي المتعدد القنوات  

النوا  الحيويم مما أدى   أبرزت الجائحة الحاجة إلى تحديث عاجل لهذي التكنولوجيا لضـــمان ســـ مة هذا و د
 أساسا إلى زيادة الإنفاق تحت بند تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.

طوال النصـــــــــف الأول من الفترة  19-وواصـــــــــلت دائرة ســـــــــلســـــــــلة الإمداد الاســـــــــتجابة لجائحة كوفيد - 11
وعة  مجم  39وفي المجموعم تم توزيع  . “خط الدفاع الأول”م وذل  أســــــاســــــا من خ ل مشــــــروع  2021/2022

مجموعـات إعـادة إمـداد تحتوي على معـدات طبيـة ومواد مســــــــــــــتهلكـة على    6من مجموعـات الرعـايـة المنزليـة و 
أفر ـة  طريـة تـابعـة للأمم المتحـدة في الجزائرم وجمهوريـة تنزانيـا المتحـدةم وزمبـابويم وســــــــــــــيراليونم وفيجيم   9

ة ال زمـة لموظفين يقضــــــــــــــون فترة نقـاهـة  وكوبـام وميـانمـارم ونـاميبيـام وهـايتي. ووفرت هـذي المجموعـات الإغـاثـ
ولمعاليهم. ومع زيادة الســـــــيطرة على الجائحة واســـــــتعادة عمل ســـــــلســـــــلة الإمداد الطبية تدريجيا في العديد من  
الأ اليمم انخفضـــت الحاجة إلى الدعم الطبي المركزي. وواصـــلت دائرة ســـلســـلة الإمداد تقديم الدعم للمعام ت  

الميم مما يســــــــــــر نقل كميات اللقاحات إلى موا ع التخزين في مختلف مكاتب  المتعلقة بمشــــــــــــروع التطعيم الع
 الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم.

ــع بعثات تابعة للأمم المتحدة دون انقطاعات   - 12 ــال  إلى تســــــــ ــتمرت عمليات الإمداد بالد  و يصــــــــ واســــــــ
ع أصـــــحاب المصـــــلحة في مجال  ملحوظة. ونجحت دائرة ســـــلســـــلة الإمداد في إ امة وتعزيز الع  ات مع جمي

البــــائعين وغيرهم من الجهــــات الفــــاعلــــة في مجــــال   إمــــدادات الــــد م من الموظفين الطبيين في البعثــــات إلى 
وحدة د   كريات د   3  585شـحنات د  تحتوي على    209م جهزت 2021/2022اللوجسـتيات. وخ ل الفترة  

والمرافق الطبية في الميدانم لاســــتخدامها    حمراء من مختلف فصــــائل الد ( وســــلمت بنجا  إلى المســــتشــــايات
 لاحقا في عمليات نقل الد  الطبية المنقذة للحياة.

واسـتأنف مركز المةتمرات والتعلم الأنشـطة المقامة بالحضـور الشـخصـي بالكامل في النصـف الثاني  - 13
دريجيا. وفي الفترة ت 19-م بالتزامن مع البدء في تخاي   يود الســـــــــــــفر المتعلقة بكوفيد2022من اذار/مار   

العــــاملون في أنشــــــــــــــطــــة إدارة المةتمرات  2022إلى اذار/مــــار     2021من تموز/يوليــــ    م دعم الموظفون 
والمناسـبات أنشـطة تنمية  درات الموظفينم التي شـهدت زيادة في عبء العمل مع اسـتحدا  دورتين تدريبيتين  
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ة الأمم المتحدة للوجســـــتياتم هما برنامج التميز  جديدتين ومبادرتين لتنمية القدرات موجهتين إلى موظفي  اعد
 في الخدمة وبرنامج ان ما  الموظفين.

وظلت وحدة الســـــــــ مة والصـــــــــحة المهنيتين تواج  زيادة كبيرة في عبء عملها. وشـــــــــملت الواجبات  - 14
نشــطة  مراقبة موظفي  اعدة اللوجســتيات وزوارها ورصــدهم صــحيا  اختبار المســتضــدات وتقييم التطعيم(؛ والأ

(م وهو بوابة Earthmedالمتعلقة بإدارة وتعزيز النوا  الحاســــوبي لإدارة الســــج ت الطبية والصــــحة المهنية  
ــعبة إدارة الرعاية الصـــحية والســـ مة والصـــحة    19-الإب غ الذاتي عن مرم كوفيد ــأتها شـ والتطعيم التي أنشـ

مع الســــــــــلطات الصــــــــــحية المحلية للحصــــــــــول على  المهنيتين التابعة لإدارة الدعم العملياتي؛ والتفاعل اليومي  
سـج ت التطعيم الر مية المطلوبة لجميع الموظفين الذين تم تطعيمهم داخل وخارج مركز العمل. واسـتضـافت  

الافترااــية   19-م مثل مقاهي كوفيد19-الوحدة أنشــطة الاتصــال في المجال الصــحي اســتجابة لجائحة كوفيد
لشـــةون   تاللوجســـتياريد الإلكتروني. و دمت الوحدة الدعم لمنســـق  اعدة وعمليات البث المنتوم عن طريق الب

 في إدارة عملية العودة إلى مكان العمل. 19-كوفيد

ــبب إجراءات الدخول من خ ل البوابةم وكذل    - 15 ــ يلية بسـ وواج  مكتب الأمن زيادة في الأنشـــطة التشـ
عمليات التحقق من الســــــــــــ مة المهنية واــــــــــــمان الجودة وعمليات التحقق من الأمن والســــــــــــ مة التي تجرى  

ــل مكتب الأمن ت طية حالات الطو  ــتخدا  الدوريات بالمركبات والدوريات الراجلة. وواصــــــــ ارل على مدار  باســــــــ
 الساعة وطوال الأسبوعم معتمدا كليا على الموظفين الحاليين لتقديم الدعم ال ز . 

زيارة لتقييم س مة الطيران   16م أنجز المكتب الإ ليمي لس مة الطيران 2021/2022وخ ل الفترة   - 16
ــم ســــ مة الطيران    2020عن بعد كُلّف المكتب بها في حزيران/يوني    ــلســــلة  من  بل  ســ التابع لمكتب إدارة ســ

الإمداد بإدارة الدعم العملياتي. ولم تســــــــمل ظروا الســــــــفر والقيود المفرواــــــــة علي م إلى جانب الافتقار إلى 
الموارد البشــرية الكافيةم بالســفر المقرر لتقديم التدريب في الفصــول الدراســية إلى البعثات الميدانية بشــأن إدارة 

الطــائراتم وعمليــات تقييم الأداء وتقــارير تقييم شــــــــــــــركــات الطيران. وواجــ   مخــاطر الطيران وعمليــات تفتي   
ــا زيادة في الحجم   ــتمرة في الطلب على التدريب الذاتي على الإنترنت. وكانت هناك أيضــــــــ المكتب زيادة مســــــــ
الإجمالي للتدريب التوجيهي المقد  في مجال ســـــــــ مة الطيرانم عززها اعتماد أســـــــــلوب الفصـــــــــول الدراســـــــــية 

 ااية لتل  الدورة. الافتر 

و ــد  مركز العمليــات الجويــة الاســــــــــــــتراتيجيــة الــدعم لعمليــات الإج ء الطبي في حــالات الطوارل  - 17
ــدي لأزمة كوفيد ــلة بالجهود التي تبذلها الأمم المتحدة من أجل التصــــــ ــحن الجوي المتصــــــ .  19-ورح ت الشــــــ

  19- بي في جميع أنحاء العالم تتعلق بكوفيد عملية إج ء ط   171وخ ل هذي الفترةم تم تنســــــــيق ودعم أكثر من 
عملية إج ء غير متعلقة بكوفيد. وواصــل المركز ت طية العمليات على مدار الســاعة وطوال الأســبوعم   24و 

م وهو  19-بمـا في ذلـ  تقـديم الـدعم لمركز عمليـات الإج ء الطبي المشــــــــــــــترك بين الوكـالات المرتبطـة بكوفيـد
 الطبي. خلية الأمم المتحدة للإج ء

وواصــــــــــــلت وحدة هي ات الاســــــــــــتعرام المركزية الميدانية تقديم تدريب توجيهي إلزامي للأعضــــــــــــاء  - 18
بطريقــة إلكترونيــة.    2021/2023المعينين حــديثــا في هي ــات الاســــــــــــــتعرام المركزيــة الميــدانيــة لولايــة الفترة  

 فتراايا.واستمر تجهيز حالات التحقق من المستندات واستعرااات حالات الاستقدا  ا
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 اائية سةسةة ادمداا   

ــلة الإمداد تقديم الدعم لبعثات حفم الســــــ   و لى 2021/2022خ ل الفترة  - 19 ــلســــ م واصــــــلت دائرة ســــ
عم ء اخرين لإدارة الدعم العملياتي على أســـــــــا  اســـــــــترداد التكالي . وعلى وج  الخصـــــــــوصم  دمت دائرة 

ديم العروم لثماني بعثات ميدانية وكيانات أخرى تابعة سـلسـلة الإمداد اسـتعرااـات تقنية لمجموعات طلب تق
للأمــانــة العــامــةم بمــا في ذلــ  مكتــب الأمم المتحــدة المعني بــالمخــدرات والجريمــةم ومكتــب الأمم المتحــدة في  

وأنجزت الـدائرة مـا مجموعـ   نيروبيم وبرنـامج الأمم المتحـدة للمســــــــــــــتوطنـات البشــــــــــــــريـة  موئـل الأمم المتحـدة(.  
من احتياجات النقل   17  مليون دولار(م و   222,0مشــروعا هندســيا معقدا  بقيمة   52قنيا لفائدة اســتعرااــا ت  69

 مليون دولار(.   2,7م يين دولار( ومشروع واحد لاحتياجات اللواز  العامة  قيمت     4,2السطحي  قيمتها  

طلبا    32تجابة لـــــــــــــــ و دّ  الدعم التقني والتشـ يلي في مجالي تخطيط وتصـميم المشـاريع الهندسـية اسـ - 20
بعثات لحفم الســــــــــ    بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودانم وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   6مقدمة من  

ــتقرار في ماليم و وة الأمم المتحدة لحفم الســـ   في  برصم و وة الأمم المتحدة  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةم وبعثة الأمنية المة تة لأبييم وبعثة منومة الأمم 

بعثات  3الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــــطى( و لى 
لومبيام  سياسية خاصة  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أف انستانم وبعثة الأمم المتحدة للتحقق في كو 

كيانات  7وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خ ل الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان(م وكذل  إلى 
أخرى تابعة للأمم المتحدة  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومالم والية التحقيق المســتقلة لميانمارم  

ــري  الأعمال المتبقية للمح ــةون ال ج ينم  والآلية الدولية لتصــ ــية الأمم المتحدة لشــ كمتين الجنائيتينم ومفواــ
واللجنة الا تصـــــــــادية لأمريكا ال تينية ومنطقة البحر الكاريبيم والصـــــــــندوق المشـــــــــترك للمعاشـــــــــات التقاعدية 
ــافة إلى مركز الخدمات الإ ليمي في عنتيبيم  لموظفي الأمم المتحدةم و دارة شــــةون الســــ مة والأمن(م بالإاــ

 و اعدة الأمم المتحدة للوجستيات نفسها.  أوغندام

مجموعة من المنا صــــــات للمشــــــترياتم بما في ذل  جميع    15وبالإاــــــافة إلى ذل م أنجزت الدائرة   - 21
الرســـــومات والوثائق التقنية لمختلف المشـــــاريع الهندســـــيةم على النحو المطلوب من  بل بعثتين لحفم الســـــ    

ــيتين   بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــود ــياســــ ان و وة الأمم المتحدة لحفم الســــــ   في  برص(م وبعثتين ســــ
خاصـــــــــــتين  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خ ل الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان وبعثة الأمم  
  المتحــدة لــدعم اتفــاق الحــديــدة( وكيــان اخر تــابع للأمم المتحــدة  اليــة التحقيق المســــــــــــــتقلــة لميــانمــار(م ومركز 

 الخدمات الإ ليمي في عنتيبيم ومقر الأمم المتحدة و اعدة الأمم المتحدة للوجستيات.

وع وة على ذل م  دمت  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات الدعم لتصـــــاية العملية المختلطة ل تحاد  - 22
أنشـــطة تحديث الأفريقي والأمم المتحدة في دارفورم وذل  بتقديم المشـــورة بشـــأن التصـــرا في الأصـــول ودعم  

المخزون والاســــتمرار في أنشــــطة تســــوية البيانات بعد إغ ق البعثة رســــميا. وبالإاــــافة إلى ذل م أو ف جرد 
ــوية  ــلة الإمداد بتسـ ــلسـ ــاية داخل دائرة سـ ــجل بقيمة ا تناء   32  000البعثة في أوموجا. و ا  فريق دعم التصـ سـ

ليون دولار. وواصـلت الدائرة العمل مع المقر بشـأن  م 63مليون دولار وقيمة متبقية  درها   273إجمالية  درها  
 التقرير النهائي المتعلق بالتصرا في الأصول والتقرير المالي لنهاية السنة للعملية المختلطة.

مو عا ميدانيا مختلفا للقيا  بأنشــــــــطة الدعم اللوجســــــــتي لخمس   19ونُشــــــــرت أفر ة دعم البعثات في  - 23
م المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في ماليم وبعثة الأمم  عمليات لحفم الســ    بعثة الأم
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ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــطىم وبعثة الأمم المتحدة في   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ
(م  الأمنية المة تة لأبيي  وة الأمم المتحدةجنوب الســودانم وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المة تة في كوســوفوم و 

ــية خاصـــة  بعثة الأمم المتحدة للتحقق في كولومبيام وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيام  ــياسـ وســـت بعثات سـ
وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـاعدة خ ل الفترة الانتقالية في الســـودانم وبعثة الأمم المتحدة لتقديم 

ة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى أف انســـــــتانم ومكتب المبعو  الشـــــــخصـــــــي المســـــــاعدة إلى العراقم وبعث
ــ مة والأمنم   ــةون الســــ ــبعة كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة  إدارة شــــ ــحراء ال ربية(م وســــ للأمين العا  للصــــ

المســـتقلة   ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةم ومكتب الأمم المتحدة في نيروبيم والية التحقيق
لميانمارم وبرنامج الأمم المتحدة للبي ةم ومركز الخدمات الإ ليمي في عنتيبيم و دارة الشـــــــــــةون الا تصـــــــــــادية 
والاجتماعية(م و لى مكتب تنســــيق الشــــةون الإنســــانية لدعم العمليات في أوكرانيا. وشــــملت الأنشــــطة عمليات  

ــاريعم وأعمال هندســـيةم و  ــاتلي وشـــبكيم وخدمات للمةتمرات  تقييم للمياي الجوفية و دارة مشـ ــترياتم ودعم سـ مشـ
ــتية. وشـــــــــــارك موظفو جميع الدوائر في  اعدة    دعم بتكنولوجيا المعلومات(م وخدمات بي يةم وخدمات لوجســـــــــ

 اللوجستيات في أفر ة دعم البعثات.

ــهادة المنومة الدولية لتو  - 24 ــتيات على المقيا  المحدد بشـــــــــ حيد  وحافوت  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــ
 لخدمات إدارة سلسلة الإمداد ذات الجودة. 9001المقاييس  

ل إحراز تقد  مطرد في دعم أنشـــــــطة أداة تخطيط الطلبات والشـــــــراء على الإنترنت ولوحات  - 25 وتواصـــــــ 
. وتضـــــمنت خطة ســـــلســـــلة  2021/2022متابعة تحليل الأعمال لإعداد خطة ســـــلســـــلة الإمداد العالمية للفترة 

ــ   الإمداد العالمية خطط كيانا من كيانات الأمانة العامة  اللجنة الا تصــادية لأمريكا ال تينية   12الطلبات لــــــــــــــ
ــانيةم  ــةون الإنســـ ــيق الشـــ ــيام ومكتب تنســـ ــادية والاجتماعية ل ربي اســـ ومنطقة البحر الكاريبيم واللجنة الا تصـــ

ــيا والمحيط اله ــادية والاجتماعية لآســ ــادية لأفريقيام واللجنة الا تصــ ادلم ومكتب الأمم المتحدة واللجنة الا تصــ
في جني م واللجنة الا تصـــــــــــــادية لأوروبا؛ واللجنة الا تصـــــــــــــادية لأوروبام ومكتب الأمم المتحدة في نيروبيم  
وموئـل الأمم المتحــدةم وبرنـامج الأمم المتحــدة للبي ــةم ومكتــب الأمم المتحــدة في فيينــام ومكتــب الأمم المتحــدة 

م  2021/2022ذ أداة تخطيط ســـــــــلســـــــــلة الإمداد في أوموجام خ ل الفترة المعني بالمخدرات والجريمة(. وبتنفي
تنفيذ دور التنســـــــيقم والجمع والرصـــــــد فيما يتعلق بكيانات الأمانة العامة. والبعثات الميدانية مســـــــةولة عن   تم

رصـد وتحديث خطط طلبات الشـراء الخاصـة بها. وانتقلت بعثات حفم السـ   إلى أداة تخطيط سـلسـلة الإمداد 
م ولكن الدائرة اســـــــــــتمرت في الحفات على أداة تخطيط الطلبات والشـــــــــــراء  2021/2022ي أوموجا في الفترة ف

 م لأغرام الرصد والإشراا.  2022حزيران/يوني   30حتى إخراجها من الخدمة اعتبارا من 

المشـــــتريات في م  دمت  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات الدعم لشـــــعبة 2021/2022وخ ل الفترة  - 26
ــراء المحلية. وتمت إدارة ما مجموع    ــلطة الشــــــ إدارة الدعم العملياتي وللبعثات المتلقية للخدمات في مجال ســــــ

طلبا واردا من الكيانات المتلقية للخدمات  بما في ذل  بعثات حفم السـ   والبعثات السـياسـية الخاصـةم    242
ــناديق ــالها  والأمانة العامةم ووكالات الأمم المتحدة وصـــ ها وبرامجها( في الو ت المناســـــبم وجرى تحليلها و رســـ

 إلى شعبة المشتريات لمنحها سلطة الشراء المحليةم وتقديم المشورة التقنية إلى الأ سا  والوحدات التقنية.

ــا   - 27 ــصـــ ــافة إلى ذل م  د  مكتب خدمة العم ء في وحدة خدمة العم ء دعما منتوما ومخصـــ وبالإاـــ
طلبا لتوفير خدمات إدارة ســلســلة  1  597تحدة من خ ل إدارة الطلبات الواردة البالغ عددها  لكيانات الأمم الم

الإمداد. وعملت الوحدة كنقطة اتصـــــــال وحيدة للطلبات الواردة من بعثات حفم الســـــــ   والبعثات الســـــــياســـــــية  
 ء العالم.الخاصةم والأمانة العامةم ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في جميع أنحا
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وواصـــلت  درات إدارة الأصـــول العالمية في  ســـم التســـليم والإعادة التابع لدائرة ســـلســـلة الإمداد تقديم  - 28
الــدعم للجهــات المســــــــــــــتفيــدة من إدارة الــدعم العمليــاتيم بمــا في ذلــ  خ ل الأزمتين الأخيرتينم في هــايتي 

م في مجـالات أنشــــــــــــــطـة غرفـة تبـادل المعلومـاتم  مكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل في هـايتي( وفي أوكرانيـا  في
ــر   ــعيد العالميم ومخزون النشـــــ ــها على الصـــــ ــل خيارات التوريد من خ ل مخزوناتها وفائضـــــ مثل توفير أفضـــــ
الاســـــــــتراتيجي أو احتياطي الأمم المتحدةم فضـــــــــ  عن اســـــــــتعرام الخطط الأولية للتصـــــــــرا في الأصـــــــــول 

 عليها. والموافقة

تقرير لتقديم التعليقات. وقيّم    24  001  التعليقات الآنية من خ ل تقديم بعثة نوا  28واســـــــــتخدمت   - 29
عقد لتوريد السلع والخدماتم بما في ذل    2  470من أوامر الشراء الواردة فيما يتعلق بـــــ  9  616ما مجموع   

إب غ عن  عقدا من العقود الإطارية العالمية. ونوا  التعليقات الآنية هو منصــة  460عقود محلية و  2  010
الفردي للســلع والخدمات   ل ســت  طريق الإنترنت تســجل الأداء من حيث التســليم في الو ت الحقيقي بالنســبة 

 المتعا د عليها وترتبط بواجهة مشتركة مع أوموجا وأداة الإب غ عن أداء العقود.

تدريبية وتطويرها   دورة  20وواصـــــلت دائرة ســـــلســـــلة الإمداد بنجا  توفير التدريبم من خ ل تحويل  - 30
وتكييفهــا في صــــــــــــــيغ إلكترونيــة وتوســــــــــــــيع نطــاق الطرائق المتــاحــة على الإنترنــت لتشــــــــــــــمــل التــدريــب التقني 

ــهادات    في ــة والنقل والبي ة(. ونورا لارتفاع الطلب على الدورة التدريبية المتعلقة ببرنامج الشـــ مجالات الهندســـ
ت الدائرة خمس دورات بالإاـــافة إلى دورة متابعة  صـــيرة المهنية لمقدمي طلبات الشـــراء بالأمم المتحدةم نوم

ــبة  ــافية لذل  البرنامج. ويمثل ذل  زيادة بنسـ ــابقةم    200مجانية إاـ في المائة في الدورات مقارنة بالفترات السـ
 مما يعكس زيادة اهتما  الجهات المستفيدة بهذا البرنامج التدريبي واحتياجها وتقديرها ل . 

 
 الميكةت اللخةةن    

م أعدت دائرة سـلسـلة الإمداد اختصـاصـات مشـروع التخزين الذكيم بهدا  2021/2022خ ل الفترة  - 31
تحسـين العمليات الحالية اـمن المسـتودع المركزي وتحديد واسـتكشـاا التكنولوجيا المتاحة المتكاملة تماما مع  

ــتياتم و عداد التقاريرم ــريع عمليات اللوجســـــ ــين وتســـــ وموثوقية البيانات ور منة المعام ت    نوا  أوموجا لتحســـــ
ــتحدا  التكنولوجيا الر مية من  بيل التطبيقات الذكيةم   ــتتحقق تل  الر منة من خ ل اســـــــ اليدوية الحالية. وســـــــ

ــتية   أو ــتودعات والخدمات اللوجسـ ــتشـــعار في عمليات المسـ ــلكية أو أجهزة الاسـ أجهزة التعري  بالترددات ال سـ
ــتحســــــن د ة البيانات وا ــلة إمداد أكثر فعالية وكفاءة من خ ل توفير  وهي ســــ ــلســــ لمخزون من أجل عمليات ســــ

إمكانية الرؤية للعم ء و مكانية التتبع والشـــــفافية لجميع أصـــــحاب المصـــــلحة. واختارت دائرة ســـــلســـــلة الإمداد 
يكتمل  م ومن المتو ع أن 2022مسـتشـارا مةه  جيدا للتحول الر مي للمشـروع وبدأت بتنفيذي في حزيران/يوني  

 .2022/2023 مشروع التصميم بحلول نهاية الفترة

 
 مخةون ال،شي الاسلياتيجط   

ــتراتيجي بإجراء ت ييرات مقارنة بالفترة   - 32 ــر الاســــ ــنوي لتكوين مخزون النشــــ ــتعرام الســــ ــتُكمل الاســــ اســــ
في ذلــ  تركيز على الجــانــب البي يم الــذي شــــــــــــــمــل معــدات إدارة النفــايــاتم والمعــدات  م بمــا  2020/2021

ــحيل للأســـطول و دخال معدات نقل متعددة الأغرام في الخدمةم لتحقيق  ا ــوئيةم وتحديد الحجم الصـ لكهرواـ
 تأثير بي ي إيجابي وخفض  في الصيانةم و طع الغيار ودرجة التعقيد فيما يتعلق بتوليد الطا ة. 
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م  2021ر  وعقد مةتمر أصــحاب المصــلحة في مخزون النشــر الاســتراتيجي في كانون الأول/ديســمب - 33
مشـــاركم بما في ذل  كبار مديري مكتب إدارة ســـلســـلة الإمدادم ومتخصـــصـــون في    100حيث جمع أكثر من  

الســـلع ومتخصـــصـــون تقنيينم وجهات مســـتفيدة من بعثات حفم الســـ   والبعثات الســـياســـية الخاصـــةم ومديرو  
مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي المراكز الإ ليمية ومديرو الأصـــــول العالمية. وخ ل المةتمرم اســـــتُعرم تكوين 

على مســــــتوى البنود وُ دّمت توصــــــيات بإجراء تعدي تم بما في ذل  تحديد الســــــلع التي ســــــتجهز مســــــبقا في  
ــر   ــر الإ ليمي من خ ل نشـــ ــ يل مخزون النشـــ ــتيات في تشـــ ــرعت  اعدة اللوجســـ ــر الإ ليمي. وشـــ مخزون النشـــ

ــبتمبر  وحدة اغتســــــــال كمرحلة أولىم اســــــــتلمها مركز   25 . 2022الخدمات الإ ليمي في عنتيبي في أيلول/ســــــ
وتعكف القـاعـدة حـاليـا على إدمـاج الـدرو  المســــــــــــــتفـادة من هـذا النشــــــــــــــر لتعـديـل التشــــــــــــــ يـل الكـامـل لمخزون  

 الإ ليمي. النشر

م دعم مخزون النشــر الاســتراتيجي الكياناتم بما في ذل  عمليات الأمم 2021/2022وطوال الفترة  - 34
ي تســــــــــــــتجيـب للأزمة الأوكرانيـةم فيمـا يتعلق باحتيـاجاتهـا في مجـالات النقـلم وتكنولوجيـا المعلومات  المتحـدة الت

. وبالإاــافة  19-والاتصــالاتم والهندســة واللواز م بما في ذل  المواد الطبية المســتخدمة في الاســتجابة لكوفيد
ى الأنشـــطة المتصـــلة بتســـليم إلى ذل م نســـقت وحدة مخزون النشـــر الاســـتراتيجي عمليات التســـليم وأشـــرفت عل

 الد  إلى البعثات الميدانية و لى مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 

 
 الد م الل ،ط البيئط   

استمر تقديم الدعم التقني البي ي مع تنويم واستكمال الأفر ة العاملة المعنية بالركائز التقنية الث ثةم  - 35
ــهريا خ ل عا    ــهري  2021التي اجتمعت شــــــ ــاء  2022ن في عا  وكل شــــــ . ويرأ  هذي الأفر ة العاملة أعضــــــ

ــاء دعم البعثات في البعثات الميدانية.  ــارية الميدانية المعنية بالبي ةم المةلفة من مديري ورؤســـ ــتشـــ اللجنة الاســـ
مديري ورؤسـاء دعم البعثات ورؤسـاء  سـم   وعُقدت اجتماعات اسـتعرام التقد  المحرز الخاصـة بكل بعثة مع

ــلة مع بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودانم وبعثة منومة الأمم   الهندســــــــة وغيري ــا  ذات الصــــــ من الأ ســــــ
 المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية خ ل الفترة المشمولة بالتقرير. 

  وأُصـــــدرت الســـــياســـــة البي ية الجديدة لعمليات حفم الســـــ   والبعثات الســـــياســـــية الخاصـــــة في اذار/  - 36
ــم البي ة   2022 مار  ــاعدة التقنية العاجلة في مجالي البي ة والمنا  وتحت قيادة  ســــ بالتعاون مع مرفق المســــ

ــادران في   ــحيم الصـــــــ ــرا الصـــــــ في إدارة الدعم العملياتي. ويوفر دليل إدارة النفايات ودليل المياي ومياي الصـــــــ
و رشـادات وااـحة للبعثات الميدانية   م على التواليم سـياسـة2021  ديسـمبر/الأولوكانون    2022شـباط/فبراير  

لتســـريع تنفيذ الاســـتراتيجية البي ية. وصـــي ت إجراءات التشـــ يل الموحدة لإدارة مخاطر مياي الصـــرا الصـــحي  
وهي حاليا  يد الاســــــــتعرام الداخليم وجرى تقديم الدعم المخصــــــــم ذي    2022خ ل الربع الأول من عا   

يو  عمل من أيا  عمل الأفراد لهذا ال رم المحدد في   54د  الصـــــــــلة في الميدان وعن بعد للبعثات  اســـــــــتخ
 لبعثتين(.  2022وشباط/فبراير  2021الفترة بين تشرين الثاني/نوفمبر  

م وهي ســــــــــــــتكون بمثـابـة  2022وأنجزت تقييمـات الاحتيـاجـات التـدريبيـة خ ل الربع الأول من عـا    - 37
 ية للحفات على العمل الأساسي ل ستراتيجية البي ية.الأسا  لواع برامج تدريبية لموظفي البعثات الميدان

الـــدرجـــة العـــامـــة لقـــاعـــدة   - 38 للفترة   في المـــائـــة  88في مجـــال الإدارة البي يـــة    تاللوجســــــــــــــتيـــاوبل ـــت 
ــا في الفترة    88وظلـت عنـد نســــــــــــــبـة    2020/2021 . وتعمـل القـاعـدة بـالطـا ـة 2021/2022في المـائـة أيضــــــــــــ

ــبة   ــتوى انبعاثات غازات الدفي ة عموما. وبالمثلم  في المائةم مما   100المتجددة بنســـــ يةدي إلى انخفام مســـــ
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ظل الأداء عبر المةشــــــرات البي ية الأخرى المتعلقة بالمياي والنفايات منخفضــــــا بصــــــورة إيجابية. وتجري حاليا  
ــاريع الجارية مثل   ــيد الطلب على الطا ة من خ ل عدد من المشـ ــته ك المياي وترشـ ــين اسـ معالجة فرص تحسـ

بالصـما  الثنائي الباعث للضـوء  ليدات(م وتوسـيع  درات الطا ة المتجددة   ع تركيب المصـابيل التي تعملتوسـي
 في المو عم والتحول إلى مراحيض مزدوجة الرحض وتركيب مة تات لشبكات الري.  

م أعيد منل  اعدة اللوجســــــــــــــتيات شــــــــــــــهادة مقيا  المنومة الدولية لتوحيد  2022وفي حزيران/يوني   - 39
ــتية    (ISO 14001 1مقاييس  ال ــابات خارجيم في توفير الخدمات اللوجســــ بعد تقييم ناجل من  بل مراجع حســــ

 النقلم والتخزينم والطيران والهندســـــــــــة(م وخدمات الج رافيا المكانيةم والاتصـــــــــــالات الســـــــــــلكية وال ســـــــــــلكيةم  
الشـــــراء للأمم المتحدة وبعثاتها في جميع  وتكنولوجيا المعلوماتم و دارة الأصـــــول والمرافقم والتدريب وخدمات 

أنحاء العالم. وهذا يعني أن نوا  الإدارة البي ية في  اعدة اللوجسـتيات لا يزال مسـتوفيا  للمقيا  الذي واـعت   
 المنومة الدولية لتوحيد المقاييس ومحافوا علي .

 
 واللاسةكية   اائية تك،ولوايا  الجغيافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية   

ــادا  بالتوجي    - 40 ــترشـــــــ ــالاتم واســـــــ ــتراتيجية المنومة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ عم  باســـــــ
الاســـــــــــــتراتيجي العا  لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالاتم عززت دائرة تكنولوجيات الج رافيا المكانية 

لي مرن لدعم وتقديم خدمات وحلول  والمعلومات والاتصــــــــــــالات الســــــــــــلكية وال ســــــــــــلكية دورها كمركز تشــــــــــــ ي
 التكنولوجيا للعمليات الميدانية ول يرها من الجهات المستفيدة في الأمانة العامة ومنوومة الأمم المتحدة. 

وواصـــــلت دائرة تكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصـــــالات الســـــلكية وال ســـــلكية توفير   - 41
ا المكانية وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالاتم بما في ذل  توفير خدمات  خدمات مرنة في مجالات الج رافي

ــد النوم الحيوية مثل نوا    ــيل الإلكترونيم ودعم رصـــ ــافة على الإنترنتم والتوصـــ ــتضـــ مركزية في مجال الاســـ
ــلكية البال ة الأهمية وا ــالات ال ســــــ لبريد أوموجام والتداول بالفيديوم وحزمة برامجيات الدعم الميدانيم والاتصــــــ

ــتمرت الدائرة في العمل في مو عين ولكنها   الإلكتروني. ولكفالة الدعم الاحتياطي وتخاي  حدة المخاطرم اســــــ
ــندة  ــيام وفقا للولاية المسـ ــتخد  مرفق فالنسـ  دمت الخدمات في إطار نموذج منفرد وموحد لتقديم الخدمات. ويُسـ

يوفرم إلى جانب توأم  مركز التكنولوجيا في    وهو إلي م لأغرام تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات حصـــــــــرا . 
برينديزيم خدمات اـرورية في مجال كفالة القدرة على مواصـلة العمل والدعم الاحتياطيم مما يكفل حماية نُوُم 

التو ف   أو الاتصـــالات الســـلكية وال ســـلكية والبيانات والنوم المةســـســـية ذات الأهمية البال ة من مخاطر التعطل 
عمل في مو ع منفردم ويشـــــــــــكل جزءا لا يتجزأ من  درة الأمم المتحدة على تقديم الخدمات العالمية  الكارثي عن ال 

 المركزية فيما يتعلق بتكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية وال سلكية. 

من    34المبينة في الفقرة  وخ ل فترة الأداء نجحت الدائرةم في اوء محفزاتها الاستراتيجية الرئيسية   - 42
لقـاعـدة الأمم المتحـدة    2022حزيران/يونيـ     30إلى   2021تموز/يوليـ     1الميزانيـة المقترحـة للفترة الممتـدة من  

ين  (م في تحقيق أهدافها على نطاق أ ســـــــامها الأربعة واـــــــمن اتجاهين موااـــــــيعيA/75/744للوجســـــــتيات  
 رئيسيين هما إدارة المنتجات والخدمات وأمن المعلوماتم وعمليات البنى التحتية وتقديم الحلول:

ــاريعم    أ(  ــميمها وتخطيطها خدمات دعم مكتب إدارة المشــــ ــم تطوير التكنولوجيا وتصــــ  د   ســــ
مثل زيادة مشــروعام مما ي 38برامج و   4مشــاريع وتقديم خدمات إدارية إلى   104في ذل  الإشــراا على   بما

__________ 

 البي ية. الإدارةالمعايير ال زمة لنوا   ISO 14001يحدد مقيا  المنومة الدولية لتوحيد المقاييس  (1  

https://undocs.org/ar/A/75/744
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في الخطة الأولية بســــــــــبب ارتفاع الطلب على الحلول التكنولوجية الجديدة وتوســــــــــيع نطاق اعتماد إطار إدارة 
ــافة إلى اســـــتحدا   درات جديدة للبعثات؛ ونفذ حلقتي عمل بشـــــأن أدوات وتقنيات إطار إدارة  المشـــــاريعم إاـــ

ين جهـات تنســــــــــــــيق التكنولوجيـا من البعثـات المشــــــــــــــاريع ونوم ث   حلقـات عمـل لتبـادل الأفكـار والمبـادرات ب
الميـدانيـةم و ـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات والمقر؛ و ـد  الـدعم إلى أنشــــــــــــــطـة مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات  
والاتصــــــالات والبعثات في مختلف المجالاتم مثل واــــــع إجراءات تشــــــ يل موحدة ونطا ات العمل لعمليات  

الخبراء المتخصــــــــصــــــــينم حســــــــب الطلب؛ ويســــــــر التعاون والتنســــــــيق    الشــــــــراء الموافق عليها وتقديم مدخ ت
ع إجراءات التشـــــــــــ يل  ــ  الخارجيين على نطاق أوســـــــــــع مع وكالات الأمم المتحدة فيما يتعلق بالتدريبم وواـــــــــ

 الموحدة و دارة البيانات للنوم الجوية غير المأهولة والنوم المضادة؛

ــم إدارة الخدمات وأمن    ب(   ــميم وتحديث  ا   ســــــــــ عملية من عمليات إدارة   19المعلومات بتصــــــــــ
كيـانام بمـا في ذل  بعثـات ميـدانيـة ومركز    14خدمات تكنولوجيـا المعلومات؛ و د  خدمات رصــــــــــــــد الأحدا  إلى 

الخــدمــات الإ ليمي في عنتيبيم و ــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــاتم ومكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في  
قييمات ل نتقال إلى الحوسـبة السـحابية وتنفيذ رصـد هذي الحوسـبة في البعثاتم مما سـاهم في  الصـومال؛ وأجرى ت 

ــتعادة القدرة  ــق خمس عمليات لاسـ ــالات في الميدان؛ ونسـ ــمة العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـ الحد من البصـ
ــة تقييمــات عــالميــة لأمن البنى التحتيــة؛ وحــد  خطــة  ــا  عــدة الأمم المتحــدة  على العمــل بعــد الكوار  وخمســـــــــــــ

للوجســتيات لاســتعادة القدرة على العمل بعد الكوار ؛ ونجل في تنفيذ نوا  اــبط الدخول على أســا  الدور في  
برينديزيم مما حســـن بدرجة كبيرة إدارة الوصـــول إلى  اعدة اللوجســـتيات؛ ونفذ عمليات التواصـــل لإدارة الع  ات  

عاد التصديق على شهادتي استيفاء مقياسي المنومة الدولية لتوحيد المتصـلة بالخدمات مع الجهات المسـتفيدة؛ وأ 
 (؛ ISO 27001( وبأمن المعلومات   ISO 20000المقاييس لنوم الإدارة فيما يتعلق بإدارة الخدمات   

وواصـــــــــــل  ســـــــــــم عمليات البنى التحتية تقديم الدعم للعمليات الميدانية والمكاتب الموجودة   ج( 
ــتخدا  خارج المقر عن طريق تو  ــم بالكفاءة في اسـ ــية الحيوية بطريقة تتسـ ــسـ ــالات والنوم المةسـ فير نوم الاتصـ

اختبارا لتجاوز الأعطال للمكونات الحاســــــــــــمة الأهمية للســــــــــــواتل والشــــــــــــبكات بين برينديزي   37الموارد؛ ونفذ 
اســــوبية في  وفالنســــيا لضــــمان فعالية القدرة على مواصــــلة العمل؛ ونفذ الربط الشــــبكي المحدد بالبرامجيات الح

مراكز البياناتم بوصـف  مرحلة رئيسـية نحو التنفيذ الكامل للسـحابة الر مية الخاصـة؛ و د  إثباتا لصـحة مفهو   
ــوبيةم باعتبارها الخطوة التالية في تحديث البنية التحتية  ــعة المحددة البرامجيات الحاســــــ ــبكة المنطقة الواســــــ شــــــ

فذ منصـة إنترنت الأشـياء لرصـد البنى التحتية الميدانية عن  ل تصـال الإلكتروني على نطاق الأمم المتحدة؛ ون
بعثــة ميــدانيــةم ومكتبين من المكــاتــب الموجودة خــارج المقر وكيــان واحــد اخر من كيــانــات الأمم    11بعــد في  

المتحدة من أجل رصـــد البنى التحتية الأســـاســـية  الكهرباءم والمولدات والو ود والمياي( والنوم البي ية  محطات  
الجديدة للمراقبة من أجل إدارة أداء مختلف أنومة   Uniteة مياي الصــــــــــرا الصــــــــــحي(؛ ونفذ منصــــــــــة معالج

ــالات المعقـدةم مع مـا ينتج عن ذلـ  من تقليم لمخـاطر الأمن الســــــــــــــيبراني؛  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
المركزية للنوا   وســــــــاعد مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال على الانضــــــــما  إلى البنية التحتية  

(؛ وتولى إدارة الف ـات ودور مـالـ  التكنولوجيـا لعـدة عقود  TETRAال ســــــــــــــلكي الأراــــــــــــــي المتعـدد القنوات  
مليون دولار. وأنشــــــــــــــأ إطـارا لإدارة المنتجـات لخط نموذجي من    100إطـاريـة في المقر تبلغ قيمتهـا أكثر من  

قيا  بمها  الاتصـــــــــــــالات الحيويةم ومركز القيادة المنتجات بنت   اعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات من أجل ال
وحدة من  وتســـليمها إلى البعثات الميدانية.   150وتوليد الطا ة الخضـــراءم اـــمن أمور أخرىم جمع أكثر من  
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وأحرز جائزة مركز البيانات المعتمد في كفاءة الطا ة فيما يتعلق بمركز البيانات في برينديزيم مما يضــــــــاهي  
 توأم م مركز البيانات في فالنسيا؛الإنجاز الذي حقق  

ــالل بعثة الأمم   د(  ــاا المياي الجوفية لصــــ ــاريع لاســــــتكشــــ ــم تقديم الحلول للعم ء مشــــ نفذ  ســــ
المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـاليم  

ى العراق  إاـــــافة إلى مســـــوحات تحت ســـــطل الأرم وتقارير لصـــــالل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إل
وما يتصــل   Unite Awareومركز الخدمات العالمي؛ وااــطلع بصــيانة وتوســيع نطاق حلول خرائط منصــة 

بهـا من بيـانـات ج رافيـة مكـانيـة وخرائط ومواد وخـدمـات؛ و ـد  تحلي ت بي يـة ودعمـا في مجـال الرصــــــــــــــد لبعثـة 
ــاية العملية المختلطة ل تحاد الأ فريقي والأمم المتحدة في دارفورم  الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودانم ولتصـــــ

وكذل  طائفة من خدمات الدعم الج رافي المكاني والدعم بالصــــور لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيام وبعثة 
ــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربيةم وبعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدةم والعملية المختلطة   الأمم المتحدة ل ســــــ

مم المتحدة في دارفورم وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى أف انســــــــــــتانم ومركز  ل تحاد الأفريقي والأ
الخدمات العالمي وفيما يتعلق باســتجابة الأمم المتحدة للأزمات في أوكرانيا. ونوم القســم حلقات عمل؛ وتعهد  

لول الممكّنة ج رافيام   واعد بيانات عالمية ومنصـــــــــــات في مجال الج رافيا المكانية؛ و ا  بتنفيذ وصـــــــــــيانة الح
في ذلـ  لـدعم خطط العمـل البي يـة للبعثـات؛ ونفـذ حلولا محســــــــــــــنـة لتمثيـل البيـانـات الج رافيـة لـدعم مراقبـة   بمـا

تطبيقا مةسسيا مستضافا مركزيا لصالل البعثات   198البنى التحتية الميدانية عن بعد و نترنت الأشياء؛ ودعم 
ــين تطبيق   ــيانة وتحســــ ــالل بعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق  الميدانية؛ و ا  بصــــ ــب الطلب لصــــ الخرائط حســــ

ــومالم و وة الأمم   ــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةم ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــ الاســــــــ
م  المتحــدة الأمنيــة المة تــة لأبييم والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفورم وبعثــة الأم

المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي؛ و ـد  حلولا ج رافيـة مكـانيـة مبتكرةم بمـا في  
ذل  تطبيق الوا ع الافترااــي والوا ع الموســع  مركز العمليات الافترااــية( لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم  

لإثراء البيـانـات الطبوغرافيـة والعمليـاتيـة في    Unite Mapsفي الصــــــــــــــومـال؛ وعزز البرنـامج العـالمي لمبـادرة  
 مناطق البعثات.

 
 الدائية الميكةةة   

ــلت الدائرة المركزية تقديم الدعم الإداريم حيث  امت بدور   - 43 ــمولة بالتقريرم واصـــــــــ خ ل الفترة المشـــــــــ
مةتمرات والتعلم  تمكيني للدائرتين الأخريين في  اعدة اللوجســـــتيات والوحدات المســـــتضـــــافةم وكذل  لخدمات ال

 وأنشطة الصحة المهنية للأنشطة التنفيذية في برينديزي وفالنسيا.

 
 مركز المةتمرات والتعلم   

ــي في  - 44 ــور الشـــــخصـــــي والتعلم الافترااـــ ــطة التعلم بالحضـــ  ا  مركز المةتمرات والتعلم بتنســـــيق أنشـــ
لية موظفي منوومة الأمم المتحدة مجالات المهارات الشــــخصــــية والاســــتراتيجية والشــــاملةم بما في ذل  دورة ك

ــأن كتـابـة الخطـب ونقـاط الحوار الفعـالـةم والـذكـاء العـاطفي في مكـان العمـلم والشــــــــــــــهـادة الـدوليـة للـدورات  بشــــــــــــ
المتقدمة في الإلما  بالتكنولوجيا الر ميةم وبرنامج التميز في تقديم الخدماتم والدورات التدريبية الافترااـــــــــيةم 

طريق الإنترنت لاكتســـــاب المهارات الل وية. وبالإاـــــافة إلى ذل م نســـــق موظفو    وتراخيم التعلم الذاتي عن
ــتيات في دورات القيادة والإدارة التي  مركز المةتمرات والتعلم مشـــــــــــــاركة موظفي  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــ

 مداد.تنومها كلية موظفي منوومة الأمم المتحدة وفي برنامج القيادة الذي ينوم  مكتب إدارة سلسلة الإ
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 وحدة الس مة والصحة المهنيتين   

 امت وحدة الســــ مة والصــــحة المهنيتين برصــــد الامتثال لقواعد وأنومة الســــ مة والصــــحة المهنيتين؛   -   45
وتعهــدت النوــا  العــالمي للإخطــار بــالحواد  وواــــــــــــــعــت تطبيقــا للأجهزة المحمولــةم مرتبطــا بــالنوــا  العــالمي  

بـدورة تـدريبيـة تفـاعليـة على الإنترنـت؛ وأجرت تقييمـات للمخـاطر المتعلقـة  للإخطـار بـالحواد م واســــــــــــــتكملـت ذلـ   
بالســـ مة في مكان العمل؛ و دمت الدعم إلى جهات الاتصـــال والموظفين العاملين في مجال الســـ مة والصـــحة  

الإنفلونزا في  اسـتشـارة تمريضـية وأجرت حملة التطعيم السـنوية اـد    1  557المهنيتين في البعثات الميدانية؛ و دمت  
من   19- بكوفيد   يتعلق   اعدة اللوجسـتيات. وبالإاـافة إلى ذل م  دمت وحدة السـ مة والصـحة المهنيتين الدعم فيما 

خ ل اختبار المسـتضـدات والأجسـا  المضـادة للموظفين العاملين في المبانيم والاختبار الخارجي للسـفر الرسـمي 
 عية لموظفي  اعدة اللوجستيات في برينديزي وفالنسيا. والاجتماعات الدورية لأفر ة الإع   والتو 

 
 وحدة إدارة الممتلكات   

ــمان الجودة في  - 46 ــمولة بالتقريرم وفرت وحدة إدارة الممتلكات خدمات الامتثال واـــــ خ ل الفترة المشـــــ
ــل  100مجال إدارة الممتلكات وتحققت من الأصــــــول الثابتة بنســــــبة  ــليا  في المائة ومن المعدات المر مة تســــ ســــ

في المائةم وذل  في امتثال كامل للأهداا المحددة. وبالإاـــــــــافة إلى ذل م  دمت الوحدة إلى   99,9بنســـــــــبة 
تحلي   داخليا  لنتائج الأداءم واسـتعرام واحد لاامح ل  14 :تقريرا  على النحو التالي  25فريق الإدارة العليا 

ر واحـد موجز عن التحقق المـادي. واســــــــــــــتعرم  تحلي ت لتقـارير عن الرصــــــــــــــيـد الختـامي وتقري  9القيمـةم و  
حالة بقيمة شــراء معتمدة بلغ   179مجلس حصــر الممتلكات إخطارات الشــطب في نوا  أوموجا و ا  بتجهيز 

 مليون دولار. 15,8مجموعها  

 
 خلية دعم المجُمعّ   

في برينديزي    واصـــــــــلت خلية دعم المجمع تقديم الدعم عن بُعد وميدانيا إلى مركز الخدمات العالمي - 47
و لى مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في فالنســـــيا فيما يتعلق بخدمات إدارة المشـــــاريع  
والعقودم بما في ذل  صـيانة المرافق و صـ حهام والتشـييدم والتجديد والت ييرم وتشـ يل وصـيانة محطات توليد 

؛ و دارة النفاياتم بما في ذل  جمع النفايات الســـائلة والصـــلبة  الكهرباء و مدادات الكهرباء من الشـــبكات العامة
ــيـانـة الأرااــــــــــــــي ومكـافحـة الآفـات؛ وخـدمـات الإطعـا ؛ و دارة الو ود؛ و دارة  والتخلم منهـا؛ والتنوي ؛ وصــــــــــــ

 المركبات والنقل؛ و دارة الأم ك العقارية.
 

 مكل  المدلي   

 المكتب الإ ليمي لس مة الطيران   

ب الإ ليمي لســـــــــــ مة الطيران الدعم لتفعيل ســـــــــــياســـــــــــات الأمم المتحدة ومعاييرها و جراءاتها   د  المكت  -   48
وتنفيد العمليات فيها؛ والوحدة المنقحة   iAviation Safetyالمتعلقة بســــ مة الطيران من خ ل واــــع منصــــة 

جراءات التصــحيحية  لجهود الو اية من الحواد  للتخطيط للأداء في مجال الســ مة ورصــدي؛ والجزء الخاص بالإ 
ــتمرة فيما يتعلق بســــ مة الطيران؛ ولوحات متابعة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال في   من وحدة الر ابة المســ
النوا  للمقر والبعثات الميدانية. وبالإاـــــــــافة إلى ذل م وبالتعاون مع  ســـــــــم ســـــــــ مة الطيران التابع لمكتب إدارة 

اتيم وفر المكتب الإ ليمي لســـــ مة الطيران الإشـــــراا على الأداء في مجال ســـــلســـــلة الإمداد بإدارة الدعم العملي 
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بعثة من البعثات الميدانية يوجد فيها عتاد جوي وواصـــل بناء القدرات    16الســـ مة من أجل ســـ مة الطيران في  
ــكال للتدريب الذاتي عن طر  ــية وأشـــ ــية افترااـــ ــول دراســـ ــل بالطيرانم في فصـــ يق  من خ ل تقديم التدريب المتصـــ

ــيةم    8موظفا من   16بعثة. وتلقى ما مجموع     16الإنترنتم إلى   ــية الافترااـــ بعثات تدريبا في الفصـــــول الدراســـ
 ترخيصا للمستعملين للتدريب الذاتي عن طريق الإنترنت.   1  137طلبا للتدريبم مما وفر   170وجرى تجهيز  

 
 مكتب الأمن   

ن ومعـاليهمم ممـا أتـا  تهي ـة بي ـة مـأمونـة وامنـة  ـد  مكتـب الأمن خـدمـات الســــــــــــــ مـة والأمن للموظفي - 49
ــبات الرفيعة المســــــتوى.   ــيام ودعم المناســــ ــتيات في برينديزي وفالنســــ داخل مباني  اعدتي الأمم المتحدة للوجســــ
ــتمرارية تصــــــــري  الأعمال و د  إحاطات أمنية إلزامية عن طريق الإنترنت   وخ ل الجائحةم كفل المكتب اســــــ

ن الجـددم و ـا  كـذلـ  بتنويم وتنفيـذ دورات تـدريبيـة للســــــــــــــ مـة من الحرائق عن طريق  لجميع الموظفين الوافـدي
 موظفا. 140الإنترنت لقاعدة اللوجستياتم لفائدة أكثر من  

 
 الوحدا  المسلضاية اللابعة داارة الد م العمةياتط وإاارة  مةيا  السلام   

 الدعم العملياتي الأنشطة المبيّنة أدناي.نفّذت الوحدتان المستضافتان التابعتان لإدارة  - 50

 
 وحدة هي ات الاستعرام المركزية الميدانية   

رت وحدة هي ات الاســـــــتعرام المركزية الميدانية اعتماد هي ات الاســـــــتعرام المركزية الميدانية   - 51 يســـــــّ
ــتقدا ؛ و دمت التوجي  الفني والدعم التقني والتدريب إلى  ــتقدا  الموظفينم  لحالات الاســــــــ المشــــــــــرفين على اســــــــ

وأعضـــاء هي ات الاســـتعرام المركزية الميدانيةم والمديرين المكلفين بالتعيينم والإدارات التابعة للأمانة العامة  
للأمم المتحدة؛ وأجرت التحقق من المســـــــــــتندات للمرشـــــــــــحين الذين اختيروا للعمل كموظفين دوليين في جميع  

 .عمليات الأمم المتحدة للس  

 
 مركز العمليات الجوية الاستراتيجية   

ااــــطلع مركز العمليات الجوية الاســــتراتيجية بعمليات المراقبة والرصــــد المركزيين لجميع التحركات  - 52
الجوية الاســـــــــتراتيجية لأســـــــــطول الأمم المتحدةم المةلف من أربع طائرات اـــــــــخمة وخمس طائرات صـــــــــ يرة 

ل نوم التعقب العالميةم بهدا خفض تكالي  تش يل الطائرات على  تستخد  لتناوب القوات العسكرية من خ 
الصــعيد الإ ليمي وتحقيق أ صــى فائدة ممكنة من اســتخدا  الأســطول؛ وأصــدر تقارير الأداء المتعلقة بأنشــطة  
الطيران الاســـــــتراتيجية وتقارير شـــــــهرية عن كفاءة واســـــــتخدا  الطائرات الضـــــــخمة؛ و د  الدعم إداريا لاتفا ات 

ار الطائراتم وعمليات الإج ء الطبي الجوي وفوترة الطائرات الضــــــــــــــخمة؛ ودعم التحديث التعا دي  اســــــــــــــت ج
ــدة للإج ء الطبي   المتحــ ــة الأمم  الطيران؛ وعمــــل كعضــــــــــــــو في خليــ ــات  ــات إدارة معلومــ ــة برامجيــ لمجموعــ

.  19-زمة كوفيدطريق منومة الصــــــــحة العالمية( لتقديم الدعم العملياتي للعمليات الجوية الطبية خ ل أ  عن
وبالإاـــــافة إلى ذل م تعاون مركز العمليات الجوية الاســـــتراتيجية مع مركز الدعم الأمامي والنشـــــر في مركز  
الخــدمــات الإ ليمي في عنتيبيم وعلى وجــ  التحــديــد مع خليــة الــدعم الجوي. وكــانــت مجــالات الــدعم تتعلق  

اتير لاتفا ات الاســت جار الطويلة الأجل دعما  بالاتصــال ببعثات حفم الســ   في ســياق عملية التحقق من الفو 
دّ  الـدعم في توحيـد الاحتيـاجـات  لتنـاوب القواتم وكـذلـ  بعمليـات توزيع التكـالي . وبـالإاـــــــــــــــافـة إلى ذلـ م  ـُ
 الإاافية من الشحنات الإاافية والركاب الاحتياطيين للبلدان المساهمة بقوات خ ل عمليات تناوب القوات.
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 ن المستضافتان التابعتان لإدارة عمليات الس   الأنشطة المبيّنة أدناي.ونفّذت الوحدتا - 53

 
 القدرة الشرطية الدائمة   

 دمت القدرة الشـــرطية الدائمة الدعم لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان في واـــع إطار العمل  - 54
مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار  في موا ع مشـــتركة وبناء القدرات في أعقاب الولاية الجديدة و لى بعثة منو

في جمهورية الكون و الديمقراطية فيما يتعلق بواـــــــــع خطة ل نتقال التدريجي لعنصـــــــــر الشـــــــــرطة التابع لها.  
ــياســـــية الخاصـــــة التابعة للأمم   ــا  في مجال بناء القدرات إلى عمليات الســـــ   والبعثات الســـ و دمت الدعم أيضـــ

تحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريقيــا المتحــدةم بمــا فيهــا بعثــة الأمم الم
ــتقرار في ماليم وبعثة منومة الأمم   الوســـــــــــطىم وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ

ــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةم و وة الأمم المتحدة لأمنية المة ت ة لأبييم وبعثة المتحدة لتحقيق الاســـــ
الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودانم ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في هايتيم ومكتب الأمم المتحدة ل رب 
ــودانم   ــاعدة خ ل الفترة الانتقالية في الســـ ــاحلم وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـ أفريقيا ومنطقة الســـ

ــاعدة إلى الصــــــــومالم من خ ل نشــــــــر  وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيام وبعثة  الأمم المتحدة لتقديم المســــــ
 خبرائها و/أو عن طريق الوسائل الافتراايةم وكلما كان ذل  ممكنا.  

بعثة الأمم وشـــــــاركت  درة الشـــــــرطة الدائمة في أربع بعثات تقييمم هي تقييم شـــــــرطة الأمم المتحدة   - 55
(م واســتعرام بعثة مكتب الشــراكة الاســتراتيجية  ســتقرار في ماليالمتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الا

ودراسـتان منفصـلتان للقدرات العسـكرية و درات الشـرطة    بعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان(لحفم السـ    
 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى و وة الأمم  
المتحدة لحفم الســـــــ   في  برص(. وبالإاـــــــافة إلى ذل م دعمت  درة الشـــــــرطة الدائمة خمســـــــة بلدان جديدة 
مســاهمة بأفراد شــرطة واــباطها في نشــر أفراد الشــرطة عن طريق تيســير التدريب الســابق للنشــر الذي أجري  

رااـــية بشـــأن أمن الانتخابات في أنقرة. وع وة على ذل م يســـرت  درة الشـــرطة الدائمة إجراء دورة تدريبية افت
 ـدمهـا معهـد الأمم المتحـدة للتـدريـب والبحـث في مـالي وحلقـة عمـل لبنـاء القـدرات لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة  
ــا تقديم  ــلت  درة الشـــرطة الدائمة أيضـ ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى. وواصـ المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

للوحدات التدريبية لتفعيل الإطار التوجيهي الاســــــتراتيجي للعمل الشــــــرطي  الدعم في واــــــع الصــــــي ة النهائية 
 الدولي كجزء من هيكل تدريب شرطة الأمم المتحدة.

 
 الهي ة الدائمة للعدالة والسجون   

ــأن طائفة   - 56 ــيادة القانون بشـــــــ ــجون دعما بالغ الأهمية في مجال ســـــــ  دمت الهي ة الدائمة للعدالة والســـــــ
ــائل ا ــ  . وواــــــعت الهي ة الدائمة واســــــعة من المســــ ــانيةم ولا ســــــيما لعمليات حفم الســــ ــتراتيجية والجنســــ لاســــ

اســـــتراتيجية للمقااـــــاة فيما يتعلق بالجرائم الخطيرة المتصـــــلة بالنزاعم بما في ذل  العنف الجنســـــي في حالات 
عمـت الهي ـة الـدائمـة النزاع في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي. ود

كذل  انتقال بعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية من خ ل إجراء 
تقييم ل ســتجابة القضــائية لقضــايا العنف الجنســي المتصــل بالنزاعم لاســتخدامها كأداة مرجعية في الفصــل في  

ــلة تطوير ونقل عمل ال ــايا المعلقة ومواصــــــــــ ــاءلة الجنائية عن الجرائم الدولية.  القضــــــــــ بعثة فيما يتعلق بالمســــــــــ
ــافة إلى ذل م ســـــاعدت على تعزيز التعاون مع البن  الدولي لتأمين مكاســـــب للبعثة والبناء عليها من   وبالإاـــ

 خ ل توظي  استثمارات أكبر في جهود تحقيق الاستقرار وسيادة القانون.



 A/77/613 

 

20/72 22-27073 

 

لدائمة الدعم التقني لتنفيذ استراتيجية نزع الطابع العسكري عن  وفيما يتعلق بالسجونم  دمت الهي ة ا - 57
ــطىم   ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـ ــجون في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ الســـ

ة  وســــــــــــــاعـدت  وة الأمم المتحـدة الأمنيـة المة تـة لأبيي في بنـاء القـدرات والتوجيـ  الاســــــــــــــتراتيجي للجـان الحمـايـ
المجتمعية التي تدير مرافق الاحتجاز في أبييم وســــــاعدت على تعزيز إدارة الســــــجناء الشــــــديدي الخطورة في  
هايتي. وفي بعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودانم سـاعدت في تصـميم عملية هيكل ميداني متكامل لسـيادة  

دة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال بشـأن  القانون و دمت تقييمام ودعما اسـتراتيجيا ومشـورة إلى بعثة الأمم المتح
تنســـــــــيق وبرمجة ســـــــــيادة القانون في الصـــــــــومال. وفي الســـــــــودانم  ادت عملية واـــــــــع وثيقة لإطار وبرنامج  
اســــتراتيجيين لدعم ســــيادة القانون لصــــالل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــاعدة خ ل الفترة الانتقالية 

قة بهام ومن المزمع أن تشترك الأمم المتحدة في تقديمها. وأخيرام أجرت الهي ة  في السـودان والمشـاورات المتعل
ــاعي الحميدة وجهود منع نشــــــوب  ــائي لتوجي  المســــ ــتق ل القضــــ ــائية والاســــ ــأن الإدارة القضــــ الدائمة تقييما بشــــ

 النزاعات التي يبذلها مكتب الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الساحل.

من تقريرها عن أداء ميزانية  اعدة الأمم المتحدة   28ســـــــــــــتشـــــــــــــاريةم في الفقرة وأوصـــــــــــــت اللجنة الا - 58
وميزانيتهــا المقترحــة للفترة من    2019حزيران/يونيــ     30إلى    2018تموز/يوليــ     1للوجســــــــــــــتيــات للفترة من  

(م على النحو الـذي أيـدتـ  الجمعيـة  A/74/737/Add.6  2021حزيران/يونيـ     30إلى   2020تموز/يوليـ    1
ــفافيةم أن يدرج  74/282العامة في  رارها   ــا على الواـــو  والشـ م بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العا م حرصـ

لموارد والنفقـات لكـل وحـدة من الوحـدات في تقـاريري المقبلـة عن  ـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات موجزا ل حتيـاجـات من ا
 أدناي موجزا لاحتياجات الوحدات المستضافة ونفقاتها. 1المستضافة في  اعدة اللوجستيات. ويتضمن الجدول  

 1الجدول 

 ر بحس  الوحدة المسلضاية 2022/ 2021تحةيا الميةانية وال،ف ا  لةفلية  

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1الميزانية من  بآلاا دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة 

  القدرة الشرطية الدائمة  

الهي ة الدائمة للعدالة  
  والسجون 

مركز العمليات 
  الجوية الاستراتيجية 

وحدة هي ات  
الاستعرام المركزية  

  الميدانية 

المجموعم الوحدات  
 المستضافة

 النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات  النفقات  المخصصات  النفقات  المخصصات  الف ة

           الموظفون المدنيون            

 7 787,2 8 082,3 476,8 494,8 1 112,5 1 154,6 794,6 824,7 5 403,3 5 608,2 الموظفون الدوليون  

 966,1 1 004,7 552,1 574,1 207,0 215,3 69,0 71,8 138,0 143,5 الموظفون الوطنيون  

 110,9 170,6 – – – – 110,9 170,6  –  – المساعدة المة تة العامة 

 8 864,2 9 257,6 1 028,9 1 068,9 1 319,5 1 369,9 974,5 1 067,1 5 541,3 5 751,7 المجموع الفي ط  

                     )أ( اللكاليف اللشغيةية

 130,0 151,6 12,1 16,6 26,2 31,0 9,9 28,9 81,8 75,1 السفر في مها  رسمية 

 19,1 31,3 6,2 8,8 10,8 9,4 – – 2,1 13,1 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى  

 149,1 182,9 18,3 25,4 37,0 40,4 9,9 28,9 83,9 88,2 المجموع الفي ط  

 9 013,3 9 440,5 1 047,2 1 094,3 1 356,5 1 410,3 984,4 1 096,0 5 625,2 5 839,9 مجموع الاحليااا   

 
 لم تدرج بعض التكالي  التش يلية العامة لأنها لم تخصم للوحدات المستضافة.  أ( 

https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
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 الكيانا  المسلضاية يط لية،دلةت ويال،سيا غيي اللابعة ل ا دة الأمم الملحدة لةواسليا    

أداء ميزانيـة  اعدة الأمم المتحـدة من تقريرها عن   55أوصــــــــــــــت اللجنـة الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريةم في الفقرة  - 59
وميزانيتهــا المقترحــة للفترة من    2014حزيران/يونيــ     30إلى    2013تموز/يوليــ     1للوجســــــــــــــتيــات للفترة من  

يـدتـ  الجمعيـة  (م على النحو الـذي أA/69/839/Add.9  2016حزيران/يونيـ     30إلى   2015تموز/يوليـ    1
ــاريع  69/309العــامــة في  رارهــا   م بــأن تطلــب الجمعيــة إلى الأمين العــا  أن يــدرج في تقــارير الأداء ومشـــــــــــــ

الميزانيات المقبلة المتعلقة بقاعدة اللوجســـــــــــــتيات معلومات عن جميع الموظفين الذين يشـــــــــــــ لون المرفقين في  
ديزي وفالنسـيام إاـافة إلى تفاصـيل بشـأن الترتيبات الإدارية وترتيبات اسـترداد التكالي م وتكالي  الإيجار  برين

 والصيانةم والإيرادات المحصلة وأي معلومات أخرى ذات صلة باستخدا  مباني الأمم المتحدة.

ت موظفي دعم تابعين وخ ل الفترة المشـــــمولة بالتقريرم اســـــتضـــــافت  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيا - 60
. و د  موظفو الدعم الخدمات مباشــــــرة   2لكيانات أخرى في برينديزي وفالنســــــيا على النحو المبيّن في الجدول 

إلى بعثات حفم السـ   والبعثات السـياسـية الخاصـةم فضـ  عن كيانات أخرىم وذل  بموجب اتفا ات مسـتوى 
 الخدمات القائمة على أسا  استرداد التكالي .

و د  المركز الدولي للحوسبة طائفة من الخدماتم منها توفير مكتب للخدماتم ودعم البنى التحتيةم  - 61
من موظفي    245م  د  ما مجموع   2ودعم التطبيقاتم ودعم مركز البيانات. وعلى النحو المبين في الجدول 

ملية شـاملة لاسترداد التكالي  الدعم من المركز خدمات لعم ء من خارج إدارة الدعم العملياتي. وفي إطار ع
المرتبطة باسـتخدا  مرافق  اعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات في برينديزي وفالنسـيام جرى تقسـيم تكالي  خدمات  
المرافقم مثل التنوي  والبسـتنة والأمن والصـيانةم على أسـا  تناسـبي وجرى تحميلها على المركزم واسـتُردت 

 لاسترداد التكالي .  من خ ل صندوق عمليات حفم الس  

ــاريع طـائفـة من الخـدمـاتم بمـا في ذلـ  التـداول بـالفيـديوم  - 62 و ـد  مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــ
و دارة الخدماتم وتخطيط القدرات و دارة الأداءم والأمن والمرونة التشــــ يليةم و دارة المحتوىم والإلما  بالحالةم  

من موظفي الـدعم    3م  ـد  مـا مجموعـ   2ى النحو المبين في الجـدول  و دارة تخزين تكنولوجيـا المعلومـات. وعل
ــاريع خــدمــات لعم ء من خــارج إدارة الــدعم العمليــاتي. وتم توزيع   من مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــ
تكالي  خدمات المرافقم مثل التنوي  والبســـــتنة والأمن والصـــــيانةم على أســـــا  تناســـــبي و يّدت على مكتب  

 لخدمات المشاريع واستردت من خ ل صندوق عمليات حفم الس   لاسترداد التكالي . الأمم المتحدة

من موظفي الأمم المتحـدة   10م عمـل فريق مةلف من  2021/2022وفي المتوســــــــــــــط طوال الفترة   - 63
ات  ممن يشــــــ لون وظائف المســــــاعدة المة تة العامة( على إدارة البيانات الرئيســــــية لنوا  أوموجا و دارة البيان

ل  5منهم في برينديزي و   5الشـخصـيةم  موظفين من إدارة شـةون السـ مة والأمنم   3في فالنسـيا. وأيضـام شـ  
من شـاغلي وظائف ممولة من موارد خارجة عن الميزانيةم وكبير موظفين لشـةون إصـ    طاع الأمنم   5و 

 ومهند  بي ي مرافق  اعدة اللوجستيات خ ل الفترة المشمولة بالتقرير.

ــا توفير المرافق ال زمة لاتحاد موظفي الخدمة  - 64 ــتيات أيضــــــــ ــلت  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ وواصــــــــ
 الميدانية التابعين للأمم المتحدةم الذي ام أربعة موظفين من البعثات الميدانية.

  في مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات   المســتضــافين ويعزى النمو في عدد الموظفين   - 65
في فالنسيا بشكل أساسي إلى نشر كيانات إاافية تابعة لمنوومة الأمم المتحدة  مثل المنومة الدولية للهجرة  

م بدعوة من حكومة إســبانيا. وعن  2021ومنومة الأمم المتحدة للطفولة( انتقلت إلى مرفق فالنســيا خ ل عا   

https://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/69/309
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تبادل المذكرات الشـــــــــــــفويةم وافقت حكومة إســـــــــــــبانيا على تيســـــــــــــير تنفيذ عمليات تكنولوجيا المعلومات    طريق
والاتصالات لهذي الكيانات في إسبانيام وذل  بتركيبها في مباني المرفق في فالنسيا. وتسترد التكالي  من هذي  

 الكيانات بما يتماشى مع اتفا ات وممارسات مستوى الخدمات المعمول بها.

 
 2الجدول   

حالة شببببببببغا مبانط اا دة الأمم الملحدة لةواسببببببببليا  من اان  موظفط الكيانا  غيي اللابعة ل ا دة الةواسببببببببليا  يط    
 2022حةةيان/لونيه   30

 المجموع فالنسيا برينديزي  الكيان

  اتفاق مستوى الخدمات/
 استرداد التكالي  

     ميكة الأمم الملحدة الدولط لةحوسبة     

  أ( لا 82 39 43 عم ء إدارة الدعم العملياتي 

  ب(نعم 245 211 34 عم ء من خارج إدارة الدعم العملياتي 

  327 250 77 المجموع الفي طر الميكة الدولط لةحوسبة 

     مكل  الأمم الملحدة لخدما  المشارةع

  أ( لا 170 103 67 عم ء إدارة الدعم العملياتي 

  ب(نعم 3 3 – خارج إدارة الدعم العملياتيعم ء من  

  173 106 67 المجموع الفي طر مكل  الأمم الملحدة لخدما  المشارةع 

 نعم  81 81 – م،ظمة الأمم الملحدة لة فولة

 نعم  11 11 –  الم،ظمة الدولية لةهجية

 نعم  3 3 –  مكل  الأمم الملحدة يط ا،يف

      ج(الملعاادون الآخيون 

 لا 152 74 78 المتعا دون الآخرون غير الخااعين لاسترداد التكالي  

 نعم  7 7 – المتعا دون الآخرون الخااعون لاسترداد التكالي  

  159 81 78 المجموع الفي طر الملعاادون الآخيون  

      د( وظائف تابعة للأمم المتحدة( الموظفون الآخيون 

 نعم  9 9 – والاتصالات والمتعا دون مع    المعلومات موظفو مكتب تكنولوجيا   

 لا 9 5 4 الرئيسية لنوا  أوموجا البياناتموظفو إدارة  

 لا 4 – 4 اتحاد موظفي الخدمة الميدانية التابعين للأمم المتحدة 

ــيادة القانون والمةســـــــســـــــات    مكتبإصـــــــ    طاع الأمن    ســـــ
 نعم  1 – 1 الأمنيةم إدارة عمليات الس  (

تـــابعــــة للأمم المتحــــدة    موظفين من إدارة   3وظـــائف أخرى 
وظائف ممولة من موارد خارجة   5شةون الس مة والأمنم و  

 لا 9 5 4 عن الميزانيةم ومهند  بي ي واحد(

  32 19 13 المجموع الفي طر الموظفون الآخيون  

  786 551 235 المجموع )غيي محدث( 

 
   موظفو المركز الدولي للحوســبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاريع الذين يعملون في مشــاريع لإدارة الدعم العملياتي وبعثات حفم الســ    أ( 

 بموجب اتفا ات تعا دية. ولا تُسترد أي تكالي  عن هةلاء الموظفين. 
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ة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع الذين يقدمون خدمات لعم ء من تُسـترد تكالي  شـ ل المرافق من  بل موظفي المركز الدولي للحوسب  ب( 
 خارج إدارة الدعم العملياتي عن طريق صندوق عمليات حفم الس   لاسترداد التكالي .

ز الدولي للحوســــبة ولا إلى تشــــمل هذي الف ة موظفي الدعم المتعا د معهم دوليا الذين يعملون في مرافق  اعدة اللوجســــتيات ولا ينتمون إلى المرك  ج( 
مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشـــــــــــــــاريعم ومنومـة الأمم المتحـدة للطفولـةم ومكتـب الأمم المتحـدة في جني م من  بيـل المتعـا ـدين مع مركز 

 مراقبة الشبكة والمتعا دين لتوفير خدمات النوا  ال سلكي الأراي المتعدد القنوات.
الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة في  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــتياتم دون أن تكون جزءا من جدول م ك تشـــــير هذي الف ة إلى وظائف   د( 

 موظفي  اعدة اللوجستيات.
  

 الخدما  الم دمة  لى الكيانا  الأخيى واسليااا اللكاليف   

الأمم المتحدة للوجســـتيات  من تقريرها عن أداء ميزانية  اعدة  68رأت اللجنة الاســـتشـــارية في الفقرة  - 66
وميزانيتهـا المقترحـة للفترة من    2015حزيران/يونيـ     30إلى    2014تموز/يوليـ     1في برينـديزي عن الفترة من  

  الجمعيـة  (م على النحو الـذي أيـدتـA/70/742/Add.9  2017حزيران/يونيـ     30إلى   2016تموز/يوليـ     1
ــل للخدمات المقدمة إلى الكيانات 70/288العامة في  رارها   ــر  أفضــ م أن هناك حاجة إلى إمداد الجمعية بشــ

الأخرى التابعة وغير التابعة للأمانة العامةم وبصــورة كاملة عن الموارد المتاحة لقاعدة اللوجســتيات. وأوصــت  
وشـــــــــاملة عن النفقات  اللجنة بأن تُدر ج بانتوا  في تقارير الأداء ومشـــــــــاريع الميزانية المقبلة معلومات شـــــــــفافة 

المتكبدة والإيرادات المســــــــــــتلمة عن جميع الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة وغير  
ــدتــ  الجمعيــة في  رارهــا  A/74/737/Add.6من تقريرهــا    26التــابعــة لهــا. وفي الفقرة   م 74/282م الــذي أي

أعربت اللجنة أيضـــــــا عن رأي مفادي أن من الضـــــــروري تزويد الجمعية بمعلومات شـــــــاملة وأكثر شـــــــفافية عن  
م على النحو الـذي  A/76/760/Add.5من تقريرهـا    44الخـدمـات المقـدمـة إلى مختلف الكيـانـات. وفي الفقرة  

م كرّرت اللجنة رأيها القائل بضرورة تزويد الجمعية العامة بمعلومات شاملة  76/277أيدت  الجمعية في  رارها 
ة لتقـديم تلـ  الخـدمـاتم ومختلف  وأكثر شــــــــــــــفـافيـة عن الخـدمـات المقـدمـة إلى مختلف الكيـانـاتم والموارد ال زمـ

ترتيبات التمويل واســــــترداد التكالي م فضــــــ  عن تســــــجيل الإيرادات والنفقات ذات الصــــــلة بها. و د واــــــعت  
ــتيات إجراء ــترداد التكالي  عم  بقواعد الأمم المتحدة الماليةم حتى  ا   اعدة اللوجسـ ــ يليا موحدا لترتيبات اسـ تشـ

ــمل م ــمان وجود ترتيبات تعا دية مع  يتم اتباعها بالتدرّج وهي تشـــ ــعار الخدمة؛ واـــ ــاء بطا ات أســـ ا يلي: إنشـــ
الكيانات المتلقية للخدمات؛ ودمج تل  الترتيبات اــــــــــــمن خطة تكلفة ســــــــــــنوية؛ و صــــــــــــدار الفواتير للكيانات؛  
وتســــــجيل الإيرادات والنفقات وفقا للإجراءات المالية المقررة واــــــمن صــــــندوق منفصــــــل لاســــــترداد التكالي ؛  

ــاريع الميزانية. وفي الفترة والإب  ــترداد التكالي  في تقارير الأداء ومشـــــ م  دمت دائرة 2021/2022غ عن اســـــ
ــلة الإمداد خدمات   ــلســـ ــلكية ودائرة ســـ ــلكية وال ســـ ــالات الســـ تكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصـــ

 أدناي. 3لنحو المبين في الجدول استرداد التكالي  استنادا إلى اتفا ات مع مختلف الكياناتم وذل  على ا

و ــدمــت  ــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات خــدمــات الاتصــــــــــــــــال الإلكترونيم وتخزين البيــانــاتم  - 67
والاتصــالات الســلكية وال ســلكية وخدمات اســتضــافة مراكز البياناتم وخدمات اســتضــافة التطبيقاتم وخدمات  

والأمن واســــــته ك الطا ة(م والخدمات الســــــحابيةم  رصــــــد الأحدا م وخدمات المجمعات  من  بيل الصــــــيانةم 
وخدمات إدارة المشـاريعم وخدمات نوم المعلومات الج رافية المكانيةم وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  
وخدمات المرونة التشـ يليةم على أسـا  اسـترداد التكالي  باسـتخدا  خاصـية تقديم الخدمات في نوا  أوموجا.  

ساب التكالي  إلى بطا ات أسعار الخدمات. وخ ل الفترة المشمولة بهذا التقريرم تم تحصيل و د استُند في ح
 مليون دولار عن طريق الية استرداد التكالي  تل .  26,8إيرادات بمبلغ 

https://undocs.org/ar/A/70/742/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
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و دمت  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات أيضـــــــــا خدمات التدريب على ســـــــــلســـــــــلة الإمداد العالميةم   - 68
لتخزين  من  بيل صيانة المركباتم وتنسيق شحنات المعدات الواردة والصادرة(م وخدمات  وخدمات الصيانة وا

إدارة الممتلكـات  من  بيـل تحليـل تعري  المنتجـاتم وتحـديـد مجـالات البيـانـات(م والخـدمـات الهنـدســــــــــــــيـةم على  
ســاب التكالي  أســا  اســترداد التكالي  باســتخدا  خاصــية تقديم الخدمات في نوا  أوموجا. و د اســتُند في ح

مليون   0.6إلى بطا ات أســــــــعار الخدمات. وخ ل الفترة المشــــــــمولة بهذا التقريرم تم تحصــــــــيل إيرادات بمبلغ 
 دولار عن طريق الية استرداد التكالي . 

 .2021/2022تفاصيل استرداد التكالي  للفترة  3وترد في الجدول  - 69

 
 3الجدول 

   2022/ 2021اليف خلال الفلية  تحةيا المبالغ المسداة اسليااااً لةلك 

  بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم

ــات      الــمــعــلــومـــــ ــا  تــكــنــولــوجــيـــــ مــكــتـــــــب  ــام  أومــوجـــــ
 والاتصالات

خدمات الاســـتضـــافة  اســـتضـــافة الخواديمم والبنى التحتية كخدمةم والخدمات الاســـتشـــارية المتخصـــصـــة المتعلقة 
بمراكز البيـانـاتم وخـدمـات دعم البنى التحتيـةم واســــــــــــــتضـــــــــــــــافـة حيز الخواديم على الرفوا(؛ وتخزين البيـانـات 

خدمات الاتصال الإلكتروني  الخطوط  توفيرهام واستنساخهام وحفوها احتياطيام والقدرة على مواصلة العمل(؛ و 
ــول العم ء إلى  ــية من مو ع إلى مو عم و مكانية وصـ ــة الافترااـ ــبكة الخاصـ ــبكة الإنترنتم والشـ ــتأجرةم وشـ المسـ
الشـبكات الخاصـة الافترااـية/البنية التحتية للحواسـيب المكتبية الافترااـيةم والخدمات الاسـتشـارية المتخصـصـة 

الشــــــبكي(؛ ورصــــــد الأحدا ؛ وخدمات المنصــــــات  برامج طبقات الوصــــــول(؛ في مجال الشــــــبكاتم والاتصــــــال 
وخدمات التطبيقات  الخدمات الاستشارية المتخصصة المتعلقة بالتطبيقات(؛ وخدمات إدارة المشاريع  الخدمات 

؛ وموازنة حمولات الشـبكات  SharePointالاسـتشـارية المتخصـصـة المتعلقة بإدارة المشـاريع(؛ وخدمة اسـتضـافة  
 دعم جدار الحمايةو 

961,0 4 

خدمات الاســتضــافة  اســتضــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام واســتنســاخهام وحفوها احتياطيام والقدرة على   مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
الافترااـية من مو ع  مواصـلة العمل(؛ وخدمات الاتصـال  الخطوط المسـتأجرةم وشـبكة الإنترنتم والشـبكة الخاصـة  

إلى مو عم و مكانية وصول العم ء إلى الشبكات الخاصة الافترااية/البنية التحتية للحواسيب المكتبية الافتراايةم 
والخدمات الاســـــتشـــــارية المتخصـــــصـــــة في مجال الشـــــبكاتم وخدمة شـــــبكة المنطقة الواســـــعة الذكيةم وشـــــبكة نوا   

 منصــــــة تتيل الاتصــــــالات الآمنة المتعلقة بالمعام ت المالية(م والاتصــــــال الشــــــبكي؛    ( SWIFTNetســــــويفتنت   
ــائل الإلكترونية التطفلية(؛ وخدمات التطبيقات  خدمة   ــد الأحدا ؛ وخدمات المنصـــــــات  برامج مكافحة الرســـــ ورصـــــ

 ســـــلكية  (؛ وخدمات المجمعات  خدمات الحيز المكتبي(؛ والاتصـــــالات الســـــلكية وال Moodleاســـــتضـــــافة تطبيق  
 Office 365 خدمة التداول بالفيديو(؛ والبنية الأساسية للتبادل الخاصة ببرنامج 

967,7 1 

خدمات الاســـتضـــافة  حيز الخواديم على الرفوا(؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني  شـــبكة الإنترنتم والاتصـــال   مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة
يز المكتبي(؛ والشــــــبكة الخاصــــــة الافترااــــــية من مو ع إلى مو ع؛  الشــــــبكي(؛ وخدمات المجمعات  خدمات الح 

 ووص ت الخطوط المستأجرة

427,3 1 

 1 084,7 خدمات استضافة الموا ع على الإنترنت  الخدمات السحابية العامة( دائرة الحلول المركزية

متصـــــــــــــلــة بــالإنترنــت(؛ وخــدمــات التطبيقــات  الخــدمــات    خــدمــات نوم المعلومــات الج رافيــة المكــانيــة  حلول غير  إدارة شةون الس مة والأمن
الاســتشــارية المتخصــصــة المتعلقة بالتطبيقات(؛ والصــيانة والتخزين والخدمات اللوجســتية؛ وخدمات إدارة الممتلكات؛  

 وخدمات خرائط الشبكات ؛ ( Unite geoportalوتخزين البيانات الج رافية؛ وبوابة الأمم المتحدة الج رافية   

692,3 

خدمات نوم المعلومات الج رافية المكانية  حلول غير متصـلة بالإنترنت(؛ والخدمات الاسـتشـارية المتخصـصـة؛   مفواية الأمم المتحدة لحقوق الانسان
 (.Unite geoportal؛ وبوابة الأمم المتحدة الج رافية  Uniteوتوحيد حيز العمل الر مي لمنصة 

662,4 

فوام واسـتضـافة الخواديمم والبنى التحتية كخدمة(؛ وتخزين البيانات  خدمات الاسـتضـافة  حيز الخواديم على الر  مكتب تنسيق الشةون الإنسانية
 توفيرهام واســـــتنســـــاخهام وحفوها احتياطيام والقدرة على مواصـــــلة العمل(؛ وخدمات التطبيقات   اعدة البياناتم  
 والخدمات الاســــتشــــارية(؛ وخدمات الاتصــــال الإلكتروني  الخط المســــتأجرم وشــــبكة الإنترنتم و مكانية وصــــول

العم ء إلى الشـــــبكات الخاصـــــة الافترااـــــية/البنية التحتية للحواســـــيب المكتبية الافترااـــــية(؛ ورصـــــد الأحدا ؛  
(؛ والخدمات الســـــحابية؛ وشـــــبكة  Merakiوخدمات الصـــــيانة والتخزين؛ وأجهزة الإدارة المســـــتندة إلى الســـــحابة  

 خدمات الدخول عن بعد بتفاصيل الهويةل Ciscoالمنطقة الواسعة الذكية؛ وموازنة حمولات الشبكات؛ ومحرك 

594,3 
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 513,4 خدمات التطبيقات  البريد الإلكتروني(؛ والخدمات السحابية مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال   

عم والتوصــــيل  خدمات الاتصــــال الإلكتروني  شــــبكة الإنترنتم والشــــبكة الخاصــــة الافترااــــية من مو ع إلى مو  اللجنة الا تصادية لأفريقيا
الســـــاتليم والخدمات الاســـــتشـــــارية المتخصـــــصـــــة في مجال الشـــــبكاتم وخدمة شـــــبكة المنطقة الواســـــعة الذكية(؛  
والاتصـــالات الســـلكية وال ســـلكية  خادو  التداول بالفيديوم وخدمة الاتصـــالات الصـــوتية(؛ والخدمات الســـحابية؛  

 وخدمات إدارة المناسبات

490,0 

خدمات المجمعات  الحيز المكتبي(؛ وخدمات الاتصــــــال الإلكتروني  شــــــبكة الإنترنت(؛ وخدمات الاســــــتضــــــافة   المتحدة للطفولةمنومة الأمم 
ــة المتعلقة بمراكز البيانات(؛   ــارية المتخصــــــــصــــــ ــتشــــــ ــافة حيز الخواديم على الرفوام والخدمات الاســــــ ــتضــــــ  اســــــ

ــوتية(؛ وخ  ــالات الصـــ ــلكية  خدمة الاتصـــ ــلكية وال ســـ ــالات الســـ ــبكات؛  والاتصـــ ــال الإلكتروني بالشـــ دمات الاتصـــ
 والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو ع؛ وخدمات الصيانة والتخزين

446,7 

وكالة الأمم المتحـدة لإغاثة وتشــــــــــــــ يـل ال ج ين 
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

احتياطيام واســـتنســـاخهام والقدرة  خدمات الاســـتضـــافة  اســـتضـــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها  
على مواصـــــلة العمل(؛ وخدمات التطبيقات؛ وخدمات الاتصـــــال الإلكتروني  الشـــــبكة الخاصـــــة الافترااـــــية من  

 مو ع إلى مو ع(؛ ورصد الأحدا ؛ وموازنة حمولات الشبكات؛ والخدمات الاستشارية المتخصصة

325,1 

ــافة  برنامج الأمم المتحدة للبي ة ــتضــــ ــال  خدمات الاســــ ــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها احتياطيا(؛ وخدمة الاتصــــ ــتضــــ  اســــ
 بالإنترنت؛ والخدمات السحابية؛ والخدمات الذكية؛ والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو ع

250,8 

تية كخدمة(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها احتياطيا(؛ خدمات الاسـتضـافة  اسـتضـافة الخواديمم والبنى التح  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
ــية/البنية التحتية   ــة الافترااــــــ ــبكات الخاصــــــ ــال الإلكتروني  إمكانية وصــــــــول العم ء إلى الشــــــ وخدمات الاتصــــــ
ــافة الموا ع   ــافة  واعد البياناتم واســــــتضــــ ــية(؛ وخدمات التطبيقات  خدمة اســــــتضــــ للحواســــــيب المكتبية الافترااــــ

خدمات الاســــــتشــــــارية المتخصــــــصــــــة المتعلقة بالتطبيقات(؛ ورصــــــد الأحدا ؛ وخدمات المجمعات الشــــــبكيةم وال
  خدمات الحيز المكتبي(

275,1 

ــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها احتياطيا(؛ وخدمات التطبيقات  إدارة الشةون الا تصادية والاجتماعية ــتضــ ــافة  اســ ــتضــ خدمات الاســ
البيانات(؛ وخدمات الاتصــــــــال الإلكتروني  شــــــــبكة الإنترنتم و مكانية وصــــــــول العم ء إلى الشــــــــبكات   اعدة 

ــحابية؛   ــد الأحدا ؛ والخدمات الســـ ــية(؛ ورصـــ ــيب المكتبية الافترااـــ ــية/البنية التحتية للحواســـ ــة الافترااـــ الخاصـــ
 وموازنة حمولات الشبكات

229,7 

دمات الاتصـال الإلكتروني  وصـ ت الإنترنتم والاتصـال بالسـواتل والخدمات السـاتلية(؛ والخدمات السـحابية؛ خ  اللجنة الا تصادية والاجتماعية ل ربي اسيا
؛ وخدمة اــ ط الشــبكات؛ وخدمات Uniteوشــبكة المنطقة الواســعة الذكية؛ وتوحيد حيز العمل الر مي لمنصــة  

 الاتصالات الصوتية؛ والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو ع

222,0 

 202,7 خدمات إدارة الممتلكات اللوجستية مكتب التنسيق الإنمائي

خدمات الاســـتضـــافة  اســـتضـــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها احتياطيام والقدرة على مواصـــلة  صندوق الأمم المتحدة للسكان
 إدارة الأحـدا (؛ وخـدمـات الحمولات(؛ وخـدمـات الرصـــــــــــــــد   العمـل(؛ وخـدمـات الاتصـــــــــــــــال الإلكتروني  موازنـة

التطبيقات  خدمة اســتضــافة  واعد البياناتم والخدمات الاســتشــارية المتخصــصــة المتعلقة بالتطبيقات(؛ وخدمات 
المعلومــات الج رافيــة المكــانيــة؛ وبوابــة الأمم المتحــدة   نوم المعلومــات الج رافيــة المكــانيــة؛ وأمــاكن عمــل نوم

 Unite mapsرة ومباد؛ (Unite geoportalالج رافية  

136,6 

ومبــادرة  ؛  (Unite geoportalخــدمــات نوم المعلومــات الج رافيــة المكــانيــة؛ وبوابــة الأمم المتحــدة الج رافيــة   الية التحقيق المستقلة لميانمار
Unite maps؛ والتخزين؛ والخدمات اللوجستية 

112,8 

 75,4  الخدمات السحابية العامة(؛ وخدمة التطبيقات التي رحّلت للقراءة فقطخدمات الاستضافة  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

الآلية الدولية المحايدة المســــــــتقلة للمســــــــاعدة في 
ــائيـــة للأشــــــــــــــخـــاص  التحقيق والم حقـــة القضــــــــــــــ
المســــــــــــــةولين عن الجرائم الأشـــــــــــــــد خطورة وفق 
تصــــــني  القانون الدولي المرتكبة في الجمهورية 

 2011مار  /العربية السورية منذ اذار

خدمات الاســـــتضـــــافة  خدمات الاســـــتشـــــارات المتخصـــــصـــــة المتعلقة بمراكز البيانات(م وخدمات إدارة المشـــــاريع  
  خدمات الاستشارات المتخصصة المتعلقة بإدارة المشاريع(

70,1 

 SharePoint 59,9خدمات التطبيقات  الخدمات الاستشارية(؛ وخدمة استضافة  مكتب إ امة العدل

ــدرات مـكـتـــــــب   ــالـمـخـــــ بـــــ الـمـعـنـي  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 
 والجريمة

خدمات إدارة المشــــاريع  الخدمات الاســــتشــــارية المتخصــــصــــة المتعلقة بإدارة المشــــاريع(؛ وخدمات الاســــتضــــافة 
 اســـــــتضـــــــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها احتياطيا(؛ وخدمات الاتصـــــــال الإلكتروني  شـــــــبكة  

(؛ وخدمات التطبيقات  الخدمات الاســـــتشـــــارية المتخصـــــصـــــة المتعلقة بالتطبيقات(؛  الإنترنتم وموازنة الحمولات
 و دارة المناسبات 

53,1 
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الآليــــة الــــدوليــــة لتصــــــــــــــري  الأعمــــال المتبقيــــة     
 للمحكمتين الجنائيتين

خدمات الاتصــال الإلكتروني  الخدمات الاســتشــارية(؛ والاتصــالات الســلكية وال ســلكية  الصــوت(؛ وشــبكة المنطقة  
 ؛ والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو ع Uniteلواسعة الذكية؛ وتوحيد حيز العمل الر مي لمنصة  ا 

48,0 

خدمات التطبيقات  البريد الإلكتروني(؛ وخدمات الاتصــــال الإلكتروني  الشــــبكة الخاصــــة الافترااــــية من مو ع   المحكمة الخاصة بلبنان
 اســتضــافة الخواديمم والبنى التحتية كخدمة(؛ وشــبكة المنطقة الواســعة الذكية؛  إلى مو ع(؛ وخدمات الاســتضــافة  

 وخدمة توفير التخزين

50,4 

الصـندوق المشـترك للمعاشـات التقاعدية لموظفي 
 الأمم المتحدة

خدمات إدارة المشــــــاريع  الخدمات الاســــــتشــــــارية المتخصــــــصــــــة المتعلقة بإدارة المشــــــاريع(؛ وخدمات التطبيقات 
الاســـتشـــارية المتخصـــصـــة المتعلقة بالتطبيقات(؛ والخدمات الهندســـية اللوجســـتية؛ وخادو  المشـــاريع؛    الخدمات

 Uniteوأماكن العمل الر مي لمنصة 

38,4 

 37,5 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية( برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

المســــــــــــــاعـدة المقـدمـة من الأمم المتحـدة من أجـل 
 إجراء محاكمات الخمير الحمر

خدمات الاســتضــافة  البنى التحتية كخدمة(؛ وتخزين البيانات  توفيرها(؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني  الشــبكة  
الافترااـية الخاصـة من مو ع إلى مو عم خدمة شـبكة المنطقة الواسـعة الذكية(؛ والاتصـالات السـلكية وال سـلكية  

 ؛ والخدمات الاستشارية المتخصصةMeraki)لى السحابة لأجهزة الشبكات   الصوت(؛ والإدارة المستندة إ

35,8 

 35,4 خدمات المجمعات  الحيز المكتبي( المنومة الدولية للهجرة

اللجنة الا تصـــــادية والاجتماعية لآســـــيا والمحيط 
 الهادل

صـــــلة بالإنترنتم وخدمات خدمات نوم المعلومات الج رافية المكانية  حلول غير متصـــــلة بالإنترنتم وحلول مت
نوم معلومات ج رافية مكانية أخرى(؛ والخدمات الســـحابية؛ وشـــبكة المنطقة الواســـعة الذكية؛ والشـــبكة الخاصـــة 

 الافترااية من مو ع إلى مو ع

29,0 

 27,6 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية( مكتب الأمم المتحدة في فيينا

الاســـتضـــافة  حيز الخواديم على الرفوا(؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني  شـــبكة الإنترنتم والاتصـــال  خدمات  برنامج الأغذية العالمي
ــوت(؛ وخدمات  ــلكية  الصــــ ــلكية وال ســــ ــالات الســــ ــر(؛ والاتصــــ ــال بالموجات المتناهية القصــــ ــبكيم والاتصــــ الشــــ

 المجمعات  الحيز المكتبي(؛ والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو ع

27,7 

عمليات التكنولوجيا التابع لمكتب تكنولوجيا    سـم
 المعلومات والاتصالات

 20,6 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية العامة(

مركز الأمم المتحــــدة الإ ليمي للــــدبلومــــاســــــــــــــيــــة 
 الو ائية لمنطقة وسط اسيا

ــال الإلكتروني؛ تخزين البيانات  حفوها احتياطيا(؛ وخدمات  ــافة الخواديمم  خدمات الاتصــ ــتضــ ــافة  اســ ــتضــ الاســ
والبنى التحتية كخدمة(؛ والخدمات الأمنية؛ و دارة المناســـــبات؛ وشـــــبكة المنطقة الواســـــعة الذكية؛ وخدمة اـــــ ط 

 الشبكات؛ والخدمات الاستشارية المتخصصة

19,8 

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى العراق 
للأمم   ــابع  التـــــ التحقيق  لتعزيز  وفريق  ــدة  المتحـــــ

المســـــــــــــــــاءلـــة عن الجرائم المرتكبـــة من جـــانـــب 
 داع /تنويم الدولة الإس مية في العراق والشا 

ــال الإلكتروني  إمكانية  ــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرها(؛ وخدمات الاتصـ ــتضـ ــافة  اسـ ــتضـ خدمات الاسـ
ــية/البنية التحتية للح  ــة الافترااــــ ــبكات الخاصــــ ــول العم ء إلى الشــــ ــيةم وموازنة وصــــ ــيب المكتبية الافترااــــ واســــ

حمولات الشـبكات(؛ وتوفير خادو  موحد لجدران الحماية؛ وشـبكة المنطقة الواسـعة الذكية؛ والاتصـال بالإنترنت؛  
وخدمة الاتصــــــــال الإلكتروني بالشــــــــبكات؛ وخدمات أماكن المكاتب؛ والخدمات الاســــــــتشــــــــارية المتخصــــــــصــــــــة؛  

 لات الصوتية؛ والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو عواستضافة حيز الرفوا؛ وخدمة الاتصا

18,8 

 17,7 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية العامة( إدارة الدعم العملياتي

 17,0 خدمات المجمعات  خدمات الحيز المكتبي(؛ والخدمات السحابية مكتب الأمم المتحدة في جني 

ــعبة شـــــــــــةون مجلس الأمنم إدارة الشـــــــــــةون  شـــــــــ
 السياسية وبناء الس  

 13,5 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية العامة(

ــابعـــة للأمم المتحـــدة المعنيـــة  ــد التـ اليـــة الرصــــــــــــــ
 بالجمهورية العربية السورية

؛ وخدمة اسـتضـافة  واعد البيانات؛ و دارة المناسـبات؛  Meraki)الإدارة المسـتندة إلى السـحابة لأجهزة الشـبكات  
وشبكة المنطقة الواسعة الذكية؛ والخدمات الاستشارية المتخصصة؛ واستضافة الخواديم؛ وخدمة توفير التخزين؛  

؛ والشــبكة الخاصــة الافترااــية من مو ع إلى مو ع؛ و مكانية وصــول Uniteوتوحيد حيز العمل الر مي لمنصــة  
 الشبكات الخاصة الافترااية والبنية التحتية الخاصة الافترااية العم ء إلى

13,1 

إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل 
 الامتثال

ــاريع(؛   ــة المتعلقة بإدارة المشـــ ــارية المتخصـــــصـــ ــتشـــ ــاريع  الخدمات الاســـ خدمات التطبيقاتم وخدمات إدارة المشـــ
 والخدمات السحابية

11,4 

 9,3 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية( حدة للعمليات و دارة الأزماتمركز الأمم المت



A/77/613  

 

22-27073 27/72 

 

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم

معهــد الأمم المتحــدة الأ ــاليمي لأبحــا  الجريمــة    
 والعدالة

تخزين البيانات؛ والاتصـــــالات الســـــلكية وال ســـــلكية  التداول بالفيديو(؛ والخدمات الســـــحابية؛ و دارة المناســـــبات؛ 
الذكية؛ واســـتضـــافة الخواديم؛ وخدمة توفير التخزين؛ والشـــبكة الخاصـــة الافترااـــية من  وشـــبكة المنطقة الواســـعة  

 مو ع إلى مو ع؛ و مكانية وصول العم ء إلى الشبكات الخاصة الافترااية والبنية التحتية الخاصة الافترااية

8,9 

ــافة حيز  مةتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ــتضــــــ ــافة  اســــــ ــتضــــــ ــال  خدمات الاســــــ ــال الإلكتروني  الاتصــــــ الخواديم على الرفوا(؛ وخدمات الاتصــــــ
 بالإنترنت(؛ وخدمة الاتصال الإلكتروني بالشبكات

8,4 

دائرة المرافق والأنشـــــــــــــطــــة التجــــاريــــةم إدارة الــــدعم  
 العملياتي 

 7,4 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية العامة(

ــيادة القانون والمةســـســـات الأمنيةم إدارة  مكتب سـ
 ليات الس  عم

 6,4 خدمات المجمعات  خدمات الحيز المكتبي(

ــدة إلى  ــديم المســــــــــــــــــاعــ لتقــ ــدة  ــة الأمم المتحــ بعثــ
 أف انستان

خدمات الاســـــتضـــــافة  اســـــتضـــــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات  توفيرهام وحفوها احتياطيا(؛ وخدمات الاتصـــــال  
الإلكتروني  شبكة الإنترنتم و مكانية وصول العم ء إلى الشبكات الخاصة الافترااية/البنية التحتية للحواسيب  

 ات التطبيقات المكتبية الافتراايةم وموازنة الحمولات(؛ ورصد الأحدا ؛ وخدم

6,0 

ــدريـــب على  ــة القـــدرات والتـ ــة بتنميـ ــدائرة المعنيـ الـ
 العملياتم إدارة الدعم العملياتي

 2,5 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية العامة(

 2,5 خدمات الاستضافة  الخدمات السحابية( إدارة بريد الأمم المتحدة

ة الاسـتشـارات المتخصـصـة المتعلقة بالشـبكاتم والشـبكة الخاصـة الافترااـية من  خدمات الاتصـال الإلكتروني  خدم  محكمة العدل الدولية
 مو ع إلى مو عم وشبكة المنطقة الواسعة الذكية(؛ وخدمة الاتصالات السلكية وال سلكية  خدمات التداول بالفيديو( 

1,3 

 0,8 المنطقة الواسعة الذكيةم والشبكة الخاصة الافترااية من مو ع إلى مو ع(خدمات الاتصال الإلكتروني  شبكة  مفواية الأمم المتحدة لشةون ال ج ين

 0,3 الخدمات اللوجستية جزر القمر –برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 9 617,1 خدمات أجهزة الإرسال والاستقبال بعثات حفم الس   والبعثات السياسية الخاصة

معيار النوا  ال ســــــــــــلكي المتنقل متعدد القنوات   -  TETRAالنوا  ال ســــــــــــلكي الأراــــــــــــي المتعدد القنوات   السياسية الخاصةبعثات حفم الس   والبعثات 
 للأجهزة ال سلكية المتنقلة الاحترافية التقليدية(

472,0 1 

 645,2 الخطوط المستأجرة بعثات حفم الس   والبعثات السياسية الخاصة

بعثات حفم الســ   والبعثات الســياســية الخاصــة 
 خرى أوكيانات 

 273,6 خدمات التدريب في مجال سلسلة الإمداد

 27 376,5  المجموع 

  
واســــــــتخدمت  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات الإيرادات المســــــــتردة عن طريق صــــــــندوق اســــــــترداد  - 70

التحتية الضـــــــــــــرورية لتوفير الخدمات للعم ء بموجب اتفا ات  التكالي  من أجل تعهد الموارد والمرافق والبنى  
مســــــتوى الخدمات المبرمة معها. وخ ل الفترة المشــــــمولة بالتقريرم اســــــتفادت  اعدة اللوجســــــتيات من خدمات  

(م ووظيفـة واحـدة لمســــــــــــــاعـد إداري  وظيفـة وطنيـة من ف ـة 5-وظيفـة واحـدة لكبير موظفي نوم المعلومـات  ا
نشـــــ تا ومولتا من خ ل أموال خارجة عن الميزانية مســـــتردة نتيجة للخدمات المقدمةم وذل   الخدمات العامة( أُ 

من أجل تنســــــيق و دارة الإيرادات المتأتية من اســــــترداد التكالي . وتشــــــمل مها  كبير موظفي نوم المعلومات  
ــترداد التكالي  التي تزيد قيمتها على  ــمان  26,8إدارة حافوة اســ وجود جميع الآليات   مليون دولارم وذل  بضــ

ــد تنفيذ  ال زمة لاســــــترداد التكالي م بما في ذل  الإشــــــراا على إعداد خطط التكالي  والموافقة عليهام ورصــــ
ــتخدا  الموارد   ــاء بتقارير عن اســــــ ــدار الفواتير لهم وتزويد الدول الأعضــــــ الترتيبات التعا دية مع العم ء و صــــــ

ن الميزانية الممولة من أموال اســترداد التكالي  من عم ء  المخصــصــة. وكان من الموارد الأخرى الخارجة ع
محددين كانوا موجودين في فالنســيا خ ل الفترة المشــمولة بالتقرير ممرم  من ف ة الخدمات العامة الوطنية(  
ومــدير لمرافق المكــاتــب  من ف ــة الخــدمــات العــامــة الوطنيــة(م نتجــت الحــاجــة إليــ  بســــــــــــــبــب الزيــادة في عــدد  

مســـــتضـــــافين في مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في فالنســـــيام التي تعزى  الموظفين ال
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ــافيــة من منوومــة الأمم المتحــدة  المنومــة الــدوليــة للهجرة ومنومــة الأمم المتحــدة  إلى انتقــال كيــانــات إاـــــــــــــ
ف نوم معلومات  م بناء على دعوة من حكومة إســـــــبانيام وموظ2021خ ل عا    للطفولة( إلى مرفق فالنســـــــيا

( مســةول عن تنســيق إعداد فهار  الخدمات الســنوية وبطا ات أســعار الخدمات والعمل كجهة اتصــال 3- ا
فنية مع عم ء  اعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات المتعا د معهم على أســـــا  اســـــترداد التكالي م والقيا  بمها   

 إدارة الخدمات لهةلاء العم ء.  

مقارنة بالفترة الســابقة إلى إاــافة   2021/2022لمبلغ النهائي المســترد في الفترة وتعزى الزيادة في ا - 71
المبالغ المتعلقة بالأنشــطة التي لم يبلغ عنها في جداول اســترداد التكالي  في الســنوات الســابقة لأنها لم تعتبر  

دى البعثات ومجمعة  ولكنها اعتبرت تكالي  مخصـصـة في ميزانيات فرا “أنشـطة  ائمة على اسـترداد التكالي ”
في صـندوق اسـترداد التكالي م اسـتنادا إلى توجيهات مكتب تخطيط البرامج والمالية والميزانية. ولذل م لم تبلغ  

باعتبارها جزءا من إيراداتها في إطار    “المخصــــــــــصــــــــــات” اعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات من  بل عن هذي  
 استرداد التكالي .

اد التكالي  إلا لتيســــير أنشــــطة الشــــراء المركزية للســــلع والخدمات ال زمة ولا يســــتخد  صــــندوق اســــترد  -   72
لتوفير الخدمات المقدمة تقنيا. وعلى الرغم من ذل م وبعد الم حوات التي  دمها مكتب خدمات الر ابة الداخلية  

ــفافيةم ســــــيســــــتمر إدراج المبالغ المتعلقة بالخطوط ال  مســــــتأجرةم وخدمات  في الفترة الأخيرة وتحقيقا لمزيد من الشــــ
 في التقارير المقبلة.    TETRA)أجهزة الإرسال والاستقبال والنوم ال سلكية الأراية المتعدد القنوات   

 
 الل،فيذ المالط   

ــة للفترة من   - 73 ــذ الميزانيـ ــا  لتنفيـ ــدل العـ ــ     1بلغ المعـ ــ     30إلى    2021تموز/يوليـ   2022حزيران/يونيـ
 في المائة.  100,0نسبت   ما

ــمولة بالتقرير انخفام   - 74 ــتيات خ ل الفترة المشـــــــــــ وعكس الأداء المالي لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــ
دولار(م لأســـــباب تعزى أســـــاســـــا إلى ارتفاع  1  854 500النفقات عما كان مقررا في ف ة الموظفين المدنيين  

ــفرت  2021/2022في المائة خ ل فترة الميزانية    6,0ار  قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو بمقد . وأسـ
تقلبــات أســــــــــــــعــار صــــــــــــــرا العم ت عن انخفــام الاحتيــاجــات إلى موظفين وطنيين تــدفع أجورهم بــاليورو  
وانخفام مضاعفات تسوية مقر العمل للموظفين الدوليين المقيمين في برينديزي  إيطاليا( وفالنسيا  إسبانيا(.  

 م أســــهم أيضــــا ارتفاع معدلات الشــــ ور عن المعدلات المدرجة في الميزانية في انخفام  وبالإاــــافة إلى ذل
في المـائـة المـدرجـة في الميزانيـة   13,0في المـائـة مقـابـل النســــــــــــــبـة    16,5النفقـات في ف ـة الموظفين المـدنيين  

 في المائة للموظفين الوطنيين(. 4,0في المائة مقابل  6,6للموظفين الدوليين و 

دولار تحت بند التكالي    1  781  500وجرى تكبد زيادة في الإنفاق عن المعتمد في الميزانية  درها  - 75
التشــــــــــــــ يليـةم وهو مـا  ـابـل جزئيـا النقم في الإنفـاق في إطـار ف ـة الموظفين المـدنيين. وكـانـت هـذي الزيـادة في  

صـــالات المعراـــة لمخاطر شـــديدة  الإنفاق تتعلق أســـاســـا بما يلي: اســـتبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والات
والبال ة الأهمية لكفالة اســــــــــــتمرارية تصــــــــــــري  الأعمالم أي تحديث تكنولوجيا المعدات الحاســــــــــــوبية لمعدات  
الاتصـــــــــالات الحرجة بالموجات ال ســـــــــلكية المســـــــــتخدمة في خدمات الأمن والطوارل؛ وا تناء معدات لحماية  

ات؛ وخــدمــات تصــــــــــــــميم الموا ع الشــــــــــــــبكيــة لتعزيز الفهر   البيــانــات فيمــا يتعلق بتخزين تكنولوجيــا المعلومــ
الإلكتروني لمخزون النشــر الاســتراتيجي وحافوة الخدمات لدائرة ســلســلة الإمداد. وكانت تتعلق أيضــا بالمرافق  

لــــدورتي الميزانيــــة   البنــــاء وا تنــــاء المعــــدات المخطط لهمــــا  ــاريع    2019/2020والبنيــــة التحتيــــةم أي: مشـــــــــــــــ
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عيد ترتيب درجة أولويتهما في كل دورة بســــــبب ارتفاع الإنفاق فيما يتعلق بالموظفين  اللذان أ   2020/2021 و
المـدنيينم بمـا في ذلـ  تركيـب معـدات للحـد من اســــــــــــــته ك الميـاي؛ وتركيـب تجهيزات ثـابتـة لجعـل الطلـب على  

اعدة اللوجســتيات؛ الطا ة في مســتواي الأمثل والحد من تأثير الزيادة في أســعار الطا ة على التكالي  الثابتة لق
في برينديزي لو ف تســرب مياي الأمطار؛ وتركيب خطوط مأمونة في فالنســيا    Aوالعزل المائي لســقف المبنى  

لتنفيذ خدمات الصـــــيانة والتنوي  بأمان. وبالإاـــــافة إلى ذل م تم اســـــتبدال أربع مركبات  ديمة لم تعد تمتثل 
 لمعايير الانبعاثات المحلية.

 روق في الفرع الرابع من هذا التقرير.  ويرد تحليل للف - 76

 
 الشياكا  والل،سيق مع الفيةق الُ  يت  - ايم 

دعمـت  ـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات برنـامج الأغـذيـة العـالمي بتوفير خـدمـات الاتصـــــــــــــــالات   - 77
ب م  وتكنولوجيا المعلومات وخدمات المجمعات. وفي مجال خدمات ســــــــلســــــــلة الإمدادم ووفقا للإطار المعمول  

ســتقدَّ  خدمات صــيانة و صــ   المركبات والمولدات وغيرها من الخدمات اللوجســتية على أســا  مخصــم.  
 م لم تُطلب أي خدمات متعلقة بسلسلة الإمداد.2021/2022وفي فترة الميزانية 

  م لم تتمكن  اعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات من اسـتضـافة أي أنشـطة 19-ونورا لتأثير جائحة كوفيد - 78
أو لقاءات بالحضــور الشــخصــي خ ل الفترة المشــمولة بالتقرير. وُ دّ  الدعم إلى إدارة الدعم العملياتي ومكتب  
الموارد البشــــــــرية ل اــــــــط ع بالأنشــــــــطة الافترااــــــــية التالية: مةتمر مديري ورؤســــــــاء دعم البعثاتم والدعم  

نامج التوعية بالمسـائل الجنسـانيةم والتدريب الوظيفي للمشـاركين في برنامج الأمم المتحدة للفنيين الشـبابم وبر 
 التقني المعتمد المقدّ  من رابطة صناعة تكنولوجيا الحاسوب عن طريق المركز الدولي للحوسبة.

م لم يكن است ناا الأنشطة بالحضور الشخصي ممكنا  19-ونورا للقيود على السفر المتعلقة بكوفيد - 79
. و ـدلّأ  الـدعم إلى 19-لتـدريجي للقيود على الســــــــــــــفر المتعلقـة بكوفيـدبعـد التخاي  ا  2022إلا في اذار/مـار   

مكتب الموارد البشـــــريةم و دارة الشـــــةون الســـــياســـــية وبناء الســـــ  م و دارة عمليات الســـــ  م وكيانات أخرى عن  
ــافة  مناســـــبةم بالحضـــــور الشـــــخصـــــي وباســـــتخدا  طريقة مختلطةم بما في ذل  دورة عملية   28طريق اســـــتضـــ

ني والممارسـةم والاجتماع السـنوي لكبار رؤسـاء عناصـر الإع   من عمليات الأمم المتحدة لحفم  التحليل الأم
الســ  م وحلقة عمل التدريب المعزز للدعم التشــ يلي الرفيع المســتوىم وأفر ة خبراء متنوعة ودورتان تدريبيتان 

 في مجال الصحة الإنجابية نومهما صندوق الأمم المتحدة للسكان.  

 
 أطي الميةنة ال ائمة  ةى ال،لائج - اال 

ــمولة بالتقريرم في تحقيق الإنجازات   - 80 ــتياتم خ ل الفترة المشــــــ ــهمت  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــ أســــــ
الث ثة من خ ل تنفيذ النواتج الرئيســــــــــــية ذات الصــــــــــــلةم على النحو المبين في الأطر الواردة أدناي.   المتو عة

اـــــــــــمن المجالات الوظياية التالية: خدمات ســـــــــــلســـــــــــلة   1-1نجاز المتو ع  وجرى تجميع النواتج المتعلقة بالإ
الإمـــداد؛ وخـــدمـــات دعم تكنولوجيـــات الج رافيـــا المكـــانيـــة؛ وخـــدمـــات المةتمرات والتعلم؛ والخـــدمـــات الإ ليميـــة 
ــتعرام المركزية الميدانية  ــتراتيجية؛ وخدمات هي ات الاســــــ لســــــــ مة الطيران؛ وخدمات العمليات الجوية الاســــــ

ت التحقق من المســــــــــــــتنــدات؛ وخــدمــات الســــــــــــــ مــة المهنيــة. وجرى تجميع النواتج المتعلقــة بــالإنجــاز  وخــدمــا
على النحو التالي: تحســـــــينات الخدمات؛ ومراجعة الحســـــــاباتم والمخاطر والامتثال؛ والميزانيةم  2-1 المتو ع

ولوجيات الج رافيا المكانية والشـةون المالية والإب غ؛ والموظفون المدنيون؛ والسـلوك والانضـباط؛ وخدمات تكن
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والمعلومات والاتصـــــــالات الســـــــلكية وال ســـــــلكية؛ وخدمات المرافق والبنى التحتية والخدمات الهندســـــــية؛ و دارة 
الو ود؛ و دارة ســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد؛ وخـدمـات إدارة المركبـات والنقـل البري؛ والخـدمـات الطبيـة؛ وخـدمـات الأمن  

نواتج القدرة الشـــــرطية الدائمة والهي ة الدائمة  3-1إطار الإنجاز المتو ع  والســـــ مة؛ والإدارة البي ية. وترد في
 للعدل والسجون.

 
 تقديم خدمات دعم تش يلي وتقني تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسةولية إلى البعثات المستفيدة :1-1ادنجاز الملواع 

 
 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة

   
من العم ء المســــــــــــــتهــدفين    256النســــــــــــــبــة الم ويـة لمــا عـددي   1-1-1

ــاهم عن   ــلة الإمداد الذين يعربون عن راــــ ــلســــ ــتفيدين من خدمات ســــ المســــ
في المائة؛    95:  2019/2020خدمات سـلسـلة الإمداد وخدمات العمليات  

 في المائة( 96: 2021/2022في المائة؛  97,8: 2020/2021

العم ء عن راــــــــــــــــاهم عن نوعيــة في المــائــة من    98أنجز. أعرب  
الخدمات المقدمة لهمم بناء على تعليقات بشــــــــأن مدى راــــــــا العم ء 

 عمي  متلقيا للخدمات 398من  

النسبة الم وية لطلبات الخدمات التي يقدمها عم ء سلسلة الإمداد والتي   2- 1- 1
ل وتُدار في نوا    لا ينطبق؛    :2020/ 2019 بل تقديم الخدمة     iNeedتُســــــــــــجَّ

 في المائة(   75:  2022/ 2021ينطبق؛    لا   :2021/ 2020

في المـائة من طلبـات الخـدمات و دارتهـا في   100أنجز. تم تســــــــــــــجيـل 
  بل تقديم الخدمات  iNeedنوا   

ــط عدد الخدمات التي تُتا  للعم ء من خ ل أداة إدارة  1-1-3 متوســـــ
ينطبق؛   لا   :2021/ 2020ينطبق؛   لا   :2019/2020الع  ــة مع العم ء  

2021 /2022  :18 )  

وتقـد  لهم من خ ل أداة إدارة الع  ـة خـدمـة للعم ء    38أنجز. تتـا   
 مع العم ء

النســــــــــــــبـة الم ويـة لخطط الطلبـات الموحـدة للبعثـات التي يجري   1-1-4
اســتعرااــها لدعم إعداد خطة طلبات موحدة عالمية لإدارة الدعم العملياتي 

ــائـــــة؛    100:  2019/2020  المـــ ــائـــــة؛   100:  2020/2021في  المـــ في 
 المائة(في  100: 2021/2022

في المــائــة من خطط الطلبــات الموحــدة   100أنجز. تم اســــــــــــــتعرام  
 للبعثات 

ــبة الم وية لطلبات التوريد للكيانات المتعلقة بأصــــــــــــناا   1-1-5 النســــــــــ
منفردة ومتعددة في مخزون النشـــــــر الاســـــــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة 

لي أيا  عملم على التوا 5التي تجري تســــويتها في غضــــون يومي عمل و 
ــة؛    100:  2019/2020  ــائـــ المـــ ــة؛   100:  2020/2021في  ــائـــ المـــ في 

 في المائة(  95: 2021/2022

في المــائــة من طلبــات التوريــد للبعثــات   100أنجز. جرت تســــــــــــــويــة  
المتعلقة بأصــــــــناا منفردة ومتعددة في مخزون النشــــــــر الاســــــــتراتيجي  

أيا  عملم على   5واحتياطي الأمم المتحدة في غضون يومي عمل و 
 التوالي

النسـبة الم وية لأصـناا مخزون النشـر الاسـتراتيجي واحتياطي   1-1-6
يوما من تاريخ إصـــــدار    30الأمم المتحدة التي تُتا  للشـــــحن في غضـــــون  

في المائة؛    46:  2019/2020أمر نقل المخزون إلى تاريخ أمر الشــــــــحن 
 في المائة( 95: 2021/2022في المائة؛  62: 2020/2021

صـــــنفا كانت جاهزة في   196صـــــنفا من أصـــــل   153 في المائة  78
 يوما(   30غضون  

ويعزى الفرق إلى الطلبات الواردة من بعض البعثات للحصـــــــــــول على 
موافقة اسـتيراد  بل إرسـال الشـحنةم مما حال دون دفع رسـو  الاحتجاز 
وغرامات التأخير في بلد المقصــدم ولكن  تســبب في حالات تأخير في 

 الشحنتجهيز خدمات 
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة

   
النســبة الم وية لمخزون النشــر الاســتراتيجي والمعدات التي تتم  1-1-7

يو  عمل من تاريخ صـدور    15صـيانتها و صـ حها واختبارها في غضـون  
في   97,3:  2020/2021في المــائـة؛    98,4:  2019/2020أمر العمــل  

 في المائة(  100: 2021/2022المائة؛ 

في المائة من مخزون النشــر الاســتراتيجي   99تمت صــيانة ما نســبت   
يو  عمل من تاريخ  15والمعدات و صـــــــ حها واختبارها في غضـــــــون  

 صدور طلب العمل

اســـــت   عدد ويعزى الفرق إلى عبء العمل الثقيل للورشـــــة الناجم عن  
ــة  المختلطـــ ــة  العمليـــ من  ــدات  والمعـــ ــات  المركبـــ من  المتو ع  من  أكبر 
ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور أثنـاء تصــــــــــــــفيتهـا من أجـل 

 التجديد

ــبــة الم ويــة من احتيــاطي الأمم المتحــدة من المركبــات  1-1-8 النســــــــــــ
يومام    120يوما و   90والمعدات التي تتم صــيانتها وتجديدها في غضــون  

في  95,5:  2020/2021في المـــائـــة؛    80:  2019/2020على التوالي  
 في المائة(  90: 2021/2022المائة؛ 

في المائة من احتياطي الأمم المتحدة من    25جرى تجديد ما نســــــــــبت   
 يومام على التوالي  120يوما و  90المركبات والمعدات في غضون  

تجديد لصــــهاريج مياي معادة من  عمليات  4من أصــــل  3ولم تســــتوا  
العمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور الإطـار 

 الزمني بسبب حالات التأخير في است    طع الغيار ال زمة للتجديد

النسبة الم وية لعدد طلبات البعثات التي تُنشر من أجلها أفر ة  1-1-9
في المائة؛    91:  2019/2020عمل  يو   15دعم البعثات في غضــــــــــون  

 في المائة( 95: 2021/2022في المائة؛  57: 2021/2020

في المــائــة من أفر ــة الــدعم الموفــدة بنــاء على طلبــات    91تم نشــــــــــــــر  
 يو  عمل من تاريخ الموافقة 15البعثات في غضون  

ويعزى الفرق إلى حالات التأخير في الحصــول على تأشــيرات الدخول 
 الو ت المناسب من الحكومات ذات الصلةفي 

ــبة الم وية لما عددي  1-1-10 ــ     26النســـــــــ بعثة من بعثات حفم الســـــــــ
والبعثات الســـياســـية الخاصـــة المســـتهدفة التي تعرب عن راـــاها عن نوا   
ــائيـة ســــــــــــــنويـة  ــة اســــــــــــــتقصــــــــــــ التعليقـات الآنيـة الـذي يُقيَّم من خ ل دراســــــــــــ

:  2020/2021يـنـطـبـق؛   لا  :2020/2021يـنـطـبـق؛   لا  :2019/2020 
 في المائة(  80

ــتخدمي نوا  التعليقات الآنية عن   89أنجز. أعرب  في المائة من مســـ
 رااهم عن الخدمات المقدمة

النســبة الم وية للبعثات المســتفيدة التي تعرب عن راــاها عن   1-1-11
ــلكية خدمات تكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات   والاتصـــــــالات الســـــ

في   98,9:  2020/2021في المـائـة؛    97:  2019/2020وال ســــــــــــــلكيـة  
 في المائة( 92: 2021/2022المائة؛ 

في المائة من البعثات المســتفيدة عن راــاها عن   97,0أنجز. أعرب 
خــدمــات تكنولوجيــات الج رافيــا المكــانيــة والمعلومــات والاتصـــــــــــــــالات 

 السلكية وال سلكية

توافر تطبيقات الأمم المتحدة الميدانية المســـــــــــتضـــــــــــافة مركزيا  1-1-12
المـــــائــــة؛    99,9:  2019/2020  المـــــائــــة؛    100:  2020/2021في  في 

 في المائة( 99,8: 2021/2022

في المــائــة من تطبيقــات الأمم المتحــدة الميــدانيــة   100,0أنجز. كــان  
 المستضافة مركزيا متاحا
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واســعة والبنية التحتية الأســاســية لمركزي  توافر شــبكة المنطقة ال 1-1-13

  100:  2020/2021في المـائـة؛    100:  2019/2020البيـانـات العـامين  
 في المائة( 99,5: 2021/2022في المائة؛ 

ــبكة المنطقة   100أنجز. جرى توفير  في المائة من البنى التحتية لشــــــــ
 الواسعة

لاتصالات التي النسبة الم وية لأعطال تكنولوجيا المعلومات وا 1-1-14
:  2019/2020تتم معالجتها تمشـــــــيا مع معايير اتفاق مســـــــتوى الخدمات  

المـــــائـــــة؛    97,9 المـــــائـــــة؛    98,8:  2021/2020في  :  2021/2022في 
 في المائة( 95

في المـائة من أعطـال تكنولوجيـا المعلومات    99,0أنجز. تمـت معـالجـة  
 الخدماتوالاتصالات تمشيا  مع معايير اتفاق مستوى 

الكفاءة في اســتخدا  القدرات الســاتلية مقيســة بوحدات بلأت لكل   1-1-15
 (3,1: 2021/2022؛ 3,2: 2021/2020؛ 3,1: 2019/2020هرتز 

 بلأت لكل هرتز من القدرات الساتلية 3,2أنجز. تم استخدا  

النســـــــــــــبة الم وية للتحركات الجوية الاســـــــــــــتراتيجية التي يجري   1-1-16
:  2020/2021في المائة؛   100:  2019/2020ا مركزيا مرا بتها ورصـده

 في المائة( 100: 2021/2022في المائة؛  100

حركـــات الاســــــــــــــتراتيجيـــة  تفي المـــائـــة من ال  100أنجز. تمـــت مراقبـــة  
 ورصدها مركزيا  

ــدها عمليات الإج ء  ــتراتيجية التي تم رصــــــ ــملت التحركات الاســــــ وشــــــ
كوفيـد( خـارج عمليـات البعثـةم الطبي  حـالات كوفيـد وحـالات من غير  

وعمليــات الزيــادة المفــاج ــة في الأعمــالم والرح ت الجويــة لنقــل كبــار  
ــياتم وعمليات الإج ء الأمني  بعثة الأمم المتحدة لتقديم   الشــــــــــخصــــــــ
ــتان والعملية المختلطة ل تحاد الأفريقي والأمم  ــاعدة إلى أف انســـــ المســـــ

 كوكيةالمتحدة في دارفور( ورح ت الدبلوماسية الم

ــتراتيجية وتناوب القوات   1-1-17 ــبة الم وية للرح ت الجوية الاســـــ النســـــ
بموجـب اتفـا ـات اســــــــــــــت جـار الطـائرات الطويلـة الأجـل التي تجري إدارتهـا 

ــدهـا   ــنـاد مهـامهـا ومرا بتهـا ورصــــــــــــ في المـائـة؛   100:  2019/2020و ســــــــــــ
 في المائة( 100: 2021/2022في المائة؛  100: 2020/2021

ــتراتيجية   100أنجز. جرت إدارة   في المائة من الرح ت الجوية الاســــــــ
وتنـاوب القوات بموجـب اتفـا ـات اســــــــــــــت جـار الطـائرات الطويلـة الأجـل  

 و سناد مهامها ومرا بتها ورصدها  

النســـــــبة الم وية للمســـــــاعدة التقنية البي ية في الميدان وعن بُعد   1-1-18
بعثـة ميـدانيـة في مجـالات   12والتي تُوفَّر لـدعم التي تُقـدَّ  بنـاء على الطلـب  

إدارة الطا ة والمياي ومياي الصـــرا الصـــحي والنفايات الصـــلبة في غضـــون  
في   100:  2020/2021في المــــائــــة؛    98,4:  2019/2020يومــــا    90

 في المائة( 95: 2021/2022المائة؛ 

 ية  في المائة من طلبات المســــــاعدة التقنية البي  100أنجز. تمت تلبية  
في الميدان وعن بعد في مجالات إدارة الطا ة والمياي ومياي الصـــــــــرا 

بعثة لحفم    12يوما لدعم   90الصــحي والنفايات الصــلبة في غضــون  
 بعثات سياسية خاصة ومكتب دعم واحد 6الس  م و 
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   ادمدااخدما  سةسةة     

ــدعم التقني والتشــــــــــــــ يلي إلى   ــديم الـ ــات لحفم    5تقـ عمليـ
الســــ   في مجالي تخطيط وتصــــميم المشــــاريع الهندســــية  

حز  من العطـاءاتم بمـا في ذلـ  جميع الوثـائق   5و نجـاز  
 التقنية على النحو الذي يطلب  العم ء

والتشـــــ يلي في مجالي تخطيط وتصـــــميم المشـــــاريع   التقني د  الدعم  نعم
 الهندسية إلى:

 عمليات لحفم الس   6 

 بعثات سياسية خاصة 3 

 كيانات أخرى  10 

 من حز  العطاءات 15أنجز   نعم

والا تنـــــاء  الطلبـــــات  التقني لإعـــــداد خطط  الـــــدعم  تقـــــديم 
 العالمية لإدارة الدعم العملياتي

كيــانــا من كيــانــات الأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة   12 ــد  الــدعم إلى   نعم
  2021/2022بشأن خطة سلسلة الإمداد العالمية للفترة 

تقديم خدمات الاســــــــــتعرام والمشــــــــــورة التقنيين لما عددي 
حـالـة في مجـالات الهنـدســـــــــــــــة والنقـل وطلـب الإمـداد  50

حــــدود الجــــداول الزمنيــــة    العــــا  للســــــــــــــلع والخــــدمــــات في
 راءات التش يل الموحدةلإج

حالة  دمت فيها خدمات الاســـتعرام والمشـــورة التقنيين في مجالات  69
الهنـدســــــــــــــة والنقـل وطلـب الإمداد العـا  للســــــــــــــلع والخـدمات في حدود 

حالة من    51الجداول الزمنية لإجراءات التشـــ يل الموحدة تألفت من  
 حالات 5حالة و ل اء  13المشورة التقنية واستعرام  

النشــــــــــــــر   مخزون  لتـكـوين  ســــــــــــــنـوي  اســــــــــــــتـعـرام  إجراء 
الاســــــــــــــتراتيجي لتلبيـــة الاحتيـــاجـــات المتعلقـــة ببـــدء عمـــل 

 عمليات حفم الس   والاحتياجات المفاج ة

أجري اسـتعرام لتكوين مخزون النشـر الاسـتراتيجي وهو سـيقد  إلى  نعم
الفترة   الثــــاني من  الربع  الاســــــــــــــتراتيجي في  النشــــــــــــــر  مجلس حلول 

2022/2023 

مركبةم تشـمل مخزون    724صـيانة و صـ   واختبار نحو  
مركبــة(م ومركبــات تــابعــة   574النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي   
(م ومركبــات تــابعــة لقــاعــدة  16لاحتيــاطي الأمم المتحــدة   

صــــــــــــــنفـا من المعـدات    758(م ونحو  134اللوجســــــــــــــتيـات   
المكـــــاتــــــبم   ومعـــــدات  الكهربـــــاء  مولـــــدات  مثـــــل  الأخرىم 

الإمـداد التي تشــــــــــــــكـل جزءا من   من أصــــــــــــــنـاا   2 195 و 
 مخزون النشر الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة 

 مركبة تمت صيانتها و ص حها واختبارهام وهي تتألف من: 389

 مركبة في مخزون النشر الاستراتيجي 232 

 مركبة في  اعدة اللوجستيات 153 

 مركبات امن احتياطي الأمم المتحدة 4 

ــات نقـــل وخ ل    ــالتقريرم أعطيـــت الأولويـــة لطلبـ الفترة المشــــــــــــــمولـــة بـ
 المخزون للشحنات الصادرة وجرى تجهيزها بالكامل في الو ت المحدد 

ــيـانتهـا واختبـارهـا من    ويعزى انخفـام عـدد المركبـات التي تمـت صــــــــــــ
ــتراتيجي إلى إعطاء الأولوية لمشـــــــــروع تجديد   ــر الاســـــــ مخزون النشـــــــ
العمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور لأكثر 

 وحدة من المعدات  100من  
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 تتألف من:من أصناا المعدات الهندسية التي تمت صيانتها  754   

 من المعدات الهندسية المتخصصة في مخزون النشر الاستراتيجي   461 

 من المعدات الطبية في مخزون النشر الاستراتيجي 53 

 صنفا من أصناا الإمدادات في مخزون النشر الاستراتيجي 50 

 من المعدات الهندسية المتخصصة في  اعدة اللوجستيات 87 

 الإمداد في  اعدة اللوجستياتمن معدات   55 

 من معدات الإمداد في احتياطي الأمم المتحدة 48 

من الأصــناا غير المر مة تســلســليا في مخزون النشــر الاســتراتيجي   2 195
 طلب خدمة 42واحتياطي الأمم المتحدة المحتفم بها والمسجلة في 

التقني    14ا تنــــاء وتنســــــــــــــيق   التــــدريــــب  دورة من دورات 
 والتدريب المتعلق بسلسلة الإمداد

المولــــداتم و    3دورة    23نفــــذت   32 دورات عن    3دورات تقنيــــة عن 
دورة عن تركيب شــــبكات مياي  2الطا ة الشــــمســــية خارج الشــــبكةم و 

ــيــانــة التقنيــة للمركبــات المــدرعــةم   4الشــــــــــــــربم و   دورات عن الصــــــــــــ
دورات للســـــــــــــائقين في مجالي  8حلقة عمل عن الســـــــــــــ مةم و  2 و

دورة للتدريب    1الدفاعية واــــــــباط اختبار قيادة المركباتم و    القيادة
دورات  5برامج لإصــــدار الشــــهادات   9التقني على الشــــاحنات(؛ و  

دورات متخصــــــــــــصــــــــــــة معتمدة  4لبرنامج تدريب مقدمي الطلبات و 
 لسلسلة الإمداد(

ــيق التصـــرا في الأ صـــول لبعثة واحدة لحفم الســـ    تنسـ
 العمليـــة المختلطـــة ل تحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في 
دارفور( ولمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـ   في 

 بيساو  -غينيا 

تم تنفيذ و نجاز التصـــــــــرا في الأصـــــــــول لكل من العملية المختلطة  نعم
ل تحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور ومكتـــب الأمم المتحـــدة 

 بيساو   -المتكامل لبناء الس   في غينيا 

اســــــــتعرام واعتماد خطة أولية للتصــــــــرا في الأصــــــــول 
للبعثات التي تجري تصــــــــــــفيتها: بالنســــــــــــبة لعمليات حفم  

الصـ يرة الحجم وغيرها من العملياتم في غضـون   السـ  
أيا  عمل؛ وبالنســــبة لعمليات حفم الســــ   المتوســــطة   5

ــون   ــبة لعمليات   10الحجمم في غضـــــــ أيا  عمل؛ وبالنســـــــ
 يو  عمل 15حفم الس   الكبيرة الحجمم في غضون  

ــول العملية المختلطة  نعم ــرا في أصـ تم اســـتعرام الخطة الأولية للتصـ
ل تحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور  عمليـــة حفم ســــــــــــــ   

 يو  عمل  15كبيرة( والموافقة عليها في غضون  
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اجتماعا في السـنة للتخطيط المتكامل   50تنسـيق وتيسـير     
كتـب للأعمـال مع جميع كيـانـات إدارة الـدعم العمليـاتي وم

إدارة ســـــــــــــلســـــــــــــلة الإمدادم واجتماعات للتخطيط المتكامل 
للأعمــــال مع مقر الأمم المتحــــدةم وفقــــا للجــــدول الزمني 
على الصــــــعيد العالميم بما في ذل  العم ء الجدد لإدارة  

 الدعم العملياتيم حسب الا تضاء

اجتماعا للتخطيط المتكامل للأعمال على  147تم تنســــــيق وتيســــــير  نعم
المســــــتوى المحلي والمســــــتوى العالمي ومســــــتوى مقر الأمم المتحدةم 
التقى فيها أصــحاب المصــلحة في ســلســلة الإمداد واســتعراــوا حالة 

 خطط الطلبم والتوريدم والشراء والتسليم 

دعم في توفير العمليات اللوجســـــتية في المو ع وخدمات ال
مجــالي الإدارة البي يــة والأعمــال الهنــدســــــــــــــيــة وغيرهــا من  

فريقا  30خدمات الدعم للبعثات الميدانية عن طريق نشر  
 من أفر ة دعم البعثات

 نشرت أفر ة دعم البعثات إلى: 38

بعثــات لحفم الســــــــــــــ  : بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة   5 
ــدة 8مـــالي  الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   (؛ وبعثـــة الأمم المتحـ

المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا  
(؛ وبعثة 2(؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان  1الوســـطى  

(؛ و وة الأمم المتحدة 1الأمم المتحدة للإدارة المة تة في كوســــــــــوفو  
 (3الأمنية المة تة لأبيي  

بعثات ســــــــــــــياســــــــــــــية خاصــــــــــــــة: بعثة الأمم المتحدة للتحقق في  6و  
(؛ وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــاعدة خ ل 3  كولومبيا

ــة في الســــــــــــــودان   ــاليـ ــديم 1الفترة الانتقـ ــدة لتقـ ــة الأمم المتحـ (؛ وبعثـ
(؛  5(؛ وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  1المســاعدة إلى العراق  

(؛ ومكتب 1دة لتقديم المســــــــاعدة إلى أف انســــــــتان  وبعثة الأمم المتح
 (1المبعو  الشخصي للأمين العا  للصحراء ال ربية  

كيـانـات تـابعـة للأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة: مكتـب تنســــــــــــــيق   8و   
ــانية   (؛ ومكتب 1(؛ و دارة شـــةون الســـ مة والأمن  3الشـــةون الإنسـ

ــدرات   ــالمخــ بــ المعني  ــدة  المتحــ ــة  الأمم  الأمم 1والجريمــ ــب  (؛ ومكتــ
(؛ ومركز  1(؛ وبرنـامج الأمم المتحـدة للبي ـة  1المتحـدة في نيروبي  

(؛ و دارة الشــــــــــــــةون الا تصــــــــــــــادية  1الخـدمـات الإ ليمي في عنتيبي  
 (1(؛ والية التحقيق المستقلة لميانمار  2والاجتماعية  

تقديم تقارير اســــــتعرااــــــية فصــــــلية عن البيانات المجمعة  
 متثال للعقود والأداءبشأن الا

 دمت وحدة إدارة العقود الميدانية تقارير اســـــــتعرااـــــــية فصـــــــلية عن   نعم
ــا  ربع  ــأن الامتثال للعقود والأداء على أســـــــــ البيانات المجمعة بشـــــــــ
ســــــــــنوي تقويمي باســــــــــتخدا  أداة الإب غ عن أداء العقود ومصــــــــــادر  

 بيانات نوا  التعليقات الآنية 
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ــ      تقــديم الــدعم لتنفيــذ نوــا  التعليقــات الآنيــةم بمــا في ذل
ــة   بعثــــة ميــــدانيــ لكــــل  ــديو  الفيــ اجتمــــاع واحــــد عبر  عقــــد 

 بعثة على الأ ل( خ ل الفترة 25 

 ـد  الـدعم لتنفيـذ نوـا  التعليقـات الآنيـة في مرحلتي مـا  بـل النشــــــــــــــر  نعم
ــة  وما ــيا  اجتماعات عن طريق منصــ ــل افترااــ بعديم وجرى التواصــ

 ميدانيةبعثة  28التراسلم وتداول بالفيديوم ولوحات متابعة( مع  

 بعثة لحفم الس   12 

 بعثة سياسية خاصة 14 

 بعثة دعم 2 

ــاعدة التقنية لتخطيط   ــي البي ي والمســـــ تقديم الدعم الهندســـــ
ــا لإجراءات   ــة وفقـ ــة والتقنيـ ــات التشــــــــــــــ يليـ ــذ التوجيهـ وتنفيـ
التشــــــــــــــ يــل الموحــدة المعتمــدة  خطــة واحــدة لإدارة البنيــة  

لإدارة النفـــايـــاتم وخطـــة التحتيـــة للطـــا ـــةم وخطـــة واحـــدة  
واحدة لمعـالجـة ميـاي الصــــــــــــــرا الصــــــــــــــحي لكـل بعثـة من  
ــماتم لما مجموع    ــر التي لها أكبر البصــــــ البعثات العشــــــ

ــاءة   30 الكفــــ تحقيق  ــدا  بهــــ الإدارة(  خطط  من  خطــــــة 
 التش يلية و دارة المخاطر

خطـــة لإدارة الطـــا ـــة   14خطـــة لإدارة النفـــايـــات و    14يجري تنفيـــذ   29
والبنى التحتيـةم منهـا خطـة واحـدة في كـل بعثـة من البعثـات التي لهـا  

ــية  3عمليات لحفم الســـــ  م و  10أكبر البصـــــمات   ــياســـ بعثات ســـ
 خاصةم وبعثة دعم واحدة(  

ويجري تنفيذ خطة واحدة لمعالجة مياي الصـرا الصـحي لبعثة الأمم  
 المتحدة في جنوب السودان  

ويرتبط انخفام مستوى الدعم لخطط معالجة مياي الصرا الصحي  
بانخفام الطلب ريثما يتم الانتهاء من واــــــــــع إجراءات التشــــــــــ يل  
ــيــاغــة خطط معــالجــة ميــاي  الموحــدة الــذي يتطلــب من البعثــات صــــــــــــ

 الصرا الصحي و صدارها وتنفيذها 

توفير التوجيـ  للركـائز التقنيـة للبعثـات الميـدانيـة  الطـا ـةم  
يايم ومياي الصـــــــــرام والنفايات الصـــــــــلبة( فيما يتعلق والم

باســــــتراتيجية البي ة لعمليات الســــــ   التي واــــــعتها الأمم 
(م ويشـــــــــمل ذل  ما لا يقل 2023-2017المتحدة للفترة  

في   30عن   النوراء  تُعقـــــد مع  الفيـــــديو  اجتمـــــاعـــــا عبر 
 البعثات الميدانية خ ل الفترة

المةتمرات المعقودة عبر الفيـــديو مع النوراء في البعثـــات الميـــدانيـــة   24
(م والميـاي وميـاي 7بشــــــــــــــأن: مةتمرات عبر الفيـديو بشــــــــــــــأن الطـا ـة  

(  3(م والمشــــاركة عبر الركائز  8(م والنفايات الصــــلبة  6الصــــرا  
عقدت مع الأفر ة الأساسية للبي ة التابعة لبعثة منومة الأمم المتحدة 

تقرار في جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـةم وبعثـة الأمم لتحقيق الاســــــــــــــ
ــودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  المتحدة في جنوب الســـــ

 الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى  

ويعزى انخفـام عـدد الأفر ـة العـاملـة البي يـة الخـاصـــــــــــــة بكـل ركيزة التي   
الفترة إلى انخفــام تواتر هــذي الاجتمــاعــات من مرة  عقــدت خ ل هــذي  

واحدة في الشــــــهر إلى مرة كل شــــــهرين لكل ركيزة تقنية خ ل النصــــــف  
ــمولــة بــالتقرير لعقــد اجتمــاعــات  ت طي الركــائز   الثــاني من الفترة المشـــــــــــ
 التقنية الث  ( تركز على مشاريع ومبادرات محددة تضطلع بها البعثات 
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صـليةم خاصـة بكل ركيزةم لتنمية  توفير أو تيسـير دورات ف   
القـــدرات في جميع الركـــائز التقنيـــة الث   دعمـــا للأفر ــة  

 دورة على الأ ل( 12التقنية للبعثات الميدانية  

 ـد  نهج مرن بنــاء على الطلــب لتقــديم المســـــــــــــــاعـدة في مجــال بنــاء   نعم
الميـدانيـة؛ وتم القـدرات والتـدريـب لتكيي  التوجيـ  التقني مع البعثـات  

 دورة تدريبية مصممة خصيصا عبر الركائز التقنية الث    14تقديم  

ــا لا يقـــل عن   ــال تقييم الأثر   10توفير مـ دورات في مجـ
البي ي من أجــل تعزيز القــدرة في البعثــات الميــدانيــة على 
ــ يل الموحدة لتقييم الأثر البي ي عن  تنفيذ إجراءات التشــــــــــ

ــلحة ا ــحاب المصـــ ــيين والموظفين  طريق تدريب أصـــ لرئيســـ
المســــــــــــــةولين عن تنفيـذهـا في البعثـات الجـديـدةم حســــــــــــــب 

 الا تضاءم وفي المشاريع الجديدة داخل البعثات القائمة

يعزى الفرق إلى  رار اتخــذتــ  الإدارة بو ف العمــل بــالشــــــــــــــكــل الــذي  لا
ــتخدم  العيادات لتقديم التدريب المتعلق ببناء القدرات في مجال  تســــــــ
تقييمــات الأثر البي ي. وبــدلا من ذلــ م أُخــذ بــأفر ــة العمــل عن بعــد 
والدورات التدريبية وحلقات العمل المخصــــــــصــــــــة من أجل اتباع نهج 

ــتكملة  أكثر مرونة؛ و دمت  ــ يل موحدة مســ إلى البعثات إجراءات تشــ
 وموجز للنهج المتبع في تنفيذ تقييمات الأثر البي ي 

   خدما  ا م اللك،ولوايا  ةى الصعيد العالمط

  BASEو    OGI واعد بيانات عالمية    5تعهد وتحديث  
(  RASTERو    DATASTOREو    CARTOو  

  التشـــــــ يلية العامة/ ومعايير المعلومات الج رافية المكانية 
( والعرم  COGI/MOGIالتشـ يلية المتعلقة بالبعثات  
 التصويري للبيانات الج رافية

  واعد بيانات عالمية تم تعهدها وتحديثها  5

وتم تعهـد وتحديث معايير المعلومات الج رافية المكانية التشــــــــــــــ يلية   
وتمثيــل    COGI/MOGI)العــامــة/التشــــــــــــــ يليــة المتعلقــة بــالبعثــات  

 البيانات الج رافية

ــية(م    250إعداد   ــاسـ ــيعية وطوبوغرافية وأسـ خريطة  موااـ
ــأن الموا ع والتحلي ت  80و  ــمن معلومات بشـ تقريرا تتضـ

وتوفير   الجوفيــــــة   30الج رافيــــــة؛  الميــــــاي  خــــــدمــــــات  من 
ــات المكتبيـــةم  والخـــدمـــات تحـــت الســــــــــــــطحيـــة  الـــدراســــــــــــــ

الكشـف  والمسـوحات الميدانيةم و صـ   الآبار ورصـدهام و 
 المقابر الجماعية والبنى التحتية( عن

 خريطة تم إعدادها 259

من التقــارير التي تتضــــــــــــــمن صــــــــــــــورا للموا ع والتحلي ت الج رافيــة  172
 من: تتألف

 من منتجات الصور الج رافية المكانية والتحلي ت الج رافية  86 

من التحلي ت الج رافيـة المكـانيـة والبي يـة لبعثـة الأمم المتحـدة    80و   
ــودان   (م والعملية المختلطة ل تحاد الأفريقي والأمم 1في جنوب السـ
المتعــددة (م وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  62المتحــدة في دارفور  

ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى   ( ومكتب 2الأبعاد لتحقيق الاسـ
 (15الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  

مسـوحات/تقارير باسـتخدا  رادارات اسـتكشـاا باطن الأرم في  6و  
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق و اعدة الأمم المتحدة 

 للوجستيات

 من خدمات المياي الجوفية والخدمات تحت السطحية المقدمة  49
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ويعزى الإنتــاج الإاــــــــــــــــافي إلى زيــادة الطلــب على التحليــل البي ي      
ــاا باطن الأرم  ــتكشـــ ــتخدا  رادارات اســـ ــوحات والتقارير باســـ والمســـ
ــة من بعثتين من بعثات حفم   المقد  من البعثات الميدانيةم وخاصـــــــــــ

 بعثة الأمم المتحدة ل ســـتفتاء في الصـــحراء ال ربية والعملية الســـ   
وث    دارفور(م  في  ــدة  المتحـــ والأمم  الأفريقي  ــاد  ل تحـــ ــة  المختلطـــ
ــة  بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيام وبعثة  ــية خاصـــ ــياســـ بعثات ســـ
ــديم   ــدة لتقـ ــة الأمم المتحـ ــدةم وبعثـ ــديـ ــاق الحـ ــدعم اتفـ ــدة لـ الأمم المتحـ

ــاعدة إلى أف ان ــتياتم المســـــــــ ــتان(م و اعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــ ســـــــــ
 يتعلق بأزمات أوكرانيا وفيما

توفير خدمة الأمم المتحدة الشــبكية المرجعية لرســم الخرائط  
  United Nations Clear Map  وتعهــدهــا ودعمهـــا؛ )

عنــاصــــــــــــــر: خريطــة   6    (Unite Maps)وخـدمـة خرائط  
المتحــــــدة    للأمم  الميــــــدانيــــــة   United Nationsالطرق 

field street map  م وخريطة الأمم المتحدة الصــــــــــــورية)
  United Nations Image Map الأمـم وخـريـطـــــــة  (م 

 United Nations operationalالمتحــدة العمليــاتيــة   

map   م ومجموعـة البيـانـات الج رافيـة المكـانيـة)United 

Nations globe الأمــم خــرائــط  عــلــى  ــاهـــــــات  والاتــجـــــ (م 
(م  United Nations Maps Directionsالــمــتــحـــــــدة   

منصـــــــــــــات ج رافية مكانية من   3(؛ و  ( Search  والبحث 
خ ل ســــــــــــــحـابـة نوم المعلومـات الج رافيـة المكـانيـة لقـاعـدة  

  المتحــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات  نوــا  ”بوابــة الأمم  
الـمـحـتـوى  ”  لإدارة  “(م  Unite GeoPortalالـجـ ـرافـيـــــــة“ 

“ لتطوير أعمال الج رافيا المكانيةم  Geocortexومنصــة ” 
ــافـة  واعـد البيـانـات الج رافيـة المةســــــــــــــســــــــــــــيـة   واســــــــــــــتضــــــــــــ

  Enterprise Geodatabases )  خدمة لرســـــم   150(؛ و
ــبكة الإنترنتم و   ــة ببعثات   6الخرائط على شـــ حلول خاصـــ

لــــدعم   Unite Awareبعينهــــا؛ وحلول خرائط منصـــــــــــــــــة  
ــ  ـــــــــــــــــــــ معلومات  بعثات؛ وتحليل ال   7برنامج الإلما  بالحالة ل

 تطبيقات   6المتعلقة بالأعمال وتحليل الأعمال لـ  

تم توفير خـدمـة الأمم المتحـدة الشــــــــــــــبكيـة المرجعيـة لرســــــــــــــم الخرائط  نعم
 United Nations Clear Mapوتعهدها ودعمها ) 

 تم تعهدها وصيانتها ودعمها   Unite Mapsمن مكونات خدمة مبادرة   6

توفيرها وتعهدها وصـــــــــيانتها من خ ل منصـــــــــات ج رافية مكانية تم  3
ســــــــــــــحــابــة نوم المعلومــات الج رافيــة المكــانيــة التــابعــة لقــاعــدة الأمم 

 المتحدة للوجستيات

من خدمات رســـــــم الخرائط على شـــــــبكة الإنترنت تم توفيرها وتعهدها   154
 ودعمها  

من الحلول والخرائط المعــدة بنــاء على الطلــب تم توفيرهــا وتعهــدهــا   10
 ودعمها لبعثات بعينها 

ــة   7 ــاعدة بحلول خرائط منصـ م التي Unite Awareبعثات تلقت المسـ
جرى تقديمها وتعهدها ودعمها لفائدة برنامج التوعية بالحالة اــــــــمن  

لحفم الســ   بعثات  4المنصــة الموحدة للصــور العملياتية للبعثات: 
 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 
جمهورية أفريقيا الوســطىم وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودانم  
وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 

عثـة الأمم مـاليم و وة الأمم المتحـدة لحفم الســــــــــــــ   في  برص(؛ وب
المتحـدة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة إلى كـارانـا  بعثـة وهميـة لبنـاء القـدرات(؛ 
وبعثة ســــياســــية خاصــــة واحدة  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة 
إلى أف ـانســــــــــــــتـان(؛ وعمليـة دعم واحـدة  مكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم  

 الدعم في الصومال(
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تطبيقـات تحليـل المعلومـات  تطبيقـات  ـدمـت لهـا المســــــــــــــاعـدة من خ ل   6   
 المتعلقة بالأعمال وتحليل الأعمالم التي جرى تقديمها وتعهدها ودعمها 

توفير حلول الج رافيــا المكــانيــة المبتكرة مثــل التشــــــــــــــ يــل  
ــ  E-APPالآلي للتطبيقات البي ية   بعثة من بعثات  21لــــــ

حفم السـ   والبعثات السـياسـية الخاصـة؛ وتوفير العرم 
من النوا    2,0للنســــــــــخة   الج رافيةالتصــــــــــويري للبيانات  

الميداني لإدارة الهياكل الأســــــــــــاســــــــــــية عن بُعد بالنســــــــــــبة 
ــ ــات   7 لــــــــــــــــــــــــــ ــانـ ــل العرم التصــــــــــــــويري لبيـ ــات؛ وحـ بعثـ
“(؛ وتطبيق  Smart Camp ” “المخيمات الذكية”تطبيق  

لوا ع الافترااـــــي والموســـــع لدعم الأمانة العامة؛ ومبادرة ل
Unite Maps    ــية لبعثات حفم الســـ   والبعثات الســـياسـ

ــاء بيـانـات ج رافيـة مكـانيـة ذات معـالم  ــة لإنشــــــــــــ الخـاصــــــــــــ
كيلومتر    120  000طوبوغرافيـة ت طي مســـــــــــــــاحـة  ـدرهـا  

مربعم بالاسـتفادة من المسـاهمات المقدمة بصـورة جماعية  
 مي الخرائط التابعين للأمم المتحدةمن رسا 1 000من  

بعثة من   E-APP  :13بعثة زودت بالتشــــ يل الآلي للتطبيق البي ي   21
بعثات حفم الســــــــ    بعثة الأمم المتحدة ل ســــــــتفتاء في الصــــــــحراء  
ــاد لتحقيق  ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــةم وبعثـ ال ربيـ
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطىم وبعثـة الأمم المتحـدة  
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في ماليم وبعثة منومة  

م المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةم الأم
و وة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشــــتباكم و وة الأمم المتحدة لحفم  
ــ   في  برصم و وة الأمم المتحدة المة تة في لبنانم و وة الأمم  الســ
المتحــدة الأمنيــة المة تــة لأبييم وبعثــة الأمم المتحــدة للإدارة المة تــة 

كوسوفوم وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودانم وفريق مرا بي   في
الأمم المتحدة العســــــكريين في الهند وباكســــــتانم وهي ة الأمم المتحدة 
لمراقبــة الهــدنــةم والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة  

بعثات ســياســية خاصــة  بعثة الأمم المتحدة لتقديم   6في دارفور(م و 
ــاعد ــاعدة إلى المسـ ــتانم وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ ة إلى أف انسـ

العراقم مكتب الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســــــــــاحلم وبعثة 
للتحقق في  المتحــــدة  ليبيــــام وبعثــــة الأمم  للــــدعم في  المتحــــدة  الأمم 
ــومال(م وعمليتا   كولومبيام وبعثة الاتحاد الأفريقي الانتقالية في الصـــــــ

ــتياتم ومكتب الأمم المتحدة لتقديم  دعم   اعدة الأ مم المتحدة للوجســـ
 الدعم في الصومال(

ــاســــــــــــــيـة   4 بعثـات أكملـت تنفيـذ حـل إدارة المرافق و دارة الهيـاكـل الأســــــــــــ
من    2,0ورصــــــدها  العرم التصــــــويري للبيانات الج رافية للنســــــخة 

بعثات لحفم   3 :النوا  الميداني لإدارة الهياكل الأســـــاســـــية عن بُعد(
ــوفوم و وة الأمم  ــ    بعثة الأمم المتحدة للإدارة المة تة في كوســ الســ
المتحدة لحفم الســ   في  برصم و وة الأمم المتحدة الأمنية المة تة 

 لأبيي( وعملية دعم واحدة   اعدة الأمم المتحدة للوجستيات( 

الأخرى بسبب الافتقار  3ولم يكتمل التنفيذ المقرر في البعثات الــــــــــــــ   
 إلى الهياكل الأساسية ال زمة في الميدان  

 وصيانت  ودعم    “ للمخيمات الذكية ” جرى تقديم حل العرم التصويري   نعم
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ــع لدعم الأمانة العامة  نعم    ــي والموســـــ جرى تقديم تطبيق للوا ع الافترااـــــ
 وصيانت  ودعم 

لبعثـات حفم الســــــــــــــ   والبعثـات   Unite Mapsواــــــــــــــعـت مبـادرة   نعم
الســــــــــياســــــــــية الخاصــــــــــة لإنشــــــــــاء بيانات ج رافية مكانية ذات معالم 

ــاحــــة  ــــدرهــــا   كيلومتر مربعم    120  000طوبوغرافيــــة ت طي مســـــــــــــــ
من   2  152  بالاســتفادة من المســاهمات المقدمة بصــورة جماعية من

 معدي الخرائط التابعين للأمم المتحدة

الإاـافيين بعد تحسـين المشـاركة والتواصـل وتم إشـراك معدي خرائط   
م ويعزى ذل  OpenStreetMap مع مجتمع إعداد الخرائط وأوساط

إلى زيادة عدد الدورات التدريبية ومناســـــــــــبات لإعداد وتنقيل الخرائط 
 (mapathons   ــاط الأكاديميةم ــبات المنومة مع الأوســـــــــــ والمناســـــــــــ

 والمنوماتم والمجتمعات المحلية

من مســــــــــــــتخـــدمي الخـــدمـــات   3  000  تقـــديم الـــدعم إلى
الج رافيـــة المكـــانيـــة المقـــدمـــة إلى بعثـــات حفم الســــــــــــــ   
ــة والأمانة العامة والوكالات  ــية الخاصــــ ــياســــ والبعثات الســــ

 والصناديق والبرامج

مسـتخد  تلقوا الدعم فيما يتعلق بالخدمات الج رافية المكانية المقدمة  4 301
كيانام بما فيها بعثات حفم سـ  م وبعثات سـياسـية خاصـةم    90إلى 

 وكيانات الأمانة العامة والوكالاتم والصناديق والبرامج  

وتعزى زيــادة عــدد المســــــــــــــتخــدمين إلى توافر المنصــــــــــــــــات والحلول  
 الج رافية المكانية الإاافية على الصعيد العالميوالخدمات  

من التطبيقات المســــــــتضــــــــافة    197تشــــــــ يل وتعهد ودعم  
ــاء الية  مركزيا  مثل نوا  أوموجا(م ويشـــــــــــــمل ذل  إنشـــــــــــ
ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  واختبارها لفائدة  اســـــــــ

مســــــــــــــتخـد  تقريبـا في عمليـات حفم الســــــــــــــ     65  000
 اصةوالبعثات السياسية الخ

ــيانتها  198 ــ يلها وصـــــ ــافة مركزيا  تم تشـــــ ــتضـــــ تطبيقا من التطبيقات المســـــ
 ودعمها  

مسـتخدمين في بعثات حفم السـ   والبعثات السـياسـية الخاصـة  اموا   67 804
 بإنشاء واختبار الية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوار   

 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة تم توفيرها سنويا  9 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة في السنة 9توفير  

الحفات على شــــــــــــــهادتي المنومة الدولية لتوحيد المقاييس 
المتعلقتين بــإدارة خــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات  المعيــار  

ISO/IEC 20000  ــار ــات  الـمـعـيـــــ الـمـعـلـومـــــ ــأمـن  وبـــــ  )
ISO/IEC 27001:2013) 

لتوحيد المقاييس جرى الحفات  شــــــهادة من شــــــهادات المنومة الدولية   2
ــات  المعلومـــ ــا  تكنولوجيـــ ــات  ــدمـــ خـــ إدارة  بشـــــــــــــــــــأن  ــدة  واحـــ ــام  عليهمـــ

 ISO/IEC 20000  م وواحدة بشـأن أمن المعلومات)ISO/IEC 

27001:2013) 
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النواتج المنجزة  
 الم حوات   العدد أو نعم/لا( 

تشـــــــــــــ يل وصـــــــــــــيانة ودعم مركزين معتمدين للبيانات في    
مو عين ج رافيينم يقدمان خدمات الاســــــتضــــــافةم ومراكز  

ــيةم ــيب المكتبية   البيانات الافترااــــ والبنية التحتية للحواســــ
الافترااــــــــــــيةم والبنية التحتية للبريد الإلكترونيم وخدمات 
الوســـــــــاطة والإدارة للحوســـــــــبة الســـــــــحابية المختلطة لفائدة 

 مستخد  75 000

ــيانتهما ودعمهما في مو عين   2 ــ يلهما وصـ مركز معتمد للبيانات تم تشـ
من    64  942تقديم الخدمات إلى ج رافيين  برينديزي وفالنسـيا(م مع  

 المستخدمين

ــاتم   ــدمين إلى تقليم حجم البعثـ ــدد المســــــــــــــتخـ ــام عـ ويعزى انخفـ
وعمليات تنقية الحســـــــــــابات التي تجرى لإزالة الازدواجيةم وشـــــــــــطب  

 الموظفين الذين يتركون المنومة

لــــدعم البنى التحتيــــة ال زمــــة    10تشــــــــــــــ يــــل و دارة   نوم 
ــافة ووصــــــــــل نوا    ــتضــــــــ أوموجا المتكامل للتخطيط  لاســــــــ

ــول لعدد  المركزي للمواردم بما في ذل  دعم طبقات الوصـ
 مستخد  22 000يصل إلى 

نُوم لدعم البنى التحتية لاســتضــافة وتوصــيل نوا  أوموجا المتكامل  10
 للتخطيط المركزي للموارد تم تش يلها وصيانتها

 مستخد  تلقوا الدعمم بما في ذل  دعم طبقات الوصول   18 391

ــاتم   ــدمين إلى تقليم حجم البعثـ ــدد المســــــــــــــتخـ ــام عـ ويعزى انخفـ
وعمليات تنقية الحســـــــــــابات التي تجرى لإزالة الازدواجيةم وشـــــــــــطب  

 الموظفين الذين يتركون المنومة

ــديـــث وتحســــــــــــــين   عمليـــة لإدارة خـــدمـــات   14تعهـــد وتحـ
 المعلوماتتكنولوجيا 

عمليـــة لإدارة خـــدمـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات تم تعهـــدهـــا وتحـــديثهـــا  19
 وتحسينها

  ISO 20000: 2018ويتطلــب الإصــــــــــــــــدار الجــديــد من المقيــا    
 عملية لتطبيق  17مقداري  ما

وبالإاــافة إلى ذل م تعهدت  اعدة الأمم المتحدة للوجســتيات عملية  
بهــــا للتطبيقــــات الجــــديــــدة(  واحــــدة لتخطيط ودعم   الانتقــــال  معمول 

 وحددت عملية واحدة ل لتحاق الفعلي بالعمل على الصعيد العالمي

تعهـد وتحـديـث خطـة واحـدة لاســــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل 
ــدائرة   لــ ــة  ــالميــ العــ ــات  ــدمــ ــالخــ بــ يتعلق  ــا  الكوار  فيمــ ــد  بعــ
تكنولوجيات الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصـــــــــــالات  

ــلكية  ــيق الســـــ ــلكيةم و دارة وتنســـــ عمليات تدريب   5وال ســـــ
على اســــــــــــــتعـــادة القـــدرة على العمـــل بعـــد الكوار  لنوم 

 العالمية الدعم

خطـة لاســــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد الكوار  لـدائرة تكنولوجيـات  1
الج رافيا المكانية والمعلومات والاتصــــــالات الســــــلكية وال ســــــلكية تم 

 تعهدها وتحديثها

عمليات تدريب على اســــــــــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  لنوم  5
 الدعم العالمية تمت إدارتها وتنسيقها

تشـــــ يل و دارة وتشـــــكيل دائرة عالمية واحدة لرصـــــد الأحدا   
ــ عملية من عمليات الســـــــــــ    بما في ذل  مركز    14 لــــــــــــــــــــــ

جرى تشـــــــــــ يل و دارة وتشـــــــــــكيل دائرة عالمية واحدة لرصـــــــــــد الأحدا   نعم
ـــــــــــــــ   بعثة لحفم السـ    بعثة الأمم المتحدة ل سـتفتاء في   11العالمية ل

الصــــــــــــــحراء ال ربيــةم وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد 
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في ماليم وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  
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 الم حوات   العدد أو نعم/لا( 

الخـــــدمـــــات الإ ليمي في عنتيبيم و ـــــاعـــــدة الأمم المتحـــــدة     
 تب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( للوجستيات ومك 

د لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطىم وبعثة منومة  الأبعا 
الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـةم  
وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المة تة في كوســـــوفوم وبعثة الأمم المتحدة  

الهند  في جنوب الســودانم وفريق مرا بي الأمم المتحدة العســكريين في 
ــ   في  برصم و وة الأمم وباكســــــــتان  م و وة الأمم المتحدة لحفم الســــــ

المتحــدة الأمنيــة المة تــة لأبييم وهي ــة الأمم المتحــدة لمراقبــة الهــدنــةم  
و  لبنـــــان(  في  المة تـــــة  المتحـــــدة  الأمم  دعم  مركز   3 و وة  عمليـــــات 

الخـدمـات الإ ليمي في عنتيبيم و ـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـاتم  
 تب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(. ومك 

ــا يتعلق  ــال فيمـ ــث تقييمين ل متثـ ــديـ تنســــــــــــــيق و دارة وتحـ
ــات  ــياســـــــــ ــالات وفقا للســـــــــ بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــ

 والمعايير التنويمية

تقييم ل متثـال فيمـا يتعلق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات وفقـا  2
 للسياسات والمعايير التنويمية تم تنسيقهما و دارتهما وتحديثهما 

اســتعرام وتنســيق الإجراءات التصــحيحية لتشــكيل  واعد  
جدران حماية لإدارة الشـــــــــــبكة  4جدران الحماية لما عددي 

 العالمية

ــيقها من  جدران حماية  4 ــها وتنســـ ــتعرااـــ ــبكة العالمية تم اســـ لإدارة الشـــ
  واعد جدران الحماية أجل اتخاذ إجراءات تصحيحية لتشكيل

تقييمـــات عـــالميـــة تُجريهـــا دائرة تكنولوجيـــات    5تنســــــــــــــيق  
الج رافيـا المكـانيـة والمعلومـات والاتصــــــــــــــالات الســــــــــــــلكيـة 

 وال سلكية لأمن البنية التحتية في السنة 

 تقييمات عالمية لأمن البنية التحتية تم تنسيقها  5

تقديم خدمات الاتصـــال بشـــبكة المنطقة الواســـعة لما يزيد  
ــات    300عـن   ــالـم  الـبـعـثـــــ الـعـــــ ــاء  أنـحـــــ جـمـيـع  فـي  مـو ـع 

المســــــــــــــتفيـدة ومكـاتـب الأمم المتحـدة الأخرى(م تربط أكثر  
مســــــتخد  نهائي عبر الوصــــــ ت الســــــاتلية  50  000من  

 تصال على الإنترنتوالخطوط المستأجرة والا

من الموا ع تلقت خدمات الاتصـــال بشـــبكة المنطقة الواســـعةم حســـب  261
بعثة لحفم السـ  م    12مسـتخدما نهائيا في    62  161الطلبم لفائدة 

كيانات  4عمليات دعمم و  3بعثات ســـــــــياســـــــــية خاصـــــــــةم و  10و 
 أخرىم ومقر الأمم المتحدة

الموا ع    عـــــدد  في  الانخفـــــام  المختلطـــــة ويرتبط  العمليـــــة  بـــــإغ ق 
 ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

ــيـانـة ودعم البنى التحتيـة لتوفير خـدمـات   تشــــــــــــــ يـل وصــــــــــــ
  35 000الاتصــال ال ســلكي الر مية المركزية لأكثر من 

كيانات   10من مســتخدمي أجهزة الاتصــال ال ســلكي في 
الســــــــــــــ   ومركز ي   المتحــــدة  بعثــــات حفم  تــــابعــــة للأمم 

لخدمات والبعثات السـياسـية الخاصـة( على النحو التالي: ا
ــاد لتحقيق  بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـ
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى؛ وبعثة الأمم  الاســـــــــ

من مســــتخدمي أجهزة الاتصــــال ال ســــلكي زودوا بخدمات الاتصــــال   34 302
ال ســــــلكي الر مية المركزية من خ ل تشــــــ يل وصــــــيانة ودعم البنى  

عمليات لحفم الســـــــــــ    بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  6التحتية في 
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطىم   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــ

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في وبعثة الأمم المتحدة 
ماليم وبعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية 
الـــديمقراطيـــةم والعمليـــة المختلطـــة ل تحـــاد الأفريقي والأمم  الكون و 
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النواتج المنجزة  
 الم حوات   العدد أو نعم/لا( 

ــتقرار في     المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ
ــتقرار في  مالي؛ وبعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــ

جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـة؛ ومركز الخـدمـات الإ ليمي 
ــاعـدة إلى  في عنتيبي؛ وبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
أف ـانســــــــــــــتـان؛ والعمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم 
ــدة الأمم المتحـــدة   ــاعـ المتحـــدة في دارفور تصــــــــــــــايـــة( و ـ

ي؛ للوجســــــــــــــتيـات؛ و وة الأمم المتحـدة الأمنيـة المة تـة لأبي
وبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان؛ وبعثـة الأمم 

 المتحدة للدعم في ليبيا

ــاية(م و وة الأمم المتحدة الأمنية المة تة  المتحدة في دارفور  التصـــــــــ
حدة في جنوب الســودان(م وبعثتين ســياســيتين  لأبيم وبعثة الأمم المت

خاصـتين  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى أف انسـتانم وبعثة 
ــدمــــات  الخــ ــا(م وعمليتي دعم  مركز  ليبيــ للــــدعم في  ــدة  المتحــ الأمم 

 الإ ليمي في عنتيبي و اعدة الأمم المتحدة للوجستيات(

أســــــــــــاســــــــــــا إلى إغ ق البعثات  المســــــــــــتخدمينويعزى انخفام عدد   
 الميدانية وتقليم حجمها

ــيـانـة ودعم البنى التحتيـة ال زمـة لتوفير  تشــــــــــــــ يـل وصــــــــــــ
خدمات عقد المةتمرات عبر الفيديو لبعثات حفم الســـــ   
ومكـاتـب الأمم المتحـدة الأخرىم بمـا في ذلـ  جلســـــــــــــــات  
مجلس الأمن واللجنة الاسـتشـارية لشـةون الإدارة والميزانية  

دورات مجالس الإدارة الرفيعة المســتوىم وعقد    وغيرها من
حد  من الاجتماعات عبر الفيديو  1  500ما متوســــــط   

 نقطة نهائية شهريا 5 000وربط 

 في المتوسط تم دعمها كل شهر حد  من الاجتماعات عبر الفيديو 1 102

 نقطة نهائية في المتوسط تم ربطها كل شهر 4 213

ــات عبر الفيـــديو والنقـــاط   ــدا  الاجتمـــاعـ ــدد أحـ ويعزى انخفـــام عـ
ــا إلى إغ ق البعثـات الميـدانيـة وتقليم  ــاســــــــــــ النهـايـة المربوطـة أســــــــــــ
حجمها وبدء نشـــــــر أحد  تكنولوجيات التعاون للمكالمات الصـــــــوتية  
والمرئية التي لا تســجل باســتخدا  البنى التحتية لقاعدة الأمم المتحدة 

لطا ة الفائضــــة: لاســــتكمال تنفيذ مشــــروع  للوجســــتيات. واســــتخدمت ا
مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة على الصـــــــــــــعيد العالميم الذي 
يهدا إلى تحســين  درات التواصــل الحالية بين مكتب الأمم المتحدة 
في جني م والمقر و اعدة الأمم المتحدة للوجستيات  ك  المو عين(م  

التداول عن بعد بالفيديو لتوحيد تجربة المســــــــــــــتخد  النهائي لخدمات  
عن بعد ومواءمتها مع المعايير وتحســــــــينها؛ ولنشــــــــر   للمســــــــتخدمين

 ودمجها في منصة التداول عبر الفيديو Zoomمنصة 

ــيـانـة ودعم البنى التحتيـة ال زمـة لتوفير  تشــــــــــــــ يـل وصــــــــــــ
خـدمـات المكـالمـات الصــــــــــــــوتيـة بين البعثـات والمكـالمـات 

ــ   مكاتب أخرى في بعثة مستفيدة و   27الصوتية الدولية لـــــــــ
  400  000الأمم المتحدةم بما يتيل إجراء ما متوســــــــــــــط   

 مكالمة صوتية شهريا

بعثة لحفم    12من البعثات المســتفيدة ومكاتب الأمم المتحدة الأخرى    40
كيانات    10بعثات دعمم و    4بعثة سـياسـية خاصـةم و    14السـ  م و  

ــدة( زودت   ــة للأمم المتحـ ــابعـ ــاديق وبرامج أخرى تـ ــات  وصــــــــــــــنـ بخـــدمـ
 المكالمات الصوتية بين البعثات والمكالمات الصوتية الدولية 

 من المكالمات الصوتية التي تم إجراؤها شهريام في المتوسط 15 175

ويعزى انخفام عدد المكالمات الصوتية الشهرية بشكل أساسي إلى  
الت يرات في التكنولوجيــــام والتحول إلى أحــــد  ميزات الاتصـــــــــــــــــال  

 الصوتي والمرئي التعاوني
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ــيـانـة والـدعم للعم ء      ــة لتوفير الصــــــــــــ واســــــــــــــتخـدمـت الطـا ـة الفـائضــــــــــــ
الإاـــــــــــافيين ولمواصـــــــــــلة دعم إدماج تطبيق التعاون الإلكتروني مع  

 نوا  الاتصالات الهاتاية للمنومة

إجراء اختبـار فصــــــــــــــلي لتشــــــــــــــ يـل التجهيزات الاحتيـاطيـة 
الحيوية بين برينديزي وفالنسـيا للعناصـر السـاتلية والشـبكية  

لضــــــــــــــمـان فعـاليـة القـدرة على مواصــــــــــــــلـة العمـل وحـل أي 
 مشاكل تُكتشف خ ل الفصل ذات 

 من اختبارات تش يل التجهيزات الاحتياطية تم إجراؤها 37

وكـانـت هنـاك حـاجـة إلى العـدد الزائـد من الاختبـارات بســــــــــــــبـب التحـديـث  
الديناميكي لعرم النطاق الترددي لتجنب المطلوب لنوا  التخصيم  

ــورة متكررة بين  ــواتل بصـــــــ ــ ت الســـــــ ــال. وتم نقل وصـــــــ فقدان الاتصـــــــ
برينديزي وفالنســـــــيا أثناء عمليات التحديث. وتناولت الاختبارات أحداثا  
تشــــــــــــــ يليـــة غير متو عـــة مثـــل تــداخ ت التردداتم والوروا الجويـــة  

ــيانة ال  ــيانة هوائيات الســــــواتل والصــــ ديناميكية لإمدادات  القاســــــيةم وصــــ
 الكهرباء غير المنقطعة لإمداد مركز البيانات في برينديزي بالطا ة 

ــيـانـة ودعم البنى التحتيـة ال زمـة لإدارة   تشــــــــــــــ يـل وصــــــــــــ
وصــــــــ ت الســــــــواتل العالية الكفاءة ذات الســــــــعة الموزعة 
ديناميكيا بناء على طلب المســـــــــتخدمين لفائدة ما يصـــــــــل  

 ميدانيةمركز من مراكز العمل ال 200إلى 

من البنى التحتية ال زمة لإدارة وصــ ت الســواتل العالية الكفاءة في  182
 مراكز عمل ميدانية تم تش يلها وصيانتها ودعمها  

ويعزى انخفام عدد مراكز العمل الميدانية أساسا إلى إغ ق البعثات  
وفالنســـــيام  الميدانية وتقليم حجمها. وتحتاج المحطتانم في برينديزي 

لاســــــــــــــتمراريـة الخـدمـة ب ض النور عن عـدد حـالات الربط الميـدانيـة.  
وتتطلـب الطبيعـة الـدينـاميكيـة لاحتيـاجـات البعثـة  فتل الموا ع و غ  هـام  
وت يير ســـعة عرم النطاق التردديم وما إلى ذل ( مســـتوى عال من 

 الدعم ب ض النور عن عدد مراكز العمل الميدانية 

ــاء خطوط   ــون  إنشـــــ ــالات في غضـــــ ــاعة من   24اتصـــــ ســـــ
ــالات   وصــــــــــــــول معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــ
وموظفي تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات التـــابعين 
لمركز الخــدمــات العــالمي إلى البعثــات التي يبــدأ عملهــا 

 والبعثات التي تواج  احتياجات مفاج ة

معدات سـاعة من وصـول    24أنشـ ت خطوط اتصـالات في غضـون   نعم
ــالات وموظفي تكنولوجيـا المعلومـات   تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
والاتصـالات التابعين لمركز الخدمات العالمي إلى البعثات التي يبدأ  

 عملها والبعثات التي تواج  احتياجات مفاج ة

مشروعا مسج     80تقديم دعم مكتب إدارة المشاريع لـــــــــــــ 
 في الأداة العالمية لإدارة المشاريع

ــجلة في أداة الإدارة العالمية تم تزويدها بدعم  104 ــاريع المســــــــــ من المشــــــــــ
 مكتب إدارة المشاريع

ــاريع بزيادة الطلب على الحلول التكنولوجية     وترتبط زيادة عدد المشــــــــ
ــاريعم فضـــــــــ  عن   ــيع نطاق اعتماد إطار إدارة المشـــــــ الجديدة وتوســـــــ

 إدخال  درات جديدة للبعثات
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إدارة      خــــدمــــات  ــامجين توفير  لبرنــ الكــــاملــــة  المشــــــــــــــــــاريع 
 مشروعا 20 و

 برامج تم تزويدها بخدمات إدارة المشاريع الكاملة 4

البرامج    إدارة  لمنهجيـــــــة  النـــــــاجل  التنفيـــــــذ  المتزايـــــــد  الطلـــــــب  ويعكس 
لرصــد البنى التحتية الميدانية عن  Uniteســبيل المثالم برنامج    على 

(  M-Programmeبعــد وبرنــامج منتجــات الاتصـــــــــــــــالات النموذجيــة  
 والحاجة إلى حلول تكنولوجية جديدة 

من المشـــــاريع التي تم تزويدها بخدمات إدارة المشـــــاريع الكاملة على  38
مشــروعا عالميا ومشــروعل إ ليمي  12مســتويات مختلفةم بما في ذل  

 مشروعا محليا 25واحد و  

وتعزى زيـادة عـدد المشـــــــــــــــاريع إلى ارتفـاع الطلـب على الحلول عبر   
 الإنترنتم بما في ذل  الدورات التدريبية

تنويم حلقتي عمل بشــــــــــــأن أدوات وأســــــــــــاليب إطار إدارة  
 المشاريع

 حلقة عمل تم تنويمهما بشأن أدوات وأساليب إطار إدارة المشاريع   2

تنويم اجتماعين افترااـــــــــــــيين لجهات التنســـــــــــــيق المعنية 
بـالابتكـار في البعثـات الميـدانيـةم أحـدهمـا على أســـــــــــــــا   

 نصف سنوي 

اجتماعات افترااـــــية لجهات التنســـــيق المعنية بالابتكار في البعثات  3
تنويمهام أحدهما على أســـــا  نصـــــف ســـــنوي بناء على الميدانية تم 

 طلب جهات التنسيق في البعثات الميدانية

حلول لتكنولوجيا الاتصــــــــــــــال والمعلومات  وذل     4توفير  
يشــــــــــمل تطوير تل  الحلول وتصــــــــــميمها و ثبات صــــــــــحة 

 مفاهيمها ونقلها إلى كيانات الأمم المتحدة(

 من حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تم توفيرها  6

وتعزى الزيـــادة في عـــدد الحلول التكنولوجيـــة المقـــدمـــة إلى الطلبـــات  
 التش يلية من البعثات

توفير التدريب في مجال التكنولوجيا  وذل  يشمل تصميم 
حلول لتكنولوجيـا   4التـدريـب و عـداد موادي( دعمـا لنشــــــــــــــر  

 كيانات الأمم المتحدةالمعلومات في 

من حلول تكنولوجيا المعلومات تم دعمها بالتدريب التكنولوجيم بناء   7
على الطلـبم بمـا في ذلـ  دورات التعلم الإلكتروني التي واــــــــــــــعـت 

ــيفها أكاديمية الأمم المتحدة   ــتضــ ــ   على   C4ISRلتســ لعمليات الســ
ــة   م  Unite Awareبوابـــة التـــدريـــب التكنولوجي  تطبيقـــات منصــــــــــــــ

ــات  الأســـــــــــــــــ ــات والحواد ( لجميع البعثـ ــدوريـ الـ ا  والخرائط وخطط 
ــاهمة بقوات وأفراد شـــــرطة؛ وتم تقديم دورتين حول أداة  والبلدان المســـ
ــيا إلى بعثة منومة الأمم المتحدة  المشــــــــــاريع عبر الإنترنت افترااــــــــ
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـة ومكتـب الأمم 

الصــومال؛ وتم توفير أداة واحدة لاســتط ع   المتحدة لتقديم الدعم في
 خدمات الحماية للتسليم عبر الإنترنت
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   خدما  المؤتميا  واللعةم   

تنســيق ودعم المةتمرات وأنشــطة التعلمم بما في ذل  عقد 
مشـــــــارك من بعثات  1  000مناســـــــبات افترااـــــــية لفائدة 

مشارك من مكاتب المقرم وصناديق    500  حفم الس   و
وبرامج م مع تحقيق معدلات لراـــــــــا العم ء لا تقل عن  

 في المائة 90

من بعثات حفم الســـ   وموظفي  اعدة الأمم   741من المشـــاركين   1 083
ــتيات و  ــناديق    342المتحدة للوجســــ  والبرامجمن مكاتب المقر والصــــ

 والوكالات المتخصصة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى( 

ويعزى انخفام عدد المشـــــــــــاركين إلى القيود على الســـــــــــفر المتعلقة  
 تمناســــبا 3م مما أدى إلى إل اء 2022حتى أيار/مايو   19-بكوفيد
 مقررة

 في المائة لمعدل راا العم ء تم تحقيق  99

دورة دراســــــــــــية   12برامج تدريبية و   3تنويم و دارة وتنفيذ 
لفائدة موظفي  اعدة افترااــــية أو بالحضــــور الشــــخصــــي 

 اللوجستيات وفقا لخطة التدريب

برامج تدريبية في مجالات المهارات الشــــــــاملة والشــــــــخصــــــــية بشــــــــأن   6
ــهادات الدولية للإلما  بالتكنولوجيا  ــدار الشــــــ ــيع التالية: إصــــــ الموااــــــ
ــيخ ثقافة الاحترا “؛ والتميز في تقديم   الر مية؛ وحوار ”متحدون لترســــــ

اط الحـديـث الفعـالـة؛ والـذكـاء العـاطفي  الخـدمـات؛ وكتـابـة الخطـب ونقـ
 في مكان العمل؛ والإجهاد والتنويم الذاتي 

دورة دراســية افترااــية أو بالحضــور الشــخصــي لموظفي  اعدة الأمم  12
ــاريع؛ ودورات  ــأن تنويم الإجهاد؛ و دارة المشـ ــتيات بشـ المتحدة للوجسـ

 لتعليم الل ات 

مواصــــلة إكمال الدورات التدريبية الإلزامية: بمعدل امتثال 
يقــــل عن   التــــدريبيــــة    90لا  الــــدورات  ــائــــة لجميع  المــ في 

 الإلزامية 

 في المائة لمعدل الامتثال تم تحقيق  لجميع الدورات الإلزامية 99

والمو ع   iSeekتعهد التواصـل أولا بأول من خ ل صـفحة 
ــتياتم   ــين بقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ ــبكي الخاصــــــــ الشــــــــ
للوجســــــــــــــتيــــات   لمبــــادرات  ــــاعــــدة الأمم المتحــــدة  والترويج 
ومشــــــــــــــاريعهـا وخـدمـاتهـا ومنجزاتهـا المســــــــــــــتهـدفـة من خ ل 

 وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها من  نوات الاتصال 

صل التي جرى الااط ع بأنشطة التواصل امتثالا لاستراتيجية التوا نعم
واــــــــعتها  اعدة اللوجســــــــتيات حديثا؛ وجرى تعهد المو ع الشــــــــبكي؛  

ــر مقالات في  ــورات في وســـــــــــائل التواصـــــــــــل  iSeekوتنشـــــــــ ومنشـــــــــ
الاجتماعي بانتوا  لت طية إط ق المنتجاتم والمنجزات المســـــتهدفة 
ــة ليو   ــل خاصــ ــية؛ وتنوم مبادرات تواصــ ــبات الرئيســ للأفر ة والمناســ

 الس   ويو  البي ة العالميالأمم المتحدةم ويو  حفم  

   الخدما  اداةيمية لسلامة ال ييان

ــل بســــــــ مة الطيران لموظفي إدارة   توفير التدريب المتصــــــ
الــدعم العمليـــاتي والبعثـــات الميـــدانيـــة وبرنــامج ســــــــــــــ مــة 

بعثات   6دورات دراسـية افترااـية توجيهية بشـأن سـ مة الطيران إلى  4
 مشاركا 16لحفم الس   وبعثتين سياسيتين لفائدة 
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الطيران الخـاص بـإدارة ســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـدادم بمـا في ذلـ     
دورات تدريبية في الفصول الدراسية  دورتان توجيهيتان  4

بشـــــأن ســـــ مة الطيرانم ودورة واحدة بشـــــأن إدارة مخاطر  
ودورة واحدة بشــــــــــــأن تقييم أداء فحم الطائرات الطيرانم  

ــير دورات التعلم عن   ــركات النقل(م وتيســـــ وتقرير تقييم شـــــ
 بُعد بناء على طلب البعثات الميدانية 

وأدى ارتفاع الطلب على الدورات التدريبية التوجيهية بشــــــأن ســــــ مة   
الطيران ونقم الموارد البشـرية لتوفير التدريب في الفصـول الدراسـية  

 إلى التحول إلى الفصول الافترااية 

من تراخيم المســـــــــــــتخدمين لدورات التعلم الإلكتروني  1  137و د   
 بعثات سياسية والمقر 8بعثات لحفم الس   و   7المقدمة إلى 

تيسير تفعيل السياسة العامة المتعلقة بس مة الطيران من  
خ ل واـــع وحدة جهود الو اية من الحواد م والتحســـين  
المســتمر لأداة المســل/الرصــد في مجال اــمان الســ مةم  
ــالأعمــــال  بــ المتعلقــــة  ــات  المعلومــ تحليــــل  ــة مراقبــــة  ولوحــ

 الخاصة بنوا  س مة الطيران

تم واـــــــع وتنفيذ وحدة جهود الو اية من الحواد م ووحدة التحســـــــين  نعم
المســـــــــــتمر وميزات لوحة متابعة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال 

 iAviationSafetyفي منصة 

   خدما  العمةيا  الجوةة الاسلياتيجية

ــناد مها  العمليات وتنســـــــــــــيقها ورصـــــــــــــدها بنســـــــــــــبة   إســـــــــــ
المائة من العمليات الجوية التي تجرى بواســـطة   في 100

طائرات اــــــــــخمة متعددة مخصــــــــــصــــــــــة لمركز العمليات 
الجوية الاســــــــــــــتراتيجيـة دعمـا لجميع عمليـات تنـاوب  وات 
ــت جار  ــافة إلى اتفا ات اســــــ ــ  م بالإاــــــ بعثات حفم الســــــ
الطــائرات الاحتيــاطيــة وطـائرات الإســــــــــــــعــاا عنــد الطلــب 

 لتنفيذ عمليات الإج ء الطبي 

طائرات اـــخمة  4في المائة من العمليات الجوية أجريت باســـتخدا    100
عملية تناوب للقوات   144طائرات صـــــــ يرة مخصـــــــصـــــــة لدعم   5و 
من أفراد القوات المتنـاوبـة    73  675ســـــــــــــــاعـات طيرانم و    6  407 
ــت جار الطائرات   35رحلة جوية(م و    1 625 و اتفا ا احتياطيا لاســــــــ

ب لتنفيــذ عمليــات الإج ء طــائرة إســــــــــــــعــاا جوي عنــد الطلــ  19و  
 الطبيم تم إسناد مها  القيا  بها وتنسيقها ورصدها

في المائة من    100المراقبة والرصــد المركزيان لما نســبت   
ــا يصـــــــــــــــــل إلى  ــة  لمــ ــة الاســــــــــــــتراتيجيــ ــات الجويــ التحركــ

ــالمي  350 العــــ التتبع  ــا   نوــــ خ ل  من  تحرك(  ــة  عمليــــ
ــتراتي جي  للمحافوة على الإلما  بحالة الأســـــــــــــطول الاســـــــــــ

 والتحكم الفعلي في التكالي  التش يلية 

في المائة من التحركات الجوية الاســتراتيجية تمت مرا بتها ورصــدها  100
 مركزيا من خ ل نوا  التتبع العالمي

وترتبط التحركات الاســـــتراتيجية الإاـــــافية بالاتفاق الجديد على عقد  
الإج ء الطبي المتعلقــة الاحتيــاجــات والزيــادة المفــاج ــة في عمليــات  

 م مما زاد من عدد العمليات الاستراتيجية19-بكوفيد

ــا   ــائرات لمـ ــار الطـ ــالي  والعوائـــد واختيـ إجراء تحليـــل للتكـ
الــــدعم الجوي   100نســــــــــــــبتــــ    المــــائــــة من عمليــــات  في 

 الاستراتيجي المطلوبة 

في المــائــة من عمليــات الــدعم الجوي الاســــــــــــــتراتيجي المســــــــــــــنــدة تم  100
 اختيارها من خ ل تحليل التكالي  والعوائد  

تقريرا من تقـارير الجـدول الرئيســــــــــــــي عن   12إصـــــــــــــــدار  
 استخدا  وكفاءة جميع الطائرات المستعملة لتناوب القوات

 تقريرا من تقارير الجدول الرئيسي تم إصدارها 12
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ــدار      تقريرا من تقـارير أداء الأســــــــــــــطول الجوي   12إصــــــــــــ
المتعلقة باســــتخدا  الأســــطول الاســــتراتيجيم وذل  لتحليل  

 المعلومات المتعلقة بالأعمال وتحليل التكالي 

 تقريرا من تقارير أداء الأسطول الجوي تم إصدارها 12

 المسل،دا وحدة هيئا  الاسلعياض الميكةةة الميدانية وخدما  اللح ق من 

ــير إجراء  ــا لمعايير التقييم المتعلقة   260تيســـــ ــتعرااـــــ اســـــ
ــالوظــائف الشــــــــــــــــاغرة الجــديــدة وحــالات مــلء الوظــائف   ب

 الشاغرة 

اســــــــــــتعرااــــــــــــا  لمعايير التقييم المتعلقة بالوظائف الشــــــــــــاغرة الجديدة   298
 وحالات ملء الوظائف الشاغرة تم إنجازها

الاســــــــــــــتعرام إلى زيـادة عـدد الإع نـات ويعزى ارتفـاع عـدد طلبـات   
 عن الوظائف الصادرة في البعثات الميدانية

إنجاز عمليات التثبت من المســــــــــتندات لعدد يصــــــــــل إلى 
 مرشل اختيروا للتعيين 1 000

 من عمليات التثبت من المستندات للمرشحين المختارين تم إنجازها  1 071

ويعزى ارتفاع عدد الطلبات الواردة للتثبت من المســــــتندات إلى زيادة   
 أنشطة الاستقدا 

   خدما  السلامة المه،ية

توفير وتنفيذ ث   دورات تدريبية بشـأن السـ مة والصـحة 
لفــــــائــــــدة   الميــــــدان  في  المتحــــــدة المهنيتين  الأمم  موظفي 

 الميدانين

 مناسبة تدريبية واحدة عبر الإنترنت عقدت لتطبيق نوا  الإب غ 1

ولم تنفـذ الـدورات التـدريبيـة الميـدانيـة الث   للســــــــــــــ مـة والصــــــــــــــحـة  
المهنيتين التي كان يجب إجراؤها بالحضـور الشـخصـي بسـبب القيود 

 19-المتعلقة بجائحة كوفيد

تقريرا عن حواد  السـ مة المهنية   150واسـتعرام  ت لقلأي 
من البعثات الميدانية ومراكز العملم ثم تســــــــــــــجيل تقارير 
الحواد  في النوا  العالمي للإب غ عن حواد  الســ مة  

 المهنية التابع لإدارة الدعم العملياتي

ــ مة المهنية وحالات الأخطار الكبيرة تم   130 من التقارير عن حواد  الســــ
من  6 من عمليات حفم السـ  م و   58  :ها واسـتعرااـها وتسـجيلها تلقي 

من عمليات الدعم   اعدة الأمم   36البعثات الســــــياســــــية الخاصــــــةم و  
( ومكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في 25المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات   

 من كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة   30(( و  11الصومال   

ــدد    انخفــــام عــ ــائحــــة ويعزى  إلى جــ الحواد   الواردة عن  ــارير  التقــ
 م التي أدت إلى انخفام في الحضور في أماكن العمل19-كوفيد
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ــامل لمخاطر الســــــــــ مة المهنية في     إنجاز تقييم واحد شــــــــ
أماكن العمل في  اعدة اللوجستيات ثم واع وتنفيذ خطة 

 عمل تصحيحية 

العودة ”من تقييمــات المخــاطر أجريــت لتوفير بي ــة امنــة في مرحلــة   26
 في واع طبيعي جديد “إلى المكتب

وكانت تتعلق  19-كوفيدوركزت تقييمات المخاطر الإاـــــــــافية على  
ــيات التباعد البدني والحدود القصـــــــوى لإشـــــــ ال المباني أثناء   بتوصـــــ

 الجائحة في برينديزي وفالنسيا

مواصــــــلة التنســــــيق والقيا  بالأعمال المتصــــــلة بالتســــــلســــــل  
الإداري من الناحية التقنية مع شــعبة إدارة الرعاية الصــحية  

لإدارة الدعم العملياتيم  والس مة والصحة المهنيتين التابعة 
ومع الموظف المســــــــــــــةول عن الســــــــــــــ مة الميـدانيـة ومدير  

يقـل عن  لا  البرنـامج التـابعين لهـام وذلـ  من خ ل عقـد مـا 
عملية تواصـــل ومعاملة إب  ية في الســـنةم إما بالبريد   24

بتقديم  التداول بالفيديو أو  الإلكتروني أو التداول عن بُعد أو 
تقــارير و/أو تبــادل المعلومــاتم و عــداد تقرير إحصـــــــــــــــائي  
ــنوي واحد عن حواد  الســـــــــــ مة المهنية ي طي جميع   ســـــــــ
عمليـات الإب غ المتعلقـة بـإدارة الـدعم العمليـاتي والعمليـات  

 الميدانية ومراكز العمل  

 من تفاع ت التنسيق والمعام ت الإب  ية تم تنفيذها 24

 إحصائي سنوي لحواد  الس مة المهنية تم إصداريتقرير  1

معايير تشـــــــ يلية وتقنية ســـــــنويا   6واـــــــع ما لا يقل عن  
 تتعلق بالس مة والصحة المهنيتين

  :معايير تشــ يلية وتقنية تتعلق بالســ مة والصــحة المهنيتين واــعت 6
ــدة    4 خطط عمـــل للعودة إلى مكـــان العمـــل في  ـــاعـــدة الأمم المتحـ

للوجســــــــــتياتم فضــــــــــ  عن معيار للإع ن الصــــــــــحي واســــــــــتعرام  
 إجراءات التش يل الموحدة للإب غ عن الحواد 

ــل الاجتماعي ذات  ــائل التواصـــ ــبكية ووســـ تعهد الموا ع الشـــ
الصــــــلة بالســــــ مة والصــــــحة المهنيتين بصــــــورة أســــــبوعيةم  

ذل  الاتصـــــــــــالات التشـــــــــــ يلية والتقنية مع شـــــــــــبكة  في   بما 
الممارســــين في مجال الســــ مة والصــــحة المهنيتينم و عداد  

المحتوى   منشــــــــــــورات أو إع نات أو نشــــــــــــر معلومات عن 
 الصلة  ذي 

ــيانة الموا ع الإلكترونية ومنصــــــــــــات التواصــــــــــــل الاجتماعي  نعم تم صــــــــــ
 وتحديثها بانتوا 

تقـديم خـدمتين من خـدمـات الـدعم التقنيم عن بُعـد أو في 
المو ع من خ ل بعثـات تقـديم المســـــــــــــــاعـدةم إلى الأمـانـة 

دة  طلبا من طلبات الدعم التقني المقدمة من موظفي  اعدة الأمم المتح  63
للوجستيات والبعثات الميدانية بشأن أداة الس مة والصحة المهنيتين تم  

 تجهيزها فيما يتعلق بأدوات الإب غ عن الحواد  وتقييم المخاطر 
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 النواتج المقررة 

النواتج المنجزة  
 الم حوات   العدد أو نعم/لا( 

العــــامــــة وعمليــــات الأمم المتحــــدة الميــــدانيــــة فيمــــا يتعلق    
 بواع وتنفيذ برامج الس مة والصحة المهنيتين

وتعزى الزيادة إلى الدعم التقني المطلوب خ ل السنة الأولى من تنفيذ  
بعثــات حفم  نوــا  الإب غ على الإنترنــت وأدوات تقييم المخــاطر في  

الســــــــــــــ    بعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق  
الاســـــتقرار في ماليم و وة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـــــتباكم و وة  
الأمم المتحدة لحفم السـ   في  برصم و وة الأمم المتحدة المة تة في 

ــودان(م والبعثات ال  ــية  لبنانم وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســ ــياســ ســ
الخاصـــــــــــــة  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى أف انســـــــــــــتان(  
والكيــانــات الأخرى   ــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــاتم و دارة الــدعم  
ــادية والاجتماعية لآســـــــيا والمحيط الهادلم   العملياتيم واللجنة الا تصـــــ

 وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيم ومنومة الأمم المتحدة للطفولة( 

تقديم الدعم المهني لشعبة إدارة الرعاية الصحية والس مة 
والصــــــــحة المهنيتين التابعة لإدارة الدعم العملياتي بإجراء  
تحقيقين على الأ ل بشــــــــــأن الحواد  المتعلقة بالســــــــــ مة 
والصــــــــــــــحــــة المهنيتينم أو دعم الاحتيــــاجــــات المفــــاج ــــة  

الميــــدانيــــة  أو البعثــــات  في  للمخــــاطر  تقييمــــات متعمقــــة 
 اكز العمل التابعة لإدارة الدعم العملياتي مر  أو

ــحة  لا ــ مة والصــــــ ــحية والســــــ ــعبة إدارة الرعاية الصــــــ  د  الدعم إلى شــــــ
المهنيتين التـابعـة لإدارة الـدعم العمليـاتيم غير أنـ  لم ترد أي طلبـات 

 لإجراء تحقيقات في الحواد  في المو ع  

وأدت الصــــــــــــــعوبـــات المتعلقـــة بـــالتحركـــات والقيود المتعلقـــة بجـــائحـــة  
م وتقييم شـــــــــــــامل للحواد  التي أبل ت عنها البعثاتم إلى 19-كوفيد

  2021/2022 رار تعليق أنشطة التحقيق خ ل الفترة 

تقــديم الــدعم المهني إلى مــا لا يقــل عن مقرين أو بعثتين 
وتنفيذ النوا  الداخلي ميدانيتين أو مركزي عمل لواــــــــــع  

لإدارة الســــــــــــ مة والصــــــــــــحة المهنيتين بجميع عناصــــــــــــري 
ــداام    بمـــــا والأهـــ والمهمـــــةم  ــة  الرؤيـــ ــات  ــانـــ بيـــ ذلـــــ   في 

ــاتم والبرامجم والخططم والميزانياتم والقواعدم   ــياســــــ والســــــ
والتقــارير(م على النحو المنصــــــــــــــوص عليــ  في المعيــار  

 سمن معايير المنومة الدولية لتوحيد المقايي 45001

ــيا  4 ــادية والاجتماعية لآســــــــــ دورات تدريبية  دمت إلى اللجنة الا تصــــــــــ
والمحيط الهادل وبعثة الأمم المتحدة ل سـتفتاء في الصـحراء ال ربية  
بشــــــــــأن اســــــــــتخدا  تطبيقات الأجهزة المحمولة والتطبيقات الشــــــــــبكية 
ــحة المهنيتين  نوا  الإب غ عن الحواد م  ــ مة والصـ ــة بالسـ الخاصـ

ــحيحية  والإب غ عن ا لمخاطرم وتقييم المخاطرم والإجراءات التصـــــــــــ
 ذات الصلة( 
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 تقديم خدمات تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسةولية في المجمَّع  :2-1ادنجاز الملواع  

 
 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة

  
متوســط النســبة الم وية الســنوية من الوظائف   1-2-1

الــدوليــة الشــــــــــــــــاغرة المــأذون بهــام بــاســــــــــــــتثنــاء الوحــدات  
:  2019/2020المســتضــافةم اــمن النطاق المســتهدا  

ــة؛    15,5 المــــائــ ــة؛   11.1:  2020/2021في  المــــائــ في 
 في المائة( 3في المائة ±  10: 2021/2022

أنجز. بلغ متوســـــــط النســـــــبة الم وية للوظائف الدولية الشـــــــاغرة المأذون بهام باســـــــتثناء  
 في المائة 12,2المستضافةم  الوحدات 

ــنوية للموظفات   1-2-2 ــبة الم وية الســــ ــط النســــ متوســــ
الــــدوليــــات   ــائــــة؛   35:  2019/2020المــــدنيــــات  المــ في 

ــائــــــــة؛    28:  2020/2021 الــــــــمــــــ   :2021/2022فــــــــي 
 في المائة( 41 ≤

 في المائة 30بلغ متوسط النسبة الم وية السنوية للموظفات المدنيات الدوليات 

ــةم وفي  ــصـــ ــ ل وظائف تقنية أو متخصـــ ــحات لشـــ ــوى عدد  ليل من المرشـــ ولم يتقد  ســـ
بعض الحالات رفضــــــــــت المرشــــــــــحات المختارات العروم. وبذلت جهود التوعية التي 

ت وســـــــــــائل التواصـــــــــــل تســـــــــــتهدا المرشـــــــــــحات لزيادة الوعي وجذبهن من خ ل حم 
 الاجتماعي والشبكات والرابطات

متوســـــط عدد الأيا  التقويمية التي تســـــت ر ها   1-2-3
ــتقدا م من تاريخ إغ ق باب التقد  للوظيفة  إجراءات الاســ
الشـاغرة حتى تاريخ اختيار المرشحينم بالنسبة للمرشحين  

؛  244:  2020/2021؛  169:  2019/2020الـــدوليين  
2021/2022: ≤ 120) 

بلغ متوســــــــــط عدد الأيا  التقويمية من تاريخ إغ ق باب التقد  للوظيفة الشــــــــــاغرة حتى 
 يوما 190تاريخ اختيار المرشحين بالنسبة للمرشحين الدوليين 

وحدات مستضافة حيث رفض بعض المرشحين المختارين   6وكانت التأخيرات تتعلق بـ  
 فعلي بالعملالعروم أو تأخروا في الحصول على تصريل الالتحاق ال

الـدرجـة الإجمـاليـة في ســــــــــــــجـل الإدارة البي يـة   1-2-4
في المــائــة؛   87:  2019/2020لإدارة الــدعم العمليــاتي  

في   100:  2021/2022في المائة؛    88:  2020/2021
 المائة(

 في المائة 88

ويتعلق الفرق ببعض الأنشــــــــــــــطـة الجـاريـة التي تتطلـب الانتهـاء منهـام مثـل خطـة إدارة 
البنية التحتية للطا ة وخطة الاتقاء في اســــته ك الماءم وكذل  تنفيذ مشــــاريع ومبادرات 
لتحويل النفايات العضـــوية إلى ســـماد. وبالإاـــافة إلى ذل م ســـيول أحد المةشـــرات في 

ــأن البي ة ومنصـــــة ــاعة/   خطة العمل بشـــ الأداءم وهو الطلب على الكهرباء  كيلوواط ســـ
ــته ك الطا ة في المبنى   ــبيا بســــبب طبيعة اســ  مركز البيانات(   Bفرد/يو (م مرتفعا نســ

 وتش يل مركز التدريب

ــا  1-2-5 ــال تكنولوجيـ ــة لجميع أعطـ ــة الم ويـ ــبـ النســــــــــــ
ــويتها في حدود  ــالات التي تجري تســــــ المعلومات والاتصــــــ

عطال ذات الأهمية الحيوية العالية المواعيد المستهدفة للأ
ــة   ــطة والمنخفضـ في المائة؛  81:  2019/2020والمتوسـ

ــة؛    92:  2020/2021 ــائـ   85  >  :2021/2022في المـ
 في المائة(

 في المائة من الحواد  في حدود المهل المقررة 95سويت نسبة 
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة

  
الأساسية لبرنامج  10الامتثال للمتطلبات الــــــ  1-2-6

جـــال الســــــــــــــ مـــة المهنيـــة الميـــدانيـــة إدارة المخـــاطر في م
  95:  2020/2021في المــــائــــة؛    100:  2019/2020 

 في المائة( 100: 2021/2022في المائة؛ 

ــبة الامتثال للمتطلبات الـــــــــــــــــ  ــية لبرنامج إدارة المخاطر في   10أنجز. بل ت نسـ ــاسـ الأسـ
 في المائة 100مجال الس مة المهنية الميدانية 

 م القيـاســــــــــــــي للأداء في الـدرجـة الإجمـاليـة للر  1-2-7
مةشـــــــــرا من مةشـــــــــرات   20إدارة الممتلكات اســـــــــتنادا إلى 

 2  000الأداء الأسـاسـيةم من أصـل درجة حدها الأ صـى 
؛ 1 806:  2020/2021؛  1 645:  2019/2020 

2021/2022: ≥ 800 1) 

لمخزونات  اعدة اللوجســــــــتيات ومخزون النشــــــــر    1 905أنجز. درجة متوســــــــطة  درها 
 دارةالاستراتيجي الم

 

 النواتج المقررة

   أُنجز 
 الم حوات  العدد أو نعم/لا( 

   تحسين الخدما    

البعثــــة لقــــاعــــدة   البي يــــة على نطــــاق  تنفيــــذ خطــــة العمــــل 
ــتيات للفترة   ــتراتيجية    2021/2022اللوجســـ ــيا مع اســـ تمشـــ

البي ة لعمليات الســــ   التي واــــعتها الأمم المتحدة للفترة  
 2017-2023) 

إنجـــاز التنفيـــذم في انتوـــار تحـــديـــث الأداةم الـــذي اكتمـــل في تعـــذر   لا
 2022تموز/يولي   

ــينجز أول تقرير رســـــمي في الربع الأول من عا   م عندما 2023وســـ
يقـــدَّ  ســــــــــــــجـــل أداء  ـــاعـــدة الأمم المتحـــدة للوجســــــــــــــتيـــات للفترة من 

 2022تموز/يولي  إلى كانون الأول/ديسمبر  

اســــــــــــــتراتيجيـــة ومخطط إدارة الـــدعم تقـــديم الـــدعم لتنفيـــذ  
 العملياتي المتعلقين بإدارة سلسلة الإمداد

ــلة الإمداد ومخططها اللذين  نعم ــلســـ ــتراتيجية إدارة ســـ ُ دلّأ  الدعم لتنفيذ اســـ
 واعتهما إدارة الدعم العملياتي 

   ميااعة الحسابا  والمخاطي والاملثال

الـداخليـة المقرر  تنفيـذ توصــــــــــــــيـات مكتـب خـدمـات الر ـابـة  
 كــانون الأول/  31إتمــا  تنفيــذهــا بحلول نهــايــة الســــــــــــــنــة  

ديســمبر( وأي توصــيات لم تُنفَّذ بعدُ من توصــيات مجلس  
مراجعي الحســــــــابات المقدمة عن ســــــــنوات مالية ســــــــابقةم  

 وافقت عليها الإدارة كما

ــيات مكتب خدمات الر ابة الداخلية المقرر إتما   33 في المائة من توصــ
 تم تنفيذها  2021كانون الأول/ديسمبر   31بحلول  تنفيذها

  يد التنفيذ 2021وظلت توصيتان تتعلقان باستعرام عا   

ــنة المالية  77 ــابات للســـــ ــيات مجلس مراجعي الحســـــ في المائة من توصـــــ
 السابقة تم تنفيذها 

ــذ وتتطلـــب  ــد التنفيـ ــات لا تزال  يـ ويعزى الفرق إلى خمس توصــــــــــــــيـ
الإجراءات في المكـاتـب خـارج  ـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات  مزيـد من   اتخـاذ

ــل   1  ــل   3  ؛ و2019توصــــــــــــــيـات من عـا     7من أصــــــــــــ من أصــــــــــــ
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؛ وتوصـــــــية واحدة من أصـــــــل توصـــــــية 2020توصـــــــية من عا    14

 (2021واحدة من عا   

   الميةانية والشؤون المالية وادللاغ

تقـــديم الخـــدمـــات المتعلقـــة بـــالميزانيـــة والشــــــــــــــةون المـــاليـــة 
مليون دولارم بما يتماشى   66,5والمحاسبة لميزانية  درها  

 مع السلطة المفواة

تم تقديم خدمات الميزانية والمالية والمحاســــــــــبة لميزانية معتمدة  درها  نعم
 مليون دولار 65,7

واــع الصــي ة النهائية للبيانات المالية الســنوية لقاعدة الأمم  
ــتيـات امتثـالا   ــبيـة الـدوليـة  المتحـدة للوجســـــــــــ للمعـايير المحـاســـــــــــ

 للقطاع العا  وللنوا  المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة 

وُاعت الصي ة النهائية للبيانات المالية السنوية على النحو الواجب  نعم
امتثــالا للمعــايير المحــاســــــــــــــبيــة الــدوليــة للقطــاع العــا  والنوــا  المــالي 

 والقواعد المالية للأمم المتحدة

   الموظفون المدنيون 

موظفا   447توفير خدمات الموارد البشــــــرية لقوا  أ صــــــاي  
موظفين وطنيينم    305موظفــــا دوليــــام و    141مــــدنيــــا  

وظائف   3 إطار وظيفة مة تة( و وموظف واحد يعمل في
من موظفي    4ممولــة من موارد خــارجــة عن الميزانيــةم و  
للأمم المتحــدةم اتحــاد موظفي الخــدمــة الميــدانيــة التــابعين  

من موظفي إدارة البيانات الرئيســـــية لنوا  أوموجام   10 و
والأمنم    3و   الســــــــــــــ مـــــــة  شــــــــــــــةون  إدارة  موظفي  من 
وظائف أخرى  مهندســــــان ممولان من مبادرة إلســــــي  6 و

ــ  /من موارد خارجة عن   ــأن المرأة في عمليات الســـــــ بشـــــــ
ــاعــد إداريم ممول من حكومــة ألمــانيــا؛  الميزانيــة؛ ومســـــــــــــ

حد لشـــــــــــةون نزع الســـــــــــ   والتســـــــــــريل و عادة  وموظف وا
الإدماج؛ وكبير موظفي شــــــــــةون إصــــــــــ    طاع الأمن؛  
ومهنـد  بي ي واحـد( بمـا في ذلـ  من خ ل تقـديم الـدعم 
لتجهيز المطالبات والاســـــــــتحقا ات والمزايام والاســـــــــتقدا م  
ونشــــــــــــــر  ــاملـــــــةم  العـــــ للقوة  والتخطيط  ــائفم  الوظـــــ و دارة 

ــاطـة وتســــــــــــــويـة النز  اعـاتم وتنســــــــــــــيق الموظفينم والوســــــــــــ
ــمية الواردة من   ــمية وغير الرســــ الاســــــتجابة للطلبات الرســــ
مختلف الكيــانــات في إطــار نوــا  إ ــامــة العــدل  بمــا في 
ذلـــ  الطلبـــات الواردة من وحـــدة التقييم الإداري(م وتنفيـــذ  
القرارات الســـــاريةم و عداد الميزانيةم و دارة أداء الموظفينم  

 بما يتماشى مع السلطة المفواة

   :ُ دمت خدمات الموارد البشرية لقوا  متوسط  نعم

 موظف مدني؛ 402 

 وظائف ممولة من موارد خارجة عن الميزانية؛ 3و  

موظفين من اتحـــاد موظفي الخـــدمـــة الميـــدانيـــة التـــابعين للأمم   4و   
 المتحدة؛

 من موظفي إدارة البيانات الرئيسية لنوا  أوموجا؛ 10و  

 موظفين من موظفي إدارة شةون الس مة والأمن؛ 3و  

 وموظف من كبار موظفي شةون إص    طاع الأمن؛ 

 ومهند  بي ي ممول من المساهمات الطوعية 
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موظفــا    486توفير دورات تــدريبيــة داخــل البعثــات لفــائــدة     
مــدنيــام وتقــديم الــدعم للتــدريــب خــارج البعثــات لمــا عــددي 

 موظفا مدنيا 47

موظفــا مــدنيــام و ــد    350وفرت دورات تــدريبيــة داخــل البعثــات إلى   نعم
 موظفا مدنيا 26الدعم للتدريب خارج البعثات إلى 

ويعزى العـدد الأ ـل من المخطط لـ  من الموظفين الـذين حضــــــــــــــروا  
التدريب إلى حالات إل اء التدريب أو تحويل  إلى دورات افترااـــــــــــية  

 19-بسبب القيود المتعلقة بكوفيد

ــدعم لتجهيز   ــديم الـ ــاطق    54تقـ ــل منـ ــا للســــــــــــــفر داخـ طلبـ
البعثــــات   72البعثــــات و   طلبــــا للســــــــــــــفر خــــارج منــــاطق 

طلبا للســــــفر لأغرام  47لأغرام لا تتعلق بالتدريب و 
 تتعلق بالتدريب لفائدة الموظفين المدنيين

طلبا للســـــــفر   76طلبا للســـــــفر داخل البعثة و  50ُ دلّأ  الدعم لتجهيز   نعم
طلبـــا للســــــــــــــفر    24رام غير تـــدريبيـــة؛ ولتجهيز  خـــارج البعثـــة لأغ
 لأغرام التدريب 

ويعزى العــدد الأ ــل من المخطط لــ  من طلبــات الســــــــــــــفر لأغرام 
التدريب إلى حالات إل اء التدريب أو تحويل  إلى دورات افترااـــــــــــية  

 19-بسبب القيود المتعلقة بكوفيد

   السةوك والانضباط

الســــــلوك والانضــــــباط لجميع  تنفيذ برنامج بشــــــأن مســــــائل 
الموظفينم يشــــــــــــــمـل الو ـايـةم بمـا فيهـا التـدريـبم ورصــــــــــــــد 

 التحقيقات واتخاذ الإجراءات التأديبية

تم تنفيذ برنامج السلوك والانضباطم وتم رصد التحقيقات والإجراءات   نعم
 التأديبية 

إلى   “متحـدون لترســــــــــــــيخ ثقـافـة الاحترا ”وتم تقـديم تـدريـب في إطـار  
  2021/2022ل الفترة موظفا خ  261

 خدما  تك،ولوايا  الجغيافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية

جهازا  12جهازا لاســــــــــــــلكيا محمولام و   188توفير ودعم 
لاسـلكيا متنق  للمركباتم وجهازين من الأجهزة ال سـلكية 

 الثابتة

ــلكي المحمولة تم توفيرها ودعمها   188 ــال ال ســــــ جهازا  من أجهزة الاتصــــــ
 بالخدمات 

جهازا  من أجهزة الاتصـــــــــال ال ســـــــــلكي المتنقلة للمركبات تم توفيرها  12
 ودعمها بالخدمات 

 جهاز من الأجهزة ال سلكية الثابتة تم توفيرها ودعمها بالخدمات 2

والفاكس والفيديو تشــ يل وصــيانة شــبكة اتصــال بالصــوت 
وبإرســـــــــــــال البياناتم بما في ذل  مقســـــــــــــم هاتفي مجمعم  

ــلتـان تعم ن بـالموجـات الـدقيقـةم وتوفير   خطط    3ووصــــــــــــ
 لخدمات الهاتف المحمول

تم تشـ يل وصـيانة شـبكة اتصـال بالصـوت والفاكس والفيديو وبإرسـال  نعم
ــلتـان تعم ن   البيـانـاتم بمـا في ذلـ  مقســــــــــــــم هـاتفي مجمعم ووصــــــــــــ

 خطط لخدمات الهاتف المحمول 3الدقيقةم و بالموجات 

أجهزة حاســـوبية  حواســـيب محمولةم   1  008توفير ودعم 
وحواســـــــــــيب مكتبيةم وحواســـــــــــيب رقيقة  محطات عمل((  

من    898من الأجهزة الحاسوبية وتقديم الدعم لــــــــــــــ  1 113تم توفير  نعم
 المستخدمين النهائيين المدنيين 
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المســــــتخدمين النهائيين المدنيينم   من  968متوســــــط    لما   
بمن فيهم الموظفون التعــا ــديونم ول را التــدريــب وغرا  

 الاجتماعات 

ويعزى التباين في عدد المسـتخدمين إلى عد  إصـدار جهاز كمبيوتر  
  دين كما كان مخططا في البدايةلبعض المتعا

ــبكات المحلية للمجمع في  ــيانة اثنتين من الشـــــــ دعم وصـــــــ
 مو عين  برينديزي وفالنسيا(

 تم دعم وصيانة اثنتين من الشبكات المحلية للمجمَّع في مو عين   نعم

   خدما  الميايق والب،ى اللحلية والخدما  اله،دسية

مبنى   76مجموع   توفير خدمات الصـيانة والإصـ   لما  
 في مو عين

ــيـــانـــة   نعم مبنى في مو عين و ـــدمـــت الخـــدمـــات لهـــا في   76تمـــت صــــــــــــ
 برينديزي وفالنسيا

من مشـــــــاريع التشـــــــييد والتجديد والتعديل المعتمدة  4تنفيذ  
 في  اعدة الأمم المتحدة للوجستياتم في برينديزي 

المعتمدة في مو عين:  يجري تنفيذ مشـــاريع التشـــييد والتجديد والتعديل  نعم
مشاريع في  اعدة الأمم  4أنجزت عمليات طلب تقديم العطاءات لـــــــ 

 المتحدة للوجستيات في برينديزي 

مولدات كهرباء مملوكة للأمم المتحدة  6تشـــ يل وصـــيانة 
نوم للإمداد المتواصـــــــــل بالطا ة تعمل بو ود الديزل   3و 
محطات لتوليد الكهرباء بالطا ة الشـمسـيةم بالإاـافة   4و 

مي  إلى خـدمـات الإمـداد بـالكهربـاء المتعـا ـد عليهـا مع مقـدلّأ
 خدمات محليينم في مو عين  

ــيـانـة تم تشــــــــــــــ يـل  نعم مولـدات كهربـائيـة مملوكـة للأمم المتحـدةم  6وصــــــــــــ
الـــــديزلم  3 و بو ود  تعمـــــل  بـــــالطـــــا ـــــة  ــل  المتواصــــــــــــــــ للإمـــــداد  نوم 
 محطات لتوليد الكهرباء بالطا ة الشمسية 4 و

تشـــــــــــ يل وصـــــــــــيانة مرافق الإمداد بالمياي المملوكة للأمم 
المتحدة  ب ر واحد في برينديزي(م بالإاافة إلى الخدمات 

 المتعا د عليها مع مقدمي الخدمات المحليين 

لم يتم إص   الب ر لأسباب إداريةم ومن ثم لم تُنفَّذ خدمات الصيانة   لا
 المقررة

توفير خـدمـات إدارة النفـايـاتم بمـا في ذلـ  جمع النفـايـات  
 السائلة والصلبة والتخلم منهام في مو عين  

تم توفير خدمات إدارة النفاياتم بما في ذل  جمع النفايات الســـــــــائلة  نعم
 والصلبة والتخلم منهام في مو عين

توفير خدمات التنوي  وصــــــــــيانة الأراــــــــــيات ومكافحة  
الم بس في مو عينم وكــــذلــــ  توفير الآفــــات وغســـــــــــــــــل  

 خدمات المطاعم في مو عين

تم توفير خدمات التنوي م وصـــــيانة الأراـــــياتم ومكافحة الآفاتم  نعم
 وغسل الم بسم في مو عين

    اارة الواوا

  65  000لتر من البنزين     121  000إدارة توريـد وتخزين  
و   البريم  للنقــــــل  الكهربــــــاء    56  000لتر  لمولــــــدات  لتر 

لتر للنقــــل البري   60  000لتر من البنزين تم توريـــدهـــا وتخزينهــــا   85 000
 لتر للمرافق(  25 000ومولدات الكهرباء و  
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 النواتج المقررة

   أُنجز 
 الم حوات  العدد أو نعم/لا( 

والمرافق الأخرى( والزيوت ومواد التشـــــــــحيم في جميع نقاط     
 التوزيع ومرافق التخزين في برينديزي 

ويعزى انخفـام اســــــــــــــته ك و ود التـدف ـة إلى ترتيبـات العمـل المرنـة 
 19-المتعلقة بقيود ذات الصلة لكوفيد

    اارة سةسةة ادمداا

والتوريد لا تناء بضــــــــــــائع تقديم الدعم في مجال التخطيط  
ــية تُقدَّر قيمتها بمبلغ  ــاســــــ ــلع أســــــ م يين دولارم    4,8وســــــ

 يتماشى مع السلطة المفواة بما

قيمة مقتنيات البضـــائع والســـلع الأســـاســـية التي تم التخطيط لا تنائها   م يين دولار   5,7
 وتوريدهام بما يتماشى مع السلطة المفواة

ــافيـةم بمـا في ذلـ  المرافق ويعزى الفرق إلى عمليـات شــــــــــــــراء   إاــــــــــــ
ــةم ومواد   ــائيـ ــدات الكهربـ ــدم والمعـ ــة والتبريـ ــامـ ــدات الإ ـ ــاهزةم ومعـ الجـ

 البناءم والمركباتم ومعدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

ــآت والمعدات والمخزونات المالية  إدارة الممتلكات والمنشـــــ
وغير الماليةم والمعدات التي تقل قيمتها عن العتبة والتي 

ــليــــة بين  تت مليون   170راو  تكلفتهــــا الإجمــــاليــــة الأصــــــــــــ
مليون دولارم و عـداد الحســـــــــــــــابـات المتعلقـة بهـذي   220 و

 الأصول والإب غ عنهام تمشيا مع السلطة المفواة

تمت إدارة الممتلكات والمنشـــــآت والمعدات والمخزونات المالية وغير   نعم
ــاباتها والإب غ عنهام بقيمة تاريخية إجمالية  درها  المالية و عداد حسـ

مليون دولارم بمـا في ذلـ  الممتلكـات والمنشــــــــــــــآت والمعـداتم    200
ــليـة إجمـاليـة  ـدرهـا   مليون دولارم والمســــــــــــــتهلكـات    149بتكلفـة أصــــــــــــ

ــليـة  ـدرهـا  واللواز  والمعـ دات التي تقـل قيمتهـا عن العتبـة بتكلفـة أصــــــــــــ
 مليون دولار   51

   خدما   اارة الميكبا  وال، ا البيت 

ــيانة   من المركبات والمقطورات وملحقات    134تشـــ يل وصـ
المركبـات المملوكـة للأمم المتحـدةم وورشــــــــــــــة واحـدة ومرفق  

 مو عين تصليل وتوفير خدمات النقل والنقل المكوكيم في  

ــيـانـة   نعم من المركبـات والمقطورات والملحقـات  134تم تشــــــــــــــ يـل وصــــــــــــ
المملوكة للأمم المتحدةم وورشــــــــة واحدة ومرفق تصــــــــليلم وتم توفير 

 خدمات النقل وخدمات النقل المكوكي في مو عين  

   الخدما  ال بية

تشـــــــ يل وصـــــــيانة وحدة طبية واحدة من المســـــــتوى الأول 
 مملوكة للأمم المتحدة

تشـــ يل وصـــيانة وحدة طبية واحدة من المســـتوى الأول مملوكة  جرى   نعم
 للأمم المتحدة

اســـــــتشـــــــارة مع ممراـــــــين لفائدة الموظفين   1  500توفير  
المـــدنيين وزوار الأمم المتحـــدة والمتـــدربين في برينـــديزيم 
ــارات   ــتشـــ ــيانم والاســـ بما في ذل  التقييم والع ج التمريضـــ

إلى المســـــتوى الطبية لأغرام الســـــفر والإحالة المناســـــبة 
 التالي من الرعاية

 استشارة تمريض تم تقديمها 1 557

 19-ويعزى ارتفاع عدد الاستشارات إلى جائحة كوفيد

إجراء تقييم واحد لمخاطر صـــحية محددة تتصـــل بالعملم  
ــواـــــــــاء وهندســـــــــة بي ة العمل والعوامل الكيميائية   كالضـــــــ

الكيميــــائيــــة   1 تقييم للمخــــاطر الصــــــــــــــحيــــة تم إجراؤي: تقييم للأخطــــار 
 ءوالأخطار على الرفاهية في مكان العمل ل رفة الط 
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 النواتج المقررة

   أُنجز 
 الم حوات  العدد أو نعم/لا( 

ــمل ذل  القيا  بمســــــــــل وفحم و عداد      والبيولوجيةم ويشــــــــ
 خطة عمل 

تنويم حملة للإرشــــاد الصــــحيم مثل حملة بشــــأن أمرام 
القلب والأوعية الدمويةم أو داء الســــــــــــــكري أو الصــــــــــــــحة  

 العقلية أو صحة المرأة 

حملة لتعزيز الصــحة تم تنويمهما: حملة توعية بشــأن فيرو  نقم  2
المناعة البشــــــــرية ومت زمة نقم المناعة المكتســــــــب وحملة للتوعية 

 بسرطان الثدي

التنســــــــــــــيق مع كيـانات الأمم المتحـدة الأخرىم داخل البلد  
ــي  وخارج م بما لا يقل عن   ــل  5المضــــــ عمليات تواصــــــ

 بشأن معالجة الحالات وتنفيذ الإجراءات الطبية 

عمليات تواصل تم تنسيقها مع شعبة إدارة الرعاية الصحية والس مة  5
 والصحة المهنيتين بشأن إدارة الحالات

ــيق معها  الاتصــــــال  ــلطات الصــــــحية المحلية والتنســــ بالســــ
ــل( من أجـــل إدارة    3لا يقـــل عن    مـــا عمليـــات تواصــــــــــــــ

البروتوكولات الطبية والاسـتحقا ات والإجراءات والخدمات 
 المتعلقة بموظفي الأمم المتحدة

ــأن الإجراءات   5 ــلطات الوطنية بشـــــــــ عمليات تواصـــــــــــل طبية مع الســـــــــ
 19-والبروتوكولات المتعلقة بكوفيد

ق الفرق بعمليات التواصــل مع الســلطات الصــحية المحلية التي ويتعل
ركزت على أنشــــــطة التنســــــيق بشــــــأن البروتوكولات الوطنية المتعلقة 

 خ ل مرحلة الطوارل  19-بكوفيد

   خدما  الأمن والسلامة

في المائة للموظفين   100تنفيذ تدابير لكفالة الأمن بنسبة  
ولتمكين إجراء برامج وأنشــــــــــــــطـة والمُعـالين المســــــــــــــتحقين  

مةســـســـات منوومة الأمم المتحدة على نحو امن ومأمون  
 في برينديزي وفالنسيا

في المائة هي النسـبة التي تمت كفالة الأمن بها للموظفين والمعالين   100
المســـــــتحقينم وأتيل تنفيذ برامج وأنشـــــــطة مةســـــــســـــــات منوومة الأمم 

 رينديزي وفالنسياالمتحدة على نحو مأمون وامن في كل من ب

   اداارة البيئية

الحفات على الشــــــــهادة الممنوحة لقاعدة اللوجســــــــتيات من  
المعيــــار   الــــدوليــــة لتوحيــــد المقــــاييس في إطــــار  المنومــــة 

14001:2015 ISO المتعلق بنوا  الإدارة البي ية 

 تم الحفات على شهادة المنومة الدولية لتوحيد المقاييس  نعم

تنفيذ خطة العمل البي ية لقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات  
البعثــــة للفترة   ــيــــا مع  2020/2021على نطــــاق  م تمشــــــــــــ

اســـــــتراتيجية البي ة لعمليات الســـــــ   التي واـــــــعتها الأمم 
 (2023-2017المتحدة للفترة  

كــانون   - ــد  التقرير المة ــت لــدرجــة إدارة البي ــة للفترة تموز/يوليــ    نعم
  2022في نهاية تموز/يولي   2021الأول/ديسمبر  

وتم تأجيـل اســــــــــــــتخـدا  خطـة العمل في أداة التخطيط والأداء البي يين  
إلى دورة التقـديم التـاليـة التي ت طي الفترة من تموز/يوليـ  إلى كـانون  

  2022الأول/ديسمبر  
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قيا  الوحدات المستضافة بتقديم الدعم لبعثات حفم الس   وغيرها من العمليات الميدانية في مجال أعمال الشرطة وسيادة : 3-1ادنجاز الملواع  
 القانون والتدريب

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة 

  
ــريع  1-3-1 ــر  قيا  القدرة الشــــــــرطية الدائمة بالتجهيز الســــــ لطلبات النشــــــ
يـنـطـبـق؛    :2019/2020    :2021/2022يـنـطـبـق؛   لا  :2021  /2020لا 

 يو  عمل( 21حتى 

يو  عمل لتجهيز طلبات النشــــــر من  بل    13,6أنجز. ما متوســــــط  
  درة الشرطة الدائمة

بعثة مســــاعدةم وبعثتان لدعم بدء    11عملية نشــــرم بما في ذل    17
 بعثات تقييم 4 التش يل والانتقالم و

ــر   1-3-2 ــات المتفق عليها لعمليات نشــ ــاصــ الإنجاز المُراــــي ل ختصــ
:  2020/2021في المائة؛   100:  2019/2020القـدرة الشــــــــــــــرطية الدائمة  

 في المائة( 90: 2021/2022في المائة؛  100

أنجز. أنجلأزت الاختصــــــــاصــــــــات المتفق عليها لعمليات نشــــــــر القدرة  
 المائةفي  100الشرطية الدائمة بصورة مراية بنسبة 

نشــــــــــــــر موظفي الهي ـة الـدائمـة للعـدالـة والســــــــــــــجون في العمليـات   1-3-3
يوما من تاريخ صـدور  رار   30الجديدة أو المعدلة أو الانتقالية في غضـون  

  /2020في المائة؛    89:  2019/2020أو طلب مجلس الأمن ذي الصـــلة  
 في المائة( 90: 2021/2022في المائة؛  100: 2021

يوما  30في المائة من عمليات النشــر في غضــون    100أنجز. نُفّذ 
 من اتخاذ  رار مجلس الأمن أو تقديم طلب  ذي الصلة بالمواوع

الإنجاز المُراــــــي ل ختصــــــاصــــــات المتفق عليها لعمليات نشــــــر  4- 3- 1
في المــائــة؛    90:  2020/ 2019موظفي الهي ــة الــدائمــة للعــدالــة والســــــــــــــجون   

 في المائة(   90: 2022/ 2021في المائة؛    100: 2021/ 2020

أنجز. أنجلأزت الاختصـــــاصـــــات المتفق عليها لعمليات نشـــــر موظفي  
في   100الهي ة الدائمة للعدالة والســـــــجون بصـــــــورة مراـــــــية بنســـــــبة 

 المائة

 

 النواتج المقررة

 أُنجز  
 الم حوات  العدد أو نعم/لا( 

   ال درة الشيطية الدائمة   

ــاعدة لعناصـــر    10توفير   الشـــرطة في عمليات بعثات مسـ
الس   القائمة دعما لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ 

 القوانين والأنشطة التنفيذية

بعثات لحفم الســـــــــــ    بعثة الأمم  5بعثة مســـــــــــاعدة تم توفيرها إلى  11
ــتقرار في ماليم و وة  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ

تـة لأبييم وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة الأمم المتحـدة الأمنيـة المة 
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطىم   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــ
وبعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكون و  

بعثات   5الديمقراطيةم وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان( و  
 رب أفريقيا ومنطقة السـاحلم سـياسـية خاصـة  مكتب الأمم المتحدة ل

ــاعدة خ ل الفترة الانتقالية   وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المسـ
في الســـــودانم وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومالم 
وبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـام ومكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل 

 في هايتي بعثتا دعم((
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 النواتج المقررة

 أُنجز  
 الم حوات  العدد أو نعم/لا( 

ــاء أو تعز     ــرين جديدين إنشـ ــرطة في عنصـ ــر الشـ يز عناصـ
من عناصــــــــر الشــــــــرطة و/أو تقليم/تصــــــــاية عناصــــــــر  

 الشرطة في عمليات الس   القائمة

نشــاط نفذا في ســياق واــع إطار للتشــارك في المو ع وبناء القدرات  2
في أعقاب الولاية الجديدة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودانم  

لشـــــــــــــرطة بعثة منومة الأمم المتحدة وواـــــــــــــع خطة انتقال تدريجي  
 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية

بعثــــات تقييم أوفـــدت إلى بعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة   4 بعثات تقييم دعما لعمليات الس   3توفير  
ــتقرار في ماليم وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  الأبعاد لتحقيق الاســــــــــ
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطىم   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــ
و وة الأمم المتحـدة لحفم الســــــــــــــ   في  برصم وبعثـة الأمم المتحـدة  

 في جنوب السودان

تقـديم الـدعم إلى بلـد واحـد من البلـدان المســــــــــــــاهمـة بـأفراد  
شرطةم بما في ذل  في مراكزي الخاصة بالتدريب المتعلق  

من أجل إعداد الأفراد التابعين ل  لتنفيذ    بعمليات الســــ  م
 الإطار الإرشادي الاستراتيجيم عند نشرهم

 تدريب سابق للنشر تم توفيري للبلدان المساهمة بأفراد شرطة في أنقرة   1

توفير برنامج تدريبي للبعثات الميدانية في مجال ســـــــــــيادة 
 القانون والمسائل العامة الأخرى 

مجال ســــيادة القانون تم تقديمهما: تدريب على أمن  برنامج تدريبي في   2
الانتخـابـات نيـابـة عن معهـد الأمم المتحـدة للتـدريـب والبحـث في مـالي 
ــية لبناء القدرات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة   وحلقة عمل افترااــــــــ

 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى 

ــنويين للشــــــرطة بشــــــأن  المشــــــاركة في مةتمرين دو  ليين ســــ
ــائل المتعلقة بعمل  ــل ب  من المســـ ــ   وما يتصـــ حفم الســـ

 الشرطة

 مةتمر دولي سنوي للشرطة تمت المشاركة فيهما 2

ــاركــة في   برامج تــدريبيــة لتنميــة المهــارات في   10المشـــــــــــــ
مجال حفم الســ   وأعمال الشــرطة ذات الصــلة من أجل 

الشرطية الدائمة ال زمة لتلبية  تحسين مهارات أفراد القدرة  
 الطلبات المتزايدة على الدعم التقني التش يلي

برامج تـــدريبيـــة لتنميـــة المهـــارات في مجـــال حفم الســــــــــــــ   وأعمـــال   10
 الشرطة ذات الصلة تمّت المشاركة فيها 

   الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون 

عنصــــــــــــــري فرق إلى العمليــات الميــدانيــة لتعزيز    6إيفــاد  
 أشهر 3العدالة والسجون لمدة تصل إلى 

بعثات لحفم الســـــ    بعثة الأمم المتحدة المتكاملة    5فرق أوفدت إلى   7
ــتقرار في ماليم وبعثة الأمم المتحدة في  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ
جنوب الســــــــــــــودانم وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  
لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطىم و وة الأمم المتحدة  

منية المة تة لأبييم وبعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار  الأ 



 A/77/613 

 

60/72 22-27073 

 

 النواتج المقررة

 أُنجز  
 الم حوات  العدد أو نعم/لا( 

في جمهورية الكون و الديمقراطية( وبعثتين سياسيتين خاصتين  مكتب     
الأمم المتحـــدة المتكـــامــل في هــايتيم وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة  

 لتقديم المساعدة خ ل الفترة الانتقالية في السودان( 

تقـدير وتقييم العمليـات دعمـا لعنصــــــــــــــري بعثـات ل  5إيفـاد  
 العدالة والسجون في العمليات الميدانية

بعثات لتقدير وتقييم العمليات أوفدت إلى بعثتين لحفم الســ    بعثة  5
المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة الكون و   منومــــة الأمم 

الأبعـاد لتحقيق الـديمقراطيـةم وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  
بعثات سـياسـية خاصـة   3الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى( و  

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومالم ومكتب الأمم 
ــدة  ــة الأمم المتحـ ــلم وبعثـ ــة الســـــــــــــــــاحـ ــا ومنطقـ ــدة ل رب أفريقيـ المتحـ

 المتكاملة لتقديم المساعدة خ ل الفترة الانتقالية في السودان(

مقالات و جراء  4يذ أنشـــــــــــــطة توعية تشـــــــــــــمل نشـــــــــــــر  تنف
زيارات إلى  درات أخرى  ابلة للنشـــر بســـرعة/منومات   3

 دولية أخرى 

منشــورا على وســائل التواصــل  14  :نشــاطا من أنشــطة التوعية نفذت 19
 زيارات  5الاجتماعي و  

ــدار  تقارير عن نهاية البعثات أو الرح ت  8إعداد و صـــــــ
لتقــديم اخر المعلومــات عن الإنجــازات  و/أو تقــارير تقييم  

والآثــارم ولإبراز التوصــــــــــــــيــات الاســــــــــــــتراتيجيــة و جراءات 
 المتابعة بعد النشر إلى البعثات الميدانية

من التقــارير عن الرح ت وتقــارير التقييم المتصــــــــــــــلــة بــالتوصــــــــــــــيــات   8
بعثات   3الاســـــــتراتيجية و جراءات المتابعة أعدت لعمليات النشـــــــر إلى  

 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  لحفم الســـــــــــــ   
الاســـــتقرار في ماليم وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودانم وبعثة 
الكون و   ــة  في جمهوريـــ الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  منومـــ

ــة  بعثة الأمم المتحدة    4(( و  2الديمقراطية    ــية خاصـــــ ــياســـــ بعثات ســـــ
ــاعدة  ــودانم ومكتب    المتكاملة لتقديم المسـ خ ل الفترة الانتقالية في السـ

الأمم المتحــدة المتكــامــل في هــايتيم ومكتــب الأمم المتحــدة الإ ليمي  
 لوسط أفريقيام وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال( 
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 أااء الموارا  - ثالثا   
 الموارا المالية -ألف  

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من  بآلاا دولارات الولايات 

 الف ة

 الفرق   النفقات   المخصصات 

 الم ويةالنسبة  المبلغ المجموع فالنسيا برينديزي  المجموع فالنسيا برينديزي 

 1)  2)  3 =)1 +)2)  4)  5)   6  =)4  +)5 )   7  =)3 ) -  6 )  8 =)7 ÷)3) 

         الموظفون المدنيون          

 3,7 837,3 22 090,3 1 907,1 20 183,2 22 927,6 2 132,3 20 795,3 الموظفون الدوليون  

 3,8 838,1 21 048,9 1 380,3 19 668,6 21 887,0 1 729,1 20 157,9 الموظفون الوطنيون  

 – – – – – – – – متطوعو الأمم المتحدة 

 35,0 179,1 332,7 – 332,7 511,8 – 511,8 العامةالمساعدة المة تة  

 – – – – – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 

 4,1 1 854,5 43 471,9 3 287,4 40 184,5 45 326,4 3 861,3 41 465,1 المجموع الفي ط 

         اللكاليف اللشغيةية

 – – – – – – – – مرا بو الانتخابات المدنيون  

 (76,5) (122,9) 283,5 2,8 280,7 160,6 19,0 141,6 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية  

 8,0 36,1 415,5 9,7 405,8 451,6 39,7 411,9 السفر في مها  رسمية 

 (12,0) (672,6) 6 279,8 1 731,2 4 548,6 5 607,2 1 575,6 4 031,6 المرافق والبنى التحتية 

 (33,9) (129,4) 511,1 11,8 499,3 381,7 21,8 359,9 البري النقل  

 (14,3) (0,9) 7,2 – 7,2 6,3 – 6,3 العمليات الجوية 

 – – – – – – – – العمليات البحرية 

 (5,9) (747,8) 13 454,1 6 549,2 6 904,9 12 706,3 6 251,5 6 454,8 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 26,6 23,2 64,1 2,9 61,2 87,3 1,5 85,8 الطبيةالشةون  

 – – – – – – – – المعدات الخاصة 

 (17,3) (167,2) 1 134,5 107,6 1 026,9 967,3 133,5 833,8 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى  

 – – – – – – – – المشاريع السريعة الأثر 

 (8,7) (1 781,5) 22 149,8 8 415,2 13 734,6 20 368,3 8 042,6 12 325,7 المجموع الفي ط 

 0,1 73,0 65 621,7 11 702,6 53 919,1 65 694,7 11 903,9 53 790,8  امالط الاحليااا  

الإيرادات المتـــأتيـــة من الا تطـــاعـــات الإلزاميــة  
 من مرتبات الموظفين

083,6 6 479,0 562,6 6 166,6 6 488,9 655,5 6 (92,9) (1,4) 

 0,3 165,9 58 966,2 11 213,7 47 752,5 59 132,1 11 424,9 47 707,2  الاحليااا صايط  

 – – – – – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية(

 0,1 73,0 65 621,7 11 702,6 53 919,1 65 694,7 11 903,9 53 790,8 مجموع الاحليااا  
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 توزةع الموارا فيما لين المجمو ا معةوما  مواةة  ن   ااة  -باء  
  بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 الاعتمادات  

 التوزيع المنقَّل إعادة التوزيع التوزيع الأصلي المجموعة 

 – – – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة -أولا     

 43 543,1 ( 1 783,3  45 326,4 الموظفون المدنيون  -ثانيا 

 22 151,6 1 783,3 20 368,3 التكالي  التش يلية -ثالثا 

 65 694,7 – 65 694,7 المجموع 

 2,7   مجموع الاعتمادات النسبة الم وية للموارد المعاد توزيعها قياسا  إلى

  
ــدنيونم   - 81 ــةم الموظفون المـ ــانيـ ــة الثـ ــذا التقرير أموال من المجموعـ ــة بهـ ــت خ ل الفترة المشــــــــــــــمولـ نُقلـ
المجموعـة الثـالثـةم التكـالي  التشــــــــــــــ يليـة. ونتج انخفـام النفقـات عمـا كـان مقررا في مجموعـة الموظفين   إلى

ــواغر للموظفين   المدنيين عن ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليوروم إلى جانب ارتفاع معدلات الشــ
لويــة الموارد المتــاحــة من المجموعــة  الــدوليين والوطنيين عمــا هو مــدرج في الميزانيــة. وأعيــد ترتيــب درجــة أو 

الثانية لت طية الزيادة في الإنفاق في التكالي  التشـ يليةم التي تعزى أسـاسـا إلى المشـاريع المخطط لها لدورتي 
التي خفضـــــــــــت درجة أولويتها خ ل هاتين الفترتين بســـــــــــبب ارتفاع   2020/2021و    2019/2020  الميزانية

المدنيينم ولا ســــــيما تحت بنود الخبراء الاســــــتشــــــاريينم والمرافق والبنى التحتيةم والنقل  الإنفاق على الموظفين  
 البريم والاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتم وفي اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى.

 
 أنماط ادنفاق الشهيت  -ايم  
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أســاســا إلى الالتزامات التي تم   2021وأيلول/ســبتمبر  يعزى ارتفاع النفقات المســجلة في تموز/يولي    - 82
التعهد بها لت طية تكالي  الأنشــطة الرئيســية في إطار المرافق والبنى التحتية وخدمات الدعم وصــيانة معدات  

يعزى أســــــــــــــاســــــــــــــا    2022تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالاتم في حين أن ارتفاع النفقات في حزيران/يوني  
بالغ المدفوعة  بل إ فال الفترة المحاســــــــــبية و لى اســــــــــتخدا  الموارد المعتمدة في إطار  ارتفاع مســــــــــتوى الم إلى

  2019/2020الموظفين المدنيين و عادة ترتيب درجة أولويتها لت طية المشــــاريع المخطط لها لدورتي الميزانية 
ــبب ارتفاع نفقات المتعلقة بالموظفين المدن  2020/2021 و يين تحت بند التي خفضــــــــــــت درجة أولويتها بســــــــــ

 التكالي  التش يلية.

 
 ادليااا  واللسوةا  الأخيى  - اال 

 ادليااا  واللسوةا  الأخيى  -   1 

  بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الف ة

 (30,7  خسارة الاستثمارات  

 70,9 إيرادات أخرى/متنوعة

 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة

 133,3 إل اء التزامات الفترة السابقة

 173,5 المجموع 

 الاالياض  -   2 

لم تتلق القاعدةم نورا لحالة الســـــيولة النقدية فيهام  رواـــــا من بعثات حفم الســـــ   العاملة الأخرى  - 83
 في الفترة المشمولة بالتقرير.

 
 قيمة اللبي ا  غيي المدراة يط الميةانية -هاء  

 دولارات الولايات المتحدة( بآلاا   

 القيمة الفعلية الف ة

 5 104,1  أ(مذكرة التفاهم  

 – التبرعات العينية  غير المدرجة في الميزانية(

 5 104,1 المجموع 

 
دولار(   2 852  798,23تشـمل مباني المكاتب والور  والمسـتودعات والمسـاحات المفتوحة المقدمة من حكومة إيطاليا    أ( 

 دولار(. 2 251 296,40ومباني المكاتب والمباني التش يلية والمساحات المفتوحة المقدمة من حكومة إسبانيا  
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 ( 2) تحةيا الفيوق  - رابعا  

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 3,7 837,3 الموظفون الدوليون 

  
ارتفـاع قيمـة دولار الولايات المتحـدة مقـابل اليورو؛  يعزى انخفـام الاحتيـاجات أســــــــــــــاســــــــــــــا  إلى:  أ(   - 84

في المائة مقارنة بمعدل الشـــــــــــــواغر المعتمد وهو    16,5وارتفاع متوســـــــــــــط معدل الشـــــــــــــواغر الفعلي إلى   ب(
يورو مقابل دولار واحد من    0,837في المائة. وكان ســــــــــــعر الصــــــــــــرا المدرج في الميزانية يســــــــــــاوي  13,0

يورو مقابل دولار واحد من دولارات   0,884المتحدةم وبلغ متوســــــط ســــــعر الصــــــرا الفعلي  دولارات الولايات 
ــبة  في المائة(م مما أثر    5,6الولايات المتحدة  أي أن قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو ارتفعت بنســــــــ

يزي في الميزانية في المائة المطبقة لبريند  32,9على مضــاعفات تســوية مقر العملم بما في ذل  نســبة الـــــــــــــــــ 
في المائة كمتوســــط لســــعر الصــــرا الفعلي؛ ونســــبة  24,9التي انخفضــــت إلى   2021/2022المعتمدة للفترة 

في المائة كمتوسط    29,8في المائة المطبقة على فالنسيا في الميزانية المعتمدةم التي انخفضت إلى   36,9 الــ
ــرا الفعلي. و ابل النقم العا  في الإنفاق جز  ــعر الصــــــ ئيا ارتفاع التكالي  الفعلية ل  تطاعات الإلزامية لســــــ

 من مرتبات الموظفين.
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 3,8 838,1 الموظفون الوط،يون 

  
يعزى الانخفام في الاحتياجات أســاســا  إلى:  أ( ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو؛   - 85

في المـائـة مقـارنـة بمعـدل الشــــــــــــــواغر المعتمـد وهو    6,6ارتفـاع متوســــــــــــــط معـدل الشــــــــــــــواغر الفعلي إلى   ب(  
يورو مقابل دولار واحد من دولارات   0,837المائة. وكان ســعر الصــرا المدرج في الميزانية يســاوي  في 4,0

دولارات الولايات يورو مقابل دولار واحد من    0,884الولايات المتحدةم وبلغ متوســــــط ســــــعر الصــــــرا الفعلي  
ــد ذلـ    5,6المتحـدة  أي أن قيمـة دولار الولايـات المتحـدة مقـابـل اليورو ارتفعـت بنســــــــــــــبـة  في المـائـة(م وتجســــــــــــ

 انخفام النفقات للموظفين الوطنيينم الذين تُدفع أجورهم باليورو. في
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 35,0 179,1 المسا دة المؤالة العامة

  
__________ 

فيها قيمة الزيادة أو النقصان عن  يُعبّر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاا دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل  (2  
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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في المائة   66,7يعزى انخفام الاحتياجات أسـاسـا إلى ارتفاع متوسـط معدل الشـواغر الفعلي البالغ  - 86
 مقارنة بمعدل الشواغر المعتمد و دري صفر في المائة.

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 76,5 122,9 الخبياء الاسلشارةون والخدما  الاسلشارةة 

  
زيادة الاحتياجات عن خدمات اسـتشـارية غير متو عة: مسـتشـار موظفين واحد لموظفي  اعدة نتجت  - 87

الأمم المتحدة للوجســـــــتيات لتقديم خدمة المشـــــــورة لموظفي كل من برينديزي وفالنســـــــيا لإدارة رفاهية الموظفين  
ــحتهم العقلية في بي ة جائحة كوفيد ــاء دعم البعث19-وصــــ ــر واحد لمةتمر مديري ورؤســــ ات الذي عقد  ؛ وميســــ

؛ ومنســــــق مشــــــروع شــــــراكات واحد لمســــــاعدة مكتب المدير في  2021برينديزي في تشــــــرين الأول/أكتوبر   في
المســــاعدة في تنفيذ المشــــاريع مع المةســــســــات والجامعات المحلية؛ ومســــتشــــار واحد للتحول الر مي لتحســــين  

عمليات اللوجستيةم والإب غ وموثوقية  العمليات الحالية داخل وحدة التخزين المركزيةم بهدا تحسين وتسريع ال
البياناتم وهي خدمة اســـــــــــــتشـــــــــــــارية كانت مدرجة في البداية في الميزانية تحت ف ة الاتصـــــــــــــالات وتكنولوجيا  
ــاركة موظفي  اعدة   ــتركة لمشـــــ ــارية المشـــــ المعلومات ولكن تم تنفيذها في إطار هذا البند؛ والتكالي  الاســـــــتشـــــ

 ت القيادية التابع لإدارة الدعم العملياتي.اللوجستيات في برنامج تنمية القدرا
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 8,0 36,1 السفي يط مهام رسمية

  
 19-يعزى انخفام الاحتياجات إلى القيود المفرواــــــــة على الســــــــفر بســــــــبب تفشــــــــي جائحة كوفيد - 88
 والتدريب.يتصل بذل  من تعليق تنويم المناسبات  وما

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 12,0 672,6 الميايق والب،ى اللحلية

  
الأاــرار بالبنى التحتية والمعداتم   قإلحاتتعلق الاحتياجات المتزايدة بشــكل أســاســي بمشــاريع لمنع   - 89

وتحسـين اسـتخدا  الطا ة والحد من هدر الميايم كان لا بد من إعادة ترتيب درجة أولوية بعضـها خ ل دورات 
ــابقة بســـبب ارتفاع الإنفاق على الموظفين المدنيين في الفترتين  .  2020/2021و   2019/2020الميزانية السـ

يات تجديد الســــطو  الخرســــانية للطرق والأرصــــفة لتعزيز نوا  جمع مياي وشــــملت هذي المشــــاريع ما يلي: عمل
الأمطــار في المنــاطق الخــارجيــة المحيطــة بمرافق برينــديزيم التي تــأثرت بزيــادة الرطوبــةم مع مــا يترتــب على  

لمنع تلف   Aذل  من اثار ســـلبية على المعدات الحســـاســـة وصـــحة الشـــاغلين؛ والعزل المائي العاجل للمبنى 



 A/77/613 

 

66/72 22-27073 

 

ــاءات الســــــ مة في  الموا ــفلت لمنطقة رعاية الموظفين في برينديزي؛ وبناء إنشــــ د والمعداتم وواــــــع طبقة أســــ
ــيـانة وخدمات التنوي  بأمان وفقـا للقوانين المحليـة؛   ــيـام التي كانت لازمة من أجل تنفيـذ أعمـال الصــــــــــــ فالنســــــــــــ

أعمال كانت لازمة من أجل  وا تناء وتركيب مصـابيل الصـما  الثنائي الباعث للضـوء والألوا  الشـمسـيةم وهي  
تحســــــــــــين الطلب على الطا ة والحد من تأثير الزيادة في أســــــــــــعار الطا ة؛ والمعدات الكهربائية الأخرىم التي 
شــملت الاســتعااــة عن الصــنابير القديمة بمعدات توفير المياي لتقليل اســته ك المياي؛ وهياكل الجدران اللينة 

دع الأمم المتحدة ل ســـــتجابة للحالات الإنســـــانيةم التي ســـــيجري  والصـــــلبة التي تم الحصـــــول عليها من مســـــتو 
ــتيات من أجل بحث الخيارات الممكنة لتعزيز   ــنع حلول  اعدة الأمم المتحدة للوجسـ تجميعها واختبارها في مصـ
المخزون الحـالي لحلول النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي. و وبلـت الزيـادة الإجمـاليـة في الاحتيـاجـات جزئيـا بـانخفـام  

ــامـة النـاتجـة عن  النفقـات في ــة والســــــــــــ مـا يتعلق بـالمنـافع العـامـةم وجمع القمـامـة والتخلم من النفـايـات الخـاصــــــــــــ
 .19-انخفام أنشطة التدريب ووجود الموظفين في المباني بسبب القيود المتعلقة بكوفيد

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 33,9 129,4 ال، ا البيت 

  
الزيادة في الاحتياجات أســــاســــا عن ا تناء أربع مركبات كهربائية ولوازمهام ل ســــتعااــــة عن  نتجت  - 90

أربع مركبات عتيقة من أســــــــطول  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات تجاوزت متوســــــــط عمرها المتو ع ولم تعد  
  الإصــــــــــــــ    تمتثل لمعايير الانبعاثات المحلية في البي ةم وكانت تتســــــــــــــبب في الو ت نفســــــــــــــ  بزيادة تكالي

والصــيانة. وكان ا تناء المركبات جزءا من خطة الاســتبدال المتعددة الســنوات المقتر  أن تبدأ في دورة ميزانية 
. ولكن بــالنور إلى أســــــــــــــعــار الو ود التي شــــــــــــــهــدتهــا الأشــــــــــــــهر الأخيرة من دورة الفترة 2022/2023الفترة  
ق لتوليـد الطـا ـة الكهربـائيـة  توليـد الطـا ـة  م و لى أن  ـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات هي مرف2021/2022

 الكهرواوئية(م فقد بدأت خطة الاستبدال في و ت أبكر مما هو مقتر م من أجل تقليل استه ك الو ود.
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 14,3 0,9 العمةيا  الجوةة 

  
الأمم المتحدة للوجسـتيات من رحلة جوية فيما يتعلق تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى حصـة  اعدة   - 91

م يقـابلهـا جزئيـا انخفـام الاحتيـاجـات لتتبع 2021بزيـارة رفيعـة المســــــــــــــتوى إلى القـاعـدة في أيلول/ســــــــــــــبتمبر  
 الطائرات بالسواتل.

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 5,9 747,8 الاتصالا  وتك،ولوايا المعةوما  
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ــا إلى تجـديـد تكنولوجيـا المعـدات الحـاســــــــــــــوبيـةم أي معـدات  - 92 ــاســــــــــــ تعزى الزيـادة في الاحتيـاجـات أســــــــــــ
الاتصــــــــــــــالات الحرجة التي تعمل بالموجات ال ســــــــــــــلكيةم الذي أعيد ترتيب درجة أولويت  في دورتي الميزانية 

هزة الاتصــال ال ســلكي  الســابقتين بســبب ارتفاع الإنفاق في ف ة الموظفين المدنيين. وتشــكل البنية التحتية لأج
جزءا مهما من البنية التحتية للمركبات والأنومة المحمولة المستخدمة في خدمات الأمن   TETRA)الر مية  

والطوارلم و د سـلطت الجائحة الضـوء على الحاجة إلى تحديث عاجل للتكنولوجيا لضـمان سـ مة هذا النوا   
ــملت العوام ــري  الأعمال. وشــ ــتمرارية تصــ ــاهمة في زيادة الإنفاق ما يلي: التعا د  الحيوي لاســ ل الأخرى المســ

على خدمات تصـميم الموا ع الشـبكية لتعزيز الفهر  الإلكتروني لمخزون النشـر الاسـتراتيجي وفهر  خدمات  
الأعمـال التجـاريـةم وهو مـا كـان لازمـا للمواءمـة مع أحـد  منتجـات المعلومـات والاتصــــــــــــــالات التكنولوجيـة من  

الخـدمـات المقـدمـة للعم ء؛ وا تنـاء معـدات لحمـايـة البيـانـات فيمـا يتعلق بتخزين تكنولوجيـا أجـل تحـديـث حـافوـة  
المعلومات. و وبلت الزيادة في الإنفاق جزئيا بانخفام النفقات فيما يتعلق باســـت جار المعدات بســـبب التأخير  

 في إبرا  عقد الإيجارم إلى جانب انخفام النفقات فيما يتعلق بقطع الغيار.

 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 26,6 23,2 الخدما  ال بية 

  
يعزى انخفام الاحتياجات أساسا إلى انخفام الصيانة ال زمة للمعدات الطبية في مخزون النشر   - 93

الاســــــــــــــتراتيجي. واحتُفم بمخزون أ ـل من المعـدات الطبيـة منـذ أن  ـد   ســــــــــــــم الـدعم الطبي التـابع لشــــــــــــــعبـة  
اللوجســــــــــــــتيـات في إدارة الـدعم العمليـاتي مفهو  التكوين الجـديـد المقتر م إلى جـانـب عقـد إطـاري جـديـد متو ع.  
ــية. و وبل النقم الإجمالي في الإنفاق جزئيا  ــاســــــــــ ولذل م لم ينجز إلا  در محدود من تقديم الخدمات الأســــــــــ

ــ ــبب شــــ م مثل  19-راء اللواز  المتعلقة بكوفيدبارتفاع النفقات عما كان مقررا فيما يتعلق بالإمدادات الطبية بســــ
 أ نعة الوج  واختبارات المستضداتم والمعدات الطبية والشريانية الطارئة الأولية.

 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاا الدولارات 

 17,3 167,2 الةوازم والخدما  والمعدا  الأخيى 

  
مسـتوى التعا د مع فرادى المتعا دين مقارنة بما كان  تعزى الزيادة في الاحتياجات أسـاسـا إلى ارتفاع  - 94

ــة التعـاونيـة المســــــــــــــتنـدة إلى شــــــــــــــبكـة الإنترنـت لقـاعـدة   مقررا : متعـا ـد واحـد في مكتـب المـدير لتحـديـث المنصــــــــــــ
ــات   الأمم ــدة للوجســــــــــــــتيـ ــة  SharePoint)المتحـ ــانيـ ــا المكـ ــات الج رافيـ ــاون الوثيق مع دائرة تكنولوجيـ ــالتعـ م بـ

الســلكية وال ســلكية لكفالة تعزيز إدارة المعارا وتبادل المعلومات على نطاق  اعدة   والمعلومات والاتصــالات
ــتيات وزيادة تكاملها؛ و  ــافيةم مثل    12اللوجســــــ متعا دا في خلية دعم المجمع لدعم الأنشــــــــطة التنفيذية الإاــــــ

دات توفير  إدخال تحســـــــــينات على مختلف المباني والمناطق في  اعدة اللوجســـــــــتياتم بما في ذل  تركيب مع
ــة  ــدة التخزين المركزيـ ــدين في وحـ ــا ـ ــدان من فرادى المتعـ ــا ـ ــدات الطوارل والأمن؛ ومتعـ ــة ومعـ ــا ـ ــاي والطـ الميـ

ــيانة   3 و ــل بصـــــــ ــليل لمعالجة عبء العمل المتزايد المتصـــــــ ــيانة والتصـــــــ متعا دين في الوحدة المركزية للصـــــــ
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م المتحدةم ولا ســيما المعدات التي و صــ   وتجديد الأصــناا في مخزون النشــر الاســتراتيجي واحتياطي للأم
كـانـت تســــــــــــــتخـد  ســــــــــــــابقـا للعمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور. و وبلـت الزيـادة في  
الاحتياجات جزئيا بانخفام الاحتياجات المتعلقة بالشـــــــحن بســـــــبب انخفام حجم شـــــــراء  طع الغيار والمواد  

 واللواز  الهندسية.
  

 أااء الموارا: مخةون ال،شي الاسلياتيجط  -   خامسا  

 حزيران/ 30مليون دولار في   33,6انخفضــــــــــت قيمة أصــــــــــول مخزون النشــــــــــر الاســــــــــتراتيجي من   - 95
في المائة.    33,3م مما يمثل انخفااا  دري  2022حزيران/يوني     30مليون دولار في    22,4إلى    2021 يوني 

ــدار   ــام بمقـ ــالي إلى انخفـ ــدار    4,5ويعزى الت يير الإجمـ ــاتم وبمقـ م يين دولار في الموجودات من المركبـ
م يين دولار في المبــاني   4,3مليون دولار في معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــــالاتم وبمقــدار   0,9

اللينــــةم و   مليون دولار في الآلات والمعــــدات. وفي    1,4الجــــاهزة وهيــــاكــــل أمــــاكن الإ ــــامــــة ذات الجــــدران 
م يكن تجــديــد المواد المطلوبــة والمشــــــــــــــحونــة إلى البعثــات المعنيــة  ــد أنجز بعــد.  م ل2022حزيران/يونيــ    30

وبالإاـافة إلى ذل م اتخذ  رار إداري يقضي بالنور بعناية في تجديد الموارد حتى مستويات التكوين الكاملم  
مرونـة ويقلـل  نورا لأن المفهو  الجـديـد للعمليـات كـان  يـد نور الجمعيـة العـامـةم وهو مـا من شــــــــــــــأنـ  أن يوفر ال

ــافة  ــات  ديمة. وبالإاــــــ ــتراتيجية على أســــــــا  افترااــــــ ــتويات من المخزونات الاســــــ من خطر الاحتفات بمســــــ
ــاء مخزون نشــــر إ ليمي في عنتيبيم وشــــرعت    75/249ذل م وافقت الجمعية العامة في  رارها   إلى على إنشــ

 في تش يل مخزون النشر الإ ليمي.  اعدة اللوجستيات

ــر لبعثة من بعثات حفم الســــــــــــ   كان في عا   - 96 م فإن مخزون  2014وعلى الرغم من أن اخر نشــــــــــ
النشــــر الاســــتراتيجي لا يزال يةدي دورا  هاما  في تزويد ســــلســــلة الإمدادم لأن  يوفر الدعم الســــريع ل حتياجات 

ــافية المفاج ة في البعثات. وخ ل الفت ــتيات 2021/2022رة  الإاـــــــــــ ــمل هذا المخزون لقاعدة اللوجســـــــــــ م ســـــــــــ
بالاســتجابة الفورية لحالات النقم في الســلع على الصــعيد العالمي الناجمة عن الجائحة التي هددت مشــاريع  

ــبة   ــتخدمة من المخزون بنســـــــ مليون دولار(    47,7في المائة    62,0محددة. ويعكس ارتفاع قيمة المواد المســـــــ
مليون دولار( جزئيا تحســن إمكانية الحصــول على الصــعيد العالمي على الســلع    29,4بقة  مقارنة بالدورة الســا

الأسـاسـية الطبية المقدمة من خ ل المخزون الاسـتراتيجي لت طية الاحتياجات الناجمة عن الموجة الثانية من  
يجي لتجنب . وواصــــــــلت  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات تدوير مخزون النشــــــــر الاســــــــترات19-جائحة كوفيد

 الاحتفات بمواد  ديمة والحيلولة دون تقاد  المخزون.

  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/249
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 قيم أصول مخةون ال،شي الاسلياتيجط   

  بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 الف ة

ــي  فـ الأصـــــــــــــــــول  ــة  ــمـــــ ــيـ قـ
 2021حزيران/يوني   30

ــي  فـ الأصـــــــــــــــــول  ــة  ــمـــــ ــيـ قـ
 2022حزيران/يوني   30

 الفرق 

 النسبة الم وية المبلغ

 1)  2)  3 =)2)- 1)  4 =)3 ÷)1) 

المباني الجاهزة وهياكل أماكن الإ امة 
 (45,2  (4 297,6  5 200,0 9 497,6 الجدران اللينة  ذات

 (37,7  (931,6  1 540,5 2 472,1 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 – – 2,1 2,1 الأثا  والتجهيزات الثابتة 

 (34,0  (1 444,4  2 809,9 4 254,3 الآلات والمعدات 

 (25,9  (4 496,4  12 834,0 17 330,4 المركبات

 (33,3) (11 170,0) 22 386,5 33 556,5 المجموع 

  
 الموارا المالية   

  2021تموز/يولي    1بلغ مجموع قيمة التمويل المخصـــــم لمخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي للفترة من  - 97
ــمل مبل ا  دري   111,0 دري  ما    2022حزيران/يوني    30إلى  مليون دولار مرحَّ  من    63,3مليون دولارم وشــــــ

ــابقةم ومبل ا  دري   ــيد المالي للفترة الســ ــتراتيجي   47,7الرصــ ــر الاســ مليون دولار يمثّل قيمة تجديد مخزون النشــ
 الذي شُحن إلى بعثات حفم الس  م والبعثات السياسية الخاصة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى.

وترد قيمة المبالغ ال زمة لتجديد مخزون النشـــر الاســـتراتيجي الموزع على البعثات والمكاتب وحركة  - 98
 .5و  4الأموال المتعلقة بمخزون النشر الاستراتيجي في الجدولين 

 
 4الجدول 

 قيمة المبالغ اللازمة للجدلد مخةون ال،شي الاسلياتيجط الموزع  ةى البعثا    

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من  بآلاا 

 المبلغ  العمليات المستفيدة

   مةيا  حفظ السلام  

 12 623,3  وة الأمم المتحدة الأمنية المة تة لأبيي

 11 134,8 الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

 8 195,1 بعثة منومة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية

 3 689,7 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 2 181,8 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 2 367,7 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

 856,5  وة الأمم المتحدة المة تة في لبنان
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 المبلغ  العمليات المستفيدة

 308,1 هي ة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  

 241,9 مركز الخدمات العالمي

 155,0 بعثة الأمم المتحدة ل ستفتاء في الصحراء ال ربية

 91,7 الاشتباك وة الأمم المتحدة لمراقبة فض 

 9,7 بعثة الأمم المتحدة للإدارة المة تة في كوسوفو

 4,3  وة الأمم المتحدة لحفم الس   في  برص

 41 859,6 المجموع الفي ط 

  البعثا  السياسية وبعثا  ل،اء السلام والجها  المسلفيدة الأخيى 

 2 285,2 إدارة شةون الس مة والأمن

 التـابع للأمم المتحـدة لتعزيز المســـــــــــــــاءلـة عن الجرائم المرتكبـة من جـانـب داع /فريق التحقيق  
 655,7 تنويم الدولة الإس مية في العراق والشا 

 632,2 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خ ل الفترة الانتقالية في السودان

 502,9 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 337,3 تنسيق الشةون الإنسانيةم أوكرانيامكتب 

 192,1 الآلية الدولية لتصري  الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين

 181,6 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

 145,4 مقر الأمم المتحدة

 134,0 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 121,6 بالمخدرات والجريمةم ليبيامكتب الأمم المتحدة المعني 

 121,5 برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

 104,7 اللجنة الا تصادية لأفريقيا

 65,1 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةم تركمانستان

 63,7 مكتب الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الساحل

 59,7 المتكامل في هايتيمكتب الأمم المتحدة 

 57,4 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

 48,9 مكتب التنسيق الإنمائي

 31,4 محكمة العدل الدولية

 25,2 اللجنة الا تصادية والاجتماعية ل ربي اسيا

 12,3 مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 16,6 أوكرانيامكتب المنسق المقيم للأمم المتحدةم 

 8,6 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أف انستان

 4,7 مفواية الأمم المتحدة لحقوق الانسان

 1,0 بعثة الأمم المتحدة للتحقق في كولومبيا

 5 808,8 المجموع الفي ط 

 47 668,4 الفليةمجموع قيمة المبالغ اللازمة للجدلد المخةون الموزع  ةى البعثا  يط هذه  
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 5الجدول 

 حيكة الأموال بال،سبة لمخةون ال،شي الاسلياتيجط ويئة ادنفاق   

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1 بآلاا دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 المبلغ الحركة 

 63 362,5 2021/2022 لى  2020/2021رصيد الأموال الميحا من الفلية   

  مضافا إلي :

 47 668,4 2021/2022قيمة المخزون الموزع على البعثات والأموال الذي تم تجديدي خ ل الفترة 

  مخصوما من : 

 (447,1  صافي تسوية الإيرادات

 (24 196,0  2021/2022النفقات في الفترة 

 86 387,8 القيمة ادامالية 

  يئة ادنفاق 

 10 605,2 المرافق والبنى التحتية

 10 704,2 النقل البري 

 152,3 العمليات الجوية 

 1 397,2 العمليات البحرية

 378,6 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 275,0 الشةون الطبية 

 672,9 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى 

 10,6 الوحدات العسكرية 

 24 196,0 2021/2022ال،ف ا  يط الفلية  

 
 اداياءان الم ةوب من الجمعية العامة اتخاذهما  - سااسا   

للمثبا اداياءان الم ةوب من الجمعيبة العبامبة اتخباذهمبا فيمبا للعةق للموةبا ابا بدة الأمم الملحبدة   - 99
 لةواسليا  يط لية،دلةتر    اليار فيما لةط:

اولار الملعةق بالفلية المملدة    73  000البالغ  البت يط كيفية اللصيف يط اليصيد الحي   أ( 
 ؛2022حةةيان/لونيه  30 لى  2021تموز/لوليه   1من 

حةةيان/   30البت يط كيفية اللصبيف يط ادليااا /اللسبوةا  الأخيى لةفلية الم،لهية يط   ب( 
اولار(    70  900اولار والملببيتيببة من يئلط ادليااا  الأخيى/المل،و ببة )  173  500البببالغببة    2022لونيببه  

 اولار(. 30 700خسارة الاسلثمارا  ) اولار(ر يط م الا يئة 133 300وإلغاء اللةاما  الفليا  الساب ة )
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مواة  اياءا  الملابعة الملخذة لل،فيذ طةبا  وتوصبببببيا  الةج،ة الاسبببببلشبببببارةة  - سابعا  
 277/ 76لشؤون اداارة والميةانية اللط أايتها الجمعية العامة يط ايارها  

  
وميةانيلهبا    2021حةةيان/لونيبه   30 لى    2020تموز/لوليبه   1لةفلية من  أااء ميةانيبة ابا بدة الأمم الملحبدة لةواسبببببببببليبا  يط لية،بدلةتر    باليبار 

  (76/277 )ال يار 2023حةةيان/ لونيه  30 لى  2022تموز/لوليه   1الم ليحة لةفلية من 
 A/76/760/Add.5) 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية

ــلم اللجنة    فيما يتعلق بأمانة مديري ورؤســـــــــــــاء دعم البعثاتم بينما تســـــــــــ
الاســـــــتشـــــــارية بالفوائد المحتملة لزيادة التنســـــــيق والمنا شـــــــة بين مديري  
ــطة من   ــاء دعم البعثاتم فإنها ترى أن  يمكن إنجاز هذي الأنشـــــــ ورؤســـــــ
خ ل وســـــائل اتصـــــال منتومة دون إنشـــــاء هيكل ومو ع مخصـــــصـــــين  
ــافية في   ــارية أن تُدرج معلومات إاــــــــ ــتشــــــــ للأمانة. وتأمل اللجنة الاســــــــ

 (.32التقرير المقبل عن  اعدة الأمم المتحدة للوجستيات  الفقرة 

ة للوجســـــــــــتيات مةتمري مديري ورؤســـــــــــاء دعم نســـــــــــقت  اعدة الأمم المتحد 
. ولــدعم هــذا الجهــدم تعين تجميع الموارد  2022و    2021البعثــات لعــامي  

من  اعدة اللوجســــــــــتياتم و دارة الدعم العملياتيم ومركز الخدمات الإ ليمي  
في عنتيبيم ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـالم والبعثـات  

لإعــداد وتنويم ومتــابعــة مــداولات المةتمرين.  الأخرى التي وفرت موظفين  
ــمةم في مجالات الموارد   ــيع ذات الأهمية الحاســــــ وهناك العديد من الموااــــــ
البشــــــريةم والشــــــةون الطبيةم وســــــلســــــلة الإمدادم و دارة البياناتم وغيرها من 
المجالاتم التي يتشـاور بشـأنها مديرو ورؤسـاء دعم البعثات ويديرون حوارا  

وبما أن هذا مســـــــــــــعى بالغ الأهمية للتشـــــــــــــاورم والمواءمة    مثمرا مع المقر. 
وتبادل أفضـل الممارسـات وصـياغة مقترحات مشـتركةم مما يسـتلز  اسـتثمارا  
هاما للو تم فإن مجتمع مديري ورؤساء دعم البعثات بصدد منا شة أفضل 

 السبل ل ستمرار في التنسيق والحفات على التواصل. 

الاســـــــتشـــــــارية رأيها القائل بضـــــــرورة تزويد الجمعية العامة  تكرر اللجنة 
بمعلومات شـــــــــــــاملة وأكثر شـــــــــــــفافية عن الخدمات المقدمة إلى مختلف  
الكيـانـاتم وعن الموارد ال زمـة لتقـديم تلـ  الخـدمـاتم ومختلف ترتيبـات  
ــجيل الإيرادات والنفقات   ــ  عن تســـــــ ــترداد التكالي م فضـــــــ التمويل واســـــــ

ــلـــة بهـــا  انور أي ذات  26م الفقرة  A/74/737/Add.6ضــــــــــــــــا  الصــــــــــــ
 (.44(  الفقرة 43م الفقرة A/75/822/Add.10 و

ترد تفـاصــــــــــــــيـل عن الخـدمـات المقـدمـة في إطـار اســــــــــــــترداد التكـالي  في  
من هـذا التقرير. وبـالإاـــــــــــــــافـة إلى   3في الجـدول  و   72إلى    66الفقرات  

ــا التقديرات والإيرادات الواردة والنفقات الأولية الإجمالية  ذل م تُقدَّ  أيضـــــــــــ
 حسب الف ة كمعلومات تكميلية.
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