
NEW! PHONES
AdvancePay: allows incarcerated individuals to 
make calls directly to one dedicated phone number 
Ways to Pay

• Online: www.ConnectNetwork.com
• Mobile App: “ConnectNetwork”
• Automated Phone:

- For AdvancePay 800-483-8314

Customer Support

• 877-650-4249

NEW! INMATE SERVICES
Trust Account - allows incarcerated individuals to
purchase commissary items as well as self-fund 
inmates services. NOTE: Funds deposited to a Trust 
account are used at the discretion of the recipient.  
Ways to Pay

• Online: www.ConnectNetwork.com
• Mobile App: “ConnectNetwork”
• Automated Phone: 888-988-4768
• Lobby Kiosk

Customer Support

• 888-428-1845

NEW! FAMILY & FRIENDS MESSAGING / 
VISITATION 
Family & Friends Account: allows to send 
messages and perform video visits
"Juvenile only" Account: Allows juveniles to 
purchase tablet services
Ways to Pay

• Online: www.GettingOut.com
• Mobile App: “GTL Getting Out”
• Automated Phone: 866-516-0115

Customer Support
• 866-516-0115

¡NUEVO! TELÉFONOS 
AdvancePay: permite a las personas encarceladas 
Para realizar llamadas directamente a un número de 
teléfono dedicado 
PIN Debit: permite a los reclusos llamar a cualquier 
contacto aprobado   cualquier contacto aprobado  
Formas de pago

• En línea: www.ConnectNetwork.com
• Aplicación móvil: “ConnectNetwork”
• Teléfono automatizado:

- Para AdvancePay 800-483-8314

Atención al Cliente
• 877-650-4249

¡NUEVO! SERVICIOS PARA RECLUSOS
Trust Account: permite a las personas encarceladas 
comprar artículos de la comisaría, así como también 
autofinanciar servicios de los reclusos. NOTA: los fondos 
depositados en una cuenta de fideicomiso se utilizan a 
discreción del destinatario.
  Formas de pago

• En línea: www.ConnectNetwork.com
• Aplicación móvil: “ConnectNetwork”
• Teléfono automatizado: 888-988-4768
• Quiosco del hall

Atención al Cliente
• 888-428-1845

MENSAJERÍA / VISITAS DE FAMILIARES Y AMIGOS 
(SIN CAMBIOS)
Cuenta familiar y de amigos: permite enviar mensajes y 
realizar visitas de vídeo
Cuenta "solo Juvenil ": permite a los menores comprar 
servicios de tabletas  
Formas de pago

• En línea: www.GettingOut.com
• Aplicación Móvil: “GTL Getting Out”
• Teléfono automatizado: 866-516-0115

Atención al Cliente
• 866-516-0115

WEST VIRGINIA DRC
NOTICE! CHANGES COMING TO HOW DEPOSITS ARE MADE!

Global Tel*Link Corporation (GTL) has recently rebranded to ViaPath Technologies (ViaPath). For more information 
visit www.viapath.com. Payment services are provided by TouchPay Holdings, L.L.C. d/b/a GTL Financial Services (GTLFS) 

a wholly owned subsidiary of Global Tel*Link Corporation d/b/a ViaPath Technologies. (NMLS #967396) 


