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SERVICOS PRESENCIAIS EM GERAL

Estas diretrizes se destinam aos
servicos presenciais em geral. O
material provém de resolugbes ja
publicadas e orienta quanto as
medidas para praticas de protecao
adequadas ao enfrentamento da
disseminacdo da  Covid-19. Ha
orientacdes quanto a higienizacao, a
manuten¢do do distanciamento e ao

comportamento sanitario necessario.

As resolugoes
aqui apresentadas
estao publicadas

nas Portarias SES
n° 223, 230 e 231
de 2020.
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MEDIDAS GERAIS

Recomendam-se:

As atividades podem ser realizadas
tanto em domicilio quanto nos
estabelecimentos de vinculagdo dos
profissionais, desde que o}
atendimento  seja de forma
individual;

As atividades e servicos podem ser
prestados por profissionais
vinculados a empresas de mao de
obra terceirizada ou com atuacao
especifica;

Todos deverdo higienizar as maos
antes e ao final das atividades, bem
como utilizar mascara;

@) profissional devera usar
Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) de acordo com a assisténcia
prestada;

O cliente devera ser questionado se
apresenta sintomas respiratdrios ou
se esta em quarentena ou isolamento
em decorréncia da COVID-19 e, em
caso positivo, ndao devera ser
prestado atendimento;

Os clientes atendidos devem ser

orientados a informar ao profissional

que o atendeu caso venham a ter
resultados positivos para a COVID-19;
Manter as atividades com os
cuidados de higienizacdao das maos,
uso de alcool gel, distanciamento,
etiqueta da tosse, limpeza e
ventilagao dos ambientes;

Profissionais que executarem
atendimentos a clientes que vierem a
positivar para os testes de COVID-19
deverdao imediatamente parar os
atendimentos, procurar uma unidade
o fato as

de saude, informar

autoridades sanitarias do seu
municipio e seguir as orientacoes
destas autoridades;

Caso o profissional positive para
avisar

COVID-19, devera

imediatamente os seus clientes,
informar o fato as autoridades
sanitdrias do seu municipio e seguir
as orientacdes destas autoridades,
permanecendo afastado do trabalho,
pelo periodo minimo de 14 (quatorze)
dias, ou conforme determinacdo

médica;



Para profissionais que realizam suas
atividades em consultdrios isolados,
clinicas e  escritérios, devem
organizar a agenda de modo a
ampliar o intervalo entre
atendimentos, reduzindo o ndmero
de pessoas nestes ambientes;

Os atendimentos de clientes deverdo
ser realizados de forma individual,
sem acumulo de pessoas na sala de
espera, sendo permitido que
permaneca na sala de espera apenas
o cliente do hordrio seguinte,
cabendo ao profissional organizar
sua agenda conforme tempo médio
de atendimento;

Disponibilizar dlcool 70% nas salas de
espera e nas salas de atendimento,
nas areas de saida, devendo haver
orientacao para a utilizacao;

. Realizar a higienizacao continua do
estabelecimento, intensificando a
limpeza das dreas com desinfetantes
proprios para a finalidade e realizar
frequente desinfeccao com alcool
70%, quando possivel, sob friccdo de
superficies expostas, como
macganetas, mesas, teclado, mouse,
materiais

de escritério, balcoes,

corrimdes, interruptores, elevadores,
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balancas, banheiros, lavatdrios, entre
outros;

Ao realizar o agendamento, a pessoa
devera ser questionada se apresenta
sintomas respiratorios e se estd em
quarentena ou isolamento em
decorréncia da COVID-19, ficando
proibido o atendimento de pessoas
sintomaticas ou em periodo de
quarentena nestas atividades;

Deve ser dado atendimento
preferencial a idosos, hipertensos,
diabéticos e gestantes, sendo
garantindo fluxo agil a fim de que
estas pessoas permanecam o minimo
de tempo possivel no
estabelecimento;

Os lavatdrios devem estar providos
de sabdo liquido para as maos e
toalha de papel;

O cliente e/ou paciente deverd
higienizar as mdos antes e ao final
dos atendimentos;

O profissional deverd higienizar as
maos antes e ao final das atividades;
Devera ser priorizada a modalidade
de trabalho remoto para os setores
administrativos, sendo que, caso nao
trabalhadores

seja possivel, os

deverao realizar suas atividades

administrativas respeitando o
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AUTOMOTIVOS

Recomendam-se:

Poderdo prestar estes servicos no

143

proprio  estabelecimento, em
domicilio” ou em “servico externo”
(ou seja, no local onde o veiculo,
motocicleta, = embarcacao  ou
mdquina se encontrar);

Todos devem utilizar mdscara e
realizar higienizacao constante das
maos;
Promover,  quando  aplicavel,
sistema de agendamento para o
atendimento. Recomendar ao
cliente que compareca sozinho (ndo
levar amigos ou familiares);
Quando houver contato, o cliente
devera ser questionado se

apresenta febre ou sintomas
respiratorios, e caso a resposta seja
positiva, o atendimento devera ser
feito a outra pessoa sem sintomas,
ou mesmo adiado;

O estabelecimento deve organizar
as recepcdes de forma que os
clientes, recepcionistas e

atendentes possam manter

distdncia minima de um metro e

meio de raio. Se necessario
promover demarcagbes no chao, e
quando  aplicdvel providenciar
dispositivo de barreira fisica, como
equipamento de protecdo coletiva
(exemplo:  placa  transparente
higienizavel separando
colaboradores de clientes);
Disponibilizar  dlcool 70% nas
recepcdes, salas de espera,
sanitarios, dreas operacionais, e
refeitdrios, orientando e
estimulando a sua utilizagdo tanto
pelos clientes quanto pelos
empregados;

Caso o estabelecimento disponha
de sala de espera, esta podera ser
utilizada com apenas 1/3 (um terco)
da sua capacidade, mantendo
distancia minima de um metro e
meio entre oS clientes,
identificando esta condicao;

Nos locais onde ha uso de maquina
para pagamento com cartdo, esta
deverd ser higienizada antes e apds

cada uso, com dalcool 70% ou
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preparacdes antissépticas,
conforme orientagdes de
compatibilidade = de  produtos
fornecida pelo fabricante. E
permitido envolver estas maquinas
em plastico filme;

Deve ser dado atendimento
preferencial e especial a idosos,
hipertensos, diabéticos e gestantes
garantindo um fluxo agil de maneira
que estas pessoas permanecam O
minimo possivel no
estabelecimento;

Os sanitarios/banheiros devem
estar providos de sabonete liquido,
toalha de papel e alcool 70%;

O estabelecimento deve padronizar
e realizar procedimentos que
garantam a higieniza¢do continua
dos locais de uso dos clientes,
intensificando a limpeza das dreas
com desinfetantes préprios para a
finalidade e realizar frequente
desinfeccao com dlcool 70%, quando
possivel, sob friccdo de superficies
expostas, como macanetas, mesas,
balcbes, corrimdos, interruptores,
elevadores, banheiros, lavatdrios,
entre outros;

Os ambientes devem ser mantidos

arejados.

m. Para o0s estabelecimentos que

oferecerem o servico de “leva e
traz” de clientes, o motorista do
estabelecimento devera substituir a
mascara a cada cliente que
conduzir;

O veiculo do servico de “leva e traz”
devera ter higienizadas as
macanetas e comandos do veiculo
utilizados pelos clientes, com
produtos recomendados pelo
fabricante do veiculo, a cada cliente
conduzido;

N3o é permitido conduzir mais de
um cliente por deslocamento;

N3o é permitido o servico de “leva e
traz” de clientes em motocicletas,
mesmo para as oficinas de
motocicletas;

Os veiculos, maquinas e
embarcacées (quando aplicavel),
deverao ter seus volantes e
macganetas de cambio,
aceleradores/comandos manuais, e
as motocicletas as suas manoplas,
envoltas em plastico filme (quando
compativel com os materiais destes
veiculos, motocicletas,
embarcacbes e mdaquinas), da
entrada no estabelecimento até a

entrega ao cliente;



SANTA ~

CATARINA

I

Deve ser mantida a distancia minima
de um metro e meio entre clientes e
empregados, mesmo nos atos de
recebimento e entrega de veiculos,
motocicletas, = embarca¢bes e
maquinas;

Devera ser disponibilizado alcool
70% em cada posto de trabalho,
devendo ser orientada e estimulada

a sua utilizacdo pelos trabalhadores;

Cada profissional deverd realizar

suas atividades de forma
individualizada;
Os estabelecimentos deverao

organizar suas atividades internas
de forma que os empregados
possam manter distancia minima de
um metro e meio durante os
processos de teleatendimento,
faturamento e despacho de
produtos. Se necessdario promover
demarcacdes no chdo, e quando
aplicavel providenciar dispositivo de
barreira fisica, como equipamento
de protecdo coletiva (exemplo:
placa transparente higienizavel que
separa estes trabalhadores);

O recebimento de mercadorias

deve ser organizado de forma que

os fornecedores possam manter

dad.

distancia minima de um metro e
meio;

Para entrega, as pecas devem ser
embaladas por cliente (quando
possivel), em embalagens plasticas
que devem ser higienizadas com
alcool 70%;

Os estabelecimentos que
dispuserem de vestidrios deverao
organizar sua utilizacdo de forma a
evitar aglomeragbes e cruzamento
entre os trabalhadores, além de
garantir a manutencao da distancia
minima de um metro e meio;

As pias nos vestidarios devem estar
providas de sabonete liquido e
toalha de papel;

Os  estabelecimentos  deverao
recomendar que os trabalhadores
nao retornem as suas casas
diariamente com suas roupas de
trabalhos (uniformes);

O estabelecimento deve realizar
diariamente procedimentos que
garantam a higienizacao destes
locais, intensificando a limpeza com
desinfetantes prdprios para a
finalidade, bem como a desinfeccao
com dlcool 70% de macanetas,

corrimaos e interruptores;
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bb.Os refeitdrios, quando presentes

CC.

dd.

nestes estabelecimentos, poderao
ser utilizados com apenas 1/3 (um
terco) da sua capacidade (por vez).
Deverao organizar cronograma
para sua utilizagdo de forma a evitar
aglomeracbes e cruzamento entre
os trabalhadores (fluxos interno e
de entradas e saidas), além de
garantir a manutencao da distancia
minima de um metro e meio. As pias
dos refeitérios devem estar
providas de sabonete liquido e
toalha de papel;

O estabelecimento deve garantir a
higienizacao  sistemdtica  dos
refeitdrios, intensificando a limpeza
destas areas, realizando
desinfeccao com alcool 70% nas
mesas, balcoes, macganetas,
corrimaos e interruptores.

Priorizar o afastamento, sem
prejuizo de saldrios, de empregados
pertencentes a grupos de risco, tais
como pessoas com idade acima de
60 (sessenta) anos, hipertensos,
diabéticos, gestantes e

imunodeprimidos ou portadores de

ee.

ff.

g8e-

hh.

doencas crbnicas que também
justifiquem o afastamento;

Devera ser priorizada a modalidade
de trabalho remoto para os setores
administrativos;
Empregados que realizarem
atividades de higienizacao, devem
utilizar EPls;

E permitido fretamento de veiculos
para transporte o de trabalhadores,
ficando a ocupacao de cada veiculo
limitada a 50% (cinquenta por cento)

da capacidade de passageiros

sentados;

Se algum dos trabalhadores
(proprietarios, empregados
préprios ou terceirizados)
apresentar sintomas de

contaminacao  pela  COVID-19,
deverd buscar orientacdes médicas,
bem como ser afastados do
trabalho, pelo periodo minimo de 14
(quatorze) dias, ou conforme
determinag¢dao médica, sendo que as
autoridades sanitarias devem ser
imediatamente informadas desta

situacao.
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Recomendam-se:

a. Priorizar servico de busca e tele da sua capacidade, mantendo
entrega a fim de minimizar a distancia minima de um metro e meio
circulagao de pessoas; entre os clientes, identificando esta

b. Para o atendimento ao cliente que condicao;
comparecer ao estabelecimento para Nos locais onde ha uso de maquina
entrega ou retirada de rouparia, para pagamento com cartdo, esta
organizar as recep¢des de forma que deverd ser higienizada apds cada uso,
os clientes, recepcionistas e com alcool 70% ou preparacles
atendentes possam manter distancia antissépticas, conforme orientacdes
minima de um metro e meio. Se de compatibilidade de produtos
necessario promover demarcacoes fornecida pelo fabricante. E
no chao, e quando aplicavel permitido envolver estas maquinas
providenciar dispositivo de barreira em plastico filme;
fisica, como equipamento de Deve ser dado atendimento
protecdo coletiva (exemplo: placa preferencial e especial a idosos,
transparente higienizavel que separa hipertensos, diabéticos e gestantes
trabalhador de cliente); garantindo um fluxo agil de maneira

c. Disponibilizar  alcool 70% nas que estas pessoas permanecam O
recepcdes, salas de  espera, minimo possivel no estabelecimento;
sanitarios, dareas operacionais, e Os sanitarios/banheiros devem estar
refeitdrios, orientando e estimulando providos de sabonete liquido, toalha
a sua utilizacao tanto pelos clientes de papel e dlcool 70%;
quanto pelos trabalhadores; O estabelecimento deve padronizar e

d. Caso o estabelecimento disponha de realizar procedimentos que

sala de espera, esta podera ser

utilizada com apenas 1/3 (um terco)

garantam a higienizacao continua

dos locais de uso dos clientes,



SANTA ~s

CATARINA

intensificando a limpeza das dreas
com desinfetantes prdprios para a
finalidade e realizar frequente
desinfeccao com dlcool 70%, quando
possivel, sob friccdo de superficies
expostas, como macganetas, mesas,
corrimaos,

balcdes, interruptores,

elevadores, banheiros, lavatodrios,
entre outros;

Para os servicos de busca e tele
entrega, o trabalhador deverd fazer
uso de mascara e levar saco plastico
ou recipiente fechado para a coleta e
acondicionamento da rouparia;

No ato da entrega o trabalhador
também devera fazer uso de
mascara;

Para as lavanderias que empregam
autosservico, o espaco fisico deve
operar com 30% da sua capacidade,
sendo que os clientes devem manter-
se a no minimo um metro meio de
distancia;

Os clientes durante o tempo de
permanéncia no estabelecimento
deverao utilizar mascaras;

. Manter rotina de higienizacdo das
lavadoras/secadoras apds cada uso;
Providenciar cartazes/banner com
numero

informagbes acerca do

maximo de clientes, uso de mascara e

10

alcool 70% e distanciamento entre as
pessoas;

Os trabalhadores deverao utilizar
além de mascaras, luvas, gorro,
uniforme ou avental para manuseio
da rouparia a ser processada, bem
como demais EPIs apropriados para a
atividade;

Manter separacdo de barreira entre
area suja e limpa e adequacao de
fluxos de trabalho de modo que nao

haja cruzamento entre roupa suja e

limpa;
) ciclo de lavagem
preferencialmente deve ser

completo: lavagem, alvejamento (se
aplicavel), 1° enxague, 2° enxague,
acidulacao e amaciamento;

Para manuseio daroupa limpa devera
ser realizada prévia higienizacao das
maos, sendo obrigatério o uso de
mascaras pelos trabalhadores;

As roupas deverao ser
acondicionadas em saco plastico
proprio para este fim, sendo o
mesmo devidamente fechado para
fins de entrega ao cliente;

Manter ventiladas, dentro do
possivel, as dreas utilizadas para as
administrativas

atividades, tanto

quanto operacionais;
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Preferencialmente realizar um ciclo
de lavagem por cliente, com objetivo
de evitar a contaminagdo cruzada;
Para utilizacdo de vestidrios, os
estabelecimentos que dispuserem de
vestidrios deverao organizar sua
utilizacdo de forma a evitar
aglomeracdes e cruzamento entre os
trabalhadores, além de garantir a
manuten¢do da distancia minima de
um metro e meio de raio;

. Os estabelecimentos deverao
recomendar que os trabalhadores
ndo retornem as suas casas
diariamente com suas roupas de
trabalhos (uniformes) quando estes
trabalhadores utilizarem uniforme;
Manter os vestidrios ventilados
naturalmente (janelas abertas);

Os refeitdrios poderdo ser utilizados

com apenas 1/3 (um terco) da sua

capacidade (por vez). Deverdo
organizar cronograma para sua
utilizacdfo de forma a evitar

aglomeracdes e cruzamento entre os
empregados (fluxos interno e de
entradas e saidas), além de garantir a
manuten¢do da distancia minima de
1,5 metros (um metro e cinquenta

centimetros) entre os usuarios;

11

74,

ad.

bb.

CC.

dd.

ee.

As pias dos vestidrios e refeitdrios
devem estar providas de sabonete
liquido e toalha de papel. Devera ser
disponibilizado  alcool 70% nos
acessos, em quantidade adequada ao
numero de trabalhadores;

O estabelecimento deve garantir a
higienizagao sistematica dos
refeitdrios e vestidrios, intensificando
a limpeza destas areas, realizando
desinfeccao com alcool 70% nas
mesas, balcdes, macanetas,
corrimaos e interruptores;

Deve priorizar o afastamento, sem
prejuizo de saldrios, de empregados
pertencentes a grupos de risco, tais
como pessoas com idade acima de 60
(sessenta)

anos, hipertensos,

diabéticos, gestantes e
imunodeprimidos ou portadores de
doencas crénicas que também
justifiquem o afastamento;

Devera ser priorizada a modalidade
de trabalho remoto para os setores
administrativos;

realizarem

de

Trabalhadores que

atividades de higienizacao
ambientes devem utilizar EPIs;
E permitido fretamento de veiculos
para transporte o de trabalhadores,

ficando a ocupacao de cada veiculo






