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SERVICOS FINANCEIROS PRESENCIAIS

Estas diretrizes se destinam aos
servicos presenciais em agéncias
bancdrias, correspondentes
bancarios, lotéricas e cooperativas de
crédito. O material provém de
resolu¢bes ja publicadas e orienta
quanto as medidas para praticas de
protecao adequadas ao
enfrentamento da disseminacdo da
Covid-19. H3a orienta¢bes quanto a
higienizacdo, a manutencao do
distanciamento e ao comportamento

sanitario necessario.

As resolugoes
aqui apresentadas
estao publicadas

nas Portarias SES
n° 192 e 216 de
2020.
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MEDIDAS GERAIS

Recomendam-se:

Realizar procedimentos que
garantam a higieniza¢ao continua do
estabelecimento, intensificando a
limpeza das dreas com desinfetantes
proprios para a finalidade e realizar
frequente desinfeccao com alcool
70%, quando possivel, sob friccao de
superficies expostas, como
maganetas, mesas, teclado, mouse,
materiais de escritdrio, balcdes,
corrimdes, interruptores, elevadores,
balancas, banheiros, lavatdrios, entre
outros;

Nos locais onde ha uso de maquina
para pagamento com cartdo, esta
deverd ser higienizada com alcool
70% ou preparacdes antissépticas
apds cada uso, ou devera ser
disponibilizado ao lado do teclado de
forma fixa dispensador contendo
alcool gel;
Os caixas eletrénicos de
autoatendimento ou qualquer outro
equipamento que possua painel
eletrénico de contato fisico deverao

ser higienizados com dalcool 70% ou

preparacdes antissépticas, apds cada
uso, ou ser disponibilizado ao lado do
teclado de forma fixa dispensador
contendo alcool gel;

Manter o minimo de atendimento
direto emergencial somente para
associados/fas que efetivamente
tiverem necessidades de operacdes
como pagamento ou saque, créditos
emergenciais ou renegociagbes
urgentes;
Efetuar o controle de acesso,
mantendo trabalhador na porta da
orientar 0s

unidade para

associados/as que buscarem
atendimento, o qual devera estar
utilizando mascara facial cirdrgica ou
mdscara tipo Face Shield (protecao de
face), fazendo

triagem  para

encaminhar ao atendimento um
associado por vez, somente na
condicao de ser emergencial, e
orientando para que os demais
atendimentos sejam feitos por meio

eletrénico ou por telefone.
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QUANTOS AOS COLABORADORES

Recomendam-se:

Priorizar o afastamento, sem
prejuizo de saldrios, de empregados
pertencentes aos grupos de risco,
tais como pessoas com idade acima
de 60 (sessenta) anos, hipertensos,
diabéticos, gestantes e
imunodeprimidos;

Priorizar o trabalho remoto para os
setores administrativos;

Adotar medidas internas,
especialmente aquelas relacionadas
a saude no trabalho, necessarias
para evitar a transmissao do
coronavirus no ambiente de
trabalho;

Utilizar, se necessario, de veiculos
de fretamento para transporte de
trabalhadores, ficando a ocupacao
de cada veiculo limitada a 50%
(cinquenta  por cento) da
capacidade de passageiros
sentados;

Manter todas as dreas ventiladas,

incluindo caso exista, os refeitdrios

de funciondrios e locais de
descanso;

Os trabalhadores devem ser
orientados a intensificar a
higienizacao das maos,
principalmente antes e depois do
atendimento de cada cliente, apds
uso do banheiro, apds entrar em
contato com superficies de uso
comum como balcbes, corrimao,
teclados de caixas, etc.

Os trabalhadores que atendem ao
publico nas operacbes bancarias
devem usar madscara cirurgica ou
mdscara tipo Face Shield (protecdo
de face), devido a proximidade
exigida pela confidencialidade das
operacdes. A necessidade nao se
aplica aos trabalhadores das casas
lotéricas que trabalham atras de
guichés de vidro. A presente norma
se aplica também aos trabalhadores

que irdo organizar as filas de

entrada dos estabelecimentos.



nto preferencial

pecial a idosos, hipertensos,

diabéticos e gestantes garantindo um

issépticas ou fluxo 3gil de maneira que estas pessoas

de  efeito  similar, permanecam o minimo de tempo

disponibilizando em pontos possivel no interior do estabelecimento.
estratégicos como na entrada do

estabelecimento, nos  corredores,



