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ATIVIDADES DE COMERCIO

Estas diretrizes se destinam aos
servicos comerciais em shoppings,
centros comerciais e galerias, bem
como atividades de entrega (delivery).
O material provém de resoluc¢bes ja
publicadas e orienta quanto as
medidas para praticas de protecao
adequadas ao enfrentamento da
disseminacdo da  Covid-19. Ha
orientacdes quanto a higienizacao, a
manutencdao do distanciamento e ao

comportamento sanitario necessario.

As resolugoes
aqui apresentadas
estao publicadas

nas Portarias SES
n° 237 e 257 de
2020.
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LOJAS, SHOPPINGS, CENTROS COMERCIAIS E

GALERIAS

Recomendam-se:

Mascaras é obrigatdrio para clientes
e trabalhadores em todas as dreas;
O uso de dlcool gel para limpeza das
maos € obrigatdrio aos clientes ao
entrar e sair do estabelecimento;

O acesso simultaneo de pessoas nas
dependéncias dos  shoppings,
centros comerciais e galerias fica
limitado a, no maximo, 50%
(cinquenta  por  cento) da
capacidade de clientes possivel;
Deve ser garantido 0
distanciamento de 1,5 metro entre
as pessoas nos estabelecimentos;
O controle e a garantia de acesso ao
limite do quantitativo de clientes é
responsabilidade dos
administradores dos shoppings,
centros comerciais e galerias;

Os shoppings, centros comerciais e
galerias deverdao disponibilizar
dispensadores com alcool 70% para

limpeza das maos nas areas de uso

comum, proximos aos pontos de
acesso e de saida destes locais, nos
corredores, nos acessos e saidas de
escadas ou elevadores, nos
estacionamentos internos e
externos e nas entradas dos
estabelecimentos, internamente a
estes;

Os shoppings, centros comerciais e
galerias deverao manter um
funcionario em tempo integral para
orientar os clientes sobre a limpeza
das maos e sobre o uso obrigatdrio
de mascara;

Deve-se intensificar a manutencao
da ventilacido natural, quando
possivel, tanto para as areas
comuns dos shoppings, centros
comerciais e galerias, quanto dos
estabelecimentos instalados
nestes;

Os sistemas de climatizacao

artificial, nos shoppings, centros



comerciais e galerias, e dos
estabelecimentos instalados
nestes, devem manter os Planos de
Manutencao, Operacao e Controle -
PMOC atualizados;

Fica proibido o uso de bebedouros
de agua nos espagos comuns dos
shoppings, centros comerciais e
galerias;

Os administradores dos shoppings,
centros comerciais e galerias
devem, nas areas de uso comum,
padronizar e realizar
procedimentos que garantam a
higienizacao continua dos locais de
uso dos clientes e trabalhadores,
intensificando a limpeza das dreas
com desinfetantes préprios para a
finalidade e realizando de forma
frequente a desinfeccao com alcool
70%, sob friccao de superficies
expostas, como macanetas, mesas,
balcbes, corrimdos, interruptores,
elevadores, lavatdrios, sanitdrios,
entre outros;

As maquinas para pagamento com
cartao devem ser higienizadas apds
cada uso, com dlcool 70% ou
preparacdes antissépticas,
conforme orientacdes de

compatibilidade de produtos
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fornecida pelo fabricante. E
permitido envolver estas maquinas
em plastico filme, sendo que deverd
ser substituido pelo menos uma vez
ao dia, mantendo a sistematica de

higienizagao a cada uso;

. Os shoppings, centros comerciais e

galerias que disponham de
estacionamento controlados
deverdao disponibilizar alternativas
de acessos e saidas com comandos
sem o contato das maos, em
especial se utilizarem sistemas de
digitacdo numérica ou de biometria
digital, tanto para trabalhadores
quanto para clientes;

O uso de elevadores devera ser
desestimulado, devendo ser
recomendado a utilizacdo apenas
para pessoas com dificuldades ou
limitacbes para deslocamento.
Devera ser instalado cartaz
contendo esta orienta¢do em local
visivel no acesso dos elevadores;

As pracas de alimentacdao dos
shoppings, centros comerciais e
galerias, devem  garantir o
distanciamento de 1,5 metro de raio
entre as pessoas durante o

consumo naquele ambiente;



p. Ao lado dos caixas eletrnicos de

autoatendimento deve ser
disponibilizado alcool 70% para
higienizagdo das maos de quem os
acessar;

Tanto para os trabalhadores dos
shopping centers, centros
comerciais e galerias, quanto dos
estabelecimentos instalados
nestes, devem ser adotadas
medidas internas, sem prejuizo de
outros regulamentos trabalhistas,
relacionadas a sadde no trabalho,
necessarias para evitar a
transmissao do Coronavirus no
ambiente de trabalho;

Recomendar que os trabalhadores
nao retornem as suas casas
diariamente com as roupas de
trabalho quando estes utilizarem
uniforme;

Os locais para refeicdo, quando
presentes, devem ser utilizados
com apenas 1/3 (um terco) da sua
capacidade com o distanciamento
de 1,5 metro de raio entre as
pessoas;

Os lavatdrios dos locais para

refeicdo e sanitarios deverao estar
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providos de sabonete liquido,
toalha de papel e dlcool 70%;

Deve ser priorizado o afastamento,
sem prejuizo de saldrios, dos
trabalhadores  pertencentes a
grupos de risco, tais como pessoas
com idade acima de 60 (sessenta)
anos, hipertensos, diabéticos,
gestantes e imunodeprimidos ou
portadores de doencas crénicas que
também justifiquem o afastamento;
Dever ser priorizada a modalidade
de trabalho remoto para os setores

administrativos, quando possivel;

. O trabalhador que apresentar

sintomas de contaminacao pelo
Coronavirus, deve buscar
orienta¢6es médicas, bem como ser
afastado do trabalho, pelo periodo
minimo de 14 (quatorze) dias, ou
conforme determinacdao médica,
sendo que as autoridades sanitarias
devem ser imediatamente
informadas da situacao;

Shoppings devem ter hordrio
reduzido de funcionamento de
segunda a domingo, das 12h as 20h,
excetuando-se as lojas de

alimentacdo e restaurantes que

poderao funcionar até as 22 horas.
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ENTREGA (DELIVERY)

Recomendam-se:

O entregador deverd lavar bem as maos
com agua e sabdo liquido antes de sair
para realizar as entregas;

O entregador deverd usar madscara de
tecido ndo tecido (TNT) ou tecido de
algodao;

O entregador deverd evitar tocar a
mascara, bem como seguir as
recomendagdes de etiqueta da tosse;

As areas de convivéncia dos entregadores
devem ser mantidas ventiladas, tais como
refeitdrios e locais de descanso;

Deve-se evitar tocar em superficies ou
objetos de dreas comuns dos
condominios residenciais;

O entregador devera higienizar as maos
com dlcool 70% entre as entregas;

Os produtos da entrega nao devem ser
acondicionados no chao em momento
algum;

O entregador dever3 solicitar ao cliente
para que insira 0 cartdo na maquina,
evitando manusea-lo;

Entregador e cliente devem manter

distancia minima de um 1,5 metro entre si;

As maquinas de cartao devem ser
higienizadas com alcool 70% gel apds cada
entrega. Para facilitar a higienizacao, as
maquinas de cartdao podem estar
cobertas com filme plastico;

Ao retornar ao servico, o entregador deve
repetir a lavagem das maos com agua e
sabao liquido;

Os clientes devem priorizar o pagamento
digital. Se realizar o pagamento em
dinheiro, lavar imediatamente as maos

com agua e sabao liquido;

. O pacote da mercadoria deve ser

descartado e as mados imediatamente
higienizadas;

Embalagens descartdveis ou a superficie
dos produtos industrializados deverao ser
higienizadas com agua e sabao liquido ou
alcool 70%;

Alimentos nao deverao ser conservados
nas embalagens de entrega;

Deve-se higienizar as superficies que
tiveram contato com as embalagens ou as

mercadorias entregues.
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AS AUTORIDADES DE FISCALIZACAO

Recomendam-se:

a. Verificar se o estabelecimento se organizou, estruturou e garante o
distanciamento minimo entre os frequentadores (clientes, colaboradores,

fornecedores e outros);

b. Verificar se o estabelecimento garante a utilizacdo de mdscara por todos (que

sejam aplicaveis) e em todos os locais;
c. Verificar a disponibilidade e uso de EPIs pelos colaboradores;

d. Verificar se ha disponibilidade de produtos para higienizacao e limpeza em
quantidade suficiente nos pontos de distribuicao e uso, se sao regularizados junto

a ANVISA e se sao utilizados para o fim que se destinam;

e. Verificar se o estabelecimento cumpre as normas sobre higienizacao do espaco e

orientagdo aos clientes e colaboradores.

Cabe aos érgaos de fiscalizacao municipal promover acdes e

operac¢des que intensifiquem a fiscalizacao, sempre

considerando o arcabouco legal pertinente em vigor.




