
GT – QUALI PROFI



RESULTADO DA PESQUISA:

NECESSIDADES DE PROFISSIONAIS DAS EMPRESAS 

DE BENTO GONÇALVES



223 Empresas 
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mão de obra qualificada?

Sim Não
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PARTICIPAÇÃO DO SETOR DO  COMÉRCIO
22 EMPRESAS COM PROBLEMAS 
DE UM TOTAL DE 31 EMPRESAS
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PARTICIPAÇÃO DOS CLUSTERS DA INDÚSTRIA
84 EMPRESAS COM PROBLEMAS DE UM TOTAL 

DE 90 EMPRESAS PARTICIPANTES
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PARTICIPAÇÃO DOS CLUSTERS DO SERVIÇO
102 EMPRESAS COM PROBLEMAS DE UM TOTAL DE 111 

EMPRESAS PARTICIPANTES

ÁREA IDENTIF. CLUSTER

Ind1 Moveleira

Ind2 Maq. Metal e Metalurgia

Ind3 Construção Civil

Ind4 Outros clusters da IND

Ser1 Alimentação e Hospedagem

Ser2 Transporte e Logística

Ser3 Ass. Contabil, Juridica, Imob e outros

Ser4 Tecnologia da Informação

Ser5 Educação

Ser6 Prestação de Serviços 

COMÉRCIO Com1 Comercio Geral

INDUSTRIA

SERVIÇOS



ÁREA IDENTIF. CLUSTER

Ind1 Moveleira

Ind2 Maq. Metal e Metalurgia

Ind3 Construção Civil

Ind4 Outros clusters da IND

Ser1 Alimentação e Hospedagem

Ser2 Transporte e Logística

Ser3 Ass. Contabil, Juridica, Imob e outros

Ser4 Tecnologia da Informação

Ser5 Construção Civil

Ser6 Educação

Ser7 Prestação de Serviços 

COMÉRCIO Com1 Comercio Geral

SERVIÇOS

INDUSTRIA

Análise das Principais Funções da ÁREA INDUSTRIA

Obs.: Outros clusters da IND, inclui as industrias de bebidas, papel e celulose, 
borrachas e plásticos,  e alimentícia;



Análise de Funções - INDUSTRIA - Cluster MOVELEIRO
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12%
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Auxiliar de Produção

Operador de Máquina

Operador de Bordatriz

Operador de Seccionadora

Operador de máquinas CNC

Marceneiro

Auxiliar de Expedição

Auxiliar de Logística ( carga e…

Auxiliar de Almoxarifado

Pintor

IND – MOVELEIRA - Funções OPERACIONAIS - Total 
de Respostas = 108

16%

14%

11%

9%

9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Assistente/Analista Comercial

Assistente/Analista de Engenharia

Projetistas

Assistente/Analista de Métodos e Processos

Assistente/Analista de PCP

IND – MOVELEIRA - Funções ADMINISTRATIVAS - Total de Respostas = 88

19%

13%

13%

11%

7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Supervisor/Gerente Industrial

Supervisor/Gerente Comercial

Coordenador de área

Supervisor/Gerente Projetos

Gerente Geral

IND – MOVELEIRA - Funções de GESTÃO - Total de Respostas = 54



7,2%

6,4%

5,6%

5,2%

4,8%

4,4%

4,0%

4,0%

3,2%
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0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Auxiliar de Produção

Operador de Máquina

Assistente/Analista Comercial

Operador de Bordatriz

Assistente/Analista de Engenharia

Operador de Seccionadora

Supervisor/Gerente Industrial

Projetistas

Operador de máquinas CNC

Assistente/Analista de PCP

Assistente/Analista de Métodos e…

Supervisor/Gerente Comercial

Marceneiro

Coordenador de área

Supervisor/Gerente Projetos

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas= 250

Análise de Funções - INDUSTRIA - Cluster MOVELEIRO
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2,5%

2,5%

2,5%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Analista de TI

Auxiliar de Produção

Operador de máquina

Estofador

Costureira

Técnicos eletromecânicos

Supervisor de Produção

Soldador / Serralheiro

Engenharia de P&D

Marceneiro / carpinteiro

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas= 81



16%
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10%
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Auxiliar de Produção

Soldador

Operador de
Usinagem/Torno/Fresa CNC

Operador de máquinas CNC

Operador de Máquina

Técnico em Automação

Técnico de montagem

Auxiliar de Expedição

Técnico Mecânico de
Manutenção

Programador CNC

IND - MAQ.METAL E METALURG - OPERACIONAL 
- Total de Respostas = 73
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11%
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Projetistas

Assistente/Analista de PCP

Assistente/Analista Comercial

Estagiário de Engenharia

Assistente/Analista de Métodos e Processos

IND - MAQ.METAL E METALURG - ADMINISTRATIVA - Total de Respostas = 64

17%
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Supervisor/Gerente Industrial

Gerente Geral

Supervisor/Gerente Comercial

Coordenador de área

Supervisor/Gerente de RH

IND - MAQ.METAL E METALURG - GESTÃO - Total de Respostas = 41

Análise de Funções - INDUSTRIA - Cluster MAQ. METAL E METALURGICO



6,7%
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0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Auxiliar de Produção

Projetistas

Soldador

Operador de Usinagem/Torno/Fresa CNC

Operador de máquinas CNC

Operador de Máquina

Assistente/Analista de PCP

Assistente/Analista Comercial

Supervisor/Gerente Industrial

Gerente Geral

Técnico em Automação

Técnico de montagem

Estagiário de Engenharia

Assistente/Analista de Métodos e Processos

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 178

Análise de Funções - INDUSTRIA - Cluster MAQ. METAL E METALURGICO
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Projetista

Auxiliar de Produção

Eletrotécnico e Engenheiro Eletricista

Soldador / Serralheiro

Supervisor de Produção

Operador de máquina CNC

Programador de máquinas CNC

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto
de Software

Analista de métodos e processos

Gerente de Metodos e Processos

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 58



17%

13%
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Pedreiro

Carpinteiro

Servente

Instalador Hidrossanitário

Ceramista

Operador de Empilhadeira / Ponte
Rolante /Grua

Gesseiro

Técnico em Segurança do Trabalho

Instalador Eletricista

IND - CONSTRUÇÃO CIVIL - OPERACIONAL - Total 
de Respostas = 30
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Estagiário de Engenharia

Arquiteto(a)

Assistente/Analista Comercial

Assistente/Analista Financeiro

Assistente/Analista de Engenharia

IND - CONSTRUÇÃO CIVIL – ADMINISTRATIVA - Total de Respostas = 10

54%

23%

15%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Engenharia Civil

Mestre de Obras

Encarregado Administrativo de Obras

Gerente Administrativo

IND - CONSTRUÇÃO CIVIL – GESTÃO - Total de Respostas = 13

Análise de Funções - INDUSTRIA - Cluster CONSTRUÇÃO CIVIL



13,2%

9,4%

7,5%
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0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Engenharia Civil

Pedreiro

Carpinteiro

Estagiário de Engenharia

Servente

Arquiteto(a)

Mestre de Obras

Instalador Hidrossanitário

Ceramista

Operador de Empilhadeira / Ponte Rolante…

Gesseiro

Técnico em Segurança do Trabalho

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 53

Análise de Funções - INDUSTRIA - Cluster CONSTRUÇÃO CIVIL
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0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%10,0%12,0%14,0%16,0%

Pedreiro

Engenheiro Civil

Marceneiro / carpinteiro

Eletrotécnico e Engenheiro…

Gesseiro

Técnico de segurança

Gerente de Produção

Aplicadores de impermeabilização

Arquiteto

Estrategista de mercado

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 33
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13%
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Auxiliar de Produção

Operador de Máquina

Técnico Mecânico de Manutenção

Técnico em Eletromecânica

Estofador e costureira

Operador de Elaboração (Cantina)

Recepcionista/ Atendente

Técnico de Polímeros

Técnico em Nutrição

IND - OUTROS CLUSTERS – OPERACIONAL - Total de 
Respostas = 53 18%

13%
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5%

5%
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Assistente/Analista Comercial

Assistente/Analista de PCP

Assistente/Analista de Qualidade

Assistente/Analista de Métodos e Processos

Especialista em Turismo

IND - OUTROS CLUSTERS – ADMINISTRATIVA - Total de Respostas = 39
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Coordenador de área

Supervisor/Gerente Comercial

Supervisor/Gerente Suprimentos

Supervisor/Gerente Industrial

IND - OUTROS CLUSTERS – GESTÃO - Total de Respostas = 19

Análise de Funções - INDUSTRIA – OUTROS CLUSTERS na IND
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Auxiliar de Produção

Assistente/Analista Comercial

Operador de Máquina

Coordenador de área

Supervisor/Gerente Comercial

Assistente/Analista de PCP

Técnico Mecânico de Manutenção

Assistente/Analista de Qualidade

Técnico em Eletromecânica

Estofador e costureira

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 111

Análise de Funções - INDUSTRIA – OUTROS CLUSTERS na IND
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0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Auxiliar de Produção

Analista de TI

Técnico em montagem

Técnico de produção

Supervisor de Produção

Supervisor Comercial

Costureira

Vendedor / Vendedor Técnico

Marceneiro / carpinteiro

Cortador de espuma

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 47
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Assistente/Analista Comercial

Projetistas

Assistente/Analista de PCP

Assistente/Analista de Engenharia

Assistente/Analista de Métodos e Processos

INDUSTRIA - Principais Funções ADMINISTRATIVAS - Total de Respostas = 201
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Supervisor/Gerente Industrial

Coordenador de área

Supervisor/Gerente Comercial

Gerente Geral

Supervisor/Gerente Projetos

INDUSTRIA - Principais Funções de GESTÃO - Total de Respostas = 127

Análise de Funções - ÁREA INDUSTRIA
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Auxiliar de Produção

Operador de Máquina

Operador de máquinas CNC

Operador de Bordatriz

Operador de Seccionadora

Auxiliar de Expedição

Soldador

Marceneiro

Técnico Mecânico de Manutenção

Técnico em Eletromecânica

INDUSTRIA 
Principais Funções OPERACIONAIS

Total de Respostas = 264



6,85%

5,94%

4,57%

4,11%

3,20%

3,20%

3,20%

2,74%

2,74%

2,28%

2,28%

1,83%

1,83%

1,83%

1,83%

1,37%
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1,37%
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0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00%

Auxiliar de Produção

Analista de TI

Operador de máquina

Supervisor de Produção

Marceneiro / carpinteiro

Eletrotécnico e Engenheiro Eletricista

Projetista

Costureira

Técnicos eletromecânicos

Soldador / Serralheiro

Pedreiro

Operador de máquina CNC

Técnico em montagem

Estofador

Gestor de Pessoas

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto de…

Marketing / Marketing Digital

Engenheiro Civil

Programador de máquinas CNC

Analista de Inovação

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 219

Análise de Funções – ÁREA INDUSTRIA

13,7%

9,1%

8,8%

6,4%

6,1%

5,8%

5,5%

5,2%

5,2%

4,9%

4,6%

4,0%

3,7%

3,4%

3,4%

3,0%

3,0%

3,0%

2,7%

2,7%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Auxiliar de Produção

Operador de Máquina

Assistente/Analista Comercial

Projetistas

Assistente/Analista de PCP

Supervisor/Gerente Industrial

Assistente/Analista de Engenharia

Coordenador de área

Supervisor/Gerente Comercial

Operador de máquinas CNC

Assistente/Analista de Métodos e Processos

Operador de Bordatriz

Estagiário de Engenharia

Operador de Seccionadora

Gerente Geral

Auxiliar de Expedição

Soldador

Assistente/Analista de Qualidade

Assistente/Analista de TI

Assistente/Analista Financeiro

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 592



Análise das Principais Funções da ÁREA DE SERVIÇOS

ÁREA IDENTIF. CLUSTER

Ser1 Alimentação e Hospedagem

Ser2 Transporte e Logística

Ser3 Ass. Contabil, Juridica, Imob e outros

Ser4 Tecnologia da Informação

Ser5 Educação

Ser6 Prestação de Serviços 

SERVIÇOS



14%

13%

11%

8%

6%

6%

6%

6%

4%

4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Recepcionista/ Atendente

Camareira(o)

Garçom

Auxiliar de cozinha

Governança

Chefe cozinha

Cozinheiro(a)

Supervisor/Gerente de Operações e…

Guia de visitação

Sommelier

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 79

20%

17%

17%

15%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Recepcionista / Atendente de Turismo

Cozinheiro / Auxiliar de Cozinha

Camareira / Arrumadeira

Garçom

Gestor de Pessoas

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 41

Análise de Funções - SERVIÇO – Cluster ALIMENTAÇÃO e HOSPEDAGEM



13%

11%

9%

9%

9%

7%

5%

5%

5%

4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Motorista de Caminhão

Colocador de carga

Supervisor/Gerente de Operações e Serviços

Conferente

Supervisor / Gerente Comercial

Supervisor/Gerente  TI

Supervisor/Gerente de Frota

Auxiliar de Logística ( carga e descarga)

Coordenador de frota

Assistente / Analista de Sistemas e TI

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 56

Análise de Funções - SERVIÇO – Cluster TRANSPORTE e LOGÍSTICA

18%

14%

14%

9%

9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Auxiliar de Logística de Transporte

Supervisor Comercial

Motorista

Analista de dados

Conferente

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 22



22%

19%

14%

11%

8%

8%

6%

6%

3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Corretor de Imóveis

Gestor Administrativo

Assistente de Marketing

Supervisor / Gerente de Marketing

Supervisor / Gerente Comercial

Operacional fotógrafo

Analista de RH / Dep. Pessoal

Contadores

Analista de negócios

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 36

Análise de Funções - SERVIÇO – Cluster ASS. CONTABIL, JURIDICA, IMOB E OUTRAS

15%

12%

9%

9%

6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Marketing / Marketing Digital

Analista Contábil

Analista de TI

Corretor de imóveis

Psicólogo

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 34
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11%

9%

9%
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7%

6%

6%

6%

5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Assistente / Analista de Sistemas e TI

Gerente de Projetos

Desenvolvedor

Assistência Técnica / Pós-Vendas

Gerente de times de tecnologia

Supervisor/Gerente de Operações e Serviços

Analista de banco de dados

Gerente de inovação

Gerente de Customer Sucess

Programador de software

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 82

Análise de Funções - SERVIÇO – Cluster TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

26%

9%

9%

9%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto de
Software

Assistência Técnica / Pós-Vendas

Analista de TI

Gestor de projetos (Scrum Master)

Desenvolvedor/Programador de IA

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 23
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14%

14%

11%

9%

9%

6%

3%

3%

3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Auxiliar administrativo

Assistente / Analista de Sistemas e TI

Professor(a)

Gestor Administrativo

Vendedor

Secretário(a) de Escola

Monitor(a)

Cozinheiro(a)

Assistente /Analista Suprimentos

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 35

35%

15%

15%

5%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Professor

Analista de TI

Vendedor / Vendedor Técnico

Gestão Financeira

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto de…

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 20

Análise de Funções - SERVIÇO – Cluster EDUCAÇÃO



9%

9%

9%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Recepcionista/ Atendente

Auxiliar de Limpeza e Jardinagem

Pintor

Auxiliar de Logística ( carga e descarga)

Todos - área da saúde e educação

Técnico de Enfermagem

Consultores Comerciais Internacionais

Auxiliar de Eletrotécnico

Esteticista

Chapeador

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 23

Análise de Funções - SERVIÇO – Cluster PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS GERAIS

15%

10%

10%

5%

5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Supervisor Comercial

Analista de TI

Faxineira / Diarista / Higienizador

Gerente de logística

Técnico em montagem

Principais Funções de Futuro
Total de Respostas = 20



5,8%

5,1%

4,5%

3,9%

3,5%

3,2%

2,9%

2,9%

2,6%

2,6%

2,6%

2,3%

2,3%

2,3%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Assistente / Analista de Sistemas e TI

Supervisor/Gerente de Operações e…

Recepcionista/ Atendente

Supervisor / Gerente Comercial

Gestor Administrativo

Camareira(o)

Gerente de Projetos

Garçom

Assistência Técnica / Pós-Vendas

Corretor de Imóveis

Auxiliar administrativo

Auxiliar de cozinha

Desenvolvedor

Motorista de Caminhão

Cozinheiro(a)

Gerente de times de tecnologia

Assistente de Marketing

Colocador de carga

Vendedor

Auxiliar de Limpeza e Jardinagem

Gerente de inovação

Gerente de Customer Sucess

Técnico Mecânico de Manutenção

Governança

Conferente

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 311

6,3%

5,6%

5,6%

5,0%

4,4%

4,4%

4,4%

4,4%

3,8%

3,8%

3,1%

2,5%

2,5%

2,5%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Analista de TI

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto…

Recepcionista / Atendente de Turismo

Cozinheiro / Auxiliar de Cozinha

Professor

Marketing / Marketing Digital

Camareira / Arrumadeira

Supervisor Comercial

Garçom

Vendedor / Vendedor Técnico

Gestor de Pessoas

Auxiliar de Logística de Transporte

Faxineira / Diarista / Higienizador

Analista Contábil

Corretor de imóveis

Conferente

Motorista

Psicólogo

Analista de dados

Gestor de projetos (Scrum Master)

Técnico em montagem

Gerente de logística

Agricultor

Assistência Técnica / Pós-Vendas

Enfermeiro

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 160

Análise de Funções
SERVIÇO



Análise das Principais Funções da ÁREA DO COMERCIO

ÁREA IDENTIF. CLUSTER

COMÉRCIO Com1 Comercio Geral



31,6%

7,0%

7,0%

5,3%

5,3%

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

1,8%

1,8%

1,8%

1,8%

1,8%

1,8%

1,8%

1,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Vendedor / Vendedor Técnico

Marketing / Marketing Digital

Almoxarife/Estoquista

Assistência Técnica / Pós-Vendas

Analista de TI

Assistente / Analista administrativo

Gerente Comercial

Caixa

Gestor de Pessoas

Balconista

Especialista em e-commerce

Farmacêutico

Gestão Financeira

Auxiliar de Produção

Engenheiro Alimentício

Consultor óptico

Gerente de Loja/Varejo

Técnico em automação

Principais Funções de FUTURO
Total de Respostas = 57

23,3%

16,4%

13,7%

8,2%

6,8%

5,5%

5,5%

4,1%

4,1%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

1,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Vendedor

Balconista / Atendente

Assistência Técnica / Pós-Vendas

Assistente de Marketing

Responsável pelo Estoque

Caixa

Financeiro

Repositor

Supervisor / Gerente Comercial

Auxiliar de Produção

Supervisor/Gerente de RH

Engenheiro Alimenticio

Analista de RH / Dep. Pessoal

Responsável pela Logística

Motorista

Assistente /Analista Suprimentos

Supervisor / Gerente de Marketing

Técnico de montagem

Principais Funções Requisitadas
Total de Respostas = 73

Análise de Funções
COMÉRCIO



Principais Comentários das empresas participantes:

FALTA MÃO DE OBRA QUALIFICADA

PROFISSIONAIS SEM EXPERIÊNCIA

FALTA PROFISSIONAIS PREPARADOS

ALTA ROTATIVIDADE

FALTA DE PREPARO E ESCOLARIDADE

FALTA PROFISSIONAIS TÉCNICOS

NÃO TEM CURSOS PROFISSIONALIZANTES

FALTA PESSOAS COM VONTADE

FALTA DE CURSOS TÉCNICOS

JOVENS SEM AMBIÇÃO

PROFISSIONAIS SEM COMPROMETIMENTO

FALTA DE INTERESSE


