


RESULTADO DA PESQUISA:

NECESSIDADES DE PROFISSIONAIS DAS EMPRESAS
DE BENTO GONCALVES
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REPRESENTATIVIDADE POR
AREA ECONOMICA A SUA EMPRESA TEM PROBLEMAS COM A FALTA

DE MAO DE OBRA QUALIFICADA?

223 Empresas
Responderam

INDUSTRIA
SERVICO 40% )
46% SIM NAO
86% 14%
COMERCIO
14%
A sua empresa tem problemas com a falta de
PORTE DAS EMPRESAS mao de obra qualificada?
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AREA :S:lNT'F' hCAI;)l\ﬁ;E: PARTICIPACAO DOS CLUSTERS DA INDUSTRIA
Ind2 Mag. Metal e Metalurgia 84 EMPRESAS COM PROBLEMAS DE UM TOTAL
INDUSTRIA
Ind3 Construcao Civil DE 90 EMPRESAS PARTICIPANTES
Ind4 Outros clusters da IND 30 26
Serl Alimentacao e Hospedagem - - -
Ser2 Transporte e Logistica 0 -
Ser3 Ass. Contabil, Juridica, Imob e outros
SERVICOS Ser4 Tecnologia da Informac&o 15
Ser5 Educacao 10
Ser6 Prestacdo de Senicos 5 .
COMERCIO Coml Comercio Geral 0
PARTICIPACAO DOS CLUSTERS DO - Moveleira Ml\zglcg\l/luer;a;;e Outr;)as |C|\||L:3$ters Construgdo Civil

102 EMPRESAS COM PROBLEMAS DE UM TOTAL DE 111

EMPRESAS PARTICIPANTES )
% 9 PARTICIPACAO DO SETOR DO EOMIERGIO

20 22 EMPRESAS COM PROBLEMAS

~ 15 15 14
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Analise das Principais Funcdes da AREA INDUSTRIA

AREA IDENTIF. |CLUSTER
Ind1 Moweleira
INDUSTRIA Ind2 Mag. Met~al e .I\/.Ietalurgla
Ind3 Construcéo Civil
Ind4 Outros clusters da IND

Obs.: Outros clusters da IND, inclui as industrias de bebidas, papel e celulose,

borrachas e plasticos, e alimenticia;

maste[-
mmmmplan
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GGG~
Analise de Funcoes - INDUSTRIA - Cluster MOVELEIRO

IND — MOVELEIRA - Fungdes OPERACIONAIS - Total
de Respostas = 108
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Auxiliar de Producdo GGG 17%

Operador de Maquina I 15%

Operador de Bordatriz I 12%

Operador de Seccionadora N 10%

Operador de maquinas CNC I 7%

Marceneiro NN 7%

Auxiliar de Expedicao I 6%
Auxiliar de Logistica ( carga e... GG 6%

Auxiliar de Almoxarifado G 4%

Pintor N 4%

IND — MOVELEIRA - Fungoes ADMINISTRATIVAS - Total de Respostas = 88
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

. 16%
I 14%
e 11%
I 0%
EE— 0%

Assistente/Analista Comercial
Assistente/Analista de Engenharia
Projetistas

Assistente/Analista de Métodos e Processos
Assistente/Analista de PCP

IND — MOVELEIRA - Fung¢des de GESTAO - Total de Respostas = 54
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

. 19%
e 1 3%
. 13%
I 11%
I 7%

Supervisor/Gerente Industrial
Supervisor/Gerente Comercial
Coordenador de area
Supervisor/Gerente Projetos
Gerente Geral
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.
Analise de Funcoes - INDUSTRIA - Cluster MOVELEIRO

Principais Fung¢des Requisitadas

Total de Respostas= 250 Principais Fun¢des de FUTURO

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 40% 50% 60% 7,0% 80% Total de Respostas= 81
Auxiliar de Producio I 7,2% 00%  20%  40%  60%  80% 100%  120%
, 0
Operador de Maquina N 6,4% Analistade TI T 111%

Assistente/Analista Comercial
Operador de Bordatriz
Assistente/Analista de Engenharia
Operador de Seccionadora
Supervisor/Gerente Industrial
Projetistas

Operador de maquinas CNC
Assistente/Analista de PCP
Assistente/Analista de Métodos e
Supervisor/Gerente Comercial
Marceneiro

Coordenador de drea

Supervisor/Gerente Projetos

I 5,6% Auxiliar de Producio

I 5,2% -
Operador de maquina
I 4,8%
445 Estofador
I 4,4%

I 4,0% Costureira

T 4,0% Técnicos eletromecanicos

I 3,29 . ~
3:2% Supervisor de Produgao

. 3,2%
Soldador / Serralheiro
.. I 3,2%

I 2,8% Engenharia de P&D
e 2,8% Marceneiro / carpinteiro

e 2,8%

2,4%

T 8,6%
I 7,4%
P 4,9%
P 4,9%
P 3,7%

P 3,7%

. 2,5%

N 2,5%

. 2,5%
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I
Anadlise de Fungdes - INDUSTRIA - Cluster MAQ. METAL E METALURGICO

IND - MAQ.METAL E METALURG - OPERACIONAL
- Total de Respostas = 73

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

E— 16%

Auxiliar de Producao

Soldador NG 12%

Operador de

- I 119
Usinagem/Torno/Fresa CNC 1%

Operador de maquinas CNC [N 10%

Operador de Maquina NG 10%

I 7%

Técnico em Automacao

I 7%

Técnico de montagem

I 4%

Auxiliar de Expedicao

Técnico Mecanico de

~ . 40
Manutengao &

Programador CNC I 4%

IND - MAQ.METAL E METALURG - ADMINISTRATIVA - Total de Respostas = 64

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Projetistas 17%
Assistente/Analista de PCP e 11%
Assistente/Analista Comercial IS 11%
Estagidrio de Engenharia IS 3%
Assistente/Analista de Métodos e Processos s 3%
IND - MAQ.METAL E METALURG - GESTAO - Total de Respostas = 41
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

I 17%
I 15%
I 12%
I 12%
I 7%

Supervisor/Gerente Industrial
Gerente Geral
Supervisor/Gerente Comercial
Coordenador de area

Supervisor/Gerente de RH
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I
Anadlise de Fungdes - INDUSTRIA - Cluster MAQ. METAL E METALURGICO

Principais Fun¢des Requisitadas Principais Fun¢des de FUTURO
Total de Respostas =178 Total de Respostas = 58
0,0% 10% 20% 3,0% 40% 50% 6,0% 7,0% 80% 0,0%1,0%2,0%3,0%4,0%5,0%6,0%7,0%8,0%9,0%L0,0%
Auxiliar de Producdo I 6,7% Projetista | 8,6%

Projetistas IN—— 6,2%

Auxiliar de Producdo  [INENG_—N s, 6%
Soldador G S,1%

Operador de Usinagem/Torno/Fresa CNC N 4,5% Eletrotécnico e Engenheiro Eletricista | | ©,9%
Operador de maquinas CNC N 3,9% Soldador / Serralheiro [N 5.2%

Maqui I 3,9% . -
Operador de Maquina 3:9% Supervisor de Producio NG 5,2%
Assistente/Analista de PCP N 3,9%
Operador de maquina CNC [ 3,4%
Assistente/Analista Comercial GG 3,9%

Supervisor/Gerente Industrial  INEEG—G_G—_— 3,9% Programador de maquinas CNC | NI 3,4%
Gerente Geral G 3,4% Programador/Desenvolvedor/Arquiteto I 3%

de Software

Técnico em Automacdo NN 2,8% )
Analista de métodos e processos [ IINIEGG 3,4%

Técnico de montagem N 2,8%
L . Gerente de Metodos e Processos [[ININEGNE 3,4%
Estagidrio de Engenharia I 2,3%

Assistente/Analista de Métodos e Processos I 2,3%
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GGG~
Andlise de Fun¢des - INDUSTRIA - Cluster CONSTRUCAO CIVIL

IND - CONSTRUCAO CIVIL - OPERACIONAL - Total
de Respostas = 30

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% IND - CONSTRUCAO CIVIL — ADMINISTRATIVA - Total de Respostas = 10
. 00 00 00 00 00 00 000 3500 4000 4500
Pedreiro MGG 17 I
Estagidrio de Engenharia e 40%
Carpinteiro [ NG 13% Arquiteto(a) S 30%
Assistente/Analista Comercial m———————— 10%
Servente NG 10% Assistente/Analista Financeiro m——— 10%

Assistente/Analista de Engenharia mss—— 10%

Instalador Hidrossanitario [ NG 7%

Ceramista [IINEGN 7%
Operador de Empilhadeira / Ponte I IND - CONSTRUCAO CIVIL — GESTAO - Total de Respostas = 13

Rolante /Grua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gesseiro NN 7% Engenharia Civil I 54%
foni I 239
Técnico em Seguranca do Trabalho [N 7% Mestre de Obras 23%

Encarregado Administrativo de Obras I 15%
Instalador Eletricista | NN 7% Gerente Administrativo I— 8%
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GGG~
Andlise de Fun¢des - INDUSTRIA - Cluster CONSTRUCAO CIVIL

Principais Fungoes Requisitadas Principais Fun¢des de FUTURO
Total de Respostas = 53 Total de Respostas = 33
0,0% 2,0% 4,0% 60% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%10,0%.2,0%.4,0%.6,0%
Engenharia Civil I 13,2% Pedreiro I 15,2%
Pedreiro _ 9 4% Engenheiro Civil _ 9,1%

Carpinteiro 7 5% Marceneiro / carpinteiro I 9,1%
I 7,5%

: ek X y Eletrotécnico e Engenheiro... I 6,1%
stagiario de Engenharia [N 7,5%

Gesseiro [N 6,1%
Servente [N 5,7%
Técnico de seguranca N 3,0%

Arquiteto(a) N 5,7%
Gerente de Producdo I 3,0%

Mestre de Obras N 5,7% . . -
Aplicadores de impermeabilizacdo I 3,0%

i itario N 3,89 .
Instalador Hidrossanitario 3,8% Arquiteto I 3,0%

Ceramista [N 3,8% Estrategista de mercado I 3,0%

Operador de Empilhadeira / Ponte Rolante... I 3,8%
Gesseiro [N 3,8%

Técnico em Seguranca do Trabalho [N 3,3%
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I
Anadlise de Fungdes - INDUSTRIA — OUTROS CLUSTERS na IND

IND - OUTROS CLUSTERS — ADMINISTRATIVA - Total de Respostas = 39

0% 2% 4% 6% 8%  10%  12%  14%  16%  18%  20%
IND - OUTROS CLUSTERS — OPERACIONAL - Total de
Respostas =53 Assistente/Analista Comercial I 18%
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% ASSiStente/AnaIiSta de PCP e 13%

Assistente/Analista de Qualidade I 3%
Auxiliar de Producdo NG 28%

Assistente/Analista de Métodos e Processos N 5%
Operador de Maquina GG 13% Especialista em Turismo I 5%

Técnico Mecanico de Manutencio [ 3%

Técnico em Eletromecanica [ 6%
IND - OUTROS CLUSTERS — GESTAO - Total de Respostas =19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Estofador e costureira [ 6%

Operador de Elaboragdo (Cantina) [l 4% Coordenador de 4rea I 26%

Recepcionista/ Atendente [l 4% Supervisor/Gerente Comercial I 26%

Supervisor/Gerente Suprimentos GGG 11%

Técnico de Polimeros 2% . .
W 2% Supervisor/Gerente Industrial GGG 11%

Técnico em Nutricio [l 2%
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I
Anadlise de Fungdes - INDUSTRIA — OUTROS CLUSTERS na IND

Principais Fun¢des Requisitadas

Total de Respostas = 111 Principais Fun¢6es de FUTURO

Total de Respostas = 47
00% 2,0% 4,0% 60% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Auxiliar de Producdo [ 13,5%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 40% 50% 60% 7,0%

Auxiliar de Produgdo I 6,4%

Assistente/Analista Comercial [N 6,3% Analistade TI T 6,4%

Técnico em montagem N 6,4%

P 6,3% g 6
Técnico de producdo I 4,3%

Operador de Maquina

Coordenador de drea [N 4,5%
Supervisor de Produ¢do I 4,3%

Supervisor/Gerente Comercial [N 4,5% Supervisor Comercial GGG 4 3%
Assistente/Analista de PCP [ 4,5% Costureira I 4,3%
Vendedor / Vendedor Técnico I 4,3%
Marceneiro / carpinteiro I 4,3%

Cortador de espuma N 2,1%

Técnico Mecanico de Manutengio [N 3,6%
Assistente/Analista de Qualidade [N 2,7%
Técnico em Eletromecanica [N 2,7%

Estofador e costureira [N 2,7%

BENTO GONCALVES



.
Andlise de Fungdes - AREA INDUSTRIA

INDUSTRIA INDUSTRIA - Principais Fungoes ADMINISTRATIVAS - Total de Respostas = 201
Principais Funcoes OPERACIONAIS 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Total de Respostas = 264 Assistente/Analista Comercial 14%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% Projetistas 10%
Assistente/Analista de PCP I 10%
Auxiliar de Producdo [NNEGEGEGENEENEN 17% _ . .
Assistente/Analista de Engenharia IR 9%
Operador de Maquina NG 11% Assistente/Analista de Métodos e Processos IImEmEEEEEE——— 7%
Operador de maquinas CNC [ 6%
Operador de Bordatriz [ 5%
Operador de Seccionadora [ 4%
- Principais Fun¢d ESTAO - Total de Respostas = 127
Auxiliar de Expedicio I 4% INDUSTRIA - Principais Fungoes de GESTAO - Total d p
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Soldador NN 4% Supervisor/Gerente |nd Ustria | ] 5%

Coordenador de drea e 13%

1 0,
Marceneiro [ 3% Supervisor/Gerente COom e a1 mm—————————————— e | 3%

e 3% Gerente Geral ETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS Y

Técnico Mecanico de Manutencao _ ]
Supervisor/Gerente Projetos B 7Y

Técnico em Eletromecanica [ 3%
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.
Andlise de Fungdes — AREA INDUSTRIA

Principais Fungdes Requisitadas Principais Fun¢6es de FUTURO
Total de Respostas = 592 Total de Respostas = 219
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 500% 6,00% 7,00% 8,00%
Auxiliar de Produgéo 13,7% Auxiliar de Producdo I 6,85%
Operador de Mdquina NI 9 1% Analista de TI I 5 94%
Assistente/Analista Comercial NI 3,8% Operador de maquina NN 4,57%
Projetistas GG 6 4% Supervisor de Producdo IEEEEEEEESSSSSS—————— 4, 11%
Assistente/Analista de PCP mEm——— 6 1% Marceneiro / carpinteiro IEEEEE——————— 3 20%
Supervisor/Gerente Industrial IEEEEGEGG—_—— 5 3% Eletrotécnico e Engenheiro Eletricista nEnass————_S 3,20%
Assistente/Analista de Engenharia I 5 5% Projetista mEEEEEEE—————— 3,20%
Coordenador de drea IS 5 2% Costureira NI ) 74%
Supervisor/Gerente Comercial I 5 2% Técnicos eletromecanicos NI 2 74%
Operador de maquinas CNC S 4 9% Soldador / Serralheiro EEE—— 8 2 28%
Assistente/Analista de Métodos e Processos s 4,6% Pedreiro mamsm———— 2,28%
Operador de Bordatriz n————— 4 0% Operador de maquina CNC s 1,83%
Estagidrio de Engenharia I 3,7% Técnico em montagem I 1,83%
Operador de Seccionadora I 3,4% Estofador mm—— 1,33%
Gerente Geral m——— 3 4% Gestor de Pessoas s 1,83%
Auxiliar de Expedicdo mmmm—— 3,0% Programador/Desenvolvedor/Arquiteto de... mmmm— 1,37%
Soldador = 3,0% Marketing / Marketing Digital m———m 1,37%
Assistente/Analista de Qualidade I——S 3,0% Engenheiro Civil s 1,37%
Assistente/Analista de T| I 2 7% Programador de maquinas CNC s 1,37%
Assistente/Analista Financeiro s 2,7% Analista de Inovacdo . 1,37%
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Analise das Principais Funcdes da AREA DE SERVICOS

AREA IDENTIF. |CLUSTER
Serl Alimentacao e Hospedagem
Ser2 Transporte e Logistica
SERVICOS Ser3 Ass. Con_tabil, Juridica,~lmob e outros
Ser4 Tecnologia da Informacéao
Serb Educacéao
Ser6 Prestacdo de Senigos

+20 BENTO GONCALVES

NTRO DA INOUSTHRA, COMEROD € SERVCOS
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Analise de Funcdes - SERVICO - Cluster ALIMENTACAO e HOSPEDAGEM

Principais Fungoes Requisitadas Principais Fun¢oes de FUTURO
Total de Respostas = 79 Total de Respostas = 41
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Recepcionista/ Atendente I 14% Recepcionista / Atendente de Turismo [ NN 20%

Camareira(o) I 13%
Garcom [N 11%

Cozinheiro / Auxiliar de Cozinha [N 1 7%

Auxiliar de cozinh oo Camareira / Arrumadeira [N 17%
uxiliar de cozinha |GGG 3%

Governanca |GGG 6% Garcom [N 15%
Chefe cozinha  NEG_—_—G—— 6% Gestor de Pessoas [ 5%
Cozinheiro(a) NG 6%
Supervisor/Gerente de Operacdes e... NG 6%
Guia de visitagdo NG 4%
Sommelier NG 4%
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Anilise de Fungdes - SERVICO ~ Cluster TRANSPORTE e LOGISTICA

Principais Fungoes Requisitadas
Total de Respostas = 56

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Motorista de Caminhdo NS 13%

Colocador de carga NN 11%

Supervisor/Gerente de Operacdes e Servicos INNIGGGEENEEEEE 9%

Conferente N 0%

Supervisor / Gerente Comercial NGNS 9%

Supervisor/Gerente TI NGNS 7%

Supervisor/Gerente de Frota NG 5%
Auxiliar de Logistica ( carga e descarga) NG 5%
Coordenador de frota NG 5%

Assistente / Analista de Sistemas e TI I 4%

Principais Fungoes de FUTURO
Total de Respostas = 22

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Auxiliar de Logistica de Transporte [ NG 13%
Supervisor Comercial [ INGNTNGNENENEGEEEEE 14%
Motorista [N 14%
Analista de dados [N 0%
Conferente |GG %
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Anilise de Fungdes - SERVICO — Cluster ASS. CONTABIL, JURIDICA, IMOB E OUTRAS

Principais Fungdes Requisitadas Principais Fun¢des de FUTURO
Total de Respostas = 36 Total de Respostas = 34
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Corretor de Iméveis NG 22% Marketing / Marketing Digital [ N NN 5%
Gestor Administrativo | 1% Analista Contabil - I 12

Assistente de Marketing |GG 14% )
Analista de 71 | 5%

Supervisor / Gerente de Marketing |GGG 11%
Corretor de imoveis |GGG 5%

Supervisor / Gerente Comercial [[IIINIEGNGEGEGEGEGEG 3%
Psicélogo [ HNNEEEGNN %
Operacional fotégrafo |GG 3%
Analista de RH / Dep. Pessoal | 6%
Contadores [ 6%

Analista de negécios I 3%
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Analise de Fungdes - SERVICO - Cluster TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Principais Fun¢6es de FUTURO

Principais Fung¢des Requisitadas Total de Respostas = 23

Total de Respostas = 82

Assistente / Analista de Sistemas e Tl
Gerente de Projetos

Desenvolvedor

Assisténcia Técnica / Pds-Vendas

Gerente de times de tecnologia
Supervisor/Gerente de Operacdes e Servigos
Analista de banco de dados

Gerente de inovacdo

Gerente de Customer Sucess

Programador de software

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto de
Software

A 13%
A 11%

Assisténcia Técnica / Pds-Vendas

. 9%
Analista de Tl

—— 9%

Gestor de projetos (Scrum Master)
I 7%
s 7% Desenvolvedor/Programador de IA
——— 6%
I %
—— 6%

I 5%

0%

I— 26%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

BN 0%
I o%
N 0%
2%
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Analise de Fungées - SERVICO - _

Principais Fung¢oes Requisitadas
Total de Respostas = 35

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Auxiliar administrativo [N 17%
Assistente / Analista de Sistemas e TI NG 14%
Professor(a) NN 14%
Gestor Administrativo |GGG 11%
Vendedor [N 9%
Secretdrio(a) de Escola NG 0%
Monitor(a) NIENEGEGEE %
Cozinheiro(a) I 3%
Assistente /Analista Suprimentos I 3%

B 3%

Principais Fun¢oes de FUTURO
Total de Respostas = 20

Professor

Analista de Tl

Vendedor / Vendedor Técnico
Gestdo Financeira

Programador/Desenvolvedor/Arquiteto de

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
I —— 35%
I 15%

I 15%

B 5%

.. I 5%
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Analise de Fungdes - SERVICO - Cluster PRESTACAO DE SERVICOS GERAIS

Principais Fung¢Oes Requisitadas
Total de Respostas = 23

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Recepcionista/ Atendente IS 9%
— %

Auxiliar de Limpeza e Jardinagem

—— 9%

Pintor

I 4%

Auxiliar de Logistica ( carga e descarga)

I 4%

Todos - drea da salde e educacao

I 4%

Técnico de Enfermagem

I 4%

Consultores Comerciais Internacionais

I 4%

Auxiliar de Eletrotécnico

I 4%

Esteticista

Chapeador NG 4%

Principais Fung¢des de Futuro
Total de Respostas = 20

Supervisor Comercial

Analista de Tl

Faxineira / Diarista / Higienizador
Gerente de logistica

Técnico em montagem

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

T 15%
—— 10%
—— 10%
I 5%

I 5%
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Principais
Total d

Assistente / Analista de Sistemas e Tl
Supervisor/Gerente de Operagdes e
Recepcionista/ Atendente
Supervisor / Gerente Comercial
Gestor Administrativo
Camareira(o)

Gerente de Projetos

Gargom

Assisténcia Técnica / Pds-Vendas
Corretor de Imédveis

Auxiliar administrativo

Auxiliar de cozinha

Desenvolvedor

Motorista de Caminhao
Cozinheiro(a)

Gerente de times de tecnologia
Assistente de Marketing
Colocador de carga

Vendedor

Auxiliar de Limpeza e Jardinagem
Gerente de inovacgao

Gerente de Customer Sucess
Técnico Mecanico de Manutencdo
Governanga

Conferente

Fungdes Requisitadas
e Respostas =311

0,0 1,0% 2,0% 3,0% 40% 50% 6,0%

e 5 8%

... I 5 1%
I 4, 5%
I 3, 9%
I —— 3 5%
S 3,2%
e ) 9%
s ) 9%
EEEs—— ) 6%
e ) 6%
e ) 6%
ss— ) 3%
essss—— ) 3%
e ) 3%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

Anali

coes

Analista de Tl
Programador/Desenvolvedor/Arquiteto
Recepcionista / Atendente de Turismo
Cozinheiro / Auxiliar de Cozinha
Professor

Marketing / Marketing Digital
Camareira / Arrumadeira
Supervisor Comercial

Gargom

Vendedor / Vendedor Técnico
Gestor de Pessoas

Auxiliar de Logistica de Transporte
Faxineira / Diarista / Higienizador
Analista Contabil

Corretor de imdveis

Conferente

Motorista

Psicdlogo

Analista de dados

Gestor de projetos (Scrum Master)
Técnico em montagem

Gerente de logistica

Agricultor

Assisténcia Técnica / Pds-Vendas
Enfermeiro

Principais Fun¢des de FUTURO
Total de Respostas = 160

0,0% 1,0% 2,0% 3,00 4,0% 50% 6,0% 7,0%

I 6, 3%

... I 5 6%
I 5 6%
I 5 0%
—— 4, 4%
I 4 4%
I 4 4%
I 4,4%
I 3 8%
I 3 8%
e 3 1%
e ) 5%
e ) 5%
S ) 5%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%
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Analise das Principais Fungoes da _

AREA IDENTIF. |CLUSTER
COMERCIO |Com1 Comercio Geral

mmmmplan
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Ana
Principais Fun¢oes de FUTURO

Total de Respostas = 57

Principais Fungoes Requisitadas
Total de Respostas = 73

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 0,0% 50%  10,0%  150%  20,0%  250%  30,0%  350%
Vendedor I 23,3% Vendedor / Vendedor Técnico N 31,6%
Balconista / Atendente I 16,4% Marketing / Marketing Digital I 7,0%
Assisténcia Técnica / Pés-Vendas s 13,7% Almoxarife/Estoquista IEG—— 7,0%
Assistente de Marketing IIEGEG_G_G————N 3,2% Assisténcia Técnica / Pos-Vendas N 5,3%
Responsavel pelo Estoque I 6,8% Analista de T| IE—— 5,3%
Caixa I 5,5% Assistente / Analista administrativo mE 3,5%
Financeiro N 5,5% Gerente Comercial I 3,5%
Repositor N 4,1% Caixa N 3,5%
Supervisor / Gerente Comercial I 4,1% Gestor de Pessoas WM 3,5%
Auxiliar de Produgao WM 1,4% Balconista N 3,5%
Supervisor/Gerente de RH 1l 1,4% Especialista em e-commerce W 1,8%
Engenheiro Alimenticio Wl 1,4% Farmacéutico mH 1,8%
Analista de RH / Dep. Pessoal W 1,4% Gestdo Financeira WM 1,8%
Responsavel pela Logistica Wl 1,4% Auxiliar de Producao W 1,8%
Motorista W 1,4% Engenheiro Alimenticio Ml 1,8%
Assistente /Analista Suprimentos Bl 1,4% Consultor 6ptico W 1,8%
Supervisor / Gerente de Marketing M 1,4% Gerente de Loja/Varejo mH 1,8%
Técnico de montagem Wl 1,4% Técnico em automacdo WH 1,8%
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Principais Comentarios das empresas participantes:

FALTA MAO DE OBRA QUALIFICADA
PROFISSIONAIS SEM EXPERIENCIA
FALTA PROFISSIONAIS PREPARADOS
ALTA ROTATIVIDADE
FALTA DE PREPARO E ESCOLARIDADE
FALTA PROFISSIONAIS TECNICOS
NAO TEM CURSOS PROFISSIONALIZANTES
FALTA PESSOAS COM VONTADE
FALTA DE CURSOS TECNICOS
JOVENS SEM AMBICAO
PROFISSIONAIS SEM COMPROMETIMENTO
FALTA DE INTERESSE

masi8lan
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