
ก่อนใช้ MacBook Air ให้อ่านคู่่่มือสิ่่�งสิ่ำ�คัญใน MacBook Air  
ที่� support.apple.com/guide/macbook-air คูุ่ณยังสามืารถใช้  
Apple Books เพื่�อดาวน์โห้ลดคู่่่มือได้อ่ก่ด้วยั (ห้าก่มื) เก่บรัก่ษา
เอก่สารประก่อบไวเ้พื่�อก่ารอ้างอิงในอนาคู่ต

คัว�มปลอดภัยและก�รดูแล
ด่ "ข้อมืลด้านคู่วามืปลอดภัยั ก่ารด่แล และระเบ่ยับข้อบังคู่บ"  
ในคู่่่มือสิ่่�งสิ่ำ�คัญใน MacBook Air

ก�รหลีกเลี�ยงอันตร�ยต่อก�รได้ย่น
ในก่ารป้องก่นอันตรายัต่อก่ารได้ยันที่�อาจเก่ดข้�นได้ ไมืคู่วรฟัังใน
ระดับเส่ยังที่�ดังมืาก่เป็นระยัะเวลานาน อ่านข้้อมืลออนไลน์เพื่�มืเติมื
เก่�ยัวก่บเส่ยังและก่ารได้ยันได้ที่� apple.com/sound

ก�รรบกวนอุปกรณ์ท�งก�รแพทย์
MacBook Air มืแมืเห้ล็ก่เป็นส่วนประก่อบซึ่�งอาจรบก่วนอุปก่รณ์
ที่างก่ารแพื่ที่ยัได้ ด่ "ข้อมืลด้านคู่วามืปลอดภัยัที่�สำาคู่ญ" ในคู่่่มือ 
สิ่่�งสิ่ำ�คัญใน MacBook Air

ก�รสิ่ัมผัสิ่กับคัว�มร้อนเป็นระยะเวล�น�น
MacBook Air ข้องคูุ่ณอาจอุ่นข้�นมืาก่ระห้วา่งก่ารใช้งานตามืปก่ติ 
ถือเป็นเรื�องสำาคู่ญที่�ต้องวาง MacBook Air ข้องคูุ่ณไวบ้นพื่�นที่�
ที่ำางานที่�แข้ง มื�นคู่ง และระบายัอาก่าศได้ด่ในข้ณะที่�ใช้งานห้รือช้าร์จ
อยั ใช้สามืัญสำาน้ก่ในก่ารห้ล่ก่เล่�ยังสถานก่ารณ์ที่�จะที่ำาให้้ร่างก่ายั
ข้องคูุ่ณสัมืผัสก่บอุปก่รณ์ห้รืออะแดปเตอร์แปลงไฟัข้องอุปก่รณ์ 
เป็นระยัะเวลานานในข้ณะที่�ก่ำาลังที่ำางานห้รือเส่ยับอยัก่บแห้ล่งจา่ยัไฟั  
เนื�องจาก่ก่ารสัมืผัสก่บพื่�นผัวที่�อุ่นอยัางต่อเนื�องอาจเป็นเห้ตุให้
ระคู่ายัเคู่องห้รือเก่ดก่ารบาดเจบ็ ให้ระมืัดระวงัเป็นพื่เศษห้าก่คูุ่ณมื
สภัาพื่ร่างก่ายัที่�ส่งผัลต่อคู่วามืสามืารถข้องคูุ่ณในก่ารรับร่้คู่วามื
ร้อนที่�สัมืผัสก่บร่างก่ายั

ข้้อมูลด้�นระเบียบข้้อบังคับ
ข้อมืลด้านใบรับรองระเบ่ยับข้อบังคู่บมืให้อ่านได้บนอุปก่รณ์ เลือก่
เมืน่ Apple  > เก่�ยัวก่บ Mac เคู่รื�องน่� แล้วคู่ลิก่ แห้ล่งข้อมืล  
จาก่นั�นคู่ลิก่ ใบรับรองระเบ่ยับข้อบังคู่บ ข้อมืลเพื่�มืเติมืด้านระเบ่ยับ 

ข้อบังคู่บนั�นอยัใน "ข้อมืลด้านคู่วามืปลอดภัยั ก่ารด่แล และระเบ่ยับ
ข้อบังคู่บ" ในคู่่่มือสิ่่�งสิ่ำ�คัญใน MacBook Air

ก�รปฏิบัต่ต�มกฎเกณ์ฑ์ข้อง FCC และ ISED Canada
อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�เป็นไปตามืก่ฎข้อง FCC ส่วนที่� 15 และมืาตรฐาน
ข้อง RSS ที่�ได้รับก่ารยัก่เวน้ใบอนุญาตจาก่ ISED Canada ก่าร 
ใช้งานเป็นไปตามืเงื �อนไข้สองข้อต่อไปน่�: (1) อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�จะ 
ไมืก่อให้้เก่ดสิ�งรบก่วนที่�เป็นอันตรายั และ (2) อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�จะ
ต้องยัอมืรับสิ�งรบก่วนใดๆ ที่�อาจได้รับ รวมืถ้งสิ�งรบก่วนที่�อาจก่อ 
ให้เก่ดก่ารที่ำางานที่�ไมืต้องก่าร

ก�รปฏิบัต่ต�มกฎเกณ์ฑ์ข้อง EU / สิ่หร�ชอ�ณ์�จักร
Apple Inc. ข้อประก่าศไว ้ณ ที่�น่�วา่อุปก่รณ์ไร้สายัน่�เป็นไปตามื 
Directive 2014/53/EU และ Radio Equipment Regulations 
2017 สำาเนาเอก่สารแสดงก่ารปฏิบัติตามืมืาตรฐานสามืารถด่ได้ที่� 
apple.com/euro/compliance ตัวแที่นข้อง Apple ใน EU คู่อ 
Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial 
Estate, Cork, Ireland ตัวแที่นข้อง Apple ในสห้ราช้อาณาจัก่ร
คู่อ Apple UK Ltd., 2 Furzeground Way, Stockley Park, 
Middlesex, UB11 1BB

    

ข้้อจัำ�กัดก�รใช้ง�น
อปุก่รณ์เคู่รื�องน่�ถก่จำาก่ดให้ใช้ภัายัในอาคู่ารเมื�อใช้งานในช้วงคู่วามืถ่� 
5150 ถ้ง 5350 MHz ข้อจำาก่ดน่�มืผัลใน: AT, BE, BG, CH, CY, 
CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, 
LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UA, UK(NI)

ก�รปฏิบัต่ต�มกฎเกณ์ฑ์ข้อง ENERGY STAR®

ในฐานะคู่่่คู่าข้อง ENERGY STAR ที่าง Apple มืคู่วามืตั�งใจ
ที่�จะที่ำาให้ก่ารก่ำาห้นดคู่ามืาตรฐานข้องผัลิตภัณฑ์น่�เป็นไปตามื
แนวที่างก่ารใช้พื่ลังงานอยัางมืประสิที่ธิภัาพื่ข้อง ENERGY STAR 
โคู่รงก่าร ENERGY STAR คู่อก่ารร่วมืมือก่นข้องผัผัลิตอุปก่รณ์
อิเล็ก่ที่รอนิก่ส์เพื่�อส่งเสริมืผัลิตภัณฑ์ที่�ใช้พื่ลังงานได้อยัางมื
ประสิที่ธิภัาพื่ ก่ารลดก่ารใช้พื่ลังงานข้องผัลิตภัณฑ์ช้วยัให้ประห้ยัด
เงนิและช้วยัอนุรัก่ษ์ที่รัพื่ยัาก่รอันมืคู่า

คู่อมืพื่วเตอร์เคู่รื�องน่�มืาพื่ร้อมืก่ารจดัก่ารพื่ลังงาน โดยัตั�งให้
คู่อมืพื่วเตอร์มืก่ารพื่ก่เคู่รื�องห้ลังจาก่ไมื่มืก่ารใช้งานเป็นเวลา 
10 นาที่ ในก่ารเร่ยัก่คู่นก่ารที่ำางานคู่อมืพื่วเตอร์ข้องคูุ่ณ ให้คู่ลิก่
แที่ร็คู่แพื่ดห้รือก่ดปุ�มืใดๆ บนแป้นพื่มืพื่ สำาห้รับข้อมืลเพื่�มืเติมื 
เก่�ยัวก่บ ENERGY STAR ให้ไปที่� energystar.gov

ข้้อมูลด้�นก�รกำ�จัดัและก�รรีไซเคัล

สัญลัก่ษณ์ข้างต้นห้มืายัคู่วามืวา่ตามืก่ฎห้มืายัและระเบ่ยับข้อบังคู่บ
ที่องถิ�น ผัลิตภัณฑ์ข้องคู่ณและ/ห้รือแบตเตอร่�ข้องผัลิตภัณฑ์ต้อง
ก่ำาจดัแยัก่จาก่ข้ยัะในคู่รัวเรือน เมื�อผัลิตภัณฑ์น่�ห้มืดอายัก่ารใช้งาน 
ให้นำาไปยังจุดรวบรวมืที่�ห้น่วยังานที่องถิ�นก่ำาห้นด ก่ารคู่ดแยัก่และ
ก่ารร่ไซึ่เคู่ลผัลิตภัณฑ์ข้องคูุ่ณและ/ห้รือแบตเตอร่�ข้องผัลิตภัณฑ์ใน
ระห้วา่งก่ารก่ำาจดัจะช้วยัอนุรัก่ษ์ที่รัพื่ยัาก่รธิรรมืช้าติ และที่ำาให้มื�นใจ
วา่ก่ารร่ไซึ่เคู่ลนั�นจะปลอดภัยัต่อสุข้ภัาพื่มืนุษยัและสิ�งแวดล้อมื 
สำาห้รับข้อมืลเก่�ยัวก่บโคู่รงก่ารร่ไซึ่เคู่ล จุดรวบรวมืข้ยัะร่ไซึ่เคู่ล  
สารที่�ต้องคู่วบคูุ่มื และคู่วามืคู่ดริเริ�มืด้านสิ�งแวดล้อมือื�นๆ  
ข้อง Apple ให้ไปที่� apple.com/th/environment

© 2022 Apple Inc. สงวนสิที่ธิิ�ทุี่ก่ประก่าร Apple, โลโก้่ Apple, 
Apple Books และ MacBook Air เป็นเคู่รื�องห้มืายัก่ารคู้่า 
ข้อง Apple Inc. ซ้ึ่�งจดที่ะเบ่ยันในสห้รัฐอเมืริก่าและในประเที่ศ 
และภั่มิืภัาคู่อื�นๆ Apple Store เป็นเคู่รื�องห้มืายับริก่ารข้อง  
Apple Inc. ซ้ึ่�งจดที่ะเบ่ยันในสห้รัฐอเมืริก่าและในประเที่ศและภั่มิืภัาคู่ 
อื�นๆ ENERGY STAR และเคู่รื�องห้มืายั ENERGY STAR เป็น 
เคู่รื�องห้มืายัก่ารคู้่าจดที่ะเบ่ยันซ้ึ่�งเป็นเจา้ข้องโดยัสำานัก่งานปก่ป้อง 
สิ�งแวดล้อมืสห้รัฐอเมืริก่า Printed in XXXX.  TH034-05044-A

http://support.apple.com/guide/macbook-air
http://apple.com/sound
http://apple.com/euro/compliance
http://energystar.gov
http://apple.com/th/environment


แบตเตอรี�ในตัวและก�รช�ร์จั
อย่ัาพื่ยัายัามืเปล่�ยันห้รือถอดแบตเตอร่�ออก่ด้วยัตัวเอง เพื่ราะคูุ่ณ
อาจที่ำาให้้แบตเตอร่�เส่ยัห้ายั ซ้ึ่�งอาจเป็นเห้ตุให้้แบตเตอร่�ร้อนเกิ่นไป 
เกิ่ดก่ารลุก่ไห้มื้ และเกิ่ดก่ารบาดเจบ็ได้ แบตเตอร่�ในตัวคู่วรเปล่�ยัน
โดยั Apple ห้รือผ้่ัให้้บริก่ารท่ี่�ได้รับอนุญาตและต้องนำามืาร่ไซึ่เคิู่ล
ห้รือก่ำาจดัแยัก่จาก่ข้ยัะในคู่รัวเรือน ให้้ก่ำาจดัแบตเตอร่�ตามืก่ฎห้มืายั
และแนวที่างด้านสิ�งแวดล้อมืในท้ี่องถิ�นข้องคูุ่ณ สำาห้รับข้้อม่ืล 
เก่่�ยัวกั่บก่ารร่ไซึ่เคิู่ลและก่ารเปล่�ยันแบตเตอร่� ให้้ไปท่ี่� apple.com/
th/batteries/service-and-recycling สำาห้รับข้้อม่ืลเก่่�ยัวกั่บก่าร
ช้าร์จ ให้้ด่ท่ี่� "ข้้อม่ืลด้านคู่วามืปลอดภััยัท่ี่�สำาคัู่ญ" ในคู่่่มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญ
ใน MacBook Air

ข้้อตกลงสิ่่ทธิ์่�ก�รใช้ง�นซอฟต์แวร์
ก่ารใช้้ MacBook Air ถือเป็นก่ารยัอมืรับข้้อก่ำาห้นดสิที่ธิิ�ก่าร 
ใช้้งานซึ่อฟัต์แวร์ข้อง Apple และข้องบริษัที่อื�นๆ ซ้ึ่�งอ่านได้ท่ี่�  
apple.com/legal/sla

ก�รรับประกันแบบจัำ�กัดระยะเวล�หน่�ง (1) ปีข้อง Apple

สิ่ำ�หรับผัล่ตภััณ์ฑ์์ที�มตีร�สิ่่นค้ั� Apple เท่�นั�น

กฎหม�ยคัุ้มคัรองผู้ับร่โภัคัเกี�ยวข้้องกับก�รรับประกันนี�อย่�งไร
ก่ารรับประกั่นน่�จะมือบสิที่ธิิ�ตามืก่ฎห้มืายับางประก่ารให้้แก่่คูุ่ณ และ
คูุ่ณอาจมื่สิที่ธิิ�อื�นๆ ซ้ึ่�งแตก่ต่างกั่นไปตามืแต่ละรัฐ (ห้รือตามืแต่ละ
ประเที่ศห้รือเข้ตปก่คู่รอง) นอก่เห้นือไปจาก่ข้อบเข้ตท่ี่�ก่ฎห้มืายั
อนุญาต Apple ไม่ืยัก่เวน้ จำากั่ด ห้รือระงบัสิที่ธิิ�อื�นใดท่ี่�คูุ่ณอาจมื่ 
รวมืถ้งสิที่ธิิ�ท่ี่�อาจเกิ่ดข้้�นจาก่ก่ารไมื่ปฏิิบัติตามืสัญญาซืึ่�อข้ายั  
คูุ่ณคู่วรศ้ก่ษาก่ฎห้มืายัข้องประเที่ศ เข้ตปก่คู่รอง ห้รือรัฐท่ี่�คูุ่ณ 
พื่ำานัก่อย่่ั เพืื่�อให้้เข้้าใจถ้งสิที่ธิิ�ข้องคูุ่ณอย่ัางคู่รบถ้วน 

ข้้อจัำ�กัดก�รรับประกันต�มกฎหม�ยคัุ้มคัรองผู้ับร่โภัคั
เท่ี่าท่ี่�ก่ฎห้มืายัจะอนุญาต ก่ารรับประกั่นน่�และที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัาท่ี่�
ก่ำาห้นดข้้างต้นเป็นก่ารรับประกั่นและที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัาแต่เพ่ื่ยัง 
อย่ัางเด่ยัว และแที่นท่ี่�ก่ารรับประกั่น ที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัา และเงื�อนไข้อื�นๆ  
ทัี่�งห้มืด ไม่ืวา่จะที่ำาด้วยัวาจา เป็นลายัลัก่ษณ์อัก่ษร ตามืก่ฎห้มืายั 
โดยัชั้ดแจง้ ห้รือปริยัายั เท่ี่าท่ี่�ก่ฎห้มืายัจะอนุญาตให้้ที่ำาได้ Apple 
ปฏิิเสธิก่ารรับประกั่นตามืท่ี่�ก่ฎห้มืายัก่ำาห้นดไวแ้ละโดยัปริยัายัใดๆ 
ทัี่�งห้มืด ซ้ึ่�งรวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ดเพ่ื่ยังก่ารรับประกั่นด้านคู่วามืสามืารถ

ท่ี่�จะนำาออก่วางตลาด และคู่วามืเห้มืาะสมืในก่ารใช้้เพืื่�อวตัถุประสงค์ู่
เฉพื่าะ และก่ารรับประกั่นในเรื�องคู่วามืบก่พื่ร่องท่ี่�ซ่ึ่อนอย่่ัห้รือไม่ืเห็้น 
ประจกั่ษ์ ห้าก่ Apple ไม่ืสามืารถปฏิิเสธิก่ารรับประกั่นในสว่นดังก่ล่าว 
ได้ ก็่ให้้ก่ารรับประกั่นทัี่�งห้มืดนั�นม่ืเวลาจำากั่ดเท่ี่ากั่บระยัะเวลาและ
ที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัาข้องก่ารรับประกั่นโดยัชั้ดแจง้ และจำากั่ดเฉพื่าะ
บริก่ารซ่ึ่อมืแซึ่มืห้รือก่ารเปล่�ยันท่ี่� Apple ก่ำาห้นดไวข้้้างท้ี่ายัตามื
ท่ี่� Apple ม่ืสิที่ธิิ�เลือก่ก็่ได้ บางรัฐ (ประเที่ศและเข้ตปก่คู่รองต่างๆ) 
ไม่ือนุญาตให้้ม่ืข้้อจำากั่ดในเรื�องระยัะเวลาท่ี่�ก่ารรับประกั่นโดยัปริยัายั 
(ห้รือเงื�อนไข้) ม่ืผัลบังคัู่บ ดังนั�น ข้้อจำากั่ดท่ี่�ระบุไวข้้้างต้นจง้อาจไมื่ม่ื
ผัลบังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

สิ่่�งที�ได้รับคัว�มคัุ้มคัรองจั�กก�รรับประกันนี�
Apple รับประกั่นผัลิตภััณฑ์์ฮาร์ดแวร์ท่ี่�ม่ืตราสินคู้่า Apple และ
อุปก่รณ์เสริมืท่ี่�ม่ืตราสินคู้่า Apple บรรจุในห้่บห่้อท่ี่�ซืึ่�อคู่รั�งแรก่ 
("ผัลิตภััณฑ์์ Apple") ในก่รณ่ม่ืข้้อช้ำารุดบก่พื่ร่องด้านวสัดุและฝีมืีือ
ก่ารผัลิตในก่ารใช้้งานตามืปก่ติตามืแนวที่างก่ารใช้้ท่ี่�จดัพิื่มืพ์ื่โดยั 
Apple เป็นระยัะเวลาห้น้�ง (1) ปีนับจาก่วนัท่ี่�ซืึ่�อเป็นคู่รั�งแรก่จาก่ 
ร้านคู้่าปล่ก่ ("ระยัะเวลารับประกั่น") แนวที่างก่ารใช้้ท่ี่�จดัพิื่มืพ์ื่โดยั 
Apple รวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ดเพ่ื่ยังข้้อม่ืลท่ี่�ได้จาก่ข้้อม่ืลที่างเที่คู่นิคู่ 
คู่่่มืือสำาห้รับผ้่ัใช้้ และก่ารติดต่อข้อรับบริก่าร

โปรดที่ราบ: ก่ารเร่ยัก่ร้องสิที่ธิิ�ใดๆ ท่ี่�ได้ก่ระที่ำาภัายัใต้ก่ารรับประกั่น
แบบจำากั่ดระยัะเวลาห้น้�งปีข้อง Apple ให้้บังคัู่บตามืข้้อก่ำาห้นดใน
เอก่สารก่ารรับประกั่นน่�

สิ่่�งที�ไมไ่ด้รับคัว�มคัุ้มคัรองจั�กก�รรับประกันนี�
ก่ารรับประกั่นน่�ไม่ืได้ใช้้บังคัู่บกั่บผัลิตภััณฑ์์ฮาร์ดแวร์ห้รือซึ่อฟัต์แวร์
ใดๆ ท่ี่�ไม่ืใช่้ข้อง Apple แม้ืวา่จะบรรจุในห้่บห่้อห้รือจำาห้น่ายัพื่ร้อมื
กั่บฮาร์ดแวร์ข้อง Apple ก็่ตามื ผ้่ัผัลิต ผ้่ัจดัจำาห้น่ายั ห้รือผ้่ัเผัยัแพื่ร่ 
นอก่เห้นือจาก่ Apple อาจให้้ก่ารรับประกั่นข้องตนเองแก่่คูุ่ณ โปรด
ติดต่อบุคู่คู่ลข้้างต้นเพืื่�อข้อรับข้้อม่ืลเพิื่�มืเติมื ซึ่อฟัต์แวร์ท่ี่�จำาห้น่ายั
โดยั Apple ทัี่�งท่ี่�ม่ืห้รือไม่ืม่ืตราสินคู้่า Apple (ซ้ึ่�งรวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ด
เพ่ื่ยังซึ่อฟัต์แวร์ระบบ) ไม่ืได้รับคู่วามืคูุ่้มืคู่รองภัายัใต้ก่ารรับประกั่นน่� 
โปรดอ่านข้้อตก่ลงสิที่ธิิ�ก่ารใช้้งานท่ี่�มืาพื่ร้อมืกั่บซึ่อฟัต์แวร์เพืื่�อด ่
รายัละเอ่ยัดสิที่ธิิ�ข้องคูุ่ณเก่่�ยัวกั่บก่ารใช้้งานซึ่อฟัต์แวร์ Apple  
ไม่ืรับประกั่นวา่ก่ารที่ำางานข้องผัลิตภััณฑ์์ Apple จะปราศจาก่ก่าร
ห้ยุัดช้ะงัก่ห้รือปราศจาก่ข้้อผิัดพื่ลาด Apple ไม่ืรับผิัดช้อบต่อคู่วามื

เส่ยัห้ายัท่ี่�เกิ่ดข้้�นจาก่ก่ารไมื่ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาเก่่�ยัวกั่บก่ารใช้้
ผัลิตภััณฑ์์ Apple

ก�รรับประกันนี�ไมค่ัรอบคัลุมถ่ึง (a) วัสิ่ดุสิ่่�นเปลือง เช่น แบตเตอรี� 
เว้นแต่จัะมีคัว�มข้ัดข้้องเก่ดข้่�นเนื�องจั�กคัว�มบกพร่องในด้�น
วัสิ่ดุ หรือฝีีมอืก�รผัล่ต (b) คัว�มเสิ่ียห�ยต่อคัว�มสิ่วยง�ม ซ่�ง
รวมถ่ึงแต่ไมจ่ัำ�กัดเพียงรอยข้ีดข้่วน รอยบุบ และพล�สิ่ต่กแตก
ต�มช่องต่�งๆ ยกเวน้คัว�มเสิ่ียห�ยอันเปน็ผัลจั�กคัว�มบกพร่อง
ข้องวสัิ่ดุหรือฝีีมอืก�รผัล่ต (c) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�ร 
ใช้ง�นร่วมกับสิ่่วนประกอบหรือผัล่ตภััณ์ฑ์์ข้องบร่ษััทอื�นซ่�งไมต่รง
กับข้อ้มูลจัำ�เพ�ะข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple (สิ่�ม�รถึดูข้้อมูลจัำ�เพ�ะ
ข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple ได้ที� www.apple.com/th ภั�ยใต้ข้้อมูล
จัำ�เพ�ะท�งเทคัน่คัสิ่ำ�หรับผัล่ตภััณ์ฑ์์แต่ละร�ยก�รและยังสิ่�ม�รถึ
ห�ข้้อมูลดังกล่�วได้ในร้�นค้ั�ด้วย) (d) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดจั�ก
อุบัต่เหตุ ก�รใช้ง�นผ่ัดวัตถึุประสิ่งค์ั ก�รใช้ง�นผ่ัดว่ธิ์ ีไฟไหม้  
สิ่มัผััสิ่กับข้องเหลว แผ่ันด่นไหว หรือสิ่�เหตภุั�ยนอกอื�นๆ (e) คัว�ม 
เสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�รใช้ง�นผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple นอกเหนือจั�ก
แนวท�งก�รใช้ที�จัดัพ่มพ์โดย Apple (f) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�น
จั�กก�รบร่ก�ร (ซ่�งรวมถ่ึงก�รอัพเกรดและก�รต่อข้ย�ย) ที� 
ดำ�เน่นก�รโดยบุคัคัลใดซ่�งมใ่ช่ตัวแทนข้อง Apple หรือผู้ัใหบ้ร่ก�ร 
ที�ได้รับอนุญ�ตข้อง Apple ("AASP") (g) ผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple ที� 
ได้รับก�รดัดแปลงเพื�อเปลี�ยนแปลงก�รทำ�ง�นหรือคัว�มสิ่�ม�รถึ 
โดยมไ่ด้รับอนุญ�ตเปน็ล�ยลักษัณ์์อักษัรจั�ก Apple (h) คัว�มชำ�รดุ 
บกพร่องที�เก่ดข้่�นจั�กคัว�มเสิ่ียห�ยจั�กก�รใช้ง�นต�มปกต่ หรือ
โดยประก�รอื�นอันเนื�องจั�กก�รเสิ่ื�อมสิ่ภั�พต�มอ�ยุก�รใช้ง�น
ปกต่ข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple (i) ห�กหม�ยเลข้ประจัำ�เคัรื�อง 
ข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple ได้ถึูกแกะออกหรือลบออกจั�กผัล่ตภััณ์ฑ์์  
Apple หรือ (j) ห�ก Apple ได้รับข้้อมูลจั�กหน่วยง�นข้องภั�คัรัฐ 
ที�เกี�ยวข้้องว่�ผัล่ตภััณ์ฑ์์ถึูกโจัรกรรมหรือห�กคัุณ์ไม่สิ่�ม�รถึปดิ 
ใช้ง�นม�ตรก�รรักษั�คัว�มปลอดภััยแบบใช้ง�นรหสัิ่ผ่ั�นหรือ 
แบบอื�นๆ ซ่�งได้รับก�รออกแบบม�ใหป้อ้งกันก�รใช้ง�นผัล่ตภััณ์ฑ์์ 
Apple โดยไมไ่ด้รับอนุญ�ต และคัุณ์ไม่สิ่�ม�รถึพ่สิู่จัน์ในท�งใด
ท�งหน่�งได้ว่�คัุณ์เปน็ผู้ัใช้ผัล่ตภััณ์ฑ์์ที�ได้รับอนุญ�ต (เช่น โดยก�ร
แสิ่ดงหลักฐ�นก�รซื�อสิ่่นค้ั�)

คัว�มรับผ่ัดชอบข้องคัุณ์
ห้าก่ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณสามืารถจดัเก็่บโปรแก่รมืซึ่อฟัต์แวร์ 
ข้้อม่ืล และเนื�อห้าข้้อม่ืลอื�นๆ คูุ่ณคู่วรต้องเก็่บรัก่ษาสำาเนาสำารอง
สำาห้รับข้้อม่ืลท่ี่�จดัเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ี่ก่ข้้อม่ืลเป็นระยัะๆ เพืื่�อคูุ่้มืคู่รอง
เนื�อห้าต่างๆ นั�นไวแ้ละเพืื่�อป้องกั่นก่รณ่ม่ืคู่วามืข้ัดข้้องในก่าร 
ใช้้งานท่ี่�อาจเกิ่ดข้้�น 

ก่่อนท่ี่�คูุ่ณจะได้รับบริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น Apple ห้รือ
ตัวแที่นข้อง Apple อาจร้องข้อให้้คูุ่ณแสดงห้ลัก่ฐานพิื่ส่จน์ 
รายัละเอ่ยัดข้องก่ารซืึ่�อ ตอบคู่ำาถามืท่ี่�ออก่แบบมืาเพืื่�อช่้วยัวินิจฉัยั 
อาก่ารท่ี่�อาจเป็นไปได้ และให้้คูุ่ณปฏิิบัติตามืข้ั�นตอนข้อง Apple เพืื่�อ 
ข้อรับบริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ก่่อนท่ี่�คู่ณุจะสง่มือบผัลิตภััณฑ์์  
Apple เพืื่�อข้อรับบริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น คูุ่ณคู่วรเก็่บรัก่ษา
สำาเนาสำารองเนื�อห้าท่ี่�จดัเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ี่ก่ข้้อม่ืลข้องผัลิตภััณฑ์์  
ลบข้้อม่ืลส่วนบุคู่คู่ลทัี่�งห้มืดท่ี่�คูุ่ณต้องก่ารคูุ่้มืคู่รองออก่ และปิด 
ใช้้งานรหั้สผ่ัานเพืื่�อคู่วามืปลอดภััยัทัี่�งห้มืด

ในระห้วา่งก่ารให้้บริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น เนื�อห้าในสื�อ 
จดัเก็่บข้้อม่ืลข้องผัลิตภััณฑ์์ Apple อาจจะส่ญห้ายั ถ่ก่แที่นท่ี่� ห้รือ
ถ่ก่จดัร่ปแบบให้ม่ืได้ ในก่ระบวนก่ารให้้บริก่ารภัายัใต้ก่ารรับประกั่น 
Apple และตัวแที่นข้อง Apple จะไม่ืรับผิัดช้อบต่อก่ารส่ญห้ายัข้อง
โปรแก่รมืซึ่อฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล ห้รือข้้อม่ืลอื�นใดท่ี่�จดัเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ี่ก่
ข้้อม่ืล ห้รือส่วนห้น้�งส่วนใดข้องผัลิตภััณฑ์์ Apple ท่ี่�นำาเข้้ารับบริก่าร

ภัายัห้ลังบริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ผัลิตภััณฑ์์ Apple  
ข้องคู่ณุห้รืออุปก่รณ์ท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่นจะถก่่สง่คืู่นให้้กั่บคู่ณุโดยัม่ืก่าร
ก่ำาห้นดคู่่าต่างๆ ตามืท่ี่�ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณเป็นอย่่ัเมืื�อซืึ่�อ
คู่รั�งแรก่ โดยัอาจม่ืก่ารอัพื่เดที่ท่ี่�เก่่�ยัวข้้องด้วยั Apple อาจติดตั�ง
รายัก่ารอัพื่เดที่ซึ่อฟัต์แวร์ระบบไวเ้ป็นส่วนห้น้�งข้องบริก่ารซ่ึ่อมื
ภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ซ้ึ่�งจะป้องกั่นไม่ืให้้ผัลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับคืู่นส่่
ซึ่อฟัต์แวร์ระบบเวอร์ชั้�นก่่อนห้น้าน่� แอพื่พื่ลิเคู่ชั้�นข้องบริษัที่อื�นท่ี่� 
ติดตั�งในผัลิตภััณฑ์์ Apple อาจใช้้กั่บห้รือที่ำางานกั่บผัลิตภััณฑ์์ Apple 
ไม่ืได้เนื�องจาก่ก่ารอัพื่เดที่ซึ่อฟัต์แวร์ คูุ่ณจะต้องรับผิัดช้อบก่าร 
ติดตั�งโปรแก่รมืซึ่อฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล และสารสนเที่ศอื�นๆ ทัี่�งห้มืดให้ม่ื  
ก่ารก่่คืู้่นและก่ารติดตั�งโปรแก่รมืซึ่อฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล และสารสนเที่ศอื�นๆ 
ไม่ือย่่ัภัายัใต้ก่ารรับประกั่นอย่ัางจำากั่ดน่�

สิ่่�งที� Apple จัะทำ�ในกรณี์ที�มกี�รฝี่�ฝีืนก�รรับประกัน
ภัายัในระยัะเวลาก่ารรับประกั่น ห้าก่คูุ่ณยืั�นคู่ำาเร่ยัก่ร้องสิที่ธิต่ิอ 
Apple ห้รือ AASP ตามืก่ารรับประกั่นน่� ที่าง Apple ม่ืสิที่ธิเิลือก่ท่ี่�จะ 

(1) ซ่ึ่อมืแซึ่มืผัลิตภััณฑ์์ Apple โดยัใช้้ชิ้�นส่วนให้มื่ ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�
ใช้้แล้วซ้ึ่�งเท่ี่ยับเท่ี่าข้องให้ม่ืที่างด้านประสิที่ธิภิัาพื่ก่ารที่ำางานและ
คู่วามืเชื้�อถือได้ 

(2) เปล่�ยันผัลิตภััณฑ์์ Apple กั่บอุปก่รณ์รุ่นเด่ยัวกั่น (ห้รือ
ผัลิตภััณฑ์์ท่ี่�สามืารถที่ำางานได้เท่ี่ยับเท่ี่า ห้าก่คูุ่ณให้้คู่วามืยิันยัอมื) 
ซ้ึ่�งประก่อบข้้�นจาก่ชิ้�นส่วนท่ี่�เป็นข้องให้ม่ืและ/ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ใช้้แล้ว
ซ้ึ่�งเท่ี่ยับเท่ี่าข้องให้ม่ืที่างด้านประสิที่ธิภิัาพื่ก่ารที่ำางานและคู่วามื
เชื้�อถือได้ ห้รือ 

(3) รับคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple เพืื่�อแลก่กั่บก่ารคืู่นเงนิตามืราคู่า
ท่ี่�คูุ่ณซืึ่�อ

Apple อาจร้องข้อให้้คูุ่ณเปล่�ยันชิ้�นส่วนห้รือผัลิตภััณฑ์์ Apple  
บางชิ้�นท่ี่�ผ้่ัใช้้สามืารถติดตั�งด้วยัตนเอง ชิ้�นส่วนห้รือผัลิตภััณฑ์์ 
Apple สำาห้รับเปล่�ยันที่ดแที่น ซ้ึ่�งรวมืทัี่�งชิ้�นส่วนท่ี่�ผ้่ัใช้้สามืารถ 
ติดตั�งด้วยัตนเองได้ท่ี่�ได้รับก่ารติดตั�งตามืคู่ำาแนะนำาท่ี่� Apple 
ก่ำาห้นดไว ้ให้้ม่ืก่ารรับประกั่นตามืส่วนข้องข้้อก่ำาห้นดก่ารรับประกั่น 
ห้รือเก้่าสิบ (90) วัน นับแต่วนัท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่นห้รือซ่ึ่อมืแซึ่มื  
แล้วแต่วา่ช่้วงเวลาใดจะให้้คู่วามืคูุ่้มืคู่รองแก่่คูุ่ณยัาวนานก่วา่ เมืื�อ
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนได้รับก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นห้รือมื่ก่าร 
คืู่นเงนิ สินคู้่าใดๆ ท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่นให้้จะตก่เป็นที่รัพื่ย์ัสินข้องคูุ่ณ และ
ชิ้�นส่วนท่ี่�ส่งเข้้ามืาเปล่�ยันที่ดแที่นห้รือส่งเข้้ามืารับเงนิคืู่นจะตก่เป็น
ที่รัพื่ย์ัสินข้อง Apple

ก�รข้อรับบร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับประกัน
โปรดเข้้าถ้งและที่บที่วนแห้ล่งช่้วยัเห้ลือออนไลน์ข้้างล่างน่�ก่่อนก่าร
ข้อรับบริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ห้าก่ผัลิตภััณฑ์์ Apple ยัังคู่ง 
ไม่ืที่ำางานอย่ัางถ่ก่ต้องห้ลังจาก่ท่ี่�ได้ใช้้ประโยัช้น์จาก่แห้ล่งช่้วยัเห้ลือ 
เห้ล่าน่�แล้ว โปรดติดต่อตัวแที่นข้อง Apple ห้รือ (ห้าก่ม่ื) ร้านคู้่าปล่ก่ 
ท่ี่� Apple เป็นเจ้าข้อง ("Apple Retail") ห้รือ AASP โดยัใช้้ข้้อม่ืล 
ท่ี่�ก่ำาห้นดไว้ด้านล่างน่� ตัวแที่นข้อง Apple ห้รือ AASP จะช่้วยัตัดสิน
วา่ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณจำาเป็นต้องเข้้ารับบริก่ารห้รือไม่ื  
และห้าก่จำาเป็นต้องเข้้ารับบริก่าร ตัวแที่นจะแจง้ให้้คูุ่ณที่ราบวา่  

Apple จะให้้บริก่ารอย่ัางไร เมืื�อติดต่อกั่บ Apple ที่างโที่รศัพื่ท์ี่  
อาจมื่คู่่าธิรรมืเน่ยัมือื�นๆ ด้วยั ข้้�นอย่่ักั่บตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณ

แห้ล่งข้้อม่ืลออนไลน์พื่ร้อมืรายัละเอ่ยัดเก่่�ยัวกั่บก่ารข้อรับบริก่ารซ่ึ่อมื
ภัายัใต้ก่ารรับประกั่นจะระบุไว้ด้านล่างน่�

ท�งเลือกสิ่ำ�หรับบร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับประกัน
Apple จะให้้บริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่นผ่ัานตัวเลือก่ดังต่อไปน่�
อย่ัางน้อยัห้น้�งตัวเลือก่

(1) บริก่ารแบบนำาเคู่รื�องมืาเอง คูุ่ณอาจส่งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple 
ข้องคูุ่ณไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง Apple Retail ห้รือ AASP ท่ี่�ให้้
บริก่ารแบบนำาเคู่รื�องมืาเอง ซ้ึ่�งจะเป็นท่ี่�ให้้ก่ารบริก่ารตามืท่ี่�รับประกั่น  
ณ ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งนั�น ห้รือ Apple Retail ห้รือ AASP อาจส่ง
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง Apple Repair 
Service ("ARS") เพืื่�อเข้้ารับบริก่าร เมืื�อคูุ่ณได้รับแจง้วา่ก่ารให้้
บริก่ารเสร็จเร่ยับร้อยัแล้ว คูุ่ณจะสามืารถรับคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple  
ท่ี่�สาข้าข้อง Apple Retail ห้รือ AASP ได้อย่ัางรวดเร็ว เวน้แต่  
Apple จะแจง้คูุ่ณวา่ผัลิตภััณฑ์์ Apple จะได้รับก่ารจดัส่งจาก่
ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง ARS ไปยัังท่ี่�อย่่ัข้องคูุ่ณโดยัตรง

(2) ส่งเคู่รื�องเข้้ารับบริก่ารผ่ัานที่างไปรษณ่ย์ั ห้าก่ Apple พิื่จารณา
วา่ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณเข้้าเก่ณฑ์์ในก่ารส่งเคู่รื�องเข้้ารับ
บริก่ารผ่ัานที่างไปรษณ่ย์ั Apple จะส่งรายัก่ารสินคู้่าข้นส่งท่ี่�ช้ำาระ 
คู่่าธิรรมืเน่ยัมืแล้วให้้แก่่คู่ณุ และจะสง่วสัดสุำาห้รับบรรจุห่้บห่้อให้้แก่่คู่ณุ 
ห้าก่ที่ำาได้ รวมืถ้งส่งคู่ำาแนะนำาเก่่�ยัวกั่บวิธิก่่ารบรรจุและจดัก่าร 
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณอย่ัางถ่ก่ต้อง เพืื่�อให้้คูุ่ณสามืารถจดัส่ง
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณไปท่ี่�ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง ARS ห้รือ AASP 
เมืื�อให้้บริก่ารตามืท่ี่�รับประกั่นเสร็จเร่ยับร้อยัแล้ว ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง 
ARS ห้รือ AASP จะส่งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับไปให้้คู่ณุ โดยั 
Apple จะเปน็ผ้่ัช้ำาระคู่่าจดัส่งไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณและจาก่
ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณ ห้าก่ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาทัี่�งห้มืดเก่่�ยัวกั่บ 
วิธิก่่ารบรรจุห่้บห่้อและจดัส่งผัลิตภััณฑ์์ข้อง Apple

(3) บริก่ารชิ้�นส่วนแบบที่ำาด้วยัตนเอง (DIY) บริก่ารชิ้�นส่วน DIY 
ที่ำาให้้คูุ่ณสามืารถซ่ึ่อมืแซึ่มืผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณเองได้  
ห้าก่ม่ืบริก่ารชิ้�นส่วน DIY ในสถานก่ารณ์นั�นๆ ก่ระบวนก่ารต่อไปน่� 
จะนำามืาใช้้บังคัู่บ 

http://apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://apple.com/legal/sla
http://www.apple.com/th
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(a) ในก่รณ่ท่ี่� Apple ก่ำาห้นดให้้ม่ืก่ารส่งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือ
ชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่ารเปล่�ยันที่ดแที่น Apple อาจข้อสิที่ธิิ�อนุญาตในก่าร
หั้ก่บัญช่้บัตรเคู่รดิตเพืื่�อเป็นห้ลัก่ประกั่นตามืราคู่าข้ายัปล่ก่ข้อง
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่น และคู่่าข้นส่งท่ี่�
เก่่�ยัวข้้อง ห้าก่คูุ่ณไม่ืสามืารถอนุญาตให้้ห้ัก่บัญช่้ตามืบัตรเคู่รดิต 
ได้ คูุ่ณก็่อาจไมื่สามืารถใช้้บริก่ารชิ้�นส่วน DIY ได้ และ Apple จะ
เสนอก่ารดำาเนินก่ารที่างเลือก่อื�นในก่ารให้้บริก่ารแก่่คูุ่ณ Apple จะ
จดัส่งผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนสำาห้รับเปล่�ยันที่ดแที่นให้้กั่บ 
คูุ่ณพื่ร้อมืคู่่่มืือก่ารติดตั�ง (ห้าก่ม่ื) รวมืถ้งข้้อก่ำาห้นดใดๆ ในก่าร 
ส่งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่ารเปล่�ยันที่ดแที่น ห้าก่คูุ่ณ
ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำา Apple จะยัก่เลิก่ก่ารห้ัก่บัญช่้บัตรเคู่รดิต  
ดังนั�น คูุ่ณจะไมื่ต้องช้ำาระเงนิคู่่าผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วน และ
คู่่าจดัส่งผัลิตภััณฑ์์และชิ้�นส่วนไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณและจาก่
ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณ ห้าก่คูุ่ณไม่ืส่งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือ 
ชิ้�นส่วนท่ี่�ได้รับก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นตามืท่ี่�แนะนำา ห้รือส่งคืู่นผัลิตภััณฑ์์
ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ได้รับก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นซ้ึ่�งไม่ืเข้้าเก่ณฑ์์ในก่ารเข้้ารับ
บริก่าร Apple จะคิู่ดคู่่าใช้้จา่ยัโดยัตัดวงเงนิจาก่บัตรเคู่รดิตข้องคูุ่ณ
ตามืจำานวนท่ี่�อนุมัืติไว้

(b) ในก่รณ่ท่ี่� Apple ไม่ืได้ก่ำาห้นดให้้คืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือ 
ชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่ารเปล่�ยันที่ดแที่น Apple จะจดัส่งผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือ 
ชิ้�นส่วนสำาห้รับเปล่�ยันที่ดแที่นพื่ร้อมืคู่่่มืือก่ารติดตั�ง (ห้าก่ม่ื) รวมืถ้ง
ข้้อก่ำาห้นดใดๆ ในก่ารก่ำาจดัผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่าร
เปล่�ยันที่ดแที่นให้้กั่บคูุ่ณโดยัไมื่คิู่ดคู่่าใช้้จา่ยั 

(c) Apple ไม่ืรับผิัดช้อบคู่่าแรงใดๆ ท่ี่�คูุ่ณต้องรับภัาระเก่่�ยัวกั่บ
บริก่ารชิ้�นส่วน DIY ห้าก่คูุ่ณต้องก่ารคู่วามืช่้วยัเห้ลือประก่ารใด 
โปรดติดต่อ Apple ท่ี่�ห้มืายัเลข้โที่รศัพื่ท์ี่ตามืท่ี่�ระบุไว้ด้านล่างน่�

Apple ข้อสงวนสิที่ธิิ�ในก่ารเปล่�ยันแปลงวิธิก่่ารท่ี่� Apple อาจให้้
บริก่ารซ่ึ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่นแก่่คูุ่ณ รวมืถ้งคูุ่ณสมืบัติข้อง
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณท่ี่�จะได้รับบริก่ารตามืวิธิก่่ารให้้บริก่าร
นั�นๆ บริก่ารตามืท่ี่�รับประกั่นจะจำากั่ดเพ่ื่ยังที่างเลือก่ในก่ารให้้บริก่าร
ต่างๆ ตามืท่ี่�ม่ืในประเที่ศซ้ึ่�งม่ืก่ารข้อรับบริก่ารเท่ี่านั�น ทัี่�งน่� ที่างเลือก่
ในก่ารให้้บริก่าร จำานวนคู่งเห้ลือในคู่ลังข้องชิ้�นส่วน และระยัะเวลา 
ในก่ารตอบสนองอาจแตก่ต่างกั่นไปตามืแต่ประเที่ศท่ี่�ข้อรับบริก่าร 

คูุ่ณอาจต้องรับผิัดช้อบคู่่าจดัส่งและข้นถ่ายัสินคู้่า ห้าก่ผัลิตภััณฑ์์ 
Apple ไม่ืสามืารถรับบริก่ารได้ในประเที่ศท่ี่�ม่ืผัลิตภััณฑ์์อย่่ันั�น ห้าก่
คูุ่ณข้อรับบริก่ารในประเที่ศท่ี่�ไม่ืใช่้ประเที่ศท่ี่�ซืึ่�อสินคู้่ามืา คูุ่ณจะต้อง 
ปฏิิบัติตามืก่ฎห้มืายัและระเบ่ยับเก่่�ยัวกั่บก่ารนำาเข้้าและก่ารส่งออก่ 
ทุี่ก่ประก่าร และรับผิัดช้อบคู่่าภัาษ่ศุลก่าก่ร ภัาษ่ม่ืลคู่่าเพิื่�มื และภัาษ่กั่บ
คู่่าธิรรมืเน่ยัมือื�นๆ ท่ี่�เก่่�ยัวข้้องทัี่�งห้มืด ในก่รณ่ข้องบริก่ารระห้วา่ง
ประเที่ศ Apple อาจซ่ึ่อมืแซึ่มืห้รือเปล่�ยันผัลิตภััณฑ์์ Apple และ 
ชิ้�นส่วนท่ี่�เท่ี่ยับเคู่่ยังกั่นได้กั่บผัลิตภััณฑ์์ Apple ซ้ึ่�งเป็นไปตามื
มืาตรฐานข้องท้ี่องถิ�นก็่ได้

ข้้อจัำ�กัดคัว�มรับผ่ัด
เวน้แต่จะได้ก่ำาห้นดไวใ้นก่ารรับประกั่นน่�และเท่ี่าท่ี่�ก่ฎห้มืายัจะอนุญาต
ไว้ส่งสุด Apple จะไม่ืรับผิัดช้อบต่อคู่วามืเส่ยัห้ายัโดยัตรง คู่วามื
เส่ยัห้ายัพิื่เศษ คู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เก่่�ยัวเนื�อง ห้รือคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�ไม่ืเกิ่ด
โดยัตรงแต่เกิ่ดต่อเนื�องจาก่ผัลข้องก่ารก่ระที่ำา ท่ี่�เกิ่ดจาก่ก่ารฝี�าฝีนื
ก่ารรับประกั่นห้รือเงื�อนไข้ ห้รือตามืที่ฤษฎ่ก่ฎห้มืายัอื�นใด ซ้ึ่�งรวมืถ้ง
แต่ไม่ืจำากั่ดเพ่ื่ยังก่ารส่ญเส่ยัก่ารใช้้ ก่ารส่ญเส่ยัรายัได้ ก่ารส่ญเส่ยั
ผัลก่ำาไรท่ี่�เกิ่ดข้้�นจริงห้รือท่ี่�คู่าดห้มืายั (รวมืถ้งก่ารส่ญเส่ยัก่ำาไรตามื
สัญญา) ก่ารส่ญเส่ยัก่ารใช้้เงิน ก่ารส่ญเส่ยัก่ารออมืท่ี่�คู่าดห้มืายั 
ก่ารส่ญเส่ยัธิรุกิ่จ ก่ารส่ญเส่ยัโอก่าส ก่ารส่ญเส่ยัคู่่าคู่วามืนิยัมื ก่าร
ส่ญเส่ยัชื้�อเส่ยัง ก่ารส่ญเส่ยัห้รือคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เกิ่ดกั่บข้้อม่ืล ก่าร
บิดเบือนห้รือที่ำาให้้ข้้อม่ืลตก่อย่่ัในคู่วามืเส่�ยัง ห้รือก่ารส่ญเส่ยัห้รือ
คู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เก่่�ยัวเนื�องห้รือคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�ไม่ืเกิ่ดโดยัตรงแต่เกิ่ด
ต่อเนื�องจาก่ผัลข้องก่ารก่ระที่ำาใดๆ ไม่ืวา่เกิ่ดข้้�นอย่ัางไร รวมืถ้ง 
ก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นอุปก่รณ์และที่รัพื่ย์ัสิน ต้นทุี่นใดๆ ในก่ารก่่้คืู่น  
ตั�งโปรแก่รมื ห้รือที่ำาซึ่ำาใดๆ ซ้ึ่�งโปรแก่รมืห้รือข้้อม่ืลใดๆ ท่ี่�เก็่บไวใ้นห้รือ 
ใช้้กั่บผัลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือคู่วามืข้ัดข้้องใดๆ ในก่ารรัก่ษาคู่วามืลับ
ข้องข้้อม่ืลท่ี่�เก็่บไวใ้นผัลิตภััณฑ์์ Apple

ข้้อจำากั่ดข้้างต้นจะไมื่ใช้้กั่บก่ารเร่ยัก่ร้องสิที่ธิิ�ในก่รณ่เส่ยัช่้วติห้รือ
บาดเจบ็เส่ยัห้ายัส่วนบุคู่คู่ล ห้รือคู่วามืรับผิัดตามืท่ี่�ก่ฎห้มืายัก่ำาห้นด
ไว้สำาห้รับก่ารก่ระที่ำาโดยัจงใจและประมืาที่เลินเล่ออย่ัางร้ายัแรงและ/
ห้รือก่ารละเวน้ Apple ปฏิิเสธิก่ารรับรองใดๆ วา่ตนสามืารถท่ี่�จะ
ซ่ึ่อมืแซึ่มืผัลิตภััณฑ์์ Apple ใดๆ ตามืก่ารรับประกั่นน่� ห้รือที่ำาก่าร
เปล่�ยันผัลิตภััณฑ์์ Apple ได้ โดยัไม่ืม่ืคู่วามืเส่�ยังห้รือไม่ืม่ืก่ารส่ญเส่ยั
ข้้อม่ืลท่ี่�จดัเก็่บไวใ้นผัลิตภััณฑ์์ Apple

บางรัฐ (ประเที่ศและเข้ตปก่คู่รอง) ไม่ือนุญาตให้้ยัก่เวน้ห้รือจำากั่ด 
คู่่าเส่ยัห้ายัท่ี่�เก่่�ยัวเนื�องห้รือคู่่าเส่ยัห้ายัท่ี่�ไม่ืได้เกิ่ดข้้�นโดยัตรงแต่เกิ่ด 
ต่อเนื�องจาก่ผัลข้องก่ารก่ระที่ำา ดังนั�น ก่ารจำากั่ดห้รือก่ารยัก่เวน้ 
ข้้างต้นอาจไมื่บังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

บททั�วไป
ผ้่ัแที่นจำาห้น่ายั ตัวแที่น ห้รือพื่นัก่งานข้อง Apple ไม่ืได้รับอนุญาต 
ให้้ดำาเนินก่ารดัดแปลง ข้ยัายั ห้รือเพิื่�มืเติมืก่ารรับประกั่นน่� ห้าก่ม่ื 
ข้้อก่ำาห้นดท่ี่�ถือวา่มืิช้อบด้วยัก่ฎห้มืายัห้รือบังคัู่บใช้้ไม่ืได้ คู่วามืช้อบ
ด้วยัก่ฎห้มืายัห้รือคู่วามืสามืารถในก่ารบังคัู่บใช้้ข้องข้้อก่ำาห้นด 
ส่วนท่ี่�เห้ลือจะไมื่ได้รับผัลก่ระที่บห้รือลดลงแต่อย่ัางใด ก่ารรับประกั่น
อย่ัางจำากั่ดน่�ให้้บังคัู่บและต่คู่วามืตามืก่ฎห้มืายัข้องประเที่ศท่ี่�ก่าร 
ซืึ่�อข้ายัผัลิตภััณฑ์์ Apple ได้เกิ่ดข้้�น Apple ได้ระบุไวใ้นตอนท้ี่ายัข้อง
เอก่สารตามืประเที่ศห้รือภั่มิืภัาคู่ท่ี่�ก่ารซืึ่�อข้ายัผัลิตภััณฑ์์ Apple  
ได้เกิ่ดข้้�น Apple ห้รือผ้่ัสืบที่อดก่รรมืสิที่ธิิ�ข้อง Apple เปน็ผ้่ัรับประกั่น
ตามืก่ารรับประกั่นน่�

แหล่งข้้อมูลออนไลน์
คูุ่ณสามืารถด่ข้้อม่ืลเพิื่�มืเติมืข้องรายัก่ารต่อไปน่�ได้ที่างออนไลน์

ข้้อมูลบร่ก�รสิ่นับสิ่นุนทั�วโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ัใหบ้ร่ก�รที�ได้รับอนุญ�ตจั�ก Apple
support.apple.com/th-th/HT1434

Apple Retail Store
www.apple.com/retail/storelist

ก�รสิ่นับสิ่นุนและบร่ก�รข้อง Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

บร่ก�รช่วยเหลือแบบไม่ค่ัดค่ั�ใช้จั่�ยข้อง Apple
www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/th-th/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/?dest=complimentary



