
ก่่อนท่ี่�จะใช้้ iPhone ให้้ทบทวนคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone ท่ี่� support.apple.com/
th-th/guide/iphone คุุณยัังสามารถใช้้ Apple Books เพ่ื่�อดาวน์์โหลด
คู่่�มืือได้้อีีกด้วย (หากมีี) เก็็บรัักษาเอกสารประกอบไว้เ้พ่ื่�อการอ้้างอิิงใน
อนาคต

ความปลอดภััยและการดููแล
ดูู "ความปลอดภััย การดููแล และบริิการช่่วยเหลืือ" ในคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone

การเปิดิรัับความถ่ี่�คลื่่�นวิทิยุุ
บน iPhone ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป > กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ > 
การเปิิดรัับความถ่ี่�คลื่�นวิิทยุ หรืือไปท่ี่� apple.com/legal/rfexposure

แบตเตอร่ี่�และการชาร์์จ
อย่่าพยายามเปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�ใน iPhone ด้้วยตัวเอง เพราะคุุณอาจทำำ�ให้้
แบตเตอร่ี่�เสีียหาย ซ่ึ่�งอาจเป็็นเหตุให้้แบตเตอร่ี่�ร้้อนเกิินไป เกิิดการลุุกไหม้้ 
และเกิิดการบาดเจ็บ็ได้้ แบตเตอร่ี่�ลิิเธีียมไอออนใน iPhone ของคุุณควร
ได้้รัับบริิการหรืือรีีไซเคิิลโดย Apple หรืือผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตและ
ต้้องนำำ�มารีีไซเคิิลหรืือกำำ�จัดัแยกจากขยะในครััวเรืือน ให้้กำำ�จัดัแบตเตอร่ี่�
ตามกฎหมายและแนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�นของคุุณ สำำ�หรับข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับแบตเตอร่ี่�ลิิเธีียมไอออนของ Apple และการบริิการและการรีีไซเคิิล

http://support.apple.com/th-th/guide/iphone
http://support.apple.com/th-th/guide/iphone
http://apple.com/legal/rfexposure


แบตเตอร่ี่� ให้้ไปท่ี่� apple.com/th/batteries/service-and-recycling 
สำำ�หรับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการชาร์์จ ให้้ดููท่ี่� "ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คัญ" 
ในคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone

เลเซอร์์
เซ็็นเซอร์์ระยะใกล้และระบบกล้อง TrueDepth มีีเลเซอร์์อย่่างน้้อยหนึ่�งตััว
เป็็นส่่วนประกอบ ระบบเลเซอร์์เหล่านี้้�อาจถููกปิิดใช้้งานด้้วยเหตุผลด้้านความ
ปลอดภััยหากอุุปกรณ์์ได้้รัับความเสีียหายหรืือทำำ�งานผิิดปกติ ถ้้าคุุณได้้รัับ
การแจ้ง้เตืือนบน iPhone ของคุุณว่า่ระบบเลเซอร์์ถููกปิิดใช้้งาน คุุณควร
ให้้ Apple หรืือผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตเป็็นผู้้�ซ่อมแซมระบบเสมอ การ
ซ่่อมแซม การดััดแปลง หรืือการใช้้ส่่วนประกอบท่ี่�ไม่่ใช่่ของแท้้จาก Apple 
ในระบบเลเซอร์์อย่่างไม่่เหมาะสมอาจทำำ�ให้้กลไกความปลอดภััยทำำ�งาน 
ไม่่ถููกต้อง และอาจทำำ�ให้้ดวงตาหรืือผิิวหนังได้้รัับอันัตรายจากการโดนเลเซอร์์ 
และเกิิดการบาดเจ็บ็ได้้

การใช้้งานร่่วมกับอุุปกรณ์์ช่่วยฟััง (HAC)
ไปท่ี่� apple.com/support/hac หรืือดููท่ี่� "อุุปกรณ์์รัับฟััง"  
ในคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone

การหลีีกเล่ี่�ยงอัันตรายต่่อการได้้ยิน
ในการป้้องกัันอัันตรายต่อการได้้ยิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ไม่่ควรฟัังในระดัับเสีียง
ท่ี่�ดัังมากเป็็นระยะเวลานาน อ่่านข้้อมููลออนไลน์์เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับเสีียงและการ

http://apple.com/th/batteries/service-and-recycling
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ได้้ยิินได้้ท่ี่� apple.com/sound และใน "ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คัญ" 
ในคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone 

การรบกวนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
iPhone มีีแม่่เหล็กรวมถึึงชิ้้�นส่่วนและ/หรืือคลื่�นวิิทยุเป็็นส่่วนประกอบซ่ึ่�งอาจ
รบกวนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ได้้ ดูู "ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คัญ"  
ในคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone

เนื้้�อหาสรุปุการรัับประกัันแบบจำำ�กัดระยะเวลาหน่ึ่�งปีขีอง Apple
Apple จะให้้การรัับประกัันผลิตภััณฑ์์ฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์เสริิมท่ี่�ให้้มา 
ในด้้านข้้อบกพร่องของวัสัดุุและการต่่อประกอบเป็็นระยะเวลาหนึ่�งปีีจาก 
วันัท่ี่�ซื้้�อเป็็นครั้้�งแรกจากร้านค้้าปลีีก Apple ไม่่ได้้ประกัันการสึึกหรอหรืือ 
ฉีีกขาดท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานตามปกติ หรืือความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 
อุุบััติิเหตุหรืือการใช้้ในทางท่ี่�ผิิด ในการเข้้ารัับบริิการ ให้้โทรศััพท์มาท่ี่� Apple 
หรืือเข้้าไปท่ี่� Apple Store หรืือร้้านค้้าของผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต 
จาก Apple โดยตัวเลืือกของบริิการท่ี่�มีีนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับประเทศท่ี่�คุุณเข้้า 
รัับบริิการ และอาจจำำ�กัดไว้เ้พีียงแต่่ในประเทศท่ี่�คุุณซื้้�อผลิตภััณฑ์์มาเท่่านั้้�น  
อาจมีีค่าธรรมเนีียมการโทรและค่่าธรรมเนีียมการจัดัส่่งสิินค้้าระหว่า่ง
ประเทศ โดยขึ้้�นอยู่่�กับสถานท่ี่� Apple จะพิิจารณาซ่่อม เปล่ี่�ยนเครื่�อง  
หรืือคืืนเงินิค่่า iPhone ของคุุณตามดุุลยพินิิจท่ี่�เห็็นควร หากคุุณส่่ง 
การเรีียกร้องสิิทธิ์์�ท่ี่�ถููกต้องภายใต้้การรัับประกัันนี้้� ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามข้้อตกลง 
ฉบับเต็็มและข้้อมููลโดยละเอีียดเร่ื่�องการขอรัับบริิการซ่ึ่�งมีีให้้อ่่านได้้ท่ี่�  
apple.com/legal/warranty และ support.apple.com/th-th  

http://apple.com/sound
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ผลประโยชน์จากการรัับประกัันเป็็นส่่วนเสริิมของสิิทธิ์์�ท่ี่�มีีตามกฎหมาย 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในท้้องถิ่่�น คุุณอาจจะต้้องเตรีียมหลักฐานรายละเอีียด 
การซื้้�อเม่ื่�อมีีการเรีียกร้องภายใต้้การรัับประกัันนี้้�

สำำ�หรับผู้้�บริิโภคชาวออสเตรเลีีย: สิินค้้าของเรามาพร้อมกัับการรัับประกัันท่ี่�
ไม่่สามารถได้้รัับการยกเว้น้ตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชาวออสเตรเลีีย 
คุุณมีีสิทธิ์์�ท่ี่�จะเปล่ี่�ยนหรืือได้้รัับเงินิคืืนสำำ�หรับข้้อผิิดพลาดท่ี่�ร้้ายแรงและได้้รัับ
ค่่าชดเชยสำำ�หรับการสููญหายหรืือความเสีียหายอื่่�นใดท่ี่�คาดการณ์์ได้้อย่่าง 
มีีเหตุผล คุุณยัังมีีสิทธิ์์�ท่ี่�จะส่่งสิินค้้าซ่่อมแซมหรืือเปล่ี่�ยนสิินค้้าได้้อีีกด้วยหาก
คุุณภาพของสิินค้้าไม่่ได้้ตามคุุณภาพท่ี่�ยอมรัับได้้และข้้อผิิดพลาดดัังกล่าว
ไม่่ก่่อให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดท่ี่�ร้้ายแรง Apple Pty Ltd, PO Box A2629, 
Sydney South, NSW 1235 โทร: 133-622

ระเบีียบข้้อบัังคัับ
ข้้อมููลด้้านใบรัับรองระเบีียบข้้อบัังคัับมีีให้้อ่่านได้้บนอุุปกรณ์์ ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า >  
ทั่่�วไป > กฎหมายและระเบีียบข้้อบังัคัับ ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเร่ื่�องระเบีียบข้้อบัังคัับนั้้�น 
อยู่่�ใน "ความปลอดภััย การดููแล และบริิการช่่วยเหลืือ" ในคู่่�มือืผู้้�ใช้้ iPhone

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ FCC และ ISED Canada
อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�เป็็นไปตามกฎของ FCC ส่่วนท่ี่� 15 และมาตรฐานของ RSS 
ท่ี่�ได้้รัับการยกเว้น้ใบอนุุญาตจาก ISED Canada การใช้้งานเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขสองข้้อต่่อไปนี้้�: (1) อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งรบกวนท่ี่�เป็็น



อัันตราย และ (2) อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�จะต้้องยอมรัับสิ่่�งรบกวนใดๆ ท่ี่�อาจได้้รัับ 
รวมถึึงสิ่่�งรบกวนท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ต้้องการ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ EU / สหราชอาณาจัักร
Apple Inc. ขอประกาศไว้ ้ณ ท่ี่�นี้้�ว่า่อุุปกรณ์์ไร้้สายนี้้�เป็็นไปตาม Directive 
2014/53/EU และ Radio Equipment Regulations 2017 สำำ�เนา
เอกสารแสดงการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสามารถดููได้้ท่ี่� apple.com/euro/
compliance ตััวแทนของ Apple ใน EU คืือ Apple Distribution 
International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland 
ตััวแทนของ Apple ในสหราชอาณาจัักรคืือ Apple UK Ltd., 
2 Furzeground Way, Stockley Park, Middlesex, UB11 1BB

        

ข้้อจำำ�กัดการใช้้งาน
อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�ถููกจำำ�กัดให้้ใช้้ภายในอาคารเมื่่�อใช้้งานในช่่วงความถ่ี่�  
5150 ถึึง 5350 MHz ข้้อจำำ�กัดนี้้�มีีผลใน: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 
DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, 
NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UA, UK(NI)

http://apple.com/euro/compliance
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ข้้อมููลด้้านการกำำ�จัดัและการรีีไซเคิิล

สััญลัักษณ์์ข้้างต้้นหมายความว่า่ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�น 
ผลิตภััณฑ์์ของคุุณและ/หรืือแบตเตอรี่่�ของผลิตภััณฑ์์ต้้องกำำ�จัดัแยกจาก 
ขยะในครััวเรืือน เม่ื่�อผลิตภััณฑ์์นี้้�หมดอายุุการใช้้งาน ให้้นำำ�ไปยัังจุุดรวบรวม
ท่ี่�หน่วยงานท้้องถิ่่�นกำำ�หนด การคััดแยกและการรีีไซเคิิลผลิตภััณฑ์์ของคุุณ 
และ/หรืือแบตเตอรี่่�ของผลิตภััณฑ์์ในระหว่า่งการกำำ�จัดัจะช่่วยอนุุรัักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติิ และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่การรีีไซเคิิลนั้้�นจะปลอดภััยต่อสุุขภาพ
มนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโครงการรีีไซเคิิล จุุดรวบรวม
ขยะรีีไซเคิิล สารท่ี่�ต้้องควบคุุม และความคิิดริิเริ่่�มด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ ของ 
Apple ให้้ไปท่ี่� apple.com/th/environment

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเลเซอร์์คลาส 1
อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�ถููกจัดัเป็็นผลิตภััณฑ์์เลเซอร์์คลาส 1 ซ่ึ่�งยึึดตาม 
IEC 60825-1 Ed. 3 อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�เป็็นไปตาม 21 CFR 1040.10 และ 
1040.11 ซ่ึ่�งมีีข้้อยกเว้น้ท่ี่�เป็็นไปตาม IEC 60825-1 Ed. 3 ดัังท่ี่�อธิบิายไว้้
ในข้้อกำำ�หนดของ Laser Notice No. 56 ลงวันัท่ี่� 8 พฤษภาคม 2562  
ข้้อควรระวังั: อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�ประกอบด้้วยเลเซอร์์อย่่างน้้อยหนึ่�งตััว  
การใช้้งานนอกเหนืือจากท่ี่�อธิบิายไว้ใ้นคู่่�มืือผู้้�ใช้้ การซ่่อมแซม หรืือการถอด
แยกชิ้้�นส่่วนอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหาย ซ่ึ่�งอาจส่ง่ผลให้้เกิิดอันัตรายจากการ 

http://apple.com/th/environment


โดนเลเซอร์์อิินฟาเรดท่ี่�ปล่่อยออกมาโดยท่ี่�มองไม่่เห็็น อุุปกรณ์์เครื่�องนี้้�ควร
ได้้รัับบริิการโดย Apple หรืือผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต

ผลิตภัณฑ์เลเซอร์คลาส 1



© 2021 Apple Inc. สงวนสิิทธิ์์�ทุุกประการ Apple, โลโก้้ Apple, iPhone 
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