
ข้อมูล MacBook

ส่ิงสำ�คัญใน MacBook
ทบทวนคู่มือส่ิงสำ�คัญใน MacBook ก่อน
ท่ีจะใช้ MacBook ของคุณ ดูคู่มือท่ี 
help.apple.com/macbook หรือจาก 
Apple Books (ถ้ามีให้ใช้งานได้) เก็บเอกสาร
ประกอบไว้เพ่ือการอ้างอิงในอนาคต

ความปลอดภัยและการดูแล
ดู “ข้อมูลด้านความปลอดภัย การดูแล และระเบียบ
ข้อบังคับ” ในคู่มือส่ิงสำ�คัญใน MacBook

การหลีกเล่ียงการทำ�ให้เกิดอันตรายต่อการได้ยิน
ในการป้องกันความเสียหายของการได้ยินท่ีอาจเกิด
ข้ึนได้ ไม่ควรฟังในระดับเสียงท่ีดังมากเป็นระยะเวลา
นาน สามารถดูข้อมูลออนไลน์เพ่ิมเติมเก่ียวกับเสียง
และการได้ยินได้ท่ี www.apple.com/sound

การรบกวนอุปกรณ์ทางการแพทย์
MacBook มีแม่เหล็กเป็นส่วนประกอบซ่ึงอาจ
รบกวนอุปกรณ์ทางการแพทย์ ดู “ข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยท่ีสำ�คัญ” ในคู่มือส่ิงสำ�คัญใน MacBook 

การสัมผัสกับความร้อนเป็นเวลานาน
MacBook ของคุณอาจอุ่นข้ึนมากระหว่างการใช้งาน
ตามปกติ ถือเป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีต้องวาง MacBook 
ของคุณไว้บนพ้ืนท่ีทำ�งานท่ีแข็ง ม่ันคง และระบาย
อากาศได้ดีเม่ือใช้งานหรือชาร์จอยู่ ใช้สามัญสำ�นึก
ในการหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีจะทำ�ให้ร่างกายของ
คุณสัมผัสกับอุปกรณ์หรืออะแดปเตอร์แปลงไฟของ
อุปกรณ์เป็นระยะเวลานานในขณะท่ีกำ�ลังทำ�งานอยู่
หรือเสียบอยู่กับแหล่งจ่ายไฟ เน่ืองจากการสัมผัส
กับพ้ืนผิวท่ีอุ่นอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานอาจ
เป็นเหตุให้มีอาการปวดหรือเกิดการบาดเจ็บ ให้
เอาใจใส่เป็นพิเศษหากคุณมีสภาพร่างกายท่ีส่ง
ผลต่อความสามารถของคุณในการตรวจจับความ
ร้อนกับร่างกาย 

ข้อมูลด้านระเบียบข้อบังคับ 
ข้อมูลเก่ียวกับใบรับรองระเบียบข้อบังคับมีให้
อ่านได้ในเคร่ือง เลือกเมนู Apple  > เก่ียว
กับ Mac เคร่ืองน้ี > การสนับสนุน > ใบรับรอง
ระเบียบข้อบังคับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ FCC และ ISED Canada
อุปกรณ์ช้ินน้ีเป็นไปตามกฎ FCC ส่วนท่ี 15 การใช้
งานเป็นไปตามเง่ือนไขสองข้อต่อไปน้ี: (1) อุปกรณ์
ช้ินน้ีอาจไม่ได้ก่อให้เกิดส่ิงรบกวนท่ีเป็นอันตรายได้ 
และ (2) อุปกรณ์ช้ินน้ีจะต้องยอมรับส่ิงรบกวนใดๆ 
ท่ีอาจได้รับ รวมถึงส่ิงรบกวนท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทำ�งานท่ีไม่ต้องการ 

สำ�หรับข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎ
เกณฑ์ FCC และ ISED Canada ให้ไปท่ี 
help.apple.com/macbook แล้วเปิด “ข้อมูลด้าน
ความปลอดภัย การดูแล และระเบียบข้อบังคับ”

แถลงการณ์การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ EU
Apple Inc. ขอประกาศไว้ ณ ท่ีน้ีว่าอุปกรณ์ไร้สายน้ี
เป็นไปตาม Directive 2014/53/EU

สำ�เนาเอกสารแสดงการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
EU ซ่ึงรวมถึงช่วงความถ่ีของอุปกรณ์และ
กำ�ลังความถ่ีคล่ืนวิทยุสูงสุด มีให้อ่านได้ท่ี 
www.apple.com/euro/compliance

ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple 
Distribution International, Hollyhill 
Industrial Estate, Cork, Ireland

ข้อจำ�กัดการใช้งาน
อุปกรณ์น้ีกําหนดให้ใช้ภายในอาคารเม่ือใช้ในช่วง
ความถ่ี 5150 ถึง 5350 MHz ข้อจํากัดน้ีมีผลใน: 
AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, 
FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, 
NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR ทาง Apple มี
ความต้ังใจท่ีจะทำ�ให้การกำ�หนดค่ามาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์น้ีเป็นไปตามแนวทางการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR โครงการ 
ENERGY STAR คือการร่วมมือกันของผู้ผลิต
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลดการใช้
พลังงานของผลิตภัณฑ์ช่วยให้ประหยัดเงินและช่วย
อนุรักษ์ทรัพยากรอันมีค่า

คอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีมาพร้อมการจัดการพลังงาน 
โดยต้ังให้คอมพิวเตอร์มีการพักเคร่ืองหลังจาก
ไม่มีการใช้งานเป็นเวลา 10 นาที ในการเรียกคืน
การทำ�งานของคอมพิวเตอร์ ให้คลิกเมาส์หรือปุ่ม
แทร็คแพด หรือกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ สำ�หรับ
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ENERGY STAR โปรดไปท่ี 
www.energystar.gov

ข้อมูลการกำ�จัดและการรีไซเคิล

สัญลักษณ์ข้างต้นระบุว่าผลิตภัณฑ์และ/หรือ
แบตเตอร่ีน้ีไม่ควรกำ�จัดพร้อมขยะในครัวเรือน 
เม่ือคุณตัดสินใจว่าจะกำ�จัดผลิตภัณฑ์น้ีและ/หรือ
แบตเตอร่ีของผลิตภัณฑ์ ให้ทำ�เช่นน้ันตามกฎหมาย
และแนวทางด้านส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน สำ�หรับ

http://help.apple.com/macbook
https://www.apple.com/sound/
http://help.apple.com/macbook
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.energystar.gov


ข้อมูลเก่ียวกับโครงการรีไซเคิล จุดท้ิงขยะรีไซเคิล 
สารท่ีต้องควบคุม และการริเร่ิมด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ 
ของ Apple โปรดไปท่ี www.apple.com/th/
environment

สหภาพยุโรป—ข้อมูลด้านการกำ�จัด
สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท้องถ่ิน ผลิตภัณฑ์ของคุณและ/
หรือแบตเตอร่ีของเคร่ืองควรกำ�จัดแยกจากขยะใน
ครัวเรือน เม่ือผลิตภัณฑ์น้ีหมดอายุการใช้งาน ให้
นำ�ไปยังจุดรวบรวมท่ีหน่วยงานท้องถ่ินกำ�หนด การ
คัดแยกและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือ
แบตเตอร่ีของผลิตภัณฑ์ในระหว่างการกำ�จัดจะ
ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และทำ�ให้ม่ันใจ
ว่าการรีไซเคิลน้ันจะปลอดภัยต่อสุขภาพมนุษย์
และส่ิงแวดล้อม

แบตเตอร่ีในตัว
อย่าพยายามเปล่ียนหรือถอดแบตเตอร่ีออกด้วยตัว
เอง เพราะคุณอาจทำ�ให้แบตเตอร่ีเสียหาย ซ่ึงอาจ
เป็นเหตุให้แบตเตอร่ีร้อนเกินไปและเกิดการบาดเจ็บ
ได้ แบตเตอร่ีในตัวเคร่ืองควรเปล่ียนโดย Apple 
หรือผู้ให้บริการท่ีได้รับอนุญาต และต้องรีไซเคิล
หรือกำ�จัดโดยแยกจากขยะในครัวเรือน โปรดกำ�จัด
แบตเตอร่ีตามกฎหมายและแนวทางด้านส่ิงแวดล้อม
ในท้องถ่ินของคุณ สำ�หรับข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิล
และการเปล่ียนแบตเตอร่ี ให้ไปท่ี  
www.apple.com/th/batteries/
service-and-recycling

ข้อตกลงสิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์
การใช้ MacBook ถือเป็นการยอมรับข้อกำ�หนด
สิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัท
อ่ืนๆ ซ่ึงอ่านได้ท่ี www.apple.com/legal/sla

การรับประกันแบบจำ�กัดเป็นระยะเวลาหน่ึง (1)  
ปีของ Apple

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีตราสินค้า Apple เท่าน้ัน

กฎหมายผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการรับประกัน
น้ีอย่างไร
การรับประกันน้ีจะมอบสิทธ์ิตามกฎหมายบาง
ประการให้แก่คุณ และคุณอาจมีสิทธ์ิอ่ืนๆ ซ่ึงแตก
ต่างกันไปตามแต่ละรัฐ (หรือตามแต่ละประเทศหรือ
เขตปกครอง) นอกเหนือไปจากขอบเขตท่ีกฎหมาย
อนุญาต Apple ไม่ยกเว้น จำ�กัด หรือระงับสิทธ์ิอ่ืน
ใดท่ีคุณอาจมี รวมถึงสิทธ์ิท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไม่
ปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขาย คุณควรศึกษากฎหมาย
ของประเทศ เขตปกครอง หรือรัฐท่ีคุณพำ�นักอยู่ เพ่ือ
ให้เข้าใจถึงสิทธ์ิของคุณอย่างครบถ้วน 

ข้อจำ�กัดการรับประกันตามกฎหมายผู้บริโภค
เท่าท่ีกฎหมายจะอนุญาต การรับประกันน้ีและทาง
แก้ไขเยียวยาท่ีกำ�หนดข้างต้นเป็นการรับประกัน
และทางแก้ไขเยียวยาแต่เพียงอย่างเดียว และ
แทนท่ีการรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และเง่ือนไข
อ่ืนๆ ท้ังหมด ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์
อักษร ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าท่ี
กฎหมายจะอนุญาตให้ทำ�ได้ Apple ปฏิเสธการรับ

ประกันตามท่ีกฎหมายกำ�หนดไว้และโดยปริยายใดๆ 
ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการรับประกัน
ด้านความสามารถท่ีจะนำ�ออกวางตลาด และความ
เหมาะสมในการใช้เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ และการ
รับประกันในเร่ืองความบกพร่องท่ีซ่อนอยู่หรือไม่
เห็นประจักษ์ หาก Apple ไม่สามารถปฏิเสธการรับ
ประกันในส่วนดังกล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมด
นั้นมีเวลาจำ�กัดเท่ากับระยะเวลาและทางแก้ไข
เยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง และจำ�กัด
เฉพาะบริการซ่อมแซมหรือการเปล่ียนท่ี Apple 
กำ�หนดไว้ข้างท้ายตามท่ี Apple มีสิทธ์ิเลือกก็ได้ 
บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาต
ให้มีข้อจำ�กัดในเร่ืองระยะเวลาท่ีการรับประกันโดย
ปริยาย (หรือเง่ือนไข) มีผลบังคับ ดังน้ัน ข้อจำ�กัดท่ี
ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่มีผลบังคับใช้กับคุณ

ส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี
Apple รับประกันผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ท่ีมีตราสินค้า 
Apple และอุปกรณ์เสริมท่ีมีตราสินค้า Apple บรรจุ
ในหีบห่อท่ีซ้ือคร้ังแรก (“ผลิตภัณฑ์ Apple”) ใน
กรณีมีข้อชำ�รุดบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต
ในการใช้งานตามปกติตามแนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์
โดย Apple เป็นระยะเวลาหน่ึง (1) ปีนับจากวัน
ท่ีซ้ือเป็นคร้ังแรกจากร้านค้าปลีก ("ระยะเวลารับ
ประกัน") แนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดย Apple รวม
ถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลจำ�เพาะด้าน
เทคนิค คู่มือสำ�หรับผู้ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ

โปรดทราบ:  การเรียกร้องสิทธ์ิใดๆ ท่ีได้กระทำ�
ภายใต้การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหน่ึงปี
ของ Apple ให้บังคับตามข้อกำ�หนดในเอกสาร
การรับประกันน้ี

ส่ิงท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี
การรับประกันน้ีไม่ได้ใช้บังคับกับผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์
หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ท่ีไม่ใช่ของ Apple แม้ว่าจะ
บรรจุในหีบห่อหรือจำ�หน่ายพร้อมกับฮาร์ดแวร์ของ 
Apple ก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จัดจำ�หน่าย หรือผู้เผยแพร่ 
นอกเหนือจาก Apple อาจให้การรับประกันของ
ตนเองแก่คุณ โปรดติดต่อบุคคลข้างต้นเพ่ือขอรับ
ข้อมูลเพ่ิมเติม ซอฟต์แวร์ท่ีจำ�หน่ายโดย Apple ทั้ง
ที่มีหรือไม่มีตราสินค้า Apple (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพียงซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่ได้รับความคุ้มครอง
ภายใต้การรับประกันน้ี โปรดอ่านข้อตกลงสิทธ์ิการ
ใช้งานท่ีมาพร้อมกับซอฟต์แวร์เพ่ือดูรายละเอียด
สิทธ์ิของคุณเก่ียวกับการใช้งานซอฟต์แวร์ Apple 
ไม่รับประกันว่าการทำ�งานของผลิตภัณฑ์ Apple 
จะปราศจากการหยุดชะงักหรือปราศจากข้อผิด
พลาด Apple ไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เก่ียวกับการใช้
ผลิตภัณฑ์ Apple

การรับประกันน้ีไม่ครอบคลุมถึง (a) วัสดุส้ิน
เปลือง เช่น แบตเตอร่ี เว้นแต่จะมีความขัดข้องเกิด
ข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องในด้านวัสดุ หรือฝีมือ
การผลิต (b) ความเสียหายต่อความสวยงาม ซ่ึง
รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงรอยขีดข่วน รอยบุบ และ
พลาสติกแตกตามช่องต่างๆ ยกเว้นความเสียหาย
อันเป็นผลจากความบกพร่องของวัสดุหรือฝีมือการ

http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/legal/sla


ผลิต (c) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งาน
ร่วมกับส่วนประกอบหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืน
ซ่ึงไม่ตรงกับข้อมูลจำ�เพาะของผลิตภัณฑ์ Apple 
(สามารถดูข้อมูลจำ�เพาะของผลิตภัณฑ์ Apple ได้ท่ี 
www.apple.com ภายใต้ข้อมูลจำ�เพาะทางเทคนิค
สำ�หรับผลิตภัณฑ์แต่ละรายการและยังสามารถหา
ข้อมูลดังกล่าวได้ในร้านค้าด้วย) (d) ความเสียหาย
ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ การ
ใช้งานผิดวิธี ไฟไหม้ สัมผัสกับของเหลว แผ่นดินไหว 
หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ (e) ความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ Apple นอกเหนือจาก
แนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดย Apple (f) ความเสีย
หายท่ีเกิดข้ึนจากการบริการ (ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรด
และการต่อขยาย) ท่ีดำ�เนินการโดยบุคคลใดซ่ึงมิใช่
ตัวแทนของ Apple หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต
ของ Apple (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์ Apple ท่ี
ได้รับการดัดแปลงเพ่ือเปล่ียนแปลงการทำ�งานหรือ
ความสามารถโดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจาก Apple (h) ความชำ�รุดบกพร่องท่ีเกิด
ข้ึนจากความเสียหายจากการใช้งานตามปกติ หรือ
โดยประการอ่ืนอันเน่ืองจากการเส่ือมสภาพตาม
อายุการใช้งานปกติของผลิตภัณฑ์ Apple (i) หาก
หมายเลขประจำ�เคร่ืองของผลิตภัณฑ์ Apple ได้ถูก
แกะออกหรือลบออกจากผลิตภัณฑ์ Apple หรือ (j) 
หาก Apple ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้องว่าผลิตภัณฑ์ถูกโจรกรรมหรือหากคุณไม่
สามารถปิดใช้งานมาตรการรักษาความปลอดภัย
แบบใช้งานรหัสผ่านหรือแบบอ่ืนๆ ซ่ึงได้รับการ
ออกแบบมาให้ป้องกันการใช้งานผลิตภัณฑ์ Apple 
โดยไม่ได้รับอนุญาต และคุณไม่สามารถพิสูจน์ใน
ทางใดทางหน่ึงได้ว่าคุณเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ
อนุญาต (เช่น โดยการแสดงหลักฐานการซ้ือสินค้า)

ความรับผิดชอบของคุณ
หากผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณสามารถจัดเก็บ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และเน้ือหาข้อมูลอ่ืนๆ 
คุณควรต้องเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองสำ�หรับข้อมูลท่ี
จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลเป็นระยะๆ เพื่อคุ้มครอง
เน้ือหาต่างๆ น้ันไว้และเพ่ือป้องกันกรณีมีความ
ขัดข้องในการใช้งานท่ีอาจเกิดข้ึน 

ก่อนท่ีคุณจะได้รับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน 
Apple หรือตัวแทนของ Apple อาจร้องขอให้คุณ
แสดงหลักฐานพิสูจน์รายละเอียดของการซ้ือ ตอบ
คำ�ถามท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยวินิจฉัยอาการท่ีอาจ
เป็นไปได้ และให้คุณปฏิบัติตามข้ันตอนของ Apple 
เพ่ือขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ก่อนท่ี
คุณจะส่งมอบผลิตภัณฑ์ Apple เพ่ือขอรับบริการ
ซ่อมภายใต้การรับประกัน คุณควรเก็บรักษาสำ�เนา
สำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ ลบข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดท่ีคุณต้องการ
คุ้มครองออก และปิดใช้งานรหัสผ่านเพ่ือความ
ปลอดภัยท้ังหมด

ในระหว่างการให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกัน 
เน้ือหาในส่ือจัดเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ Apple อาจ
จะสูญหาย ถูกแทนท่ี หรือถูกจัดรูปแบบใหม่ได้ ใน
กระบวนการให้บริการภายใต้การรับประกัน Apple 
และตัวแทนของ Apple จะไม่รับผิดชอบต่อการ

สูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูล
อื่นใดที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล หรือส่วนหน่ึง
ส่วนใดของผลิตภัณฑ์ Apple ท่ีนำ�เข้ารับบริการ

ภายหลังบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ผลิตภัณฑ์ 
Apple ของคุณหรืออุปกรณ์ท่ีเปล่ียนทดแทนจะถูก
ส่งคืนให้กับคุณโดยมีการกำ�หนดค่าต่างๆ ตามที่
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเป็นอยู่เม่ือซ้ือคร้ังแรก 
โดยอาจมีการอัพเดทท่ีเก่ียวข้องด้วย Apple อาจ
ติดต้ังรายการอัพเดทซอฟต์แวร์ระบบไว้เป็นส่วน
หน่ึงของบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ซ่ึงจะ
ป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ Apple กลับคืนสู่ซอฟแวร์
ระบบเวอร์ช่ันก่อนหน้าน้ี แอพพลิเคช่ันของบริษัทอ่ืน
ท่ีติดต้ังในผลิตภัณฑ์ Apple อาจใช้กับหรือทำ�งาน
กับผลิตภัณฑ์ Apple ไม่ได้เน่ืองจากการอัพเดท
ซอฟต์แวร์ คุณจะต้องรับผิดชอบการติดต้ังโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และสารสนเทศอ่ืนๆ ท้ังหมดใหม่ 
การกู้คืนและการติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
และสารสนเทศอ่ืนๆ ไม่อยู่ภายใต้การรับประกัน
อย่างจำ�กัดน้ี

ส่ิงท่ี Apple จะทำ�ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนการรับประกัน
ภายในระยะเวลาการรับประกัน หากคุณย่ืนคำ�เรียก
ร้องสิทธ์ิต่อ Apple หรือ AASP ตามการรับประกันน้ี 
ทาง Apple มีสิทธ์ิเลือกท่ีจะ 

(1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple โดยใช้ช้ินส่วนใหม่ 
หรือช้ินส่วนท่ีใช้แล้วซ่ึงเทียบเท่าของใหม่ทางด้าน
ประสิทธิภาพการทำ�งานและความเช่ือถือได้ 

(2) เปล่ียนผลิตภัณฑ์ Apple กับอุปกรณ์รุ่น
เดียวกัน (หรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถทำ�งานได้เทียบ
เท่า หากคุณให้ความยินยอม) ซ่ึงประกอบข้ึนจากช้ิน
ส่วนท่ีเป็นของใหม่และ/หรือช้ินส่วนท่ีใช้แล้วซ่ึงเทียบ
เท่าของใหม่ทางด้านประสิทธิภาพการทำ�งานและ
ความเช่ือถือได้ หรือ 

(3) รับคืนผลิตภัณฑ์ Apple เพ่ือแลกกับการคืนเงิน
ตามราคาท่ีคุณซ้ือ

Apple อาจร้องขอให้คุณเปล่ียนช้ินส่วนหรือ
ผลิตภัณฑ์ Apple บางช้ินท่ีผู้ใช้สามารถติดต้ังด้วย
ตนเอง ชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ Apple สำ�หรับ
เปล่ียนทดแทน ซ่ึงรวมท้ังช้ินส่วนท่ีผู้ใช้สามารถติด
ต้ังด้วยตนเองได้ท่ีได้รับการติดต้ังตามคำ�แนะนำ�
ท่ี Apple กำ�หนดไว้ ให้มีการรับประกันตามส่วน
ของข้อกำ�หนดการรับประกัน หรือเก้าสิบ (90) วัน 
นับแต่วันท่ีเปล่ียนทดแทนหรือซ่อมแซม แล้วแต่
ว่าช่วงเวลาใดจะให้ความคุ้มครองแก่คุณยาวนาน
กว่า เม่ือผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ินส่วนได้รับการ
เปล่ียนทดแทนหรือมีการคืนเงิน สินค้าใดๆ ท่ีเปล่ียน
ทดแทนให้จะตกเป็นทรัพย์สินของคุณ และช้ินส่วนท่ี
ส่งเข้ามาเปล่ียนทดแทนหรือส่งเข้ามารับเงินคืนจะ
ตกเป็นทรัพย์สินของ Apple

การขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วยเหลือออนไลน์
ข้างล่างน้ีก่อนการขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับ
ประกัน หากผลิตภัณฑ์ Apple ยังคงไม่ทำ�งานอย่าง
ถูกต้องหลังจากท่ีได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งช่วยเหลือ

http://www.apple.com


เหล่าน้ีแล้ว โปรดติดต่อตัวแทนของ Apple หรือ 
หากมี ร้านค้าปลีกท่ี Apple เป็นเจ้าของ ("Apple 
Retail") หรือ AASP โดยใช้ข้อมูลท่ีกำ�หนดไว้
ด้านล่างน้ี ตัวแทนของ Apple หรือ AASP จะ
ช่วยตัดสินว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณจำ�เป็น
ต้องเข้ารับบริการหรือไม่ และหากจำ�เป็นต้องเข้า
รับบริการ ตัวแทนจะแจ้งให้คุณทราบว่า Apple 
จะให้บริการอย่างไร เม่ือติดต่อกับ Apple ทาง
โทรศัพท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ด้วย ข้ึนอยู่กับ
ตำ�แหน่งท่ีต้ังของคุณ

แหล่งข้อมูลออนไลน์พร้อมรายละเอียดเก่ียวกับ
การขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกันจะระบุ
ไว้ด้านล่างน้ี

ทางเลือกสำ�หรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
Apple จะให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันผ่าน
ตัวเลือกดังต่อไปน้ีอย่างน้อยหน่ึงตัวเลือก

(1) บริการแบบนำ�เคร่ืองมาเอง คุณอาจส่งคืน
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปยังตำ�แหน่งท่ีต้ัง
ของ Apple Retail หรือ AASP ท่ีให้บริการแบบ
นำ�เคร่ืองมาเอง ซ่ึงจะเป็นท่ีให้การบริการตามท่ีรับ
ประกัน ณ ตำ�แหน่งท่ีต้ังน้ัน หรือ Apple Retail 
หรือ AASP อาจส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณ
ไปยังตำ�แหน่งท่ีต้ังของ Apple Repair Service 
(“ARS”) เพ่ือเข้ารับบริการ เม่ือคุณได้รับแจ้ง
ว่าการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว คุณจะสามารถ
รับคืนผลิตภัณฑ์ Apple ท่ีสาขาของ Apple Retail 
หรือ AASP ได้อย่างรวดเร็ว เว้นแต่ Apple จะแจ้ง
คุณว่าผลิตภัณฑ์ Apple จะได้รับการจัดส่งจาก
ตำ�แหน่งท่ีต้ังของ ARS ไปยังท่ีอยู่ของคุณโดยตรง

(2) ส่งเคร่ืองเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ หาก 
Apple พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณ
เข้าเกณฑ์ในการส่งเคร่ืองเข้ารับบริการผ่านทาง
ไปรษณีย์ Apple จะส่งรายการสินค้าขนส่งท่ีชำ�ระ
ค่าธรรมเนียมแล้วให้แก่คุณ และจะส่งวัสดุสำ�หรับ
บรรจุหีบห่อให้แก่คุณ หากทำ�ได้ รวมถึงส่งคำ�
แนะนำ�เก่ียวกับวิธีการบรรจุและจัดการผลิตภัณฑ์ 
Apple ของคุณอย่างถูกต้อง เพ่ือให้คุณสามารถ
จัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปท่ีตำ�แหน่งท่ีต้ัง
ของ ARS หรือ AASP เม่ือให้บริการตามท่ีรับ
ประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตำ�แหน่งท่ีต้ังของ ARS 
หรือ AASP จะส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple กลับไป
ให้คุณ โดย Apple จะเป็นผู้ชำ�ระค่าจัดส่งไปยัง
ตำ�แหน่งท่ีต้ังของคุณและจากตำ�แหน่งท่ีต้ังของคุณ 
หากปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ท้ังหมดเก่ียวกับวิธีการ
บรรจุหีบห่อและจัดส่งผลิตภัณฑ์ของ Apple

(3) บริการช้ินส่วนแบบทำ�ด้วยตนเอง (DIY) 
บริการช้ินส่วน DIY ทำ�ให้คุณสามารถซ่อมแซม
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเองได้ หากมีบริการช้ิน
ส่วน DIY ในสถานการณ์น้ันๆ กระบวนการต่อไปน้ี
จะนำ�มาใช้บังคับ 

(a) ในกรณีท่ี Apple กำ�หนดให้มีการส่งคืน
ผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียน
ทดแทน Apple อาจขอสิทธ์ิอนุญาตในการหักบัญชี

บัตรเครดิตเพ่ือเป็นหลักประกันตามราคาขายปลีก
ของผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ินส่วนท่ีเปล่ียนทดแทน 
และค่าขนส่งท่ีเก่ียวข้อง หากคุณไม่สามารถอนุญาต
ให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตได้ คุณก็อาจไม่สามารถ
ใช้บริการช้ินส่วน DIY ได้ และ Apple จะเสนอ
การดำ�เนินการทางเลือกอ่ืนในการให้บริการแก่
คุณ Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ิน
ส่วนสำ�หรับเปล่ียนทดแทนให้กับคุณพร้อมคู่มือการ
ติดต้ัง (หากมี) รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการส่ง
คืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียน
ทดแทน หากคุณปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� Apple จะ
ยกเลิกการอนุมัติการชำ�ระเงินผ่านบัตรเครดิต ดัง
น้ัน คุณจะไม่ต้องชำ�ระเงินค่าผลิตภัณฑ์ Apple หรือ
ชิ้นส่วน และค่าจัดส่งผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนไปยัง
ตำ�แหน่งท่ีต้ังของคุณและจากตำ�แหน่งท่ีต้ังของคุณ 
หากคุณไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ินส่วนท่ี
ได้รับการเปล่ียนทดแทนตามท่ีแนะนำ� หรือส่งคืน
ผลิตภัณฑ์หรือช้ินส่วนท่ีได้รับการเปล่ียนทดแทนซ่ึง
ไม่เข้าเกณฑ์ในการเข้ารับบริการ Apple จะคิดค่า
ใช้จ่ายโดยตัดวงเงินจากบัตรเครดิตของคุณตาม
จำ�นวนท่ีอนุมัติไว้

(b) ในกรณีท่ี Apple ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์ 
Apple หรือช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทน Apple 
จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรือช้ินส่วนสำ�หรับ
เปล่ียนทดแทนพร้อมคู่มือการติดต้ัง (หากมี) รวม
ถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์ Apple 
หรือช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทนให้กับคุณโดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย 

(c) Apple ไม่รับผิดชอบค่าแรงใดๆ ท่ีคุณต้อง
รับภาระเก่ียวกับ บริการชิ้นส่วน DIY หากคุณ
ต้องการความช่วยเหลือประการใด โปรดติดต่อ 
Apple ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ตามท่ีระบุไว้ด้านล่างน้ี

Apple ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท่ี Apple อาจให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
แก่คุณ รวมถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ Apple 
ของคุณท่ีจะได้รับบริการตามวิธีการให้บริการน้ันๆ 
บริการตามท่ีรับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือกใน
การให้บริการต่างๆ ตามท่ีมีในประเทศซ่ึงมีการ
ขอรับบริการเท่าน้ัน ท้ังน้ี ทางเลือกในการให้บริการ 
จำ�นวนคงเหลือในคลังของช้ินส่วน และระยะเวลาใน
การตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศท่ี
ขอรับบริการ คุณอาจต้องรับผิดชอบค่าจัดส่งและ
ขนถ่ายสินค้า หากผลิตภัณฑ์ Apple ไม่สามารถรับ
บริการได้ในประเทศท่ีมีผลิตภัณฑ์อยู่น้ัน หากคุณ
ขอรับบริการในประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศท่ีซ้ือสินค้า
มา คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
เก่ียวกับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และ
รับผิดชอบในค่าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพ่ิม และ
ภาษีกับค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ท้ังหมด 
ในกรณีของบริการระหว่างประเทศ Apple อาจ
ซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ์ Apple และช้ินส่วน
ท่ีเทียบเคียงกันได้กับผลิตภัณฑ์ Apple ซ่ึงเป็นไป



ตามมาตรฐานของท้องถ่ินก็ได้

ข้อจำ�กัดความรับผิด
เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกันน้ีและเท่า
ท่ีกฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด Apple จะไม่รับผิด
ชอบต่อความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ 
ความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ือง หรือความเสียหายท่ีไม่
เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจากผลของการกระทำ� ท่ี
เกิดจากการฝ่าฝืนการรับประกันหรือเง่ือนไข หรือ
ตามทฤษฎีกฎหมายอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัด
เพียงการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญ
เสียผลกำ�ไรท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีคาดหมาย (รวมถึง
การสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การสูญเสียการใช้
เงิน การสูญเสียการออมท่ีคาดหมาย การสูญเสีย
ธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม 
การสูญเสียช่ือเสียง การสูญเสียหรือความเสียหาย
ท่ีเกิดกับข้อมูล การบิดเบือนหรือทำ�ให้ข้อมูลตกอยู่
ในความเส่ียง หรือการสูญเสียหรือความเสียหาย
ที่เกี่ยวเนื่องหรือความเสียหายท่ีไม่เกิดโดยตรงแต่
เกิดต่อเน่ืองจากผลของการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิด
ข้ึนอย่างไร รวมถึงการเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์และ
ทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆ ในการกู้คืน ต้ังโปรแกรม หรือ
ทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซ่ึงโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ท่ีเก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ Apple หรือความขัดข้อง
ใดๆ ในการรักษาความลับของข้อมูลท่ีเก็บไว้ใน
ผลิตภัณฑ์ Apple

ข้อจำ�กัดข้างต้นจะไม่ใช้กับการเรียกร้องสิทธ์ิใน
กรณีเสียชีวิตหรือบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือ
ความรับผิดตามท่ีกฎหมายกำ�หนดไว้สำ�หรับ
การกระทำ�โดยจงใจและประมาทเลินเล่ออย่างร้าย
แรงและ/หรือการละเว้น Apple ปฏิเสธการรับ
รองใดๆ ว่าตนสามารถท่ีจะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 
Apple ใดๆ ตามการรับประกันน้ี หรือทำ�การเปล่ียน
ผลิตภัณฑ์ Apple ได้ โดยไม่มีความเส่ียงหรือไม่มี
การสูญเสียข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครอง) ไม่อนุญาตให้
ยกเว้นหรือจำ�กัดค่าเสียหายท่ีเก่ียวเน่ืองหรือค่าเสีย
หายท่ีไม่ได้เกิดข้ึนโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจากผล
ของการกระทำ� ดังน้ัน การจำ�กัดหรือการยกเว้นข้าง
ต้นอาจไม่บังคับใช้กับคุณ

บทท่ัวไป
ผู้แทนจำ�หน่าย ตัวแทน หรือพนักงานของ Apple 
ไม่ได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินการดัดแปลง ขยาย หรือ
เพ่ิมเติมการรับประกันน้ี หากมีข้อกำ�หนดท่ีถือว่า
มิชอบด้วยกฎหมายหรือบังคับใช้ไม่ได้ ความชอบ
ด้วยกฎหมายหรือความสามารถในการบังคับใช้ของ
ข้อกำ�หนดส่วนท่ีเหลือจะไม่ได้รับผลกระทบหรือลด
ลงแต่อย่างใด การรับประกันอย่างจำ�กัดน้ีให้บังคับ
และตีความตามกฎหมายของประเทศท่ีการซ้ือขาย
ผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดข้ึน Apple ได้ระบุไว้ใน
ตอนท้ายของเอกสารตามประเทศหรือภูมิภาคท่ีการ
ซ้ือขายผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดข้ึน Apple หรือผู้

สืบทอดกรรมสิทธ์ิของ Apple เป็นผู้รับประกันตาม
การรับประกันน้ี

แหล่งข้อมูลออนไลน์
คุณสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมของรายการต่อไปน้ี
ได้ทางออนไลน์

ข้อมูลบริการสนับสนุนท่ัวโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ให้บริการท่ีได้รับอนุญาตจาก Apple
support.apple.com/kb/HT1434

ร้านค้าปลีกของ Apple
www.apple.com/retail/storelist/

การสนับสนุนและบริการของ Apple
www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

การสนับสนุนท่ีให้บริการฟรีของ Apple
www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary

ผู้มีภาระผูกพันตามการรับประกันในภูมิภาคหรือ
ประเทศที่มีการซื้อสินค้า

ภูมิภาค/
ประเทศที่มีการ
ซื้อสินค้า

ที่อยู่

ออสเตรเลีย 
ฟิจิ ปาปัวนิวกินี 
วานูอาตู

Apple Pty Limited
PO Box A2629, Sydney 
South, NSW 1235, 
Australia  
โทร: 133 622

ฮ่องกง Apple Asia Limited
2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay; 
Hong Kong

อินเดีย Apple India Private Ltd.
19th Floor, Concorde 
Tower C, UB City No 
24, Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, 
India

ญี่ปุ่น Apple Japan Inc.
6-10-1 Roppongi, 
Minato-ku Tokyo 106-
6140, Japan

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/kb/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist/
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary


ภูมิภาค/
ประเทศที่มีการ
ซื้อสินค้า

ที่อยู่

เกาหลี Apple Korea Ltd.
3901, ASEM Tower; 
517 Yeongdong-daero,, 
Gangnam-Gu; Seoul 
06164, Republic of 
Korea

มาเลเซีย Apple Malaysia Sdn Bhd
Level 11 MENARA 
CIMB, Jalan Stesen 
Sentral 2 Kuala Lumpur 
Sentral 50470, 
Kuala Lumpur, Malaysia

นิวซีแลนด์ Apple Sales New Zealand
C/o 88 Shortland Street, 
Auckland Central, 
Auckland, 1010 ,  
New Zealand

อัฟกานิสถาน 
บังกลาเทศ 
ภูฏาน บรูไน 
กัมพูชา กวม 
อินโดนีเซีย ลาว 
สิงคโปร์ เนปาล 
ปากีสถาน 
ฟิลิปปินส์  
ศรีลังกา, 

Apple South Asia 
Pte Ltd.
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd. 
Building 6, Block C, 
88 Maji Road, China 
(Shanghai) Pilot Free 
Trade Zone, Shanghai 
200131, China

ภูมิภาค/
ประเทศที่มีการ
ซื้อสินค้า

ที่อยู่

ประเทศไทย บริษัท แอปเปิ้ล เซาท์ เอเชีย 
(ประเทศไทย) จำ�กัด
ช้ัน 44 ห้องเลขท่ี HH4401-6  
อาคารสำ�นักงานดิออฟฟิศ
เศส แอท เซ็นทรัล เวิลด์ เลขท่ี 
999/9 ถนนพระราม 1 แขวง
ปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพ 
10330 ประเทศไทย

ไต้หวัน Apple Asia LLC
19F., No.1, Songzhi Rd., 
Xinyi Dist., Taipei City 
110, Taiwan

เวียดนาม บริษัท แอปเปิ้ล เวียดนาม 
จำ�กัด
เลขที่: Suites 608A, Level 
6, Me Linh Point Tower 
เลขที่ 2, Ngo Duc Ke 
Street, Ben Nghe Ward, 
District 1, Ho Chi Minh 
City, Vietnam

ประเทศอื่นๆ ใน
ภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก

Apple Inc.
1 Apple Park Way, 
Cupertino, CA 95014, 
U.S.A.
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