
สิ่งสำ�คัญใน Mac mini 
ทบทวนคู่มือสิ่งสำ�คัญใน Mac mini ก่อนใช้ Mac mini ของคุณ  
ดาวน์โหลดคู่มือจาก help.apple.com/macmini หรือจาก 
iBooks Store (ถ้ามีให้ใช้งานได้) เก็บรักษาเอกสารประกอบไว้เพื่อ
เอาไว้ใช้อ้างอิงในอนาคต
คว�มปลอดภัยและก�รดูแล 
ดู “ความปลอดภัย การดูแล และบริการช่วยเหลือ” ในคู่มือส่ิงสำ�คัญใน  
Mac mini 
ก�รหลีกเลี่ยงก�รทำ�ให้เกิดอันตร�ยต่อก�รได้ยิน 
อย่าฟังในระดับเสียงที่ดังมากเป็นเวลานานเพื่อป้องกันความเสีย
หายทางการได้ยินที่อาจเกิดขึ้นได้ สามารถดูข้อมูลออนไลน์เพิ่ม
เติมเกี่ยวกับเสียงและการได้ยินได้ที่ www.apple.com/sound 
(www.apple.com/la/sound สำาหรับลาตินอเมริกา)
แถลงก�รณ์ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของ FCC
อุปกรณ์ชิ้นนี้เป็นไปตามกฎ FCC ส่วนท่ี 15 การใช้งานเป็นไป
ตามเง่ือนไขสองข้อต่อไปน้ี: (1) อุปกรณ์ชิ้นนี้อาจไม่ได้ก่อให้เกิด
สิ่งรบกวนที่เป็นอันตรายได้ และ (2) อุปกรณ์ชิ้นนี้จะต้องยอมรับ
สิ่งรบกวนใดๆ ที่อาจได้รับ รวมถึงสิ่งรบกวนที่อาจก่อให้เกิดการ
ทำางานที่ไม่ต้องการ
หม�ยเหตุ: อุปกรณ์นี้ ได้รับการทดสอบและพบว่าเป็นไปตามข้อ 
จำากัดสำาหรับอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส B ตามเงื่อนไขส่วน 15 ของ 
กฎ FCC ข้อจำากัดเหล่านี้ ได้รับการออกแบบเพื่อให้มีการป้องกันที่ 
สมเหตุสมผลต่อสิ่งรบกวนที่เป็นอันตรายจากการติดตั้งในที่พักอาศัย
อุปกรณ์นี้สร้าง ใช ้และสามารถปล่อยพลังงานความถี่วิทยุและหาก
ไม่ได้ติดตั้งและถูกใช้ตามคำาแนะนำา อาจเป็นเหตุให้เกิดสิ่งรบกวนที่
เป็นอันตรายต่อการสื่อสารด้วยวิทยุ อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถรับ
ประกันได้ว่าการรบกวนสัญญาณลักษณะดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นในการ
ติดตั้งใชง้านบางลักษณะ
หากอุปกรณ์นี้ก่อให้เกิดการรบกวนที่เป็นอันตรายต่อเครื่องรับ
สัญญาณวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้โดยการปิดแล้ว
เปิดอุปกรณ์ ผู้ ใช้ควรลองแก้ไขปัญหาการรบกวนนี้โดยใช้มาตรการ
อย่างน้อยหนึ่งมาตรการ ดังต่อไปนี้:

 • ปรับหรือย้ายเสาอากาศที่รับสัญญาณ
 • เพิ่มระยะห่างระหว่างอุปกรณ์และเครื่องรับสัญญาณ
 • เช่ือมต่ออุปกรณ์เข้ากับเต้ารับไฟฟ้าภายนอกบนวงจรไฟฟ้าที่แตก
ต่างจากที่เครื่องรับสัญญาณเชื่อมต่อ
 • ปรึกษาผู้ค้าหรือช่างเทคนิควิทยุ/ทีวีที่มีประสบการณ์สำาหรับ
ความช่วยเหลือ

ส่ิงสำคัญ: การเปล่ียนหรือการแก้ไขผลิตภัณฑ์นี้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
จาก Apple อาจทำาให้การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ความเข้ากันได้ทาง 
แม่เหล็กไฟฟ้า (EMC) และไร้สายเป็นโมฆะและลบล้างอำานาจของคุณ 
ในการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์นี้ ได้แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ EMC ภายใต้
เงื่อนไขที่รวมถึงการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ตรงตามมาตรฐานและสาย
แบบหุ้มฉนวนระหว่างคอมโพเนนต์ระบบ เป็นเรื่องสำาคัญที่คุณจะใช้
อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ตรงตามมาตรฐานและสายแบบหุ้มฉนวนระหว่าง
คอมโพเนนต์ระบบเพื่อลดความเป็นไปได้ของการเกิดสิ่งรบกวนต่อ
วิทยุ โทรทัศน์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น

กลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ (ติดต่อในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ FCC เท่านั้น): 
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014
แถลงก�รณ์ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของช�วแคน�ด�
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามมาตรฐาน Innovation, Science and 
Economic Development Canada license-exempt RSS  
การดำาเนินงานอยู่ภายใต้สองเงื่อนไขดังต่อไปนี้:  
(1) อุปกรณ์น้ีอาจไม่เป็นเหตุให้เกิดสิ่งรบกวน และ (2) อุปกรณ์นี้
ต้องยอมรับสิ่งรบกวนใดๆ รวมไปถึงสิ่งรบกวนที่อาจเป็นเหตุให้เกิด
การดำาเนินงานที่ไม่ต้องการของอุปกรณ์
การทำางานในช่วงความถี่ 5150–5250 MHz มีไว้สำาหรับใช้
ภายในอาคารเท่านั้น เพื่อลดการรบกวนที่อันตรายต่อระบบช่องรวม
สัญญาณดาวเทียมเคลื่อนที่ที่อาจเกิดขึ้นได้
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences 
et Développement économique Canada applicables aux appareils 
radio exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux 
deux conditions suivantes : (1) l’appareil ne doit pas produire 
de brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil doit accepter 
tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est 
susceptible d’en compromettre le fonctionnement.
La bande 5150–5250 MHz est réservée uniquement pour une 
utilisation à l’intérieur afin de réduire les risques de brouillage 
préjudiciable aux systèmes de satellites mobiles utilisant les 
mêmes canaux.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B).

แถลงก�รณ์ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของ EU 
Apple Inc. ขอประกาศไว้ ณ ท่ีน้ีว่าอุปกรณ์ไร้สายนี้เป็นไปตาม
ข้อเรียกร้องท่ีจำาเป็นและข้อกำาหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของ R&TTE 
Directive และ Radio Equipment Directive 2014/53/EU  
ถ้ามี
สำาเนาเอกสารแสดงการปฏิบัติตามมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึ่ง
รวมถึงช่วงความถี่ของอุปกรณ์และกำาลังความถี่คลื่นวิทยุสูงสุด มีให้
อ่านได้ที่ www.apple.com/euro/compliance
ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple Distribution 
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland

ข้อจำ�กัดก�รใช้ง�น
อุปกรณ์นี้จำากัดการใช้งานภายในอาคารในช่วงความถี่ 5150 ถึง 
5350 MHz เท่านั้น
อุปกรณ์นี้สามารถใช้ได้ในสหภาพยุโรป

ข้อมูล Mac mini

http://help.apple.com/macmini
http://www.apple.com/sound
http://www.apple.com/la/sound
http://www.apple.com/euro/compliance


แถลงก�รณ์ต�มม�ตรฐ�น VCCI คล�ส B ของญี่ปุ่น

ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR ทาง Apple มีความต้ังใจท่ีจะทำาให้ 
การกำาหนดค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์น้ีเป็นไปตามแนวทางการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR โครงการ 
ENERGY STAR คือการร่วมมือกันของผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลด
การใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ช่วยให้ประหยัดเงินและช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรอันมีค่า
คอมพิวเตอร์เครื่องนี้มาพร้อมการจัดการพลังงาน โดยตั้งให้
คอมพิวเตอร์มีการพักเครื่องหลังจากไม่มีการใช้งานเป็นเวลา 
10 นาที ในการเรยีกคืนการทำางานของเครื่อง ให้คลิกเมาส์หรือ 
ปุ่มแทร็คแพด หรือกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 
สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ENERGY STAR โปรดไปที่ 
www.energystar.gov
Apple และสิ่งแวดล้อม
ที่ Apple เราตระหนักถึงความรับผิดชอบในการช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่มาจากการทำางานและผลิตภัณฑ์ของเรา สำาหรับข้อมูล 
โปรดไปที่ www.apple.com/th/environment
ข้อมูลกระบวนก�รกำ�จัดและก�รรีไซเคิล

สัญลักษณ์ข้างต้นระบุว่าผลิตภัณฑ์และ/หรือแบตเตอรี่นี้ ไม่ควร 
กำาจัดพร้อมขยะในครัวเรือน เมื่อคุณตัดสินใจว่าจะกำาจัดผลิตภัณฑ์ 
นี้และ/หรือแบตเตอรี่ของผลิตภัณฑ์ ให้ทำาเช่นนั้นตามกฎหมายและ 
แนวทางด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น สำาหรับข้อมูลเก่ียวกับโครงการ 
รีไซเคิล จุดทิ้งขยะรีไซเคิล สารที่ต้องควบคุม และโครงการริเริ่มด้าน 
สิ่งแวดล้อมอื่นๆ ของ Apple โปรดไปที่ www.apple.com/th/
environment
สหภ�พยุโรป—ข้อมูลด้�นก�รกำ�จัด
สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่ของเครื่องควรกำาจัด
แยกจากขยะในครัวเรือน เมื่อผลิตภัณฑ์นี้หมดอายุการใช้งาน  
ให้นำาไปยังจุดรวบรวมที่หน่วยงานท้องถิ่นกำาหนด การแยกการกำาจัด 
และการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่จะช่วยรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และทำาให้มั่นใจว่าการรีไซเคิลนั้นจะปลอดภัยต่อ
สุขภาพมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

ข้อตกลงสิทธิ์ก�รใช้ง�นซอฟต์แวร์
การใช้ Mac mini ถือเป็นการยอมรับข้อกำาหนดสิทธิ์การ
ใช้งานซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัทอื่นๆ ซึ่งอ่านได้ที่ 
www.apple.com/legal/sla

ก�รรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวล�หนึ่ง (1) ปีของ Apple
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตร�สินค้� Apple เท่�นั้น

กฎหม�ยผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับก�รรับประกันนี้อย่�งไร
การรับประกันน้ีจะมอบสิทธิสิทธ์ิตามกฎหมายบางประการให้แก่คุณ 
และคุณอาจมีสิทธิสิทธิ์อื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่ละรัฐ (หรือตาม
แต่ละประเทศหรือเขตปกครอง) นอกเหนือไปจากขอบเขตที่กฎหมาย
อนุญาต Apple ไม่ยกเว้น จำากัด หรือระงับสิทธิสิทธิ์อื่นใดที่คุณอาจมี  
รวมถึงสิทธิสิทธิ์ที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาซื้อขาย 
คุณควรศึกษากฎหมายของประเทศ เขตปกครอง หรือรัฐที่คุณพำานัก
อยู่ เพื่อให้เข้าใจถึงสิทธิสิทธ์ิของคุณอย่างครบถ้วน 

ข้อจำ�กัดก�รรับประกันต�มกฎหม�ยผู้บริโภค
เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้และทางแก้ไขเยียวยาที่
กำาหนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไขเยียวยาแต่เพียงอย่าง
เดียว และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และเงื่อนไขอื่นๆ 
ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำาด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์อักษร ตามกฎหมาย 
โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมายจะอนุญาตให้ทำาได้ Apple 
ปฏิเสธการรับประกันตามที่กฎหมายกำาหนดไว้และโดยปริยายใดๆ 
ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียงการรับประกันด้านความสามารถ
ที่จะนำาออกวางตลาด และความเหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะ และการรับประกันในเรื่องความบกพร่องท่ีซ่อนอยู่หรือไม่เห็น
ประจักษ์ หาก Apple ไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วนดัง
กล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำากัดเท่ากับระยะเวลา
และทางแก้ไขเยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง และจำากัดเฉพาะ
บริการซ่อมแซมหรือการเปลี่ยนที่ Apple กำาหนดไว้ข้างท้ายตาม
ที่ Apple มีสิทธิสิทธ์ิเลือกก็ได้ บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครอง
ต่างๆ) ไม่อนุญาตให้มีข้อจำากัดในเรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดย
ปริยาย (หรือเงื่อนไข) มีผลบังคับ ดังนั้น ข้อจำากัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึง
อาจไม่มีผลบังคับใช้กับคุณ

สิ่งที่ได้รับคว�มคุ้มครองจ�กก�รรับประกันนี้
Apple รับประกันผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่มีตราสินค้า Apple และ
อุปกรณ์เสริมที่มีตราสินค้า Apple บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก 
(“ผลิตภัณฑ์ Apple”) ในกรณีมีข้อชำารุดบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือ
การผลิตในการใช้งานตามปกติตามแนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดย 
Apple เป็นระยะเวลาหนึ่ง (1) ปีนับจากวันที่ซื้อเป็นครั้งแรกจาก
ร้านค้าปลีก (“ระยะเวลารับประกัน”) แนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดย 
Apple รวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียงข้อมูลที่ได้จากข้อมูลจำาเพาะด้าน
เทคนิค คู่มือสำาหรับผู้ ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ

โปรดทราบ:  การเรยีกร้องสิทธิสิทธ์ิใดๆ ที่ได้กระทำาภายใต้การ
รับประกันแบบจำากัดระยะเวลาหนึ่งปีของ Apple ให้บังคับตามข้อ
กำาหนดในเอกสารการรับประกันนี้

สิ่งที่ไม่ได้รับคว�มคุ้มครองจ�กก�รรับประกันนี้
การรับประกันนี้ ไม่ได้ใช้บังคับกับผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์
ใดๆ ที่ไม่ใช่ของ Apple แม้ว่าจะบรรจุในหีบห่อหรือจำาหน่ายพร้อม
กับฮาร์ดแวร์ของ Apple ก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จัดจำาหน่าย หรือผู้เผยแพร่ 
นอกเหนือจาก Apple อาจให้การรับประกันของตนเองแก่คุณ โปรด
ติดต่อบุคคลข้างต้นเพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติม ซอฟต์แวร์ที่จำาหน่าย
โดย Apple ทั้งที่มีหรือไม่มีตราสินค้า Apple (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำากัด
เพียงซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้การรับประกัน
นี้ โปรดอ่านข้อตกลงสิทธิสิทธ์์ิการใช้งานที่มาพร้อมกับซอฟต์แวร์เพื่อ
ดูรายละเอียดสิทธิสิทธ์ิของคุณเกี่ยวกับการใช้งานซอฟต์แวร์ Apple 
ไม่รับประกันว่าการทำางานของผลิตภัณฑ์ Apple จะปราศจากการ
หยุดชะงักหรือปราศจากข้อผิดพลาด Apple ไม่รับผิดชอบต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคำาแนะนำาเกี่ยวกับการใช้
ผลิตภัณฑ์ Apple

http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/legal/sla


ก�รรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึง (a) วัสดุสิ้นเปลือง เช่น แบตเตอรี่ 
เว้นแต่จะมีคว�มขัดข้องเกิดขึ้นเนื่องจ�กคว�มบกพร่องในด้�นวัสดุ 
หรือฝีมือก�รผลิต (b) คว�มเสียห�ยต่อคว�มสวยง�ม ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จำ�กัดเพียงรอยขีดข่วน รอยบุบ และพล�สติกแตกต�มช่อง
ต่�งๆ ยกเว้นคว�มเสียห�ยอันเป็นผลจ�กคว�มบกพร่องของวัสดุ
หรือฝีมือก�รผลิต (c) คว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึนจ�กก�รใช้ง�นร่วมกับ 
ส่วนประกอบหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทอื่นซึ่งไม่ตรงกับข้อมูลจำ�เพ�ะ
ของผลิตภัณฑ์ Apple (ส�ม�รถดูข้อมูลจำ�เพ�ะของผลิตภัณฑ์ 
Apple ได้ที่ www.apple.com/th ภ�ยใต้ข้อมูลจำ�เพ�ะท�ง
เทคนิคสำ�หรับผลิตภัณฑ์แต่ละร�ยก�รและยังส�ม�รถห�ข้อมูล
ดังกล่�วได้ในร้�นค้�ด้วย) (d) คว�มเสียห�ยที่เกิดจ�กอุบัติเหตุ 
ก�รใช้ง�นผิดวัตถุประสงค์ ก�รใช้ง�นผิดวิธี ไฟไหม้ สัมผัสกับ
ของเหลว แผ่นดินไหว หรือส�เหตุภ�ยนอกอื่นๆ (e) คว�มเสียห�ย 
ท่ีเกิดข้ึนจ�กก�รใช้ง�นผลิตภัณฑ์ Apple นอกเหนือจ�กแนวท�ง
ก�รใช้ที่จัดพิมพ์โดย Apple (f) คว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�ร
บริก�ร (ซึ่งรวมถึงก�รอัพเกรดและก�รต่อขย�ย) ที่ดำ�เนินก�ร
โดยบุคคลใดซึ่งมิใช่ตัวแทนของ Apple หรือผู้ ให้บริก�รท่ีได้รับ
อนุญ�ตของ Apple (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์ Apple ท่ีได้รับก�ร
ดัดแปลงเพ่ือเปล่ียนแปลงก�รทำ�ง�นหรือคว�มส�ม�รถโดยมิได้ 
รับอนุญ�ตเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�ก Apple (h) คว�มชำ�รุด 
บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจ�กคว�มเสียห�ยจ�กก�รใช้ง�นต�มปกติ หรือโดย 
ประก�รอื่นอันเนื่องจ�กก�รเส่ือมสภ�พต�มอ�ยุก�รใช้ง�นปกติของ 
ผลิตภัณฑ์ Apple (i) ห�กหม�ยเลขประจำ�เครื่องของผลิตภัณฑ์  
Apple ได้ถูกแกะออกหรือลบออกจ�กผลิตภัณฑ์ Apple หรือ 
(j) ห�ก Apple ได้รับข้อมูลจ�กหน่วยง�นของภ�ครัฐที่เกี่ยวข้องว่�
ผลิตภัณฑ์ถูกโจรกรรมหรือห�กคุณไม่ส�ม�รถปิดใช้ง�นม�ตรก�ร
รักษ�คว�มปลอดภัยแบบใช้ง�นรหัสผ่�นหรือแบบอื่นๆ ซึ่งได้รับ
ก�รออกแบบม�ให้ป้องกันก�รใช้ง�นผลิตภัณฑ์ Apple โดยไม่
ได้รับอนุญ�ต และคุณไม่ส�ม�รถพิสูจน์ในท�งใดท�งหนึ่งได้ว่�
คุณเป็นผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญ�ต (เช่น โดยก�รแสดงหลัก
ฐ�นก�รซื้อสินค้�)

คว�มรับผิดชอบของคุณ
หากผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณสามารถจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล และเนื้อหาข้อมูลอื่นๆ คุณควรต้องเก็บรักษาสำาเนาสำารอง
สำาหรับข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลเป็นระยะๆ เพื่อคุ้มครอง
เนื้อหาต่างๆ นั้นไว้และเพื่อป้องกันกรณีมีความขัดข้องในการใช้
งานที่อาจเกิดขึ้น 

ก่อนที่คุณจะได้รับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน Apple หรือ
ตัวแทนของ Apple อาจร้องขอให้คุณแสดงหลักฐานพิสูจน์ราย
ละเอียดของการซ้ือ ตอบคำาถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการที่อาจเป็นไปได้ และให้คุณปฏิบัติตามขั้นตอนของ Apple 
เพื่อขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ก่อนที่คุณจะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน คุณ
ควรเก็บรักษาสำาเนาสำารองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่คุณต้องการคุ้มครองออก 
และปิดใช้งานรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยทั้งหมด

ในระหว่างการให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกัน เนื้อหาในสื่อ
จัดเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ Apple อาจจะสูญหาย ถูกแทนที่ หรือ
ถูกจัดรูปแบบใหม่ได้ ในกระบวนการให้บริการภายใต้การรับ
ประกัน Apple และตัวแทนของ Apple จะไม่รับผิดชอบต่อการ
สูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีจัดเก็บ
ไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์ Apple 
ที่นำาเข้ารับบริการ

ภายหลังบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ผลิตภัณฑ์ Apple ของ
คุณหรืออุปกรณ์ที่เปลี่ยนทดแทนจะถูกส่งคืนให้กับคุณโดยมีการ
กำาหนดค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเป็นอยู่เมื่อซื้อ
ครั้งแรก โดยอาจมีการอัพเดทที่เกี่ยวข้องด้วย คุณจะต้องรับผิดชอบ
การติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และสารสนเทศอื่นๆ ทั้งหมด
ใหม่ การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ 
สารสนเทศอ่ืนๆ ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำากัดน้ี

ส่ิงท่ี Apple จะทำ�ในกรณีท่ีมีก�รฝ่�ฝืนก�รรับประกัน
ภายในระยะเวลาการรับประกัน หากคุณยื่นคำาเรียกร้องสิทธิสิทธิ์
ต่อ Apple หรือ AASP ตามการรับประกันนี้ ทาง Apple มีสิทธิ
สิทธิ์เลือกที่จะ 

(1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple โดยใช้ชิ้นส่วนใหม่ หรือชิ้นส่วนที่
ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธิสิทธิ์ภาพการทำางาน
และความเชื่อถือได้ 

(2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple กับอุปกรณ์รุ่นเดียวกัน (หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถทำางานได้เทียบเท่า หากคุณให้ความยินยอม) 
ซึ่งประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่และ/หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้ว
ซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธิสิทธ์ิภาพการทำางานและ
ความเชื่อถือได้ หรือ 

(3) รับคืนผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อแลกกับการคืนเงินตามราคา
ที่คุณซื้อ

Apple อาจร้องขอให้คุณเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ Apple บาง 
ชิ้นที่ผู้ ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ Apple  
สำาหรับเปลี่ยนทดแทน ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ ใช้สามารถติดตั้งด้วย 
ตนเองได้ที่ได้รับการติดตั้งตามคำาแนะนำาที่ Apple กำาหนดไว้ ให้ 
มีการรับประกันตามส่วนของข้อกำาหนดการรับประกัน หรือเก้าสิบ  
(90) วัน นับแต่วันที่เปลี่ยนทดแทนหรือซ่อมแซม แล้วแต่ว่า 
ช่วงเวลาใดจะให้ความคุ้มครองแก่คุณยาวนานกว่า เมื่อผลิตภัณฑ์  
Apple หรือชิ้นส่วนได้รับการเปลี่ยนทดแทนหรือมีการคืนเงิน  
สินค้าใดๆ ที่เปลี่ยนทดแทนให้จะตกเป็นทรัพย์สินของคุณ และชิ้น 
ส่วนที่ส่งเข้ามาเปลี่ยนทดแทนหรือส่งเข้ามารับเงนิคืนจะตกเป็น 
ทรัพย์สินของ Apple

ก�รขอรับบริก�รซ่อมภ�ยใต้ก�รรับประกัน
โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วยเหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ก่อนการ
ขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน หากผลิตภัณฑ์ Apple ยัง
คงไม่ทำางานอย่างถูกต้องหลังจากที่ได้ ใช้ประโยชน์จากแหล่งช่วย
เหลือเหล่านี้แล้ว โปรดติดต่อตัวแทนของ Apple หรือ หากมี ร้าน
ค้าปลีกที่ Apple เป็นเจ้าของ (“Apple Retail”) หรือ AASP โดย
ใช้ข้อมูลที่กำาหนดไว้ด้านล่างนี้ ตัวแทนของ Apple หรือ AASP จะ
ช่วยตัดสินว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณจำาเป็นต้องเข้ารับบริการ
หรือไม่ และหากจำาเป็นต้องเข้ารับบริการ ตัวแทนจะแจ้งให้คุณทราบ
ว่า Apple จะให้บริการอย่างไร เม่ือติดต่อกับ Apple ทางโทรศัพท์ 
อาจมีค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ด้วย ข้ึนอยู่กับตำาแหน่งท่ีตั้งของคุณ

แหล่งข้อมูลออนไลน์พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการ
ซ่อมภายใต้การรับประกันจะระบุไว้ด้านล่างนี้

ท�งเลือกสำ�หรับบริก�รซ่อมภ�ยใต้ก�รรับประกัน
Apple จะให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันผ่านตัวเลือกดังต่อไป
นี้อย่างน้อยหนึ่งตัวเลือก

(1) บริการแบบนำาเครื่องมาเอง คุณอาจส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
ของคุณไปยังตำาแหน่งที่ตั้งของ Apple Retail หรือ AASP ที่
ให้บริการแบบนำาเครื่องมาเอง ซ่ึงจะเป็นที่ให้การบริการตามที่
รับประกัน ณ ตำาแหน่งที่ตั้งนั้น หรือ Apple Retail หรือ AASP 
อาจส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปยังตำาแหน่งที่ตั้งของ Apple 
Repair Service (“ARS”) เพื่อเข้ารับบริการ เมื่อคุณได้รับแจ้ง
ว่าการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว คุณจะสามารถรับคืนผลิตภัณฑ์ 
Apple ที่สาขาของ Apple Retail หรือ AASP ได้อย่างรวดเร็ว 
เว้นแต่ Apple จะแจ้งคุณว่าผลิตภัณฑ์ Apple จะได้รับการจัดส่ง
จากตำาแหน่งที่ตั้งของ ARS ไปยังที่อยู่ของคุณโดยตรง

(2) ส่งเครื่องเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ หาก Apple พิจารณา
ว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเข้าเกณฑ์ในการส่งเครื่องเข้ารับ
บริการผ่านทางไปรษณีย์ Apple จะส่งรายการสินค้าขนส่งที่ชำาระ
ค่าธรรมเนียมแล้วให้แก่คุณ และจะส่งวัสดุสำาหรับบรรจุหีบห่อให้แก่
คุณ หากทำาได้ รวมถึงส่งคำาแนะนำาเกี่ยวกับวิธีการบรรจุและจัดการ
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณอย่างถูกต้อง เพื่อให้คุณสามารถจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปที่ตำาแหน่งที่ตั้งของ ARS หรือ AASP 



เมื่อให้บริการตามที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตำาแหน่งที่ตั้งของ 
ARS หรือ AASP จะส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple กลับไปให้คุณ โดย 
Apple จะเป็นผู้ชำาระค่าจัดส่งไปยังตำาแหน่งที่ตั้งของคุณและจาก
ตำาแหน่งที่ตั้งของคุณ หากปฏิบัติตามคำาแนะนำาทั้งหมดเกี่ยวกับวิธี
การบรรจุหีบห่อและจัดส่งผลิตภัณฑ์ของ Apple

(3) บริการชิ้นส่วนแบบทำาด้วยตนเอง (DIY) บริการชิ้นส่วน DIY 
ทำาให้คุณสามารถซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเองได้ หาก 
มีบริการชิ้นส่วน DIY ในสถานการณ์นั้นๆ กระบวนการต่อไป 
นี้จะนำามาใช้บังคับ 

(a) ในกรณีท่ี Apple กำาหนดให้มีการส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือ
ชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน Apple อาจขอสิทธิสิทธ์ิอนุญาต
ในการหักบัญชีบัตรเครดิตเพื่อเป็นหลักประกันตามราคาขายปลีก
ของผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนทดแทน และค่าขนส่ง
ที่เกี่ยวข้อง หากคุณไม่สามารถอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิต
ได้ คุณก็อาจไม่สามารถใช้บริการชิ้นส่วน DIY ได้ และ Apple จะ
เสนอการดำาเนินการทางเลือกอื่นในการให้บริการแก่คุณ Apple จะ
จัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนสำาหรับเปลี่ยนทดแทนให้กับ
คุณพร้อมคู่มือการติดตั้ง (หากมี) รวมถึงข้อกำาหนดใดๆ ในการ
ส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน หาก
คุณปฏิบัติตามคำาแนะนำา Apple จะยกเลิกการอนุมัติการชำาระเงนิ
ผ่านบัตรเครดิต ดังนั้น คุณจะไม่ต้องชำาระเงินค่าผลิตภัณฑ์ Apple 
หรือช้ินส่วน และค่าจัดส่งผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนไปยังตำาแหน่งที่ตั้ง
ของคุณและจากตำาแหน่งที่ตั้งของคุณ หากคุณไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์ 
Apple หรือช้ินส่วนท่ีได้รับการเปล่ียนทดแทนตามที่แนะนำา หรือส่ง
คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ได้รับการเปลี่ยนทดแทนซึ่งไม่เข้าเกณฑ์
ในการเข้ารับบริการ Apple จะคิดค่าใช้จ่ายโดยตัดวงเงนิจากบัตร
เครดิตของคุณตามจำานวนที่อนุมัติไว้

(b) ในกรณีที่ Apple ไม่ได้กำาหนดให้คืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้น
ส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรือ
ชิ้นส่วนสำาหรับเปลี่ยนทดแทนพร้อมคู่มือการติดตั้ง (หากมี) รวมถึง
ข้อกำาหนดใดๆ ในการกำาจัดผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่มีการ
เปลี่ยนทดแทนให้กับคุณโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

(c) Apple ไม่รับผิดชอบค่าแรงใดๆ ที่คุณต้องรับภาระเกี่ยวกับ
บริการชิ้นส่วน DIY หากคุณต้องการความช่วยเหลือประการใด 
โปรดติดต่อ Apple ที่หมายเลขโทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ด้านล่างนี้

Apple ขอสงวนสิทธิสิทธ์์ิในการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ Apple อาจ
ให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันแก่คุณ รวมถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณที่จะได้รับบริการตามวิธีการให้บริการ
นั้นๆ บริการตามที่รับประกันจะจำากัดเพียงทางเลือกในการให้
บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซึ่งมีการขอรับบริการเท่านั้น ทั้งนี้ 
ทางเลือกในการให้บริการ จำานวนคงเหลือในคลังของชิ้นส่วน และ
ระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศที่
ขอรับบริการ คุณอาจต้องรับผิดชอบค่าจัดส่งและขนถ่ายสินค้า หาก
ผลิตภัณฑ์ Apple ไม่สามารถรับบริการได้ในประเทศที่มีผลิตภัณฑ์
อยู่นั้น หากคุณขอรับบริการในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศที่ซื้อสินค้า
มา คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการนำาเข้า
และการส่งออกทุกประการ และรับผิดชอบในค่าภาษีศุลกากร ภาษี
มูลค่าเพิ่ม และภาษีกับค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ทั้งหมด ใน
กรณีของบริการระหว่างประเทศ Apple อาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ Apple และชิ้นส่วนที่เทียบเคียงกันได้กับผลิตภัณฑ์ 
Apple ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของท้องถิ่นก็ได้

ข้อจำ�กัดคว�มรับผิด
เว้นแต่จะได้กำาหนดไว้ในการรับประกันนี้และเท่าที่กฎหมายจะ
อนุญาตไว้สูงสุด Apple จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายโดยตรง 
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกี่ยวเนื่อง หรือความเสียหาย
ที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำา ที่เกิดจาก
การฝ่าฝืนการรับประกันหรือเงื่อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่น
ใด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียงการสูญเสียการใช้ การสูญเสียราย
ได้ การสูญเสียผลกำาไรที่เกิดขึ้นจริงหรือที่คาดหมาย (รวมถึงการ
สูญเสียกำาไรตามสัญญา) การสูญเสียการใชเ้งิน การสูญเสียการ

ออมที่คาดหมาย การสูญเสียธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสีย
ค่าความนิยม การสูญเสียชื่อเสียง การสูญเสียหรือความเสียหายที่
เกิดกับข้อมูล การบิดเบือนหรือทำาให้ข้อมูลตกอยู่ในความเสี่ยง หรือ
การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกี่ยวเนื่องหรือความเสียหายที่ไม่
เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำาใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้น
อย่างไร รวมถึงการเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆ 
ในการกู้คืน ตั้งโปรแกรม หรือทำาซ้ำาใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูล
ใดๆ ที่เก็บไว้ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ Apple หรือความขัดข้องใดๆ 
ในการรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

ข้อจำากัดข้างต้นจะไม่ใช้กับการเรยีกร้องสิทธิสิทธิ์ในกรณีเสียชีวิต
หรือบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามที่กฎหมาย
กำาหนดไว้สำาหรับการกระทำาโดยจงใจและประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงและ/หรือการละเว้น Apple ปฏิเสธการรับรองใดๆ ว่าตน
สามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ใดๆ ตามการรับประกัน
นี้ หรือทำาการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple ได้ โดยไม่มีความเสี่ยงหรือ
ไม่มีการสูญเสียข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครอง) ไม่อนุญาตให้ยกเว้นหรือจำากัด
ค่าเสียหายที่เกี่ยวเนื่องหรือค่าเสียหายที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรงแต่
เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำา ดังนั้น การจำากัดหรือการยกเว้น
ข้างต้นอาจไม่บังคับใช้กับคุณ

บททั่วไป
ผู้แทนจำาหน่าย ตัวแทน หรือพนักงานของ Apple ไม่ได้รับอนุญาต
ให้ดำาเนินการดัดแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติมการรับประกันนี้ หากมี
ข้อกำาหนดที่ถือว่ามิชอบด้วยกฎหมายหรือบังคับใช้ไม่ได้ ความชอบ
ด้วยกฎหมายหรือความสามารถในการบังคับใช้ของข้อกำาหนดส่วน
ที่เหลือจะไม่ได้รับผลกระทบหรือลดลงแต่อย่างใด การรับประกัน
อย่างจำากัดนี้ให้บังคับและตีความตามกฎหมายของประเทศที่การ
ซื้อขายผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดขึ้น Apple ได้ระบุไว้ ในตอนท้าย
ของเอกสารตามประเทศหรือภูมิภาคที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ Apple 
ได้เกิดขึ้น Apple หรือผู้สืบทอดกรรมสิทธิสิทธิ์์ของ Apple เป็น
ผู้รับประกันตามการรับประกันนี้

แหล่งข้อมูลออนไลน์
คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมของรายการต่อไปนี้ ได้ทางออนไลน์

ข้อมูลบริก�รสนับสนุนทั่วโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตจ�ก Apple
support.apple.com/kb/HT1434

ร้�นค้�ปลีกของ Apple
www.apple.com/retail/storelist

ก�รสนับสนุนและบริก�รของ Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

ก�รสนับสนุนที่ให้บริก�รฟรีของ Apple
www.apple.com/th/support/complimentary

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/kb/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/th/support/complimentary
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มาเลเซีย Apple Malaysia Sdn Bhd
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นิวซีแลนด์ Apple Sales New Zealand
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อัฟกานิสถาน 
บังกลาเทศ ภูฏาน 
บรูไน กัมพูชา กวม 
อินโดนีเซีย ลาว 
สิงคโปร์ เนปาล 
ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ 
ศรีลังกา เวียดนาม

Apple South Asia Pte. Ltd.
7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd.
Building 6, Block C, 88 Maji 
Road, China (Shanghai) Pilot 
Free Trade Zone, Shanghai 
200131, China
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