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คำ�เตือน:  สาย AC ของคุณมีปลั๊กสายดินแบบสามสาย 
(ปลั๊กที่มีขาสายดินเป็นขาที่สาม) ปลั๊กนี้เข้าได้กับเต้ารับ 
AC ที่ต่อสายดินเท่านั้น หากคุณไม่สามารถเสียบปลั๊กเข้า
กับเต้ารับเนื่องจากเต้ารับไม่ได้ต่อสายดิน ให้ติดต่อช่างไฟ
ฟ้าที่มีใบอนุญาตเพื่อเปลี่ยนเต้ารับเป็นเต้ารับที่ต่อสายดิน
อย่างเหมาะสม อย่าหักขาสายดินออก

การสูญเสียการได้ยิน  การฟังเสียงที่มีความดังสูงอาจทำ�ให้ 
การได้ยินของคุณเสียหาย เสียงรบกวนรอบข้าง เชน่เดียวกับ 
การรับฟังเสียงระดับสูงเป็นเวลานาน ๆ อาจทำ�ให้เสียงฟัง 
ดูเบากว่าความเป็นจริง โปรดใช้เฉพาะหูฟังแบบเสียบ หูฟังแบบ
ครอบศีรษะ หรือหูฟังแบบคล้องหูที่ใช้ได้กับ iMac ของคุณ  
เปิดเสียงและตรวจสอบความดังเสียงก่อนใส่หูฟังเข้าไปในหูของ
คุณ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสูญเสียการได้ยิน ให้ดูที่ 
www.apple.com/asia/sound 

คำ�เตือน:  ในการป้องกันความเสียหายของการได้ยินที่
อาจเกิดขึ้นได้ ไม่ควรฟังในระดับเสียงที่ดังมากเป็นระยะ
เวลานาน

ปัญหาสุขภาพ  หากคุณมีปัญหาสุขภาพอื่นใด ๆ ที่คิดว่าอาจ 
ได้รับผลกระทบจากการใช้ iMac ของคุณ (เช่น อาการชัก หน้า
มืด ปวดตา หรือปวดศีรษะ) โปรดปรึกษาแพทย์ประจำ�ตัวของ
คุณก่อนการใชง้าน iMac
กิจกรรมที่มีผลกระทบสูง  คอมพิวเตอร์ไม่ได้มีวัตถุประสงค์
สำ�หรับการใช้งานที่ความล้มเหลวของระบบคอมพิวเตอร์อาจนำ�
ไปสู่การเสียชีวิต การบาดเจ็บส่วนบุคคล หรือการทำ�ลายสภาพ
สิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรง 
สภาพแวดล้อมการทำ�งาน  ใช้งาน iMac ของคุณนอกเหนือ
ระยะการทำ�งานต่อไปนี้อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพได้:
อุณหภูมิการทำ�งาน:  50° ถึง 95° F (10° ถึง 35° C)
อุณหภูมิการจัดเก็บ:  -4° ถึง 113° F (-20° ถึง 45° C)
ความชื้นสัมพัทธ์:  5% ถึง 90% (ไม่ควบแน่น)
ความสูงจากระดับน้ำ�ทะเลที่ทำ�งานได้:  ทดสอบแล้วได้มากถึง 
10,000 ฟุต (3048 เมตร)
ไม่ใช้งาน iMac ของคุณในพื้นที่ที่มีฝุ่นละอองในอากาศจำ�นวน
มาก หรือมีควันบุหรี่ ซิการ์ ที่เขี่ยบุหรี่ เตา หรือเตาผิง หรือ
อยู่ใกล้กับเครื่องทำ�ความชื้นอุลตราโซนิกที่ใช้น้ำ�ก็อกที่ไม่ได้
กรอง อนุภาคของฝุ่นละอองเล็ก ๆ ที่เกิดจากการสูบบุหรี่ การ
ทำ�อาหาร การเผาไหม้ หรือการใช้เครื่องทำ�ความชื้นอุลตราโซ
นิกด้วยน้ำ�ที่ไม่ได้กรองนั้น บางครั้งอาจเข้าไปในช่องเปิดระบาย
อากาศของ iMacของคุณได้แต่เกิดได้ยาก และในบางสถานะ
ก็จะส่งผลให้เกิดฝ้าเล็กน้อยบนพื้นผิวด้านในของแผงกระจกที่
ครอบจอแสดงผลของ iMac
การเปิด iMac ของคุณ  อย่าเปิด iMac  ของคุณนอกเสียจาก
ชิ้นส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกจะเข้าที่ดีแล้ว การใช้งาน 
iMac เมื่อชิ้นส่วนต่าง ๆ ยังมีไม่ครบถ้วนอาจเป็นอันตรายและ
อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับ iMac ของคุณได้

คู่มือข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่สำ�คัญ นี้จะมีข้อมูลความปลอดภัย การ
จัดการ การกำ�จัด และการรีไซเคิล กฎเกณฑ์ และข้อมูลใบ
อนุญาตการใช้ซอฟต์แวร์ พร้อมกับการประกันแบบจำ�กัด
สำ�หรับ iMac ของคุณ iMac รุ่นของคุณอาจไม่รวมเอา
คุณสมบัติทั้งหมดที่อธิบายไว้ในเอกสารชิ้นนี้ เก็บรักษาเอกสาร
ประกอบไว้เพื่อเอาไว้ใช้อ้างอิงในอนาคต

±

� ��คำ�เตือน:  การไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความ
ปลอดภัยเหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ ไฟฟ้า
ช็อต หรือการบาดเจ็บอื่น ๆ หรือทำ�ให้ iMac หรือ
ทรัพย์สินอื่นเสียหายได้ อ่านข้อมูลความปลอดภัย
ด้านล่างทั้งหมดก่อนเริ่มใช้ iMac

สำ�หรับเวอร์ชั่นที่ดาวน์โหลดได้ของ iMac คู่มือการเริ่มต้นใช้
งานด่วนและเวอร์ชั่นล่าสุดของคู่มือข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่สำ�คัญนี้ 
ให้เข้าไปที่ support.apple.com/th_TH/manuals/imac 

ข้อมูลความปลอดภัยและการจัดการที่
สำ�คัญ
จัดการตั้ง iMac บนพื้นผิวการทำ�งานที่มั่นคง อย่ายัดสิ่งของ
เข้าไปในช่องเปิดระบายอากาศ 
น้ำ�และสถานที่เปียกชื้น  เก็บ iMac ของคุณให้อยู่ห่างจาก 
แหล่งของเหลว เช่น เครื่องดื่ม อ่างล้างหน้า อ่างอาบน้ำ� ห้อง
อาบน้ำ� และอื่น ๆ ปกป้อง iMac จากความเปียกหรือสภาพ
อากาศชื้นแฉะ เช่น ฝน หิมะ หรือหมอก
พลังงาน  ถอดสายไฟออก (โดยดึงที่ตัวปลั๊ก ไม่ใช่ที่สาย) แล้ว
ยกเลิกการเชื่อมต่อกับสายอีเธอร์เน็ตหรือสายโทรศัพท์ หาก
เกิดสภาพใด ๆ ต่อไปนี้อยู่:
ÂÂ คุณต้องการเพิ่มหน่วยความจำ� (หน่วยความจำ�เปลี่ยนได้เอง

โดยผู้ใช้ในรุ่น 27 นิ้วเท่านั้น)
ÂÂ สายไฟหรือตัวปลั๊กหลุดลุ่ยหรือได้รับความเสียหายอย่างอื่น
ÂÂ คุณทำ�อะไรหกใส่เคส
ÂÂ iMac ของคุณโดนฝนหรือได้รับความชื้นมากเกินไป
ÂÂ iMac ของคุณหล่นหรือเคสได้รับความเสียหาย
ÂÂ คุณสงสัยว่า iMac ของคุณควรเข้ารับการบริการหรือซ่อมแซม
ÂÂ คุณต้องการทำ�ความสะอาดเคส (ใช้กระบวนการที่แนะนำ�ซึ่ง

จะอธิบายต่อไปในเอกสารชิ้นนี้เท่านั้น)
สิ่งสำ�คัญ:  วิธีเดียวในการปิดเครื่องอย่างสมบูรณ์คือการ
ถอดสายไฟ ดูให้แน่ใจว่ามีปลายสายไฟอย่างน้อยหนึ่งด้าน
ที่สามารถเอื้อมถึงได้ง่ายเพื่อให้คุณถอดปลั๊กไฟได้เมื่อคุณ
ต้องการ
ข้อมูลจำ�เพาะด้านพลังงาน (รุ่น 21.5 นิ้ว):
ÂÂ แรงดันไฟฟ้า:  100 ถึง 240 V AC 
ÂÂ กระแสไฟฟ้า:  มากที่สุด 3 A 
ÂÂ ความถี่:  50 ถึง 60 Hz AC
ข้อมูลจำ�เพาะด้านพลังงาน (รุ่น 27 นิ้ว):
ÂÂ แรงดันไฟฟ้า:  100 ถึง 240 V AC 
ÂÂ กระแสไฟฟ้า:  มากที่สุด 4 A 
ÂÂ ความถี่:  50 ถึง 60 Hz AC

http://www.apple.com/asia/sound
http://support.apple.com/th_TH/manuals/imac


การทำ�ความเข้าใจการยศาสตร์
นี่คือเคล็ดลับต่าง ๆ สำ�หรับการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อกับการ
ทำ�งาน

แป้นพิมพ์
เมื่อคุณใช้แป้นพิมพ์ ไหล่ของคุณควรผ่อนคลาย ท่อนแขนด้าน
บนและแขนท่อนปลายควรทำ�มุมฉากกัน และให้ข้อมือและมือ
ของคุณวางต่อกันคร่าว ๆ เป็นเส้นตรง
เปลี่ยนตำ�แหน่งมือบ่อย ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความเมื่อยล้า ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์บางคนอาจเกิดอาการปวดมือ ข้อมือ หรือแขนได้
หลังจากทำ�งานติดต่อกันโดยไม่พัก หากคุณเริ่มมีอาการปวด
เรื้อรัง หรือเกิดอาการปวดมือ ข้อมือ หรือแขน ให้ปรึกษาผู้
เชี่ยวชาญด้านสุขภาพที่ได้รับการรับรอง

เมาส์
วางเมาส์ที่ระดับความสูงเดียวกันกับแป้นพิมพ์และเอื้อมถึง
ได้สะดวก

เก้าอี้
เก้าอี้ที่ปรับได้ที่พิงได้มั่นคงและสบายจะดีที่สุด ปรับความสูง
ของเก้าอี้ให้ต้นขาของคุณตั้งตรงและเท้าของคุณวางราบอยู่
บนพื้น หลังส่วนล่าง (ส่วนเอว) ของคุณควรจะพิงด้านหลังของ
เก้าอี้ไว้ ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของผู้ผลิตในการปรับพนักพิงให้
เหมาะพอดีกับร่างกายของคุณ
คุณอาจต้องปรับเก้าอี้ให้สูงขึ้นเพื่อให้แขนท่อนปลายและมือของ
คุณทำ�มุมกับแป้นพิมพ์อย่างเหมาะสม หากเป็นไปไม่ได้ที่จะวาง
เท้าราบอยู่บนพื้น คุณก็สามารถใช้ที่วางเท้าที่ปรับความสูงได้
แล้วเอียงให้ปิดช่องว่างใด ๆ ระหว่างพื้นกับเท้าของคุณ หรือ
คุณสามารถปรับลดพื้นโต๊ะลงมาเพื่อให้ไม่ต้องใชท้ี่วางเท้า อีก
ตัวเลือกคือใช้โต๊ะที่มีถาดวางแป้นพิมพ์ที่อยู่ต่ำ�ลงมาจากพื้น
ผิวการทำ�งานปกติ

จอแสดงผล
จัดจอแสดงผลให้ด้านบนสุดของหน้าจออยู่ต่ำ�กว่าระดับสายตา
ของคุณเล็กน้อยเมื่อคุณนั่งใชแ้ป้นพิมพ์ ระยะห่างจากตาของ
คุณถึงหน้าจอที่ดีที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับตัวคุณเอง แม้ว่าคนส่วนใหญ่
มักจะให้ห่างที่ 18 ถึง 28 นิ้ว (45 ถึง 70 ซม.)
จัดตำ�แหน่งจอแสดงผลเพื่อลดแสงจ้าและแสงสะท้อนบนหน้าจอ
จากแสงเหนือศีรษะและหน้าต่างที่อยู่ใกล้ ขาตั้งช่วยให้คุณตั้ง
หน้าจอให้ได้มุมสำ�หรับการมองที่ดีที่สุด ช่วยลดหรือทำ�ให้ไม่ให้
มีแสงจ้าจากแหล่งที่มาของแสงที่คุณย้ายไม่ได้
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการยศาสตร์มีให้ใช้ได้ที่เว็บไซต์:  
www.apple.com/about/ergonomics

การถือ iMac ของคุณ  ก่อนที่คุณจะยกหรือเปลี่ยนตำ�แหน่ง 
iMac ของคุณ ให้ปิดแล้วยกเลิกการเชื่อมต่อกับสายและสาย
ไฟต่าง ๆ ที่เชื่อมต่ออยู่ทั้งหมด ในการยก iMac ของคุณ ให้จับ
ที่ด้านข้างของเครื่อง 
การใช้ตัวเชื่อมต่อและพอร์ตต่าง ๆ  อย่าฝืนเสียบตัวเชื่อมต่อ
เข้าไปในพอร์ต เมื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ ให้ดูให้แน่ใจว่าพอร์ต
ไม่มีเศษขยะติดอยู่ ตัวเชื่อมต่อเข้ากันกับพอร์ต และคุณได้วาง
ตำ�แหน่งตัวเชื่อมต่อเข้ากับพอร์ตอย่างถูกต้อง
การจัดเก็บ iMac ของคุณ  หากคุณจะจัดเก็บ iMac ของคุณ 
เป็นเวลานาน ให้เก็บในสถานที่เย็น (71° F หรือ 22° C จะ
ดีที่สุด)

อย่าซ่อมแซมด้วยตัวเอง
iMac ของคุณไม่มีชิ้นส่วนใด ๆ ที่สามารถซ่อมแซมได้เองโดยผู้
ใช้ ยกเว้นหน่วยความจำ�ซึ่งเป็นชิ้นส่วนที่เปลี่ยนได้เองโดยผู้ใช้
เฉพาะในรุ่น 27 นิ้วเท่านั้น อย่าฝืนแกะเปิด iMac ของคุณ หาก 
iMac ของคุณต้องได้รับการซ่อมแซม ให้ติดต่อผู้ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตจาก Apple หรือ Apple เพื่อซ่อมแซม 
หากคุณแกะเครื่อง iMac ของคุณหรือติดตั้งชิ้นส่วนอื่นนอกจาก
หน่วยความจำ�ในรุ่น 27 นิ้ว คุณอาจทำ�ให้อุปกรณ์ของคุณเสีย
หายได้ ความเสียหายเช่นนั้นไม่ได้ครอบคลุมในการประกัน
แบบจำ�กัดของ iMac ของคุณ

คำ�เตือน:  อย่ายัดสิ่งของใด ๆ เข้ามาในผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ผ่าน
ช่องเปิดระบายอากาศในเคส การกระทำ�เช่นนั้นอาจเป็น
อันตรายและทำ�ให้คอมพิวเตอร์ของคุณเกิดความเสียหายได้

การทำ�ความสะอาด iMac ของคุณ
ปฏิบัติตามแนวทางเหล่านี้เมื่อทำ�ความสะอาดด้านนอกและส่วน
ประกอบของ iMac ของคุณ 
ÂÂ ปิด iMac ของคุณแล้วยกเลิกการเชื่อมต่อกับสายต่าง ๆ  

ทั้งหมด
ÂÂ ใช้ผ้าชื้น นุ่ม ไร้ขนในการทำ�ความสะอาดภายนอกเครื่อง 

iMac ของคุณ หลีกเลี่ยงไม่ให้ช่องเปิดต่าง ๆ เปียกชื้น อย่า
ฉีดสเปรย์ของเหลวมาที่ iMac ของคุณโดยตรง 

ÂÂ อย่าใช้สเปรย์ละอองลอย ตัวทำ�ละลาย หรือสารกัดกร่อน

การทำ�ความสะอาดจอแสดงผลของ iMac 
ของคุณ
ใช้ผ้าชื้น นุ่ม ไร้ขนในการทำ�ความสะอาดจอแสดงผล
ในการทำ�ความสะอาดจอแสดงผลของ iMac ของคุณ ให้ปฏิบัติ
ตามข้อต่อไปนี้:
ÂÂ ปิด iMac ของคุณแล้วยกเลิกการเชื่อมต่อกับสายต่าง ๆ  

ทั้งหมด
ÂÂ ใช้ผ้าสะอาด นุ่ม ไร้ขนชุบน้ำ�เท่าน้ัน จากน้ันนำ�ไปเช็ดจอแสดง 

ผล อย่าฉีดสเปรย์ของเหลวมาที่จอแสดงผลโดยตรง

การทำ�ความสะอาดเมาส์ของคุณ
ในการทำ�ความสะอาดภายนอกของเมาส์ของคุณ ให้ใช้ผ้าไร้ขน
ชุบน้ำ�เล็กน้อย อย่าให้ความชื้นเข้าช่องเปิดใด ๆ หรือใช้สเปรย์
ละอองลอย ตัวทำ�ละลาย หรือสารกัดกร่อน

http://www.apple.com/about/ergonomics


สิ่งสำ�คัญ:  หาก Apple Hardware Test ไม่ปรากฏหลังการ
เริ่มต้นการทำ�งานใหม่ ให้กดปุ่ม Command (x), Option 
และ D ค้างไว้ แล้วเริ่มต้นการทำ�งานของคอมพิวเตอร์ใหม่เพื่อ
เข้าถึง Apple Hardware Test จากอินเทอร์เน็ต ดูให้แน่ใจว่า
ได้เชื่อมต่อสายอีเธอร์เน็ตใหม่แล้ว คอมพิวเตอร์ของคุณจะต้อง
เชื่อมต่อกับเครือข่ายที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

บริการและการสนับสนุน AppleCare
iMac ของคุณมาพร้อมกับการสนุนสนุนทางเทคนิค 90 วันและ
ระยะเวลาการประกันซ่อมแซมฮาร์ดแวร์หนึ่งปีที่ร้านค้าปลีก
ของ Apple หรือศูนย์ซ่อมที่ได้รับอนุญาตจาก Apple เช่น ผู้
ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple คุณสามารถยืดระยะ
เวลาออกไปได้โดยการซ้ือแผนการคุ้มครองของ AppleCare 
สำ�หรับข้อมูล ให้เข้าไปที่ www.apple.com/th/support/
products หรือเข้าไปที่ที่อยู่เว็บไซต์ของประเทศของคุณซึ่ง
แสดงในรายการด้านล่างของส่วนนี้
หากคุณต้องการความช่วยเหลือ ตัวแทนสนันสนุนทางโทรศพัท์
ของ AppleCare สาารถช่วยเหลือคุณในการติดตั้งและเปิด
แอปพลิเคชั่น และแก้ไขปัญหาได้ โทรหมายเลขศูนย์วิธีใช้ที่อยู่
ใกล้คุณมากท่ีสุด (90 วันแรกถือเป็นอภินันทนาการ) เตรียม
วันที่ซื้อสินค้าและหมายเลขซีเรียลของ iMac ของคุณไว้ให้
พร้อมเมื่อคุณโทรมา
การสนันสนุนทางโทรศัพท์ที่ถือเป็นอภินันทนาการ 90 วันนั้น
เริ่มนับตั้งแต่วันที่ซื้อสินค้า 
ไทย: 001800 4412904  
www.apple.com/th/support/
หมายเลขโทรศัพท์อาจเปลี่ยนแปลงได้ อาจคิดอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์ในประเทศและระหว่างประเทศ รายการที่สมบูรณ์มีให้
ใช้งานบนเว็บไซต์: www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

Apple และสิ่งแวดล้อม
Apple ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่มาจากการทำ�งานและผลิตภัณฑ์ของเรา
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ไปที่  
www.apple.com/environment

การเรียนรู้เพิ่มเติม บริการ และการ
สนับสนุน
อย่าฝืนแกะเปิด iMac ของคุณเว้นแต่เพื่อติดตั้งหน่วยความจำ�
ซึ่งเปลี่ยนได้เองโดยผู้ใช้เฉพาะในรุ่น 27 นิ้ว หากคุณต้องการ
ซ่อมแซม ให้ติดต่อ Apple หรือนำ� iMac ของคุณไปหาผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple คุณสามารถหาข้อมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับ iMac ของคุณได้ผ่านวิธีใช้ Mac แหล่งข้อมูล
ออนไลน์ ข้อมูลระบบและ Apple Hardware Test ได้

วิธีใช้ Mac
คุณมักจะสามารถหาคำ�ตอบให้กับคำ�ถามของคุณ เช่นเดียว
กับขั้นตอนและข้อมูลในการแก้ไขปัญหาได้ในวิธีใช้ Mac บน 
Mac ของคุณ คลิกไอคอน Finder คลิก วิธีใช้ ในแถบเมนู แล้ว
เลือก วิธีใช้ Mac

แหล่งข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ
สำ�หรับบริการและข้อมูลสนับสนุนออนไลน์ ให้ไปที่  
www.apple.com/th/support แล้วเลือกประเทศของคุณ
จากเมนูป๊อปอัพ คุณสามารถหา 'ฐานความรู้ AppleCare' 
ตรวจสอบอัปเดตซอฟต์แวร์ หรือรับความช่วยเหลือจากห้อง
แสดงความคิดเห็นอภิปรายของ Apple 

ข้อมูลระบบ
ในการรับข้อมูลเกี่ยวกับ iMac ของคุณ ให้ใช้รายงานระบบ  
ส่วนนี้จะแสดงว่ามีฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์อะไรติดตั้งอยู่บ้าง 
หมายเลขซีเรียลและเวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติการ ปริมาณหน่วย
ความจำ�ที่ติดตั้งไปแล้ว และอื่น ๆ ในการเปิดรายงานระบบ ให้
เลือก Apple () > เกี่ยวกับ Mac เครื่องนี้ จากแถบเมนู จาก
นั้นคลิก รายงานระบบ

Apple Hardware Test
คุณสามารถใช้ Apple Hardware Test (AHT) เพื่อช่วย
พิจารณาว่าปัญหาเกิดจากส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น 
หน่วยความจำ�หรือหน่วยประมวลผลหรือไม่
การใช้ Apple Hardware Test:  ยกเลิกการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ภายนอกทั้งหมดกับคอมพิวเตอร์ของคุณ ยกเว้นแป้น
พิมพ์และเมาส์ หากคุณมีสายอีเธอร์เน็ตเชื่อมต่ออยู่ ให้ยกเลิก
การเชื่อมต่อ เริ่มต้นการทำ�งานคอมพิวเตอร์ของคุณใหม่ระห่าง
กดปุ่ม D ค้างไว้ เมื่อหน้าจอตัวเลือก AHT ปรากฏขึ้น ให้เลือก
ภาษาสำ�หรับสถานที่ที่คุณอยู่ กดปุ่ม Return หรือคลิกปุ่มลูก
ศรชี้ไปทางขวา เมื่อหน้าจอหลักของ AHT ปรากฏ (ประมาณ 
45 วินาทีต่อมา) ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนบนหน้าจอ หาก AHT 
ตรวจพบปัญหาก็จะแสดงรหัสข้อผิดพลาด จดรหัสข้อผิดพลาด
ก่อนไปที่ตัวเลือกสนับสนุนต่อไป หาก AHT ตรวจไม่พบความ
ล้มเหลวของฮาร์ดแวร์ ปัญหานั้นอาจเกี่ยวกับซอฟต์แวร์

http://www.apple.com/th/support/products
http://www.apple.com/th/support/products
http://www.apple.com/th/support/
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/environment
http://www.apple.com/th/support


บุคคลที่รับผิดชอบ (ติดต่อเฉพาะกรณีที่เกี่ยวข้องกับ FCC 
เท่านั้น): 
Apple Inc. Corporate Compliance  
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

การใช้วิทยุไร้สาย
อุปกรณ์นี้ถูกจำ�กัดให้ใช้ในร่ม เมื่อทำ�งานในแถบความถี่ 5.15 
ถึง 5.25 GHz
Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

การสัมผัสกับพลังงานคลื่นความถี่วิทยุ
พลังงานคลื่นรังสีที่เทคโนโลยีไร้สายปล่อยออกมามีปริมาณต่ำ�
กว่าขีดจำ�กัดการรับคลื่นความถี่วิทยุที่ FCC และ EU กำ�หนด 
อย่างไรก็ตาม ขอแนะนำ�ให้ใช้อุปกรณ์ไร้สายโดยลดโอกาสการ
สัมผัสกับตัวผู้ใช้ให้น้อยที่สุดในระหว่างการทำ�งานปกติ

การปฏิบัติตามเกณฑ์ FCC Bluetooth® ไร้
สาย
เสาอากาศที่ใช้กับตัวส่งสัญญาณนี้จะต้องไม่อยู่ในตำ�แหน่งเดียว
กับหรือใช้งานร่วมกับเสาอากาศหรือตัวส่งสัญญาณอื่นโดยเป็น
ไปตามเงื่อนไขของ FCC Grant

คำ�แถลงข้อบังคับของประชาชนชาวแคนาดา
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามมาตรฐาน RSS ที่ได้รับการยกเว้นใบ
อนุญาตอุตสาหกรรมของแคนาดา การดำ�เนินงานอยู่ภายใต้
สองเงื่อนไขดังต่อไปนี้: (1) อุปกรณ์นี้อาจไม่เป็นเหตุให้เกิดสิ่ง
รบกวน และ (2) อุปกรณ์นี้ต้องยอมรับสิ่งรบกวนใด ๆ รวมไป
ถึงสิ่งรบกวนที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการดำ�เนินงานที่ไม่ต้องการ
ของอุปกรณ์
Cet appareil est conforme aux normes CNR 
exemptes de licence d’Industrie Canada. Le 
fonctionnement est soumis aux deux conditions 
suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer 
d’interférences et (2) cet appareil doit accepter 
toute interférence, y compris celles susceptibles 
de provoquer un fonctionnement non souhaité de 
l’appareil.

Bluetooth Industry Canada Statement
อุปกรณ์คลาส B นี้ตรงกับความต้องการทั้งหมดของกฎระเบียบ
แคนาดาของอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดสิ่งรบกวน
Cet appareil numérique de la Class B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

แถลงการณ์ด้านอุตสาหกรรมประเทศแคนาดา
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B). 
อุปกรณ์นี้ได้สอดคล้องกับ RSS 210 ของอุตสาหกรรมของ
แคนาดา

ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อบังคับ
คำ�แถลงข้อบังคับของ FCC
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามส่วน 15 ของกฎ FCC การดำ�เนินงานอยู่
ภายใต้สองเงื่อนไขดังต่อไปนี้:  (1) อุปกรณ์นี้อาจไม่เป็นเหตุให้
เกิดสิ่งรบกวนที่เป็นอันตราย และ (2) อุปกรณ์นี้ต้องยอมรับสิ่ง
รบกวนใด ๆ ที่ได้รับ รวมไปถึงสิ่งรบกวนที่อาจเป็นเหตุให้เกิด
การดำ�เนินงานที่ไม่ต้องการ โปรดดูขั้นตอนปฏิบัติ ถ้าเกิดการ
รบกวนที่สงสัยไปยังวิทยุหรือโทรทัศน์

การรบกวนวิทยุและโทรทัศน์
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นี้สร้าง ใช ้และสามารถแผ่รังสีความถี่วิทยุ
ได้ ถ้าอุปกรณ์ไม่ได้ถูกติดตั้งและใช้งานอย่างถูกวิธีตามขั้นตอน
แนะนำ�ของ Apple จะทำ�ให้เกิดการรบกวนกับการรับสัญญาณ
ของวิทยุและโทรทัศน์ 
อุปกรณ์ชิ้นนี้ได้รับการทดสอบและพบว่าเป็นไปตามขอบเขต
ของอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส B ที่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดในส่วนที่ 
15 ของกฎ FCC คุณสมบัติเหล่านี้ได้รับการออกแบบเพื่อให้มี
การป้องกันที่เหมาะสมต่อการรบกวนดังกล่าวสำ�หรับการติดตั้ง
ในที่อยู่อาศัย อย่างไรก็ตาม ไม่มีการรับประกันที่สิ่งรบกวนจะ
ไม่เกิดขึ้นในการติดตั้งเฉพาะ 
คุณสามารถตรวจสอบว่าระบบคอมพิวเตอร์ของคุณทำ�ให้เกิด
การรบกวนสัญญาณหรือไม่โดยการปิดเครื่อง หากการรบกวน
สัญญาณหยุดลง อาจเป็นไปได้ที่คอมพิวเตอร์หรือหนึ่งใน
อุปกรณ์ต่อพ่วงเป็นสาเหตุของปัญหา 
ถ้าระบบคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นสาเหตุของการรบกวนไปยัง
วิทยุหรือโทรทัศน์ ให้ทดลองเพื่อแก้ไขการรบกวนโดยการปรับ
ตามข้อหนึ่งๆ หรือหลายๆ ข้อต่อไปนี้:
ÂÂ หมุนจานรับสัญญาณของโทรทัศน์หรือวิทยุจนกระทั่งการ

รบกวนสิ้นสุดลง 
ÂÂ ย้ายคอมพิวเตอร์ไปด้านใดด้านหนึ่งของโทรทัศน์หรือวิทยุ 
ÂÂ ย้ายคอมพิวเตอร์ออกห่างจากโทรทัศน์หรือวิทยุ 
ÂÂ เสียบปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟที่อยู่วงจรอื่นๆ 

กับโทรทัศน์หรือวิทยุ (ส่วนนี้จะเป็นการทำ�ให้คอมพิวเตอร์
และโทรทัศน์หรือวิทยุอยู่บนวงจรควบคุมโดยเบรกเกอร์หรือ
ฟิวส์ที่แตกต่างกัน) 

หากจำ�เป็น ให้ปรึกษาผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ Apple 
หรือ Apple ดูข้อมูลบริการและสนับสนุนที่มากับผลิตภัณฑ์ 
Apple ของคุณ หรือปรึกษาช่างเทคนิควิทยุ/โทรทัศน์ที่มี
ประสบการณ์สำ�หรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
สิ่งสำ�คัญ:  การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขผลิตภัณฑ์นี้โดยไม่
ได้รับอนุญาตจาก Apple Inc. อาจทำ�ให้การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของ EMC เป็นโมฆะ และลบล้างอำ�นาจในการใช้
ผลิตภัณฑ์ของคุณ
ผลิตภัณฑ์นี้แสดงถึงการปฏิบัติตามเกณฑ์ EMC ภายใต้
เงื่อนไขที่รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงและสายเคเบิลที่
มีฉนวนหุ้ม (รวมถึงสายเคเบิลเครือข่ายอีเธอร์เน็ต)ที่ใช้งาน
ด้วยกันได้ระหว่างส่วนประกอบของระบบ เป็นเรื่องสำ�คัญที่
คุณใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงและสายเคเบิลที่มีฉนวนหุ้มที่ใช้งานด้วย
กันได้ระหว่างส่วนประกอบของระบบเพื่อลดความเสี่ยงของ
การเกิดการรบกวนสัญญาณวิทยุ ชุดโทรทัศน์ และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ



Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis iMac atitinka 
esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas.

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a iMac 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan iMac 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti 
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel  
iMac in overeenstemming is met de essentiële eisen  
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette iMac-apparatet 
er i samsvar med de grunnleggende kravene og øvrige 
relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten iMac są 
zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo  
iMac está em conformidade com os requisitos  
essenciais e outras disposições da Directiva 1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
iMac este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta iMac skladne z 
bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto iMac spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä iMac 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja  sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen.

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna iMac står i 
överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav och 
övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

สำ�เนาเอกสารแสดงมาตรฐานของสหภาพยุโรปสามารถดูได้ที่: 
www.apple.com/euro/compliance
ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple Distribution 
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland
อุปกรณ์นี้สามารถใช้ได้ในชุมชนยุโรป

ข้อจำ�กัดของชุมชนยุโรป
อุปกรณ์นี้สามารถใช้ได้ภายในอาคารในช่วงความถี่ 5150 ถึง 
5350 MHz เท่านั้น 

แถลงการณ์การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของยุโรป
ผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของคำ�สั่ง EMC, LVD 
และ R&TTE

ใบรับรองมาตรฐานของสหภาพยุโรปหรือ EU

Български  Apple Inc. декларира, че това iMac е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento  
iMac je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr iMac overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das iMac in 
Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der 
Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see iMac vastab 
direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

ไทย  Apple Inc. ขอประกาศ ณ ที่นี้ว่า iMac เป็นไปตาม
ข้อกำ�หนดที่จำ�เป็นและกฎอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของคำ�สั่ง 
1999/5/EC
Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara 
que este iMac cumple con los requisitos esenciales y 
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή η 
συσκευή iMac συμμορφώνεται προς τις βασικές απαιτήσεις 
και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας  
1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
iMac est conforme aux exigences essentielles et aux autres 
dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Hrvatski  Ovime, Apple Inc., izjavljuje da je ovaj iMac je u 
usklađen s ključnim zahtjevima i drugim važnim odredbama 
direktive 1999/5/EC.

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki  
iMac fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo iMac è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka iMac ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem.



แถลงการณ์คลาส B ตามมาตรฐาน VCCI 
ของญี่ปุ่น

ข้อมูล Apple Magic Mouse Class 1 Laser 
Magic Mouse ของ Apple คือผลิตภัณฑ์เลเซอร์คลาส 1 ตาม
เกณฑ์ IEC 60825-1 A1 A2 และ 21 CFR 1040.10 และ 
1040.11 ยกเว้นสำ�หรับข้อแตกต่างที่เป็นไปตามประกาศเรื่อง
เลเซอร์ฉบับที่ 50 วันที่ 26 กรกฎาคม 2001
ข้อควรระวัง:  การดัดแปลงอุปกรณ์นี้อาจทำ�ให้เกิดความเสี่ยง
ต่อการรับรังสีที่เป็นอันตราย เพื่อความปลอดภัยของคุณ โปรด
ให้ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple เป็นผู้ซ่อมแซม
อุปกรณ์เท่านั้น

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE  1
APPAREIL A  RAYONNEMENT
LASER DE CLASSE 1

เลเซอร์คลาส 1 มีความปลอดภัยภายใต้สภาพการใชง้านที่
มีการคาดการณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมตามข้อกำ�หนดใน IEC 
60825-1 AND 21 CFR 1040 อย่างไรก็ตาม ขอแนะนำ�ให้
คุณหลีกเลี่ยงการส่องเลเซอร์เข้าตาผู้อื่น

ข้อมูลโมเด็ม USB ภายนอก
เมื่อคุณเชื่อมต่อ iMac ไปยังสายโทรศัพท์โดยใช้โมเด็ม USB 
ภายนอก ให้อ่านข้อมูลตัวแทนการติดต่อสื่อสารในเอกสาร
ประกอบที่มาพร้อมกับโมเด็มของคุณ

Korea Warning Statements
대한민국 규정 및 준수

미래창조과학부고시에 따른 고지사항
해당 무선설비는 운용 중 전파혼신 가능성이 있으므로, 
인명안전과 관련된 서비스에 사용할 수 없습니다.

B급 기기(가정용 방송통신기자재)
이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로
가정에서 사용하는 것을 목적으로 하며, 
모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

ใบรับรองการสื่อสารไร้สายของสิงคโปร์

แถลงการณ์ของไต้หวัน

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

รัสเซีย คาซัคสถาน เบลารุส



Brasil—Informações sobre descarte e 
reciclagem 

O símbolo indica que este produto e/ou sua 
bateria não devem ser descartadas no lixo 
doméstico. Quando decidir descartar este produto 
e/ou sua bateria, faça-o de acordo com as leis 
e diretrizes ambientais locais. Para informações 
sobre substâncias de uso restricto, o programa de 
reciclagem da Apple, pontos de coleta e telefone 
de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.

Información sobre eliminación de residuos y 
reciclaje 

El símbolo indica que este producto y/o su 
batería no debe desecharse con los residuos 
domésticos. Cuando decida desechar este 
producto y/o su batería, hágalo de conformidad 
con las leyes y directrices ambientales locales. 
Para obtener información sobre el programa de 
reciclaje de Apple, puntos de recolección para 
reciclaje, sustancias restringidas y otras iniciativas 
ambientales, visite www.apple.com/la/environment.

ข้อมูลกระบวนการกำ�จัดแบตเตอรี่
กระบวนการกำ�จัดของแบตเตอรี่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
นโยบายสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น

แถลงการณ์เรื่องแบตเตอรี่ของจีน

แถลงการณ์เรื่องแบตเตอรี่ของไต้หวัน

ประสิทธิภาพของที่ชาร์จแบตเตอรี่

การปฏิบัติตามมาตรฐาน ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR® ทาง Apple มีความ
ตั้งใจที่จะทำ�ให้การกำ�หนดค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์นี้
เป็นไปตามแนวทางการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ 
ENERGY STAR® โครงการ ENERGY STAR® คือการ
ร่วมมือโดยผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน การลดการสิ้นเปลืองพลังงาน
ของผลิตภัณฑ์จะช่วยประหยัดเงินและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรอัน
มีค่า คอมพิวเตอร์เครื่องนี้มาพร้อมการจัดการพลังงานที่ทำ�ให้
คอมพิวเตอร์จะมีการพักเครื่องหลังจากไม่มีการใช้งานเป็นเวลา 
10 นาที ในการเรยีกคืนการทำ�งานของเครื่อง ให้คลิกเมาส์
หรือกดแป้นใด ๆ บนแป้นพิมพ์ 
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ENERGY STAR® โปรดเยี่ยม
ชม: www.energystar.gov

ข้อมูลกระบวนการกำ�จัดและการรีไซเคิล

สัญลักษณ์นี้ระบุว่าผลิตภัณฑ์และ/หรือแบตเตอรี่นี้ไม่ควรกำ�จัด
พร้อมขยะในครัวเรือน เมื่อคุณตัดสินใจว่าจะกำ�จัดผลิตภัณฑ์นี้
และ/หรือแบตเตอรี่ของผลิตภัณฑ์ ให้ทำ�เช่นนั้นตามกฎหมาย
และแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล จุดทิ้งขยะรีไซเคิล สาร
ที่ต้องควบคุม และการริเริ่มด้านสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ของ Apple 
ให้เข้าไปที่ www.apple.com/th/environment/

สหภาพยุโรป—ข้อมูลด้านการกำ�จัด

สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าผลิตภัณฑ์และ/หรือแบตเตอรี่
ควรกำ�จัดแยกจากขยะจากครัวเรือนตามกฎหมายและข้อ
กำ�หนดท้องถิ่น เมื่อผลิตภัณฑ์นี้หมดอายุการใชง้าน ให้นำ�ไป
ยังจุดรวบรวมที่หน่วยงานท้องถิ่นกำ�หนด จุดรวบรวมบางแห่ง
จะยอมรับผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การแยกการกำ�จัด
และการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่จะช่วย
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และทำ�ให้มั่นใจว่าการนำ�กลับมาใช้
ใหม่นั้นจะปลอดภัยต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

Türkiye
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/la/environment
http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/th/environment/


ข้อตกลงในการใช้ซอฟต์แวร์
การใช้ iMac ถือเป็นการยอมรับข้อตกลงใบอนุญาตการใช้
ซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัทอื่น ๆ ที่อ่านได้ที่:  
www.apple.com/legal/sla

การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่ง 
(1)  ปีของแอปเปิล – Mac
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตราของแอปเปิลเท่านั้น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการรับประกันนี้อย่างไร  
การรับประกันนี้ให้สิทธิตามกฎหมายเฉพาะอย่างแก่ท่าน และ
ท่านอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่รัฐ (หรือตาม
ประเทศ หรือเขตปกครอง) นอกเหนือจากเท่าที่กฎหมาย
อนุญาตให้ทำ�ได้ การรับประกันนี้ของแอปเปิลไม่เป็นการยกเว้น 
จำ�กัด หรือระงับไว้ซึ่งสิทธิอื่นใดที่ท่านอาจมี รวมถึงสิทธิที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไม่เป็นไปตามสัญญาซื้อขาย เพื่อเข้าใจสิทธิ
ของท่านอย่างเต็มที่ ท่านควรศึกษากฎหมายของประเทศ เขต
ปกครองหรือรัฐที่ท่านอยู่
ข้อจำ�กัดการรับประกันที่อาจมีผลกระทบต่อกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้ และทาง
แก้ไขเยียวยาที่กำ�หนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไข
เยียวยาทั้งสิ้น และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์
อักษร ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมาย
จะอนุญาต แอปเปิลปฏิเสธเป็นการเฉพาะในเรื่องการรับประกัน
ตามกฎหมาย หรือโดยปริยายใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม่
จำ�กัดเฉพาะการรับประกันในเรื่องความสามารถที่จะนำ�ออก
วางตลาดและความเหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
และการรับประกันในเรื่องความบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็น
ประจักษ์ หากแอปเปิลไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วน
ดังกล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำ�กัดเท่ากับ
ระยะเวลาและทางแก้ไขเยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง 
และจำ�กัดเฉพาะบริการซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนที่แอปเปิล
กำ�หนดไว้ข้างท้าย ตามที่แอปเปิลมีสิทธิเลือกก็ได้ บางรัฐ 
(ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้มีข้อจำ�กัดใน
เรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดยปริยายหรือเงื่อนไขอาจมีผล
บังคับ ดังนั้น ข้อจำ�กัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่ใช้กับท่าน
ส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี  แอปเปิลรับ
ประกันผลิตภัณฑ์ตัวเคร่ืองท่ีติดตราแอปเปิลเคร่ืองน้ีและอุปกรณ์
เสริมท่ีบรรจุในหีบห่อท่ีซ้ือคร้ังแรก (“ผลิตภัณฑ์แอปเปิล”) ใน
กรณีมีข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิตในการใช้ตามปรกติ
ตามแนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดยแอปเปิล เป็นเวลา 1 (หน่ึง) 
ปี นับจากวันซ้ือปลีกโดยผู้ซ้ือท่ีเป็นผู้ใช้รายแรก (“ระยะเวลา
รับประกัน”) แนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดยแอปเปิล รวมถึงโดย
ไม่จำ�กัดเฉพาะ ข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลจำ�เพาะด้านเทคนิค คู่มือ
สำ�หรับผู้ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ
โปรดทราบ: คำ�เรียกร้องใดๆท่ีได้กระทำ�ภายใต้การรับประกัน
แบบจำ�กัดระยะเวลาหน่ึงปีของแอปเปิลให้บังคับตามข้อกำ�หนด
ในเอกสารการรับประกันน้ี
สิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  การรับประกัน
อย่างจำ�กัดไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่มิใช่ของแอปเปิล 
หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ถึงแม้จะบรรจุในหีบห่อหรือขายพร้อมกับ
ตัวเครื่องของแอปเปิลก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จำ�หน่าย หรือ    ผู้พิมพ์ 
นอกจากแอปเปิล อาจให้การรับประกันของตนเองแก่ท่านก็ได้ 
แต่แอปเปิลเสนอผลิตภัณฑ์ของบุคคลเหล่านั้น “ตามสภาพ” 
ทั้งนี้ เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่ายโดย
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แอปเปิลโดยมีหรือไม่มีชื่อตราแอปเปิล (ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่อยู่ภายในการรับประกันอย่างจำ�กัด
นี้ โปรดดูรายละเอียดของสิทธิของท่านในการใช้ซอฟต์แวร์ที่
สัญญาให้ใช้สิทธิ ซึ่งให้มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ แอปเปิลไม่รับ
ประกันว่าการทำ�งานของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะปราศจากการ
หยุดชะงัก หรือปราศจากความผิดพลาด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เกี่ยว
กับการใชผ้ลิตภัณฑ์ของแอปเปิล
การรับประกันนี้ไม่ใช้กับ (ก) ชิ้นส่วนที่ใช้สิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี่ หรือสารเคลือบป้องกันผิวซึ่งถูกกำ�หนดให้ลดน้อย
ลงไปตามระยะเวลา เว้นแต่ความล้มเหลวได้เกิดขึ้นจากความ
บกพร่องในด้านวัสดุหรือฝีมือการผลิต (ข) ความเสียหายต่อ
ความสวยงาม ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะรอยขีดข่วน รอย
บุ๋ม  และพลาสติกแตกตามช่องต่างๆ (ค) ความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มิใช่ของแอปเปิล (ง) 
ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ 
การใช้งานผิดวิธี การสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม้ แผ่นดิน
ไหว หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (จ) ความเสียหายที่เกิดจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์แอปเปิลนอกเหนือแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล (ฉ) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริการ (ซ่ึง
รวมถึงการยกระดับ และการขยาย) ที่ทำ�โดยบุคคลซึ่งมิใช่
ผู้แทนของแอปเปิล หรือมิใช่ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล (“AASP”) (ช) ผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ถูกดัดแปลง
เพื่อเปลี่ยนแปลงการทำ�งานหรือความสามารถโดยมิได้รับการ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากแอปเปิล หรือ (ซ) การชำ�รุด
บกพร่องที่เกิดจากการใช้งานตามปรกติ หรือโดยประการอื่น
อันเนื่องจากการมีอายุตามปรกติของผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือ 
(ฌ) ถ้าหมายเลขประจำ�เครื่องของผลิตภัณฑ์แอปเปิลใดๆ ถูก
แกะออกหรือขีดฆ่า
ความรับผิดชอบของท่าน  หากผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านมี
ความสามารถในการจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
สารสนเทศอื่นๆ ท่านควรต้องเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองข้อมูลที่จัด
เก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลเป็นระยะๆ เพื่อ
ปกป้องเนื้อหาต่างๆ นั้นไว้ และเพื่อป้องกันกรณีความล้มเหลว
ในการทำ�งานซึ่งอาจเกิดขึ้นได้
ก่อนที่ท่านจะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลหรือตัวแทน
ของแอปเปิล อาจร้องขอให้ท่านแสดงหลักฐานพิสูจน์ราย
ละเอียดของการซ้ือ ตอบคำ�ถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการที่อาจเป็นไปได้ และให้ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนในการ
รับบริการตามที่รับประกันก็ได้ ก่อนที่ท่านจะส่งมอบผลิตภัณฑ์
แอปเปิลเพื่อรับบริการตามที่รับประกัน ท่านควรต้องเก็บรักษา
สำ�เนาสำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์
แอปเปิล ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ท่านต้องการปกป้อง 
และปลดการทำ�งานของรหัสผ่านต่างๆ เพื่อความปลอดภัยใดๆ
ในระหว่างการให้บริการตามที่รับประกัน เนื้อหาที่อยู่ในส่วน
เก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะถูกลบออก และส่วนเก็บ
ข้อมูลจะถูกจัดรูปแบบใหม่ในกระบวนการให้บริการตามที่รับ
ประกัน แอปเปิลและตัวแทนของแอปเปิล จะไม่รับผิดชอบต่อ
การสูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่
จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์
แอปเปิลที่นำ�เข้ารับบริการ
หลังเข้ารับบริการตามที่รับประกัน ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่าน
หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้จะถูกส่งคืนให้ท่านโดยมีการกำ�หนด
ค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านเป็นอยู่เมื่อซื้อครั้ง
แรก โดยมีการปรับให้ทันสมัยตามแต่กรณี แอปเปิลอาจติด
ตั้งซอฟต์แวร์ระบบที่ได้ปรับให้ทันสมัยในฐานะที่เป็นการให้

บริการตามที่รับประกัน ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์แอปเปิลมิให้
ย้อนกลับไปอยู่ในรุ่นก่อนหน้าของซอฟต์แวร์ระบบ ระบบงาน
ของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ์แอปเปิลอาจไม่สามารถ
เข้ากับหรือทำ�งานกับผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้อันเป็นผลจากการ
ปรับให้ซอฟต์แวร์ทันสมัยก็ได้ ท่านจะต้องรับผิดชอบการติด
ตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ ทั้งหมดใหม่ 
การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้
ใช้ใหม่ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้
สิ่งที่แอปเปิลจะทำ�ในกรณีการผิดการรับประกัน  ภายในระยะ
เวลารับประกัน ถ้าท่านส่งคำ�เรียกร้องที่สมบูรณ์แก่แอปเปิลหรือ
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิลเท่านั้น แอปเปิลมีสิทธิ
เลือกที่จะทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์
แอปเปิลโดยใช้ชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึง
เทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถทำ�งานและความเชื่อ
ถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับผลิตภัณฑ์ที่อย่างน้อย
สามารถทำ�งานได้เทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์แอปเปิลชิ้นเดิม และ
เป็นของที่ประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ และ/หรือ
ชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถ
ทำ�งานและความเชื่อถือได้ หรือ (3) คืนเงินราคาซื้อของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
แอปเปิลอาจร้องขอให้ท่านเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์
แอปเปิลบางชิ้นที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนแทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้
สามารถติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้ติดตั้งตามคำ�แนะนำ�ที่ให้โดย
แอปเปิล ให้มีการรับประกันตามส่วนของการรับประกันที่เหลือ
อยู่ของผลิตภัณฑ์แอปเปิลอันเดิม หรือ 90 (เก้าสิบ) วันนับ
แต่วันที่เปลี่ยนแทนที่หรือซ่อมแซม แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะให้
ความคุ้มครองแก่ท่านยาวนานกว่า  เมื่อมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนหรือคืนเงิน ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยน
แทนที่ให้ตกเป็นทรัพย์สินของท่าน และชิ้นที่ถูกแทนที่หรือมีการ
คืนเงินให้ตกเป็นทรัพย์สินของแอปเปิล
การรับบริการตามที่รับประกัน  โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วย
เหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ ก่อนการขอรับบริการตามที่รับประกัน 
ถ้าผลิตภัณฑ์แอปเปิลยังคงไม่ทำ�งานอย่างถูกต้องหลังจากที่ได้
ใช้แหล่งช่วยเหลือเหล่านี้แล้ว โปรดติดต่อผู้แทนของแอปเปิล 
หรือร้านค้าปลีกที่เป็นของแอปเปิล (“ร้านค้าปลีกแอปเปิล”) 
หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล (ถ้ามี) ซ่ึงจะหาได้
โดยใช้ข้อมูลข้างล่างนี้  ผู้แทนของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตของแอปเปิล จะช่วยตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ของท่านจำ�เป็นต้องเข้ารับการบริการหรือไม่ และหากจำ�เป็นก็
จะแจ้งให้ท่านทราบว่าแอปเปิลจะให้บริการอย่างไร  เมื่อติดต่อ
กับแอปเปิลทางโทรศพัท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆด้วย ขึ้นอยู่
กับที่ตั้งของท่าน
แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ พร้อมรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่อง
นี้และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการรับบริการตามที่รับประกัน ได้
บรรยายไว้ข้างล่างนี้
ทางเลือกในการให้บริการตามที่รับประกัน  แอปเปิลจะให้การ
บริการตามที่รับประกัน อย่างใดอย่างหนึ่งคือ 
(i) บริการ ณ สถานที่ตั้ง ท่านสามารถคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ณ ที่ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล  ซึ่งจะเป็นที่ให้การบริการตามที่รับประกัน 
ณ ที่ตั้งนั้น หรือร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล อาจส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านไป 
ยังที่ตั้งของสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล (“ARS”) เพื่อ
การบริการ เมื่อท่านได้รับแจ้งว่าการให้บริการตามที่รับประกัน



เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถรับคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล ณ ที่
ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต
ของแอปเปิลได้ทันที หรือไม่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านจะได้รับ
การจัดส่งจากที่ตั้งของสถานที่ที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล ไป
ยังสถานที่ของท่านโดยตรง 
(ii) บริการทางไปรษณีย์ ถ้าแอปเปิลตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านสามารถส่งเข้ามารับบริการโดยทางไปรษณีย์
ได้ แอปเปิลจะส่งใบกำ�กับของที่ชำ�ระค่าธรรมเนียมแล้วไปให้
ท่าน (และถ้าท่านไม่มีหีบห่ออันเดิม แอปเปิลอาจส่งหีบห่อไป
ให้ท่านด้วย) เพื่อให้ท่านสามารถส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลนั้นไปยัง
ที่ให้ที่ตั้งสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล หรือที่ตั้งของผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล ตามคำ�แนะนำ�ของแอปเปิล 
เมื่อบริการตามที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานที่ให้บริการ
ซ่อมของแอปเปิลหรือที่ตั้งของผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล จะส่งคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ได้รับความคุ้มครองตาม
การรับประกันให้ท่าน โดยแอปเปิลจะเป็นผู้ชำ�ระค่าขนส่งไปยัง
สถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน หากปฏิบัติตาม
คำ�แนะนำ�ทั้งหมด 
(iii) บริการทำ�ด้วยตนเอง  บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง
ทำ�ให้ท่านสามารถให้บริการแก่ผลิตภัณฑ์แอบเปิลของท่านเอง
ได้ หากบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเองสามารถทำ�ได้ในสภาพ
การณ์ต่างๆ ก็จะใช้ขั้นตอนต่อไป
(ก) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยน
ให้  แอปเปิลอาจกำ�หนดให้ท่านอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตร
เครดิตเพื่อเป็นหลักประกันสำ�หรับราคาขายปลีกของผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่นำ�ไปเปลี่ยน และค่าขนส่งที่ต้องจ่าย ถ้า
ท่านไม่สามารถอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตได้ ท่านก็
อาจไม่สามารถใช้บริการแบบทำ�ด้วยตัวเองได้ และแอปเปิล
จะเสนอการดำ�เนินการทางเลือกอื่นในการให้บริการแก่ท่าน 
แอปเปิลจะส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนไป
ให้ท่านพร้อมคู่มือการติดตั้ง (ถ้ามี) และข้อกำ�หนดใดๆ ใน
การส่งคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้ ถ้า
ท่านปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� แอปเปิลจะยกเลิกการอนุญาตให้หัก
บัญชีตามบัตรเครดิต ดังนั้น ท่านก็จะไม่ต้องจ่ายเงนิสำ�หรับค่า
ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนและค่าขนส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้น
ส่วนไปยังสถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน ถ้า
ท่านไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ตามที่แนะนำ�  
หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ ซึ่งไม่มี
สิทธิที่จะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลจะหักบัญชีตาม
บัตรเครดิตเป็นจำ�นวนตามที่อนุญาตไว้
(ข) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยน
ให้  แอปเปิลจะจัดส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือชิ้นส่วนเพื่อให้ท่าน
นำ�ไปเปลี่ยนด้วยตนเองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย พร้อมคู่มือการ
ติดตั้ง (ถ้ามี) รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้
(ค) แอปเปิลไม่รับผิดชอบค่าแรงงานใดๆ ที่ท่านต้องรับภาระ
เกี่ยวกับบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง หากท่านต้องการ
ความช่วยเหลือประการใด กรุณาติดต่อแอปเปิลที่หมายเลข
โทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ข้างล่าง
แอปเปิลขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการให้
บริการตามที่รับประกันแก่ท่าน และสิทธิในการนำ�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านเข้าบริการตามวิธีการให้บริการที่กำ�หนดไว้
เฉพาะ  บริการตามที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือกในการ

ให้บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซ่ึงมีการขอรับบริการเท่านั้น 
ทั้งนี้ ทางเลือกในการให้บริการ ชิ้นส่วนที่มีพร้อมจ่ายให้ และ
ระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศที่
ได้ขอรับบริการ ถ้าท่านขอรับบริการในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ
ที่ซื้อมาแต่แรก ท่านจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และรับผิดชอบ
ในค่าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีกับค่าธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆทั้งหมด ในกรณีที่การให้บริการระหว่างประเทศ
สามารถทำ�ได้ แอปเปิลอาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนด้วยผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้นส่วนที่เทียบ
เคียงกันได้ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำ�กัดความรับผิด  เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกันนี้  
และเท่าที่กฎหมายจะเว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกัน
นี้ และเท่าที่กฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในเรื่องความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ� ที่เกิดจาการผิดการรับประกันหรือ
เงื่อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียกำ�ไร
จริงหรือที่คาดหมาย (รวมทั้งการสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การ
สูญเสียการใช้เงิน การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสีย
ธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสีย
ชื่อเสียง การสูญเสีย ความเสียหายต่อ การตกอยู่ในอันตราย
หรือความผิดเพี้ยนของข้อมูล หรือการสูญเสียหรือความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้นอย่างไร รวมถึง
การเปลี่ยนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆในการกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และความล้มเหลวใดๆใน
การรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ข้อจำ�กัดข้างต้นไม่ใช้กับคำ�เรียกร้องในกรณีมรณกรรม หรือ
การบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามกฎหมาย
ใดๆในเรื่องการกระทำ� และ/หรือการละเว้นการกระทำ�โดยจงใจ 
และประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แอปเปิลปฏิเสธการแสดง
ข้อความจริงใดๆว่าตนสามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ใดๆตามการรับประกันนี้ หรือทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ได้ โดยไม่มีความเสี่ยง หรือไม่มีการสูญเสียโปรแกรมหรือ
ข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
บางรัฐ (ประเทศและและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้
ยกเว้น หรือจำ�กัดค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่
เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำ� ดังนั้น  การ
จำ�กัด หรือการยกเว้นข้างต้นอาจจะไม่ใช้บังคับกับท่าน
ความเป็นส่วนตัว  แอปเปิลจะเก็บรักษาและใช้สารสนเทศเก่ียว
กับลูกค้าตามนโยบายเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของ
แอปเปิล ซึ่งสามารถเข้าไปดูได้ที่ www.apple.com/legal/
warranty/privacy
บททั่วไป  ไม่มีผู้ขายช่วง ตัวแทน หรือลูกจ้างของแอปเปิลราย
ใด ได้รับอนุญาตให้ทำ�การเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติม
การรับประกันนี้ ถ้าข้อกำ�หนดใดถูกถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือบังคับไม่ได้ ความชอบด้วยกฎหมายหรือการบังคับได้
ของข้อกำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ถูกกระทบหรือเสียไป  การรับ
ประกันอย่างจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีความตามกฎหมายของ
ประเทศที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้เกิดขึ้น แอปเปิลได้
ระบุไว้ในตอนท้ายของเอกสาร ตามประเทศหรือภูมิภาคที่การ
ซื้อขายผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้เกิดขึ้น แอปเปิลหรือผู้สืบสิทธิ์ของ
แอปเปิลเป็นผู้รับประกันตามการรับประกันนี้
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ดังกล่าวโดย Apple Inc. นั้นอยู่ภายใต้ใบอนุญาต ENERGY STAR® เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา  
Printed in XXXX
TH034-00351-A

แหล่งข้อมูลออนไลน์  การกล่าวถึงแหล่งข้อมูลของแอปเปิลดังเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ สามารถหาได้ทางออนไลน์ดังนี้

International Support Information http://www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service Providers http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple Support and Service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Apple Complimentary Support http://www.apple.com/support/country/ 
index.html?dest=complimentary

ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามการรับประกันในภูมิภาคหรือประเทศที่ซื้อ
ภูมิภาค/ประเทศที่ซื้อ แอปเปิล ที่อยู่

ประเทศไทย Apple South Asia (Thailand) 
Limited

เลขที่ 999/9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ห้องเลข
ที่ เอชเอช 4401-6 ชั้นที่ 44 ถนนพระราม 1แขวงปทุมวัน เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
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