’

Informacion importante
sobre el producto

Informacion sobre seguridad y normativa
Haga un uso de su rep! . Lea
todas las instrucciones de uso y la informacion de segundad
antes de utilizarlo a fin de evitar posibles danos.

£l Manual del usuario del iPod esté disponible en la siguiente pagina
web: www.apple.com/es/support/manuals/ipod.
Para consultar informacién importante sobre seguridad y normativa
aplicable, consulte el Manual del usuario del iPod.

Contrato de licencia de software
l uso de iPod estd sujeto al Contrato de licencia de software de iPod
que se incluye en: www.apple.com/legal/sla/.

Garantia de Apple Limitada a Un (1) Afo
PARA LOS CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES
0 NORMATIVA SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU

PAIS DE COMPRA 0, SI FUERE OTRO, SU PAIS DE RESIDENCIA, LAS
PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA PRESENTE GARANTIA SERAN
DE CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS DERECHOS Y MEDIDAS

DE AMPARO CONCEDIDAS POR TALES LEYES Y NORMATIVA SOBRE
PROTECCION A LOS CONSUMIDORES QUE ENCONTRARA EN WWW.
APPLE.COM/LEGAL/WARRANTY. ESTA GARANTIA NO EXCLUYE,
LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES POR
FALTA DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE VENTA. ALGUNOS
PAISES, ESTADOS Y REGIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O EMERGENTES O NO
PERMITEN LIMITACIONES O CONDICIONES A LA DURACION DE LAS
GARANTIAS DE PRODUCTOS; POR LO TANTO, PUEDE SER QUE LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES DESCRITAS MAS ABAJO NO LE SEAN
DE APLICACION. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES
ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE UD. TAMBIEN DISPONGA DE
OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DE CADA PAIS,
ESTADO O REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SOMETIDA A LA
LEGISLACION APLICABLE AL ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO.
APPLE, EL GARANTE BAJO LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, ESTA
IDENTIFICADO AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO DEPENDIENDO
DEL PAIS O REGION EN LA CUAL SE LLEVO A CABO LA COMPRA DEL
PRODUCTO.



Las obligaciones de garantia de Apple son de caracter limitado en los
términos que se establecen a continuacion:

Apple, tal y como se define en la siguiente tabla, garantiza este producto
Apple frente a defectos en materiales y mano de obra durante un periodo
de un (1) afo desde la fecha de compra por el usuario final (“Periodo de
Garantia’). Si surge un defecto del hardware y Apple recibe una reclamacién
vélida dentro del Periodo de Garantia, Apple podra, a su libre eleccién y en la
medida en que las normas imperativas que resulten aplicables asi lo permitan:
(1) reparar el defecto de hardware sin cobrar cargo alguno utilizando piezas
de repuesto nuevas o equivalentes a nuevas en funcionamiento y fiabilidad,
(2) sustituir el producto por un producto que sea nuevo o equivalente a uno
nuevo en funcionamiento y fiabilidad y sea, al menos, equivalente, desde

un punto de vista funcional, al producto original, o (3) devolver el precio de
compra del producto. Apple le podré solicitar que Ud. sustituya las partes
defectuosas por otras nuevas o proporcione las partes que Apple le ha
suministrado en cumplimiento con su obligacién de garantia del producto.
Apple garantiza los productos sustituidos o piezas sustituidas del producto,
incluyendo cualquier parte instalada siguiendo las indicaciones de Apple,
por aquel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura més
larga a su favor: durante noventa (90) dias o durante el plazo de garantfa del
producto inicial que reste. Cuando se canjee un producto o pieza, cualquier
elemento de sustitucion pasa a ser propiedad suya y el elemento objeto de
sustitucion pasa a ser propiedad de Apple. Las partes que proporcione Apple
en cumplimiento con su obligacién de garantia del producto deben utilizarse
en relacion con productos para los cuales se ha reclamado el servicio de
garanta. Cuando se efecttia un reembolso, el producto reembolsado debera
devolverse a Apple y pasa a ser propiedad de Apple.

Si surge un defecto y Apple recibe una reclamacién vélida transcurridos
ciento ochenta (180) dias del Periodo de Garantia, se aplicara un recargo por
envio y tramitacién a cualquier reparacion o canje del producto efectuado
Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta Garantia Limitada es de aplicacion solamente al producto de "hardware”
fabricado por o para Apple que pueda ser objeto de identificacién mediante
la marca, nombre comercial o logotipo “Apple” adherido sobre el mismo. Esta
Garantia Limitada no es aplicable a productos de “hardware” que no sean de
Apple 0 a cualquier “software] incluso si va empaquetado o se vende con el
producto de “hardware” de Apple. Los fabricantes, proveedores o editores que
no sean de Apple podran facilitar una garantia independiente respecto de
sus propios productos empaquetados junto con el producto de “hardware”
Apple. Cualquier tercero fabricante, suministrador o promotor que no sea
Apple debera proporcionar su propia garantia al usuario final que compre
sus productos pero Apple, en la medida en que la ley aplicable lo permita,
suministra sus productos “tal cual’

El “software” distribuido por Apple con el nombre de marca de fabrica Apple
no queda cubierto en la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el
Contrato de Licencia de “Software” de Apple para més informacion. Apple no
garantiza que el uso del producto no se interrumpa o se produzca algun error.



Apple no responde por el dafo derivado de la falta de seguimiento, total o
parcial, de las instrucciones de uso del producto.

La presenta garantia no es aplicable: (a) a partes consumibles tales como
las baterias a menos que el dafio haya ocurrido como resultado de un
defecto de materiales o de mano de obra; (b) a dafios en apariencia,

i y pero sin limitacion, a rayones, o plastico roto; (c) a
cualquier dafio causado por el uso de un producto que no sea Apple, (d) a
cualquier dafio causado por un accidente, mal uso, utilizacién inadecuada
0 aplicacion inadecuada, vertimiento de un liquido o sumersion,
inundaciones, incendio, terremoto o cualquier otra causa externa; (e)

a cualquier dafio causado por el uso de un producto fuera de las usos
previstos por Apple revision efectuada por persona ajena a Apple; (f) a
cualquier dafio derivado de los servicios (de reparacion, actualizacion

o incremento de prestaciones) realizados por un tercero que no sea

un Representante de Apple o del Servicio de Reparaciones Autorizado
por Apple en cada momento (g) a un producto o pieza que haya sido
modificada o alterada su funcién sin la autorizacion escrita de Apple; o (h)
sise ha eliminado o borrado cualquier nimero de serie de Apple.

Importante: no abra el equipo. Si lo hace, puede causar dafios que no
estdn cubiertos por esta garantia. Apple o un proveedor de servicios
autorizado son los Uinicos que pueden llevar a cabo tareas de reparacion
en este producto.

EN LA MAXIMA MEDIDA LEGALMENTE PERMITIDA, LA PRESENTE GARANTIA
Y MEDIDAS DE AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER
EXCLUSIVO Y SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, MEDIDAS

DE AMPARO Y CONDICIONES, SEAN VERBALES O ESCRITAS, ESTABLECIDAS
LEGALMENTE, EXPRESAS O IMPLICITAS. EN LA MEDIDA PERMITIDA POR

EL DERECHO APLICABLE, APPLE DECLINA ESPECIFICAMENTE TODAS Y
CUALESQUIERA GARANTIAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, GARANTIAS
DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN CONCRETO. S| APPLE NO
PUDIERA LEGALMENTE DECLINAR GARANTIAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS
O IMPLICITAS EN BASE A LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, TODAS

DICHAS GARANTIAS, QUEDAN LIMITADAS EN CUANTO A DURACION, EN

LA MAXIMA MEDIDA LEGALMENTE PERMITIDA, A LA DURACION DE LA
PRESENTE GARANTIA Y A LA REPARACION O SERVICIO DE SUSTITUCION.
Ning(n revendedor, agente o empleado de Apple esté autorizado a efectuar
modificacion, prérroga o adicion alguna a la presente garantia. Si cualquier
condicién fuese considerada ilegal o invélida, la legalidad o validez del resto
de condiciones no se veré afectada.

EN LA FORMA MAS EXTENSAMENTE PERMITIDA LEGALMENTE Y DE
CCONFORMIDAD CON LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO RESPONDERA

DE INDEMNIZACIONES POR DAROS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES O EMERGENTES QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION O EN VIRTUD DE CUALQUIER
OTRA TEORIA JURIDICA INCLUYENDO, CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO
LIMITATIVO, PERDIDA DE INGRESOS (INCLUYENDO PERDIDA DE BENEFICIOS
POR CONTRATOS); PERDIDA DEL USO DE DINERO; LUCRO CESANTE O PERDIDA
DE INGRESOS PREVISTOS; PERDIDA DE AHORRO PROYECTADO; PERDIDA DE




NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE CLIENTELA; PERDIDA DE
REPUTACION; PERDIDA, DANO O DEFORMACION DE DATOS; O CUALQUIER
PERDIDA O DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU
CAUSA, INCLUYENDO LA SUSTITUCION DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER
COSTE DE RECUPERACION, PROGRAMACION O REDUCCION DE CUALQUIER
PROGRAMA O DATO ALMACENADO O UTILIZADO CON LOS PRODUCTOS
APPLE Y CUALQUIER FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD
DE DATOS ALMACENADOS EN EL PRODUCTO, LA LIMITACION ANTERIOR

NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR FALLECIMIENTO O LESIONES
PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD LEGALMENTE
IMPERATIVA POR ACTOS MANIFIESTAMENTE NEGLIGENTES O INTENCIONADOS
Y/U OMISIONES. APPLE, EN CONCRETO, NO MANIFIESTA QUE PODRA REPARAR
CUALQUIER PRODUCTO EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTIA O EFECTUAR
UN CANJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMAS O DATOS O SIN
PERDIDA DE PROGRAMAS O DATOS.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Sirvase examinar los recursos de ayuda on-line a los que se hace referencia
en la documentacién que se acompana antes de solicitar el servicio de
garantia. Si el producto contina sin funcionar después de hacer uso de estos
recursos, acceda al sitio web: www.apple.com/support/country para obtener
instrucciones sobre cémo obtener el servicio de garantia.

Apple podré prestar el Servicio de Garantia (i) en cualquier establecimiento
Minorista de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuando

el servicio se lleve a cabo en dicho establecimiento, o el Minorista de Apple

o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple puede enviar el producto

a un establecimiento de reparacion para su arreglo, (i) haciéndole llegar
documentacion necesaria (si no dispone del embalaje original del producto,
Apple le enviara un embalaje adecuado para enviarlo) que le permita enviar
el producto a un establecimiento de servicios de reparacion de Apple para
su arreglo, (iii) haciéndole llegar cualquier producto sustitutivo instalable

por el usuario o piezas que le permitan arreglar o cambiar su propio
producto (“Arreglo DIY"). En cuanto Ud. reciba el producto sustituido o
partes del mismo que le permitan, el producto original o partes originales
seran propiedad de Apple y Ud. se compromete a seguir las instrucciones
incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucién del producto original

o parte original a Apple de conformidad con las instrucciones que se le
proporcionen. Cuando se ejecute un Arreglo DIY que requiera la devolucion
del producto original o parte original, Apple podra exigirle, por razones de
seguridad, una autorizacion para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad
igual al precio al publico del producto o parte del mismo a reparar y aplicarle,
asimismo, los costes de envio. Si Ud. sigue las instrucciones, Apple cancelara
dicho autorizacion de cargo y, por lo tanto, no se le cargara ninguna cantidad
por el producto o parte del mismo ni los costes de envio. En caso contrario,

si Ud. no devuelve el producto o parte del mismo segun las instrucciones
que se le proporcionen, Apple le cargaré la cantidad autorizada a su tarjeta
de crédito.

Las opciones del Servicio de Garantia, disponibilidad de piezas o partes de
producto y plazos de tiempo podrén variar segtin el estado en el cual se
solicite el Servicio de Garantia. Las opciones del Servicio de Garantia podrén



modificarse en el futuro. Ud. ser4 el tinico responsable del envio y pago de
cualquier tasa o cargo si el Servicio de Garantia que ha solicitado no puede
prestarse en el estado de solicitud del mismo. Si Ud. desea un Servicio de
Garantia en un estado que no es el estado de compra del producto, Ud. debe
cumplir con todas las obligaciones legales y tramites de exportacion y seré

el responsable de cualquier arancel aduanero, L.V.A. o cualquier otro tributo o
cargo que resulte de aplicacion. Para la realizacion de un Servicio de Garantia
internacional, Apple puede arreglar o sustituir productos defectuosos y partes
por otros productos o partes que cumplan con los estandares del lugar.

De conformidad con la legislacion aplicable, Apple puede solicitar que Ud.
pruebe determinadas caracteristicas de la compraventa del producto y/o
cumpla con determinados requisitos de registro antes de recibir el Servicio
de Garantia. Rogamos se remita a la documentacién que se acompana para
mis detalles en este sentido y cualquier otro tema relacién con la prestacién
del Servicio de Garantia.

Apple mantendré y utilizaré informacién de sus clientes de conformidad

con la Politica de Privacidad del Cliente de Apple (Apple Customer Privacy
Policy) disponible en la siguiente direccién: http://www.apple.com/legal/
warranty/privacy.

Si su producto puede almacenar programas de software, datos y cualquier
otra informacion, debe hacer copias de seguridad periédicamente de

la informacién contenida en el hard driver o cualquier otro medio de
almacenamiento de su producto con el fin de proteger su contenido asi como
por precaucion ante cualquier posible fallo en el funcionamiento operacional
del producto. Antes de entregar su producto para la prestacion de un Servicio
de Garantia, Ud. es responsable de mantener las copias de seguridad de los

C idos en el producto y ilitar cualquier password o contrasefa
de seguridad. PUEDE SER QUE LOS CONTENIDOS DE SUS SOPORTES DE
ALMACENAMIENTO SE PIERDAN O SE VEAN AFECTADOS DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA, Y NI APPLE NI NINGUNO DE

SUS AGENTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE
PROGRAMAS, DATOS O INFORMACION CONTENIDO EN EL MISMO O EN UNA
PARTE DEL MISMO. Su producto o producto de sustitucion le sera devuelto
con la configuracién inicial de cuando lo compré, excepto en el caso de
aplicarse actualizaciones. Si corresponde, Apple instalara las actualizaciones
de software del sistema como parte del servicio de garantia para impedir
que el producto vuelva a una version anterior del software del sistema y,

por tanto, es posible que algunas de las aplicaciones de terceros instaladas
no sean compatibles con el producto o no funcionen. Ud. es el responsable
de reinstalar cualquier otro programa de software, datos o passwords y
contrasenas. La recuperacion e instalacion de programas de software y datos
del usuario no estan cubiertas por esta Garantia Limitada.

Si esté disponible, se puede encontrar una descripcion del servicio de
asistencia en:
http: le.com, t/country/index.html?d; imentar,




InformacOes importantes
sobre o produto

Informacgéo sobre seguranga e conformidade
Ouca de forma responsavel. Leia todas as instrugoes e informacoes
sobre seguranca antes de utilizar o dispositivo para evitar lesoes.

Encontrara o Manual do Utilizador do iPod em:

www.apple.com/pt/support/manuals/ipod.

Para obter informacées importantes sobre seguranca e conformidade,

consulte o Manual do Utilizador do iPod.

Acordo de licenga do software
O uso do iPod esta sujeito ao Acordo de licenga de software do iPod,

| em: www.apple.com/legal/sla.

Garantia Limitada de Um (1) Ano

PARA 0S CLIENTES AO ABRIGO DE LEIS OU NORMAS DE PROTECGAO AO
CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, SE DIFERENTE,
0 RESPECTIVO PAIS DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS CONFERIDOS POR
ESTA GARANTIA CONSTITUEM UM COMPLEMENTO A TODOS 0S DIREITOS
E SOLUGCOES CONCEDIDAS POR ESSAS LEIS E NORMAS. ESTA GARANTIA
NAO EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS DOS CLIENTES,
RESULTANTES DE UMA NAO CONFORMIDADE COM UM CONTRATO DE
VENDAS. ALGUNS PAISES, ESTADOS E PROVINCIAS NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES,
BEM COMO LIMITAGOES SOBRE A DURAGAO DE UMA GARANTIA OU
CONDIGAO IMPLICITA, PELO QUE AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES ABAIXO
MENCIONADAS PODEM NAO SE APLICAR AO SEU CASO. ESTA GARANTIA
CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, PODENDO TAMBEM TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM CONSOANTE O PAiS, ESTADO OU A PROVINCIA.
ESTA GARANTIA LIMITADA E REGIDA E INTERPRETADA AO ABRIGO DA
LEGISLAGAO DO PAIS EM QUE 0 PRODUTO FOI COMPRADO. A APPLE,
QUE CONCEDE A GARANTIA AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA, £
IDENTIFICADA NO FIM DESTE DOCUMENTO, DE ACORDO COM O PAIS OU
REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO.

As obrigagoes de garantia da Apple para este produto de hardware estao
limitadas aos termos abaixo estipulados:

A Apple, tal como definido na tabela abaixo, garante este produto de
hardware contra defeitos de material e mao-de-obra, em condicoes normais
de utilizacdo, durante um periodo de UM (1) ANO a partir da data de compra
na loja por parte do utilizador final (“Periodo da Garantia’). Caso surja um
defeito de hardware e a Apple receba uma reclamacao valida dentro do
Periodo da Garantia, a Apple, aplicando o seu préprio critério e dentro do
ambito permitido por lei, efectuaré (1) a reparacéo gratuita do produto,
utilizando pecas novas ou equivalentes a novas a nivel de desempenho



e fiabilidade, (2) a substituicao do produto por um produto novo ou
equivalente a novo a nivel de desempenho e fiabilidade e que seja, no
minimo, funcionalmente equivalente ao produto original ou (3) o reembolso
do preco de compra do veiculo. A Apple pode pedir que substitua pecas

com defeito por pegas instalaveis pelo utilizador novas ou recondicionadas,
que a Apple fornece ao abrigo das respectivas obrigagoes de garantia.

Uma pega ou produto de substituicao, incluindo uma peca instalavel pelo
utilizador que tenha sido instalada de acordo com as instrucoes fornecidas
pela Apple, assume a garantia restante do produto original ou noventa (90)
dias a partir da data de substituicao ou reparagao, a que fornecer um maior
periodo de cobertura. Quando for efectuada a substituicdo de um produto ou
peca, qualquer artigo de substituicéo fica propriedade do cliente e o artigo
substituido fica propriedade da Apple. As pecas fornecidas pela Apple em
cumprimento das respectivas obrigacoes de garantia devem ser utilizadas

em produtos para os quais é feito um pedido de assisténcia ao abrigo da
garantia. Quando é emitido um reembolso, o produto para o qual é feito o
reembolso deve ser devolvido a Apple, passando a ser propriedade da Apple.

Caso surja um defeito e a Apple receba uma reclamacao vélida apés os
primeiros cento e oitenta (180) dias do perfodo da garantia, poderé ser
aplicada uma taxa de transporte a qualquer reparacao ou substituicao do
produto efectuada pela Apple.

EXCLUSOQES E LIMITAGOES

Esta garantia limitada apena?se aplica ao produto de hardware fabricado
pela ou para a Apple que possa ser identificado pela marca “Apple; nome
comercial ou logétipo afixado. A garantia limitada nao se aplica a qualquer
produto de hardware ou qualquer software ndo-Apple, mesmo que embalado
ou vendido com o hardware Apple. Os fabricantes, fornecedores ou editores
que nao a Apple podem fornecer as suas proprias garantias ao utilizador final,
mas a Apple, no ambito do permitido por lei, fornece os seus produtos “‘como
estao’ O software distribuido pela Apple com ou sem o nome de marca Apple
(incluindo, entre outros, o software do sistema) ndo estd abrangido por esta
garantia limitada. Consulte o contrato de licenciamento que acompanha o
software para obter informacoes sobre os seus direitos de utilizagao. A Apple
nao garante que o funcionamento seja ininterrupto ou que nao tenha erros.
A Apple nao ¢é responséavel por danos resultantes do nao cumprimento das
instrugoes relativas a utilizagao do produto.

Esta garantia ndo se aplica: (a) a pecas consumiveis, como baterias, a nao
ser que tenham ocorrido danos devido a um defeito de material e mao-
de-obra; (b) a danos cosméticos, incluindo, mas nao limitado, a arranhdes,
amolgadelas ou plastico partido nas portas; (c) a danos causados pela
utilizacdo com produtos nao-Apple; (d) a danos causados por acidentes,
abusos, ma utilizagao, derrames de liquidos ou submersao, cheias,
incéndios, terramotos ou outras causas externas; (e) a danos causados pela
utilizagao do produto fora dos fins permitidos ou destinados, estipulados
pela Apple; (f) a danos causados pela assisténcia (incluindo actualizacdes
e expansdes) efectuada por alguém que nao um representante da Apple
ou um Fornecedor de Servigos Autorizado Apple; (g) a um produto ou
peca que tenha sido modificada para alterar de forma significativa a



funcionalidade ou capacidade, sem a autorizacao escrita da Apple; ou (h) se
qualquer nimero série da Apple tiver sido removido ou apagado.
Importante: Nao abra o produto de hardware. A abertura do produto de
hardware pode provocar danos que nao sao abrangidos pela garantia. As
reparagdes neste produto de hardware apenas devem ser efectuadas pela
Apple ou um fornecedor de servico autorizado.

DENTRO DO AMBITO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E AS SOLUGOES
APRESENTADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER

OUTRAS GARANTIAS, SOLUCOES E CONDICOES, ORAIS OU ESCRITAS,
ESTATUTARIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS. DE ACORDO COM O PERMITIDO
PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A APPLE DECLINA ESPECIFICAMENTE
QUALQUER RESPONSABILIDADE SOB TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS OU
ESTATUTARIAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, GARANTIAS DE ADEQUACAO

A UM DETERMINADO FIM E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU
LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER DECLINAR RESPONSABILIDADE DE FORMA
LEGAL AS GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS ATE AO MAXIMO
PERMITIDO POR LEI, TODAS ESSAS GARANTIAS DEVEM SER LIMITADAS AO
NIVEL DA DURAGAO DA GARANTIA EXPRESSA E AO SERVICO DE REPARACAO
OU SUBSTITUIGAO, TAL COMO DETERMINADO PELA APPLE, APLICANDO O
SEU PROPRIO CRITERIO. Nenhum revendedor, agente ou funcionario da Apple
est autorizado a efectuar qualquer modificacdo, extensao ou complemento
a esta garantia. Se qualquer termo for considerado ilegal ou nao aplicavel,
alegalidade e aplicabilidade dos termos restantes nao deveré ser afectada

ou impedida.

EXCEPTUANDO O INDICADO NESTA GARANTIA, E ATE AO AMBITO PERMITIDO
POR LEI, A APPLE NAO £ RESPONSAVEL POR DANOS DIRECTOS, ESPECIAIS,
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES RESULTANTES DE QUALQUER QUEBRA DA
GARANTIA OU ESTADO, OU AO ABRIGO DE QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO; PERDA DE
RECEITAS; PERDA DE LUCROS REAIS OU ANTECIPADOS (INCLUINDO A PERDA
DE LUCROS EM CONTRATOS); PERDA DA UTILIZACAO DE DINHEIRO; PERDA DE
POUPANGAS ANTECIPADAS; PERDA DE NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADES;
PERDA DE BOA-VONTADE; PERDA DE REPUTAGAO; PERDA DE, DANOS OU
CORRUPCAO DE DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANOS INDIRECTOS OU
(CONSEQUENTES SEJA POR QUE CAUSAS FOREM, INCLUINDO A SUBSTITUICAO
DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO,
PROGRAMAGAO OU REPRODUCAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS
UTILIZADOS COM O PRODUTO APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER A
CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS GUARDADOS NO PRODUTO. A LIMITACAO
ACIMA MENCIONADA NAO SERA APLICADA AS RECLAMACOES SOBRE

MORTE OU FERIMENTOS PESSOAIS, OU QUALQUER RESPONSABILIZAGAO
ESTATUTARIA POR ACTOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU DE EXTREMA
NEGLIGENCIA. A APPLE NAO AFIRMA ESPECIFICAMENTE QUE SERA CAPAZ

DE REPARAR QUALQUER PRODUTO AO ABRIGO DESTA GARANTIA OU

QUE PODERA EFECTUAR UMA SUBSTITUICAO SEM RISCO OU PERDA DE
PROGRAMAS OU DADOS.

OBTER UM SERVIGO DE GARANTIA
Aceda e consulte os recursos de ajuda online referidos na documentagéo
que acompanha este hardware, antes de pedir qualquer assisténcia ao



abrigo da garantia. Se o produto continuar a nao funcionar correctamente
apos utilizar estes recursos, aceda a pagina da internet: http://www.apple.
com/support/country para obter instruces sobre como obter assisténcia ao
abrigo da garantia. Tem de seguir os processos de garantia da Apple. A Apple
podera fornecer o servico de garantia (i) numa loja Apple (“Loja Apple”) ou
num Fornecedor de Servigos Autorizado Apple, onde o servico puder ser
prestado nas referidas instalagoes, ou a Loja Apple ou Fornecedor de Servios
Autorizado Apple poderdo enviar o produto para um servico de reparacao

da Apple, para que sejam prestados os servicos; (ii) através do fornecimento
de uma embalagem de transporte pré-pago (e poderé fornecer material de
embalagem se o cliente ja nao tiver a embalagem original) para que o cliente
envie o produto para um servico de reparacao da Apple, para ser reparado; ou
(iii) através do envio de pecas novas ou recondicionadas, a serem instaladas
pelo préprio cliente, de forma a permitir que o cliente repare ou realize trocas
no seu préprio produto (“Servico DIY"). Ap6s a recepgao do produto ou da
peca para substituicao, o produto ou peca substituidos passam a ser de
propriedade da Apple e o cliente concorda em seguir instrugées, incluindo, se
necessario, o envio atempado do produto ou da pega original para a Apple.
Ao fornecer o Servico DIY em que seja necessaria a devolugao do produto ou
da peca original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizacio de
transacgdo com cartao de crédito referente ao preco de venda do produto ou
da peca de substituicdo, juntamente com os custos de expedicdo. Se seguir
as instrucoes, a Apple cancelara a autorizacéo de cartdo de crédito, para que
ndo seja cobrado o valor do produto ou da peca e os respectivos custos de
expedicio. Se ndo seguir as instrucoes e nao devolver o produto ou peca
substituidos, a Apple iré cobrar no cartdo de crédito a quantia autorizada. As
opgoes de assisténcia, disponibilidade de pegas e tempos de resposta serao
diferentes consoante o pais em que a assisténcia é pedida. As opgoes de
Servico estdo sujeitas a alteragao sem aviso prévio. Pode ser responsavel pelos
custos de expedicao se o produto nao puder ser reparado no pais onde a
assisténcia é pedida. Se procurar assisténcia num pais que nao o de aquisi¢ao
do produto, ird cumprir com todas as leis e regulamentacoes de exportagao
aplicéveis e ser responsavel por todos os direitos alfandegarios, IVA e outras
taxas associadas. Para servico internacional, a Apple podera reparar ou trocar
produtos e pecas com defeito por produtos e pecas equiparaveis que estejam
em conformidade com as normas de regulamentacao locais. De acordo com
a lei aplicavel, a Apple pode necessitar que fornega um comprovativo de
compra e/ou cumpra os requisitos de registo para poder receber assisténcia
técnica ao abrigo da garantia. Consulte a documentacao fornecida para obter
mais informagGes sobre estes e outros assuntos, para obter assisténcia ao
abrigo da garantia.

A Apple conservara e utilizara os dados dos clientes de acordo com a Politica
de Privacidade dos Clientes da Apple, disponivel no endereco www.apple.
com/legal/warranty/privacy.

Se o produto puder guardar programas de software, dados e outra
informacao, deve efectuar copias de seguranca periédicas da informacao
existente no disco rigido do produto ou outros suportes de armazenamento,
para proteger os seus contetidos como precaucao contra possiveis avarias
operacionais. Antes de enviar o seu produto para assisténcia ao abrigo

da garantia, é da responsabilidade do utilizador manter uma cépia de



seguranca separada dos contetidos, bem como desactivar quaisquer
palavras-passe de seguranca. £ POSSIVEL QUE OS CONTEUDOS DO SUPORTE
DE ARMAZENAMENTO SEJAM PERDIDOS OU REFORMATADOS DURANTE

0O SERVICO DE GARANTIA, E A APPLE E OS SEUS AGENTES NAO SAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS OU PERDA DE PROGRAMAS, DADOS
OU OUTRA INFORMAGAO EXISTENTE NO SUPORTE OU QUALQUER PECA

DO PRODUTO REPARADO. O produto, ou um produto de substitui¢ao, sera
devolvido com a configuragao de compra original, sujeita as actualizagoes
aplicaveis. Se aplicével ao seu modelo, a Apple podera instalar actualizaces
de software de sistema como parte do servico de garantia, que irao impedir
que o produto reverta para uma versao anterior do software de sistema

e, consequentemente, as aplicages de outras empresas anteriormente
instaladas poderéo nao ser compativeis ou nao funcionar com o produto.
Sera responsavel pela reinstalacao de todo os programas de software, dados
e palavras-passe. A recuperacao e reinstalacao dos programas de software e
dados de utilizador nao sao abrangidas por esta garantia limitada.

Suporte gratuito, se disponivel, esta disponivel em:
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest= imentary.

Importanti informazioni sul prodotto

Informazioni sulla conformita e la sicurezza
Fai un uso responsabile del riproduttore. Prima di utilizzarlo, leggi
tutte le istruzioni e le informazioni relative alla sicurezza per evitare
danni.

Allindirizzo www.apple.com/it/support/manuals/ipod troverai il Manuale
Utente diiPod.

Per informazioni importanti sulla conformita del prodotto e la sicurezza,
consulta il Manuale Utente di iPod.

Accordo di Licenza Software
L'uso dell'iPod & soggetto ai termini della Licenza Software iPod L'Accordo di
licenza & disponibile presso: www.apple.com/legal/sla/.

Garanzia (1) annuale limitata Apple

PER | CONSUMATORI CHE BENEFICIANO DELLE NORME O DEI
REGOLAMENTI A TUTELA DEL CONSUMATORE NELLA NAZIONE DI
ACQUISTO, OVVERO, SE DIFFERENTE, NELLA NAZIONE DI RESIDENZA,

| BENEFICI CONFERITI DALLA PRESENTE GARANZIA S| CONSIDERANO
INTEGRATIVI DEI DIRITTI E DEI RIMEDI PREVISTI DA TALI LEGGI E
REGOLAMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI. LA PRESENTE GARANZIA
NON ESCLUDE, LIMITA O SOSPENDE ALCUN DIRITTO DEI CONSUMATORI
DERIVANTE DA UNA NON-CONFORMITA AL CONTRATTO DI VENDITA. LE
LIMITAZIONI O ESCLUSIONI DI SEGUITO INDICATE NON SI APPLICANO
AICONSUMATORI DEI PAESI, STATI E PROVINCE CHE NON CONSENTONO



L'ESCLUSIONE O LIMITAZIONI DEI DANNI INCIDENTALI O ACCESSORI O LA
LIMITAZIONE DELLA DURATA DI GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE. LA
PRESENTE GARANZIA CONFERISCE AL CONSUMATORE SPECIFICI DIRITTI,
OLTRE A QUELLI EVENTUALMENTE ATTRIBUITIGLI DALLE LEGGI DEL
PROPRIO PAESE, STATO O PROVINCIA. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA
E DISCIPLINATA DALLE LEGGI DEL PAESE IN CUI £ STATO EFFETTUATO
L'ACQUISTO DEL PRODOTTO. APPLE, CIOE IL SOGGETTO CHE FORNISCE LA
PRESENTE GARANZIA LIMITATA, E IDENTIFICATO IN CALCE AL PRESENTE
DOCUMENTO A SECONDA DEL PAESE O DELLA REGIONE IN CUI E STATO
ACQUISTATO IL PRODOTTO.

Le obbligazioni derivanti dalla garanzia fornita da Apple per i propri prodotti
hardware sono limitate alle condizioni indicate di seguito:

Apple, come definita nella tabella seguente, garantisce che in normali
condizioni di utilizzo questo prodotto hardware & esente da difetti dei
materiali e di produzione per UN (1) ANNO dalla data dell'acquisto originario
da parte dell'utente finale (“Periodo di Garanzia“). Qualora si manifesti

un difetto ed Apple riceva una valida contestazione entro il Periodo di
Garanzia, Apple, a propria discrezione e nella misura consentita dalle leggi
applicabili, si impegna a (1) rimediare gratuitamente al difetto dellhardware
utilizzando componenti nuovi o aventi funzionalita e prestazioni equivalenti
a quelle di componenti nuovi, (2) sostituire il prodotto con un prodotto
nuovo o realizzato con componenti nuovi o equivalente a uno nuovo le cui
prestazioni siano come minimo equivalenti a quelle del prodotto originale,

o (3) rimborsare il prezzo d'acquisto del prodotto. Apple si riserva il diritto

di chiedere al consumatore di sostituire le parti difettose con parti nuove

o ricondizionate installabili direttamente dall'utente fornite da Apple in
ottemperanza ai propri obblighi di garanzia. Apple garantisce i prodotti o le
parti sostituite, ivi compresi i componenti installabili direttamente dall'utente
installati in conformita con le istruzioni fornite da Apple, per il periodo piti
lungo tra il periodo residuo della garanzia del prodotto originario e novanta
(90) giorni dalla data di sostituzione o riparazione. Dopo la sostituzione, il
prodotto o componente sostitutivo divengono proprieta del consumatore

e il prodotto sostituito diventa proprieta di Apple. Le parti fornite da Apple
in ottemperanza ai propri obblighi di garanzia devono essere utilizzate
internamente al prodotto per cui é stato richiesto il servizio di garanzia.
Quando viene riconosciuto un rimborso, il prodotto a fronte del quale il
rimborso & stato concesso deve essere restituito ad Apple e diviene proprieta
di Apple.

Qualora si manifesti un difetto ed Apple riceva una richiesta di servizio di
garanzia valida dopo centoottanta (180) giorni dallinizio del Periodo di
Garanzia, Apple si riserva il diritto di addebitare al consumatore i costi di
spedizione e manodopera relativi alla riparazione o sostituzione del prodotto.

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

La presente Garanzia Limitata si applica solo ai prodotti hardware fabbricati
da o per Apple identificabili dal marchio, nome commerciale o logo “Apple”
apposto su di essi. La presente Garanzia Limitata non si applica a prodotti
hardware o software di terzi, anche qualora acclusi o venduti assieme ai
prodotti hardware di Apple. | produttori, fornitori o rilasciatori di software



diversi da Apple possono fornire le proprie garanzie all'utente finale, tuttavia
Apple, nei limiti di legge, fornisce i prodotti di terzi senza alcuna garanzia.

Il software distribuito da Apple con o senza il marchio Apple (ivi compreso,

a mero titolo esemplificativo, il software per l'installazione del sistema
operativo) non & coperto dalla presente Garanzia Limitata. Per maggiori
informazioni sui diritti del consumatore circa I'uso del software si rimanda al
contratto di Licenza del software Apple. Apple non garantisce che 'operativita
del prodotto sia esente da interruzioni o errori. Apple non & responsabile dei
danni causati dalla mancata osservanza delle istruzioni d’uso del prodotto.

La presente garanzia non si applica a: (a) componenti consumabilii, quali
batterie, salvo che il danno sia stato causato da un difetto di fabbricazione
o di manodopera; (b) danni estetici, quali a mero titolo esemplificativo,
graffi, ammaccature o rottura di materiali plastici sulle parti; (c) danni
causati dall'uso in associazione a prodotti che non siano Apple; (d) danni
causati da incidenti, abuso, uso improprio, fuoriuscita o immersione in un
liquido, allagamento, incendio, terremoto o qualsiasi altra causa esterna;
(e) danni causati dall'utilizzo del prodotto in modo non conforme con gli
usi previsti o descritti da Apple; (f) danni causaﬂ da interventi (ivi compresi
gli interventi di migli ed effettuati da

soggetto che non sia un rappresentante di Apple o un suo fornitore di
servizi autorizzato (Authorized Service Provider); (g) prodotti o componenti
che siano stati modificati per alterarne le funzionalita o capacita senza il
permesso scritto di Apple; o (h) prodotti il cui numero di serie Apple sia
stato rimosso o reso illeggibile.

Importante: non aprire il prodotto. L'apertura del prodotto potrebbe
causare danni non coperti dalla presente garanzia. Solamente Apple o un
fornitore di servizi autorizzato dovrebbero eseguire interventi di assistenza
su questo prodotto.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA E | RIMEDI
SOPRA INDICATI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA
GARANZIA, RIMEDIO E CONDIZIONE, VERBALE O SCRITTA, DI LEGGE,
ESPRESSA O IMPLICITA. NEI LIMITI PREVISTI DALLE LEGGI APPLICABILI APPLE
NEGA SPECIFICAMENTE QUALSIASI GARANZIA DI LEGGE O IMPLICITA, IVI
COMPRESE, MA NON SOLO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA
A SCOPI SPECIFICI O PER VIZI OCCULTI O LATENTI. QUALORA LE LEGGI NON
CONSENTANO AD APPLE DI NEGARE LE SUDDETTE GARANZIE DI LEGGE

O IMPLICITE, LA DURATA DELLE STESSE DEVE INTENDERSI, PER QUANTO
CONCESSO DALLA LEGGE, LIMITATA AL PERIODO DI DURATA DELLA
GARANZIA ESPLICITA E AL SERVIZIO DI RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE
OFFERTO DA APPLE A SUA ESCLUSIVA DISCREZIONE. Ai rivenditori, agenti

o dipendenti di Apple non & consentito apportare modifiche, estensioni o
integrazioni alla presente garanzia. Nel caso in cui alcune delle disposizioni
della presente garanzia siano dichiarate invalide, nulle o non applicabili le
restanti dovranno comunque considerarsi pienamente valide ed efficaci.
FATTO SALVO QUANTO PREVISTO DALLA PRESENTE GARANZIA E FINO AL
MASSIMO LIMITE PREVISTO DALLA LEGGE, APPLE NON E RESPONSABILE

DEI DANNI DIRETTI, SPECIALI, INDIRETTI O ACCESSORI DERIVANTI DALLA
VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O DI SUE DISPOSIZIONI, OVVERO PREVISTI DA
QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO DI LEGGE, IVI COMPRESI, SENZA LIMITAZIONE,




LA PERDITA DI UTILIZZO, LUCRO CESSANTE, PERDITA DI UTILI EFFETTIVI

O PREVISTI (COMPRESA LA PERDITA DI UTILI CONTRATTUALL); PERDITA DI
LIQUIDITA; PERDITA DI RISPARMI ATTESI; PERDITA DI AFFARI; PERDITA DI
OPPORTUNITA; PERDITA DI AVVIAMENTO; DANNI ALLIMMAGINE; PERDITA,
DANNI O CORRUZIONE DI DATI; O QUALSIASI PERDITA O DANNO INDIRETTO O
ACCESSORIO A PRESCINDERE DALLA CAUSA, IVI COMPRESA LA SOSTITUZIONE
DI ATTREZZATURE E BENI, LE SPESE DI RECUPERO DATI, RIPROGRAMMAZIONE
O RIPRODUZIONE DEI PROGRAMMI O DEI DATI CONTENUTI O UTILIZZATI

CON | PRODOTTI APPLE, NONCHE DELLA MANCATA PROTEZIONE DELLA
PRIVACY DI TALI DATI. LE SUDDETTE LIMITAZIONI NON SI APPLICANO IN CASO
DI RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER MORTE O LESIONI PERSONALI O ALLE
RESPONSABILITA DI LEGGE PER NEGLIGENZA INTENZIONALE, COLPA GRAVE
E/OD OMISSIONE . APPLE SPECIFICAMENTE NON GARANTISCE CHE SARA IN
GRADO DI RIPARARE OGNI PRODOTTO COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA
O DI SOSTITUIRE IL PRODOTTO MEDESIMO SENZA RISCHIO O PERDITA DI
PROGRAMMI O DATI.

MODALITA DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI GARANZIA
Prima di richiedere il servizio di garanzia si raccomanda di prendere

visione e di seguire le istruzioni di assistenza disponibili on line di cui alla
documentazione allegata al presente prodotto hardware. Nel caso in cui il
prodotto continui a non funzionare correttamente anche dopo aver seguito
le istruzioni on line, il consumatore pud collegarsi al sito web: http://www.
apple.com/support/country per visionare le istruzioni relative alla richiesta del
servizio di garanzia. £ necessario sequire la procedura di garanzia Apple.

Apple potra mettere a disposizione il servizio di garanzia (i) presso un
venditore al dettaglio autorizzato Apple o la sede di un AASP (Apple
Authorised Service Provider), i quali possono fornire direttamente il servizio
di garanzia oppure inviare il prodotto ad un centro di riparazione Apple,

(ii) inviando al consumatore documenti di trasporto prepagati (e, qualora

il consumatore non abbia conservato la confezione originale, anche il
materiale di imballaggio) per consentirgli di effettuare la spedizione del
prodotto al centro di riparazione Apple, o (iii) inviando al consumatore un
prodotto o componente nuovo o ricondizionato installabile direttamente
dal consumatore per riparare o sostituire il prodotto difettoso (“Servizio
DIY”). Una volta ricevuto il prodotto o il componente sostitutivo, quello
originale diventa proprieta di Apple e il cliente si impegna sin d'ora a seguire
le istruzioni impartite anche organizzando, se necessario, la tempestiva
restituzione del prodotto o componente originale ad Apple. Se I'erogazione
del Servizio DIY comporta la restituzione del prodotto o componente
originale, Apple potra richiedere I'autorizzazione ad addebitare sulla carta
di credito del consumatore a titolo di garanzia un importo corrispondente al
prezzo di vendita del prodotto o componente sostitutivo e alle relative spese
di spedizione. Qualora il consumatore segua le istruzioni impartite, Apple
cancellera 'addebito e pertanto il prezzo del prodotto e le relative spese di
spedizione non saranno addebitati sulla carta di credito del consumatore.
Se il cliente non provvede a restituire il prodotto o il componente sostituito
in conformita con le istruzioni, Apple addebitera I'importo autorizzato alla
carta di credito.



1l tipo di servizio, la disponibilita dei componenti e i tempi di risposta possono
variare a seconda del paese in cui il servizio di garanzia viene richiesto. |

tipi di servizio offerti sono soggetti a modifica senza preavviso. Qualora

il servizio di garanzia del prodotto non possa essere reso nel paese in cui

il consumatore lo richiede, al consumatore potrebbero essere addebitate

le spese di spedizione e manodopera. Se il servizio di garanzia viene
richiesto in un paese diverso da quello in cui il prodotto & stato acquistato,

il consumatore & tenuto ad osservare le leggi e i regolamenti applicabili in
materia di esportazione e a farsi carico dei dazi doganali, dell'lVA e di tutte le
altre imposte ed oneri associati. In caso di fornitura del servizio di garanzia
internazionale, Apple potra riparare o sostituire i prodotti e i componenti
difettosi con prodotti e c ili conformi alle i
locali. In conformita con le leggi applicabili, prima di erogare il servizio di
garanzia Apple potra richiedere al consumatore una prova d'acquisto e/o

di effettuare la registrazione secondo le procedure applicabili. Per maggiori
particolari in merito a questo ed altri aspetti dell'erogazione del servizio di
garanzia si rimanda alla documentazione allegata.

Apple si impegna a conservare ed utilizzare le informazioni sulla clientela
in conformita con la politica sulla privacy di Apple, che i clienti possono
consultare sul sito http://www.apple.com/it/legal/privacy.

Se sul prodotto acquistato sono state caricate applicazioni software, dati
ed altre informazioni, si consiglia di effettuare periodicamente copie di
salvataggio dei dati contenuti nel disco fisso o altro supporto di memoria
informatico del prodotto, ai fini di protezione e quale precauzione contro
eventuali difetti operativi. Prima di consegnare il prodotto al servizio di
garanzia e responsabilita del consumatore effettuare una copia di salvataggio
dei contenuti su un supporto separato e disattivare eventuali password
di sicurezza. IL CONTENUTO DEL SUPPORTO DI ARCHIVIAZIONE POTREBBE
ANDARE PERSO O VENIRE RIFORMATTATO DURANTE IL SERVIZIO DI GARANZIA
E APPLE E | SUOI AGENTI NON SONO RESPONSABILI DI EVENTUALI DANNI
O PERDITA DI PROGRAMMI, DATI O ALTRE INFORMAZIONI CONTENUTE SU
TALE SUPPORTO O QUALSIASI COMPONENTE DEL PRODOTTO OGGETTO DEL
SERVIZIO DI GARANZIA. Il prodotto o un prodotto sostitutivo sara restituito
al consumatore nella configurazione in cui il prodotto é stato originalmente
acquistato, fermi restando i possibili aggiornamenti. Se applicabile al modello
in questione, Apple potra installare aggiornamenti del software di sistema
come parte del servizio di garanzia; tali aggiornamenti non consentono di
ripristinare il prodotto a una versione precedente del software di sistema
e di conseguenza le applicazioni di terze parti precedentemente installate
non essere pill ¢ ibili e funzionare con il prodotto. Il
consumatore dovra effettuare la reinstallazione dei programmi software, dei
dati e delle password. Il recupero e la reinstallazione di programmi software e
dei dati dell'utente non sono coperti dalla presente Garanzia Limitata.

Il supporto gratulto, se dlspombl\e, & descritto all'indirizzo:
http, t/country/index.html?d: imentar,
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Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Apple Address
Americas
Brazil Apple Computer Av. Cidade Jardim 400, 2
Brasil Ltda Andar, Sao Paulo, SP Brasil
01454-901
Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.;
Markham, Ontario, Canada;
L3R 5G2 Canada
Mexico Apple Operations Av. Paseo de la Reforma 505,
Mexico, S.A. de CV. Piso 33, Colonia Cuauhtemoc,
Mexico DF 06500
United States and Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,

Other Americas Countries
Europe, Middle East and Africa

All countries Apple Sales

International

Asia Pacific

Australia; New Zealand;
Fiji, Papua New Guinea;

Apple Pty Limited.

CA 95014, US.A.

Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill, Cork, Republic
of Ireland

PO Box A2629, Sydney South,
NSW 1235, Australia

Vanuatu

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times
Square, Causeway Bay,
Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower
C, UB City No 24, Vittal
Mallya Road, Bangalore
560-001, India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Computer 3201, ASEM Tower; 159,

Korea Ltd. samsung-dong, Kangnam-gu;

Seoul 135-090, Korea

Afghanistan, Bangladesh, Apple South Asia
Bhutan, Brunei, Cambodia, Pte. Ltd.

Guam, Indonesia, Laos,

Singapore, Malaysia, Nepal,

Pakistan, Philippines, Sri

Lanka, Vietnam

7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

People’s Republic of China Apple Computer
Trading (Shanghai)
Co. Ltd.

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse
Building, No. 500 Bing Ke
Road, Wai Gao Qiao Free
Trade Zone, Shanghai, PRC.

Thailand Apple South Asia

(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam
Tower, 989 Rama 1 Road,
Pataumwan, Bangkok, 10330




egion/ Apple Address

R
Coul of Purchase

Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.
Sec. 2, Taipei, Taiwan

Other Asian Pacific Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,

Countries CA 95014, USA.
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