
製品に関する重要な情報

安全性および法規制の順守に関する情報
  聴くときは責任を持って。負傷を避けるため、お使いになる前
にすべての指示および安全性に関する情報をよくお読みくださ
い。

「iPodユーザーガイド」を入手するには、www.apple.com/jp/support/
manuals/ipodを参照してください。
安全性に関する重要な情報および法規制の順守に関する情報について
は、「iPodユーザーガイド」を参照してください。

ソフトウェア使用許諾契約
iPod を使用する際は、次に記載されているソフトウェア使用許諾契約が
適用されます。「www.apple.com/legal/sla/」

Apple限定製品 1年保証 
お買い上げの国、または異なる場合は居住地における消費者保護法／
規則によって適用のある消費者の場合、本保証による権利は、消費者
保護法／規則による権利と救済方法に追加されるものです。本保証は、
売買契約の不履行から生じる消費者のいかなる権利をも、除外、制限、
留保しません。国、州および地方によっては、付随的もしくは結果的損
害の例外もしくは制限、または黙示保証もしくは条件の期間に関する
例外もしくは制限を認めていませんので、ここに示した例外または制限
はお客様に該当しない場合があります。本保証は、お客様に対し特別
な法的権利を賦与し、またお客様は国、州または地方によって異なる
他の権利を有することがあります。本保証は、製品が購入された国の
法律が適用され、これに従い、解釈されます。本保証の保証者であるアッ
プルは、製品が購入された国または地域により本保証末尾の通りとし
ます。
アップルの本ハードウェアについての保証は、以下の条件に限定される
ものとします。
アップルは、以下の表に定める通り、本ハードウェアについて通常の使
用下において材質および製造上の瑕疵がないことを、最初のエンドユー
ザである購入者が販売店から購入した日より 1年間（以下「保証期間」
といいます）保証します。万一、ハードウェアに瑕疵があり、かつ有効
な請求が保証期間内にアップルになされた場合、アップルの選択によっ
て、かつ法律が認める限りにおいて以下のいずれかを行うことができ
ます：（1）当該製品を新品の部品あるいは新品の部品と同等の性能と
信頼性を有する部品を使用して無償にて修理させて頂きます、（2）当
該製品を新品の製品に交換するか、新品の製品と同等の性能と信頼性
を有し、機能上当該製品と同等以上の製品に交換させて頂きます、（3）
製品代金の返金をさせて頂きます。アップルは、お客様に対し、瑕疵
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のある部品を、アップルがその保証義務の履行の方法として、新品または再
生の在宅自己交換修理部品を提供して、これと交換して頂くよう依頼すること
ができるものとします。アップルが提供させて頂いた説明に従ってインストー
ルされた在宅自己交換修理部品を含む製品または部品は、元々の製品保証
の残存期間または交換／修理日より 90日間のいずれか長い期間、お客様に
対して保証されるものとします。製品または部品が交換された場合、新しい
製品または部品がお客様の所有物となり、不具合製品または部品はアップル
の所有物になるものとします。アップルがその保証義務の履行の方法として提
供した部品は、保証履行が請求された製品において使用されなければなりま
せん。製品代金が返金される場合、返金対象製品は、アップルに返却されな
ければならず、アップルの所有物になるものとします。
万一、瑕疵があり、かつアップルが有効な請求を保証期間開始 180日以降に
受けた場合、アップルによる製品修理、交換のための運送費および取扱手数
料を負担していただく場合があります。

例外および制限
本保証は、ハードウェアに付されたアップルの商標、商号あるいはロゴとして
識別できるアップルによってあるいはアップルのために製造されたハードウェ
アのみに適用されます。本保証はアップルハードウェアとともにパッケージさ
れたり、販売された場合においてもアップル以外のハードウェアあるいはソフ
トウェアには適用されないものとします。アップル以外の製造者、供給者、あ
るいは発行者は、そのエンドユーザに対し、それぞれ独自の保証を提供する
ことがありますが、アップルは、法律で認められている限り、それらの製品を「現
状渡し」で提供します。アップルによってアップルブランドとともに、またはアッ
プルブランドなしに配布されるソフトウェア（システムソフトウェアを含みます
が、これに限られません）については、本保証の適用がありません。この使
用に関するお客様の権利についての詳細に関してはそれぞれのソフトウェアに
付随する使用許諾契約書を参照願います。アップルは、製品の使用が中断さ
れず、またはエラーなく作動することを保証しません。アップルは、製品の使
用に関する指示に従わないことに起因する損害に対して責任を負いません。
本保証は、以下のいかなる場合においても適用がありません：(a) バッテリー
等の消耗品、ただし損害が材質上および製造上の瑕疵により生じた場合はこ
の限りではありません、(b) 表面的な損傷の場合、なおこれには、かすり傷、
へこみ、ポートのプラスチックの欠損を含むものとしますが、これに限りませ
ん、(c) アップル以外の製品とともに使用することによって生じる損害の場合、
(d) 事故、乱用、誤使用、液漏れまたは浸水、洪水、火事、地震または他の
外的原因による損害の場合、(e) アップルが定め、許可し、意図した使用方法
以外で製品を作動させたことにより生じる損害の場合、(f ) アップルの担当者
またはアップル正規サービスプロバイダ以外の者が履行したサービス（アップ
グレードや拡張を含みます）によって生じる損害の場合、(g) アップルの書面
による許可なしに機能性もしくは性能の重要な変更のために製品または部品
が改造された場合、(h)アップルのシリアル番号がはがされたり、汚損された
場合。
重要 : ハードウェア製品を開けないでください。ハードウェア製品を開けると
本保証の対象外の損害を引き起こす場合があります。本ハードウェア製品に
ついて、アップルとアップル正規サービスプロバイダだけがサービスを行うも
のとします。
法によって最大限認められる範囲内において、ここに示した本保証およびそ
の救済方法は、唯一の保証であり、口頭あるいは書面のいずれかを問わず、
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制定法上、明示あるいは黙示を問わず、その他の保証、救済、条件につい
て代わるものです。適用される法律によって認められる場合、アップルは、特
に一切の制定法上の、または黙示の保証をしないもとのし、これには商品性、
特定目的適合性、隠れたあるいは潜在的欠陥に対する黙示の保証をしないこ
とを含むものですが、これに限るものではありません。制定法上または黙示
の保証に対する制限を法的に認めない地域がある場合、これらの保証はすべ
て、明示保証の期間に制限され、さらにアップルの単独の裁量により決定さ
れた修理または交換サービスに制限されます。アップルの販売店、代理店あ
るいは社員は、本保証の修正、延長、追加をすることが認められていないも
のとします。いずれかの条件が違法または履行不能であると判断された場合、
残りの条件の違法性または履行可能性は影響を受けず、または支障がないも
のとします。
本保証で認められることを除き、法によって最大限認められる範囲内において、
アップルは保証もしくは条件違反から生じる、いかなる法的理論に基づく直接、
特別、間接、結果的損害に責任を負わないものとし、これには使用機会の損失；
収入の損失；実利益もしくは予想利益の損失（契約上の利益の損失を含みま
す）；金銭使用の損失；予定貯蓄の損失；ビジネスの喪失；機会の喪失；営
業権の喪失；評判の喪失；データの損失・損害・汚染；または設備および所
有物の交換、アップル製品に保存・使用されたいかなるプログラムあるいは
データを回復あるいは再生する費用、製品に保存されたデータの機密保持維
持の不履行を含めて生じる一切の間接・結果的損失・損害を含むものとします。
上記の制限は、死や身体傷害に関する請求または故意および重過失による作
為あるいは不作為に対する法的責任には適用しないものとします。アップルは、
プログラムもしくはデータを逸失もしくは損失することなくアップルが本保証
に基づいて製品を修理できること、または製品を交換することの保証をしてい
るものではありません。

保証サービス方法
保証サービスを依頼される前に本ハードウェアに同梱された書面に記載のオ
ンラインヘルプリソースにアクセスの上、これをご参照下さい。これらのリソー
スをお使いになられてもなお製品が適切に起動しない場合、保証サービスを
どのようにして受けられるかについて説明させていただいているオンライン
ウェブサイト http://www.apple.com/jp/support/にアクセス願います。お客様
には、アップルによる保証のプロセスに従って頂きます。アップルは、以下の
方法により保証サービスを提供することができます：(i)　その場でサービスが
履行される場合、アップル直営店もしくはアップル正規サービスプロバイダの
拠点において、またはアップル直営店もしくはサービスプロバイダが当該製品
をアップル修理センターへ送付して修理される場合があります；(ii) アップルが
お客様の当該製品がピックアップ＆デリバリー修理サービスの対象となると判
断した場合、アップルの指定業者が対象機器を引き取りに伺います；(iii) お客
様に新品もしくは中古の在宅自己交換修理製品または部品を送付することに
より、お客様はご自身の製品を修理または交換することができます（以下「DIY
サービス」といいます）。交換用製品または部品の受領時に、不具合製品ま
たは部品は、アップルの所有物となり、お客様は、必要な場合に不具合製品
または部品を適切な時期にアップルに返却する手配を含む指示に従うことに
同意して頂きます。不具合製品または部品の返却が必要な DIYサービスを提
供する場合、アップルは、交換用製品または部品の小売価格および該当する
送料の保証のためにクレジットカード認証を求める場合があります。お客様が
指示に従っている場合、アップルは、クレジットカード認証をキャンセルし、お
客様には製品または部品代金と送料を請求しません。お客様が指示通りに不
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具合製品または部品を返却しない場合、アップルは認証金額をクレジットカー
ドにより引き落とさせて頂きます。サービスオプション、部品の入手可能性、
および回答に要する時間は、サービスが依頼される国ごとに異なる場合があ
ります。サービスオプションは、随時変更されるものとします。お客様は、サー
ビスを依頼する国において当該製品のサービスが受けられない場合、送料お
よび取扱手数料を負担していただく場合があります。お客様が購入された国
以外の国でサービスが必要な場合、お客様は適用されるすべての輸出規制法
を遵守し、一切の関税、付加価値税、その他関連する税金および諸費用を負
担するものとします。海外でのサービスに関し、アップルは、不具合製品また
は部品を現地の基準に合致する同等の製品および部品にて修理または交換す
る場合があります。準拠法に従い、アップルは、保証サービスに先立ち購入
証明の提供あるいは登録要件の遵守を求める場合があります。本件に関する
詳細および保証サービスに関するその他事項については、同梱の書類をご参
照願います。
アップルは、 http://www.apple.com/legal/warranty/privacyにおいてアクセス
可能なアップルのプライバシーに関するポリシーに従いお客様の情報を維持
し、使用します。
お客様の製品がソフトウェアプログラム、データ、その他情報の保存が可能で
ある場合、お客様は、コンテンツを保護し、機能障害の可能性から警戒する
ため、製品のハードドライブまたは他の記憶媒体上に含まれる本情報のバック
アップ用複製物を定期的に作成しなければなりません。お客様が保証サービ
スを受けるため、お客様の製品を引き渡す前に、お客様は別にコンテンツの
バックアップ用複製物を保管し、一切のセキュリティパスワードを無効にする
責任を負担します。保証サービスの途中でお客様の記憶媒体のコンテンツが
喪失または再フォーマットされる可能性もあり、アップルおよびその代理店は、
媒体に保存されているプログラム、データもしくは他の情報、またはサービス
が提供された製品のいずれの部分の損害または損失に一切責任を負いませ
ん。お客様の製品または交換用製品は、お客様の製品が最初に購入された
時に設定されたように、適用されるアップデートを行い、お客様に返却されま
す。お客様のモデルに適用される場合、アップルは、お客様の製品がシステ
ムソフトウェアの初期のバージョンに戻るのを防ぐため、保証サービスの一部
としてシステムソフトウェアのアップデートをインストールし、結果として以前
からインストールされていた第三者のソフトウェアとお客様の製品に互換性が
なくなり、作動しないことがあります。お客様は、その他ソフトウェアプログ
ラム、データおよびパスワードのすべてを再インストールする責任を負います。
ソフトウェアプログラムおよびユーザデータの修復ならびに再インストールに
ついては、本保証は及びません。
無償電話サポートが利用可能な場合は、下記に記載する URLをご覧下さい。
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

iPod v1.6

Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Americas

Brazil Apple Computer 
Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 
01454-901
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Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; 
Markham, Ontario, Canada;  
L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations  
Mexico, S.A. de C.V.

Av. Paseo de la Reforma 505, 
Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, 
Mexico DF 06500

United States and  
Other Americas Countries

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

Europe, Middle East and Africa

All countries Apple Sales 
International

Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork, Republic 
of Ireland

Asia Pacific

Australia; New Zealand;  
Fiji, Papua New Guinea; 
Vanuatu

Apple Pty. Limited. PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay, 
Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower 
C, UB City No 24, Vittal 
Mallya Road, Bangalore 
560-001, India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Computer 
Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Kangnam-gu; 
Seoul 135-090, Korea

Afghanistan, Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, Cambodia, 
Guam, Indonesia, Laos, 
Singapore, Malaysia, Nepal, 
Pakistan, Philippines, Sri 
Lanka, Vietnam

Apple South Asia  
Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

People’s Republic of China Apple Computer 
Trading (Shanghai) 
Co. Ltd. 

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing Ke 
Road, Wai Gao Qiao Free 
Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

Thailand Apple South Asia 
(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower,989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. 
Sec. 2, Taipei, Taiwan

Other Asian Pacific 

Countries
Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  

CA 95014, U.S.A.
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