
Safety and handling

Important safety information
Handle the case with care. It contains sensitive 
electronic components, including a battery, 
and can be damaged, impair functionality, or 
cause injury if dropped, burned, punctured, 
crushed, disassembled, or if exposed to 
excessive heat or liquid or to environments 
having high concentrations of industrial 
chemicals, including near evaporating liquified 
gasses such as helium. Don’t use a damaged 
case.

Battery 
Don’t attempt to replace the case battery 
yourself—you may damage the battery, which 
could cause overheating and injury.

Charging
Charge the case with the Lightning to USB 
Cable and a power adapter or computer, or by 
placing the case with status light facing up on a 
compatible wireless charger. Only charge with 
an adapter that is compliant with the applicable 
international and regional safety standards, 
including IEC 60950. Other adapters may 
not meet applicable safety standards, and 
charging with such adapters could pose a 
risk of death or injury. Using damaged cables 
or chargers, or charging when moisture is 
present, can cause fire, electric shock, injury, 
or damage to the case or other property. When 
using a wireless charger, avoid placing metallic 
foreign objects on the mat (for example, keys, 
coins, or jewelry), as they may become warm or 
interfere with charging.

Prolonged heat exposure
Avoid prolonged skin contact with a device, 
its power adapter, Lightning to USB Cable, or 
wireless charger when plugged into a power 
source, because it may cause discomfort or 
injury. For example, while the case is charging 
using the Lightning to USB Cable and a power 
adapter or a wireless charger plugged into 
a power source, don’t sit or sleep on the 
case, Lightning connector, power adapter, 
or wireless charger, or place them under a 
blanket, pillow, or your body. Take special care 
if you have a physical condition that affects 
your ability to detect heat against your body.

Choking hazard
The case may present a choking hazard or 
cause other injury to small children. Keep it 
away from small children.

Medical device interference 
The case contains components that emit 
electromagnetic fields. The case also contains 
magnets. These electromagnetic fields and 
magnets may interfere with pacemakers, 
defibrillators, or other medical devices. 
Maintain a safe distance of separation between 
your medical device and the case. Consult your 
physician and medical device manufacturer 
for information specific to your medical 
device. Stop using the case if you suspect it is 
interfering with your pacemaker, defibrillator, 
or any other medical device.

Important handling information
Discoloration of the Lightning connector 
after regular use is normal. Dirt, debris, and 



exposure to moisture may cause discoloration. 
Before cleaning, remove AirPods from case, 
and disconnect the Lightning to USB Cable 
from both the case and your computer or 
power adapter. Clean the Lightning connector 
with a soft, dry, lint-free cloth. Do not use 
liquids or cleaning products.

Support
For support and troubleshooting information, 
user discussion boards, and the latest  
Apple software downloads, go to  
www.apple.com/support.

Seguridad y manejo

Sólo para México: favor de leer este instructivo 
antes de utilizar el equipo. Modelo: A1938

Información importante sobre seguridad
Maneja la funda con cuidado. Contiene 
componentes electrónicos sensibles, incluida 
una batería, y puede sufrir desperfectos, 
afectar al funcionamiento o causar daños  
si se cae al suelo, se quema, se perfora,  
se aplasta, se desmonta o si está expuesta  
a calor excesivo, líquido o entornos con altas 
concentraciones de productos químicos 
industriales, incluidos gases licuados casi 
evaporados como el helio. No utilices una 
funda dañada.

Batería 
No trates de sustituir la batería de la funda por 
tu cuenta, ya que podrías dañarla y provocar 
sobrecalentamientos y lesiones.

Carga
Carga la funda con el cable de Lightning 
a USB y un adaptador de corriente o un 
ordenador, o bien colocando la funda con el 
indicador de estado hacia arriba sobre un 
cargador inalámbrico compatible. Carga el 
dispositivo exclusivamente con un adaptador 
que cumpla con los estándares de seguridad 
internacionales y locales pertinentes, incluido 
el IEC 60950. Es posible que otros adaptadores 
no cumplan los estándares de seguridad 
aplicables y su uso para cargar el iPhone 
podría conllevar el riesgo de lesión o muerte. 
Utilizar cables o cargadores dañados, o cargar  
el dispositivo si están húmedos, puede provocar  
incendios, descargas eléctricas, lesiones o 
daños en la funda o en otras pertenencias.  
Al usar un cargador inalámbrico, evita colocar 
objetos extraños metálicos sobre el tapete 
(por ejemplo, llaves, monedas o joyas), ya que 
pueden calentarse e interferir con la carga.

Exposición prolongada al calor
Evita el contacto prolongado de la piel con 
el dispositivo, el adaptador de corriente, 
el cable de Lightning a USB o el cargador 
inalámbrico cuando esté conectado a una 
fuente de alimentación, ya que podría causarte 
malestar o lesiones. Por ejemplo, mientras la 
funda se esté cargando mediante el cable de 
Lightning a USB y un adaptador de corriente o 
un cargador inalámbrico enchufado a una toma 
de corriente, no te sientes o te pongas a dormir 
encima de la funda, del conector Lightning, 
del adaptador o del cargador ni los coloques 
debajo de una manta, una almohada o tu 
cuerpo. Extrema las precauciones si padeces 
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alguna afección física que te impida detectar el 
calor en tu cuerpo.

Peligro de asfixia
La funda puede representar un peligro de 
asfixia para los niños pequeños o causarles 
otro tipo de lesión. Mantenla siempre fuera del 
alcance de los niños.

Interferencias con los dispositivos médicos 
La funda contiene componentes que emiten 
campos electromagnéticos. Asimismo,  
la funda incorpora imanes. Estos campos 
electromagnéticos e imanes pueden interferir 
en el funcionamiento de marcapasos, 
desfibriladores u otros dispositivos médicos. 
Deja una distancia de seguridad entre 
el dispositivo médico y la funda. Solicita 
información específica sobre el dispositivo 
médico al fabricante y a tu médico. Deja de 
utilizar la funda si sospechas que interfiere con 
tu marcapasos, desfibrilador o cualquier otro 
dispositivo médico.

Información de manejo importante
El cambio de color del conector Lightning tras 
su uso habitual es normal. La suciedad, los 
residuos y la exposición a humedad podrían 
provocar la decoloración. Antes de limpiar los 
AirPods, extráelos de la funda y desconecta 
el cable de Lightning a USB tanto de la funda 
como del ordenador o del adaptador de 
corriente. Limpia regularmente el conector 
Lightning con un paño suave, seco y que 
no desprenda pelusa. No uses líquidos ni 
productos de limpieza.

Soporte
Para obtener información sobre soporte y 
solución de problemas, acceder a foros de 
debate de usuarios y descubrir las últimas 
novedades en descargas de software de Apple, 
visita www.apple.com/mx/support o  
www.apple.com/la/support.

Modelos: A1938
Entrada: 5.2V 2.4A
Salida: 5V 1.0A

Segurança e manuseio

Informações importantes sobre segurança
Manuseie o estojo com cuidado. Ele contém 
componentes eletrônicos sensíveis, incluindo 
uma bateria, e pode ser danificado, ter sua 
funcionalidade prejudicada ou causar lesões 
caso seja derrubado, queimado, perfurado, 
esmagado, desmontado ou exposto a calor 
excessivo ou líquido, ou a ambientes com 
grandes concentrações de produtos químicos 
industriais, incluindo próximo a gases 
liquefeitos em evaporação, como hélio. Não 
use um estojo danificado.

Bateria 
Não tente substituir a bateria do estojo por 
conta própria — isso pode danificar a bateria, 
o que poderia causar sobreaquecimento e 
lesões.

http://www.apple.com/mx/support
http://www.apple.com/la/support


Carregamento
Carregue o estojo com o cabo de Lightning 
para USB e um adaptador de alimentação 
ou computador, ou coloque o estojo com 
a luz de estado virada para cima em um 
carregador sem fio compatível. Ao carregar, 
use apenas um adaptador em conformidade 
com os padrões de segurança internacionais 
e regionais aplicáveis, incluindo o IEC 60950. 
Outros adaptadores podem não atender 
aos padrões de segurança aplicáveis e o 
carregamento com tais adaptadores poderia 
representar risco de morte ou lesões. O uso 
de cabos ou carregadores danificados, ou o 
carregamento quando houver umidade, pode 
causar incêndio, choque elétrico, lesões ou 
danos ao estojo e a outros bens. Ao usar um 
carregador sem fio, evite colocar objetos 
metálicos sobre o mesmo (como chaves, 
moedas ou joias), pois eles podem aquecer ou 
interferir no carregamento.

Exposição prolongada ao calor
Evite contato prolongado da pele com o 
dispositivo, seu adaptador de alimentação, 
Cabo Lightning para USB ou carregador 
sem fio quando estiver conectado a uma 
fonte de alimentação, pois isto pode causar 
incômodo ou lesões. Por exemplo, enquanto 
o estojo estiver sendo carregado com o 
Cabo de Lightning para USB e um adaptador 
de alimentação ou um carregador sem fio 
conectado a uma fonte de alimentação,  
não sente ou durma sobre o estojo, conector 
Lightning, adaptador de alimentação ou 
carregador sem fio, nem os coloque embaixo 
de um cobertor, travesseiro ou sob o seu 

corpo. Seja especialmente cuidadoso caso 
tenha uma condição de saúde que afete  
sua capacidade de detectar calor contra  
o seu corpo.

Perigo de sufocamento
O estojo pode representar perigo de 
sufocamento ou causar outras lesões em 
crianças pequenas. Mantenha-o fora do 
alcance de crianças pequenas.

Interferência em dispositivos médicos 
O estojo contém componentes que emitem 
campos eletromagnéticos. O estojo também 
contém ímãs. Tais campos eletromagnéticos 
e ímãs podem interferir em marcapassos, 
desfibriladores ou outros dispositivos médicos. 
Mantenha uma distância segura de separação 
entre o dispositivo médico e o estojo. Consulte 
seu médico e o fabricante do dispositivo 
médico para obter informações específicas 
sobre o seu dispositivo médico. Pare de usar o 
estojo caso suspeite que ele esteja interferindo 
no seu marcapasso, desfibrilador ou qualquer 
outro dispositivo médico.

Informações importantes sobre manuseio
A descoloração do conector Lightning após 
uso regular é normal. Sujeira, resíduos 
e exposição a umidade podem causar 
descoloração. Antes de limpá-los, remova 
os AirPods do estojo e desconecte o Cabo 
Lightning para USB tanto do estojo quanto do 
computador ou adaptador de alimentação. 
Limpe o conector Lightning com uma pano 
macio, seco e sem fiapos. Não utilize líquidos 
ou produtos de limpeza.



Suporte
Para obter suporte e informações sobre 
resolução de problemas, fóruns de discussão 
de usuários e as transferências mais recentes 
de software da Apple, visite www.apple.com/
br/support.

Regulatory Compliance Information

FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following 
two conditions: (1) This device may not cause 
harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including 
interference that may cause undesired 
operation.

Note: This equipment has been tested and 
found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to part 15 of the FCC 
Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. 

This equipment generates, uses, and can 
radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference 
to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. 

If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the 

equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
•	Reorient or relocate the receiving antenna.
•	 Increase the separation between the 

equipment and receiver.
•	Connect the equipment to an outlet on 

a circuit different from that to which the 
receiver is connected.

•	Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

Important: Changes or modifications to this 
product not authorized by Apple could void 
the electromagnetic compatibility (EMC) and 
wireless compliance and negate your authority 
to operate the product. 

This product has demonstrated EMC 
compliance under conditions that included 
the use of compliant peripheral devices and 
shielded cables between system components. 
It is important that you use compliant 
peripheral devices and shielded cables 
between system components to reduce the 
possibility of causing interference to radios, 
televisions, and other electronic devices. This 
product was tested for EMC compliance under 
conditions that included the use of Apple 
peripheral devices.

Responsible party (contact for FCC  
matters only): 
Apple Inc.  
One Apple Park Way, MS 911-AHW 
Cupertino, CA 95014 
www.apple.com/contact

http://www.apple.com/br/support
http://www.apple.com/br/support
http://www.apple.com/contact
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Apple Inc. 
One Apple Park Way, MS 911-AHW 
Cupertino, CA 95014 
www.apple.com/hk/contact

ISED Canada
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

EU Compliance Statement
English  Apple Inc. hereby declares that this 
wireless device is in compliance with the 
essential requirements and other relevant 
provisions of the R&TTE Directive and Radio 
Equipment Directive 2014/53/EU, as applicable.

A copy of the EU Declaration of Conformity, 
including device frequency bands and 
maximum radio-frequency power, is available 
at www.apple.com/euro/compliance.

Apple’s EU representative is Apple Distribution 
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, 
Ireland.

Français  Apple Inc. déclare que l’appareil sans 
fil est conforme aux exigences essentielles 
et aux autres dispositions pertinentes de la 
directive R&TTE et de la Directive 2014/53/EU 
tel qu’en vigueur.

Une copie de la Déclaration de conformité  
U.E., y compris les bandes de fréquence et la 
puissance de fréquence radio maximale de 
l’appareil, est disponible à l’adresse  
www.apple.com/euro/compliance.

Le représentant d’Apple en UE est Apple 
Distribution International, Hollyhill Industrial 
Estate, Cork, Irlande. 

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich 
dieses drahtlose Gerät in Übereinstimmung 
mit den grundlegenden Anforderungen und 
den übrigen einschlägigen Bestimmungen der 

http://www.apple.com/hk/contact
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.apple.com/euro/compliance


R&TTE-Richtlinie und der Richtlinie 2014/53/EU 
für Funkanlagen (sofern zutreffend) befindet.

Eine Kopie der EU-Konformitätserklärung 
einschließlich Angaben zu 
Gerätefrequenzbändern und maximaler 
HF-Leistung ist unter www.apple.com/euro/
compliance verfügbar.

In der EU wird Apple durch Apple Distribution 
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, 
Irland vertreten.

Italiano  Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo wireless è conforme ai requisiti 
fondamentali e ad altre disposizioni rilevanti 
della direttiva R&TTE e della direttiva 2014/53/UE  
sulle apparecchiature radio, ove applicabili. 

Una copia della dichiarazione di conformità 
dell’Unione Europea, che definisce anche le 
bande di frequenza dei dispositivi e la potenza 
a radiofrequenza massima, è disponibile online 
all’indirizzo www.apple.com/euro/compliance.

Il rappresentante europeo di Apple è Apple 
Distribution International, Hollyhill Industrial 
Estate, Cork, Irlanda.

Español  Por medio de la presente, Apple Inc.  
declara que este dispositivo inalámbrico cumple 
con los requisitos esenciales y cualesquiera 
otras disposiciones aplicables o exigibles de 
la directiva R&TTE y la directiva 2014/53/UE de 
equipos radioeléctricos, según corresponda.

En www.apple.com/euro/compliance, hay 
disponible una copia de la Declaración de 
conformidad CE, que incluye las bandas de 

frecuencia del dispositivo y la potencia de 
radiofrecuencia máxima.

El representante de Apple en la UE es Apple 
Distribution International, Hollyhill Industrial 
Estate, Cork, Irlanda.

Russia, Kazakhstan, Belarus
Соответствие требованиям:

ТР ТС 020/2011  “Электромагнитная 
совместимость технических средств”

Дата производства указана на упаковке.

Технические характеристики доступны по 
ссылке: support.apple.com/ru_RU/specs.

Battery Disposal Information
The lithium-ion battery in your case should 
be recycled by Apple or an authorized service 
provider. For information about Apple lithium-
ion batteries, go to www.apple.com/batteries.

Australia: More information is available on the 
web at www.apple.com/au/recycling/batteries. 
Independent recycling professionals can 
obtain battery removal instructions by calling 
Apple support.

http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.apple.com/euro/compliance
http://support.apple.com/ru_RU/specs
http://www.apple.com/batteries
http://www.apple.com/au/recycling/batteries


Australia / New Zealand

Türkiye Cumhuriyeti
AEEE Yönetmeliğine Uygundur.

Apple and the Environment
At Apple, we recognize our responsibility to 
minimize the environmental impacts of our 
operations and products. For more information, 
go to www.apple.com/environment.

Mexico 
MR

Japan VCCI Class B Statement

Singapore

China Battery Statement 

Taiwan Battery Statement

http://www.apple.com/environment


 

 
 

 
 

 
  

 

Malaysia

CIDF15000007

Disposal and Recycling Information

The symbol above indicates that this product 
and/or battery should not be disposed of 
with household waste. When you decide to 
dispose of this product and/or its battery, do 
so in accordance with local environmental 
laws and guidelines. For information about 
Apple’s recycling program, recycling collection 
points, restricted substances, and other 
environmental initiatives, visit www.apple.com/
environment.

Información sobre eliminación de residuos 
y reciclaje
El símbolo de arriba indica que este producto 
y/o su batería no debe desecharse con 
los residuos domésticos. Cuando decida 
desechar este producto y/o su batería, 
hágalo de conformidad con las leyes y 
directrices ambientales locales. Para obtener 
información sobre el programa de reciclaje de 
Apple, puntos de recolección para reciclaje, 
sustancias restringidas y otras iniciativas 
ambientales, visite www.apple.com/mx/
environment o www.apple.com/la/environment.

Brasil – Informações sobre descarte e 
reciclagem
O símbolo acima indica que este produto  
e/ou sua bateria não devem ser descartados no 
lixo doméstico. Quando decidir descartar este 
produto e/ou sua bateria, faça-o de acordo 
com as leis e diretrizes ambientais locais. Para 
informações sobre substâncias de uso restrito, 

http://www.apple.com/environment
http://www.apple.com/environment
http://www.apple.com/mx/environment
http://www.apple.com/mx/environment
http://www.apple.com/la/environment


o programa de reciclagem da Apple, pontos de 
coleta e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.

European Union—Disposal Information
The symbol above means that according to 
local laws and regulations your product and/or 
its battery shall be disposed of separately from 
household waste. When this product reaches 
its end of life, take it to a collection point 
designated by local authorities. The separate 
collection and recycling of your product and/or  
its battery at the time of disposal will help 
conserve natural resources and ensure that it 
is recycled in a manner that protects human 
health and the environment.

Union Européenne—informations sur 
l’élimination
Le symbole ci-dessus signifie que, 
conformément aux lois et réglementations 
locales, vous devez jeter votre produit et/ou sa 
batterie séparément des ordures ménagères. 
Lorsque ce produit arrive en fin de vie, 
apportez-le à un point de collecte désigné par 
les autorités locales. La collecte séparée et le 
recyclage de votre produit et/ou de sa batterie 
lors de sa mise au rebut aideront à préserver 
les ressources naturelles et à s’assurer qu’il est 
recyclé de manière à protéger la santé humaine 
et l’environnement.

Europäische Union—Informationen zur 
Entsorgung 
Das oben aufgeführte Symbol weist darauf 
hin, dass dieses Produkt und/oder die 
damit verwendete Batterie den geltenden 

gesetzlichen Vorschriften entsprechend und 
vom Hausmüll getrennt entsorgt werden muss. 
Geben Sie dieses Produkt zur Entsorgung 
bei einer offiziellen Sammelstelle ab. 
Durch getrenntes Sammeln und Recycling 
werden die Rohstoffreserven geschont und 
es ist sichergestellt, dass beim Recycling 
des Produkts und/oder der Batterie alle 
Bestimmungen zum Schutz von Gesundheit 
und Umwelt eingehalten werden.

Unione Europea—informazioni per lo 
smaltimento
Il simbolo qui sopra significa che, in base alle 
leggi e alle normative locali, il prodotto e/o 
la sua batteria dovrebbero essere riciclati 
separatamente dai rifiuti domestici. Quando 
il prodotto diventa inutilizzabile, portalo 
nel punto di raccolta stabilito dalle autorità 
locali. La raccolta separata e il riciclaggio del 
prodotto e/o della sua batteria al momento 
dello smaltimento aiutano a conservare le 
risorse naturali e assicurano che il riciclaggio 
avvenga nel rispetto della salute umana e 
dell’ambiente. 

Per i consumatori italiani: quando si acquista 
un nuovo prodotto Apple, è possibile restituire 
un prodotto elettronico simile presso il punto 
vendita senza costi aggiuntivi. Nel caso in cui si 
tratti di dispositivi mobili e piccoli accessori, è 
possibile restituirli al punto vendita in qualsiasi 
momento. Per maggiori informazioni, consulta 
la pagina www.apple.com/it/recycling. 

http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/it/recycling


Europeiska unionen—Information om 
kassering
Symbolen ovan betyder att produkten och/
eller dess batteri enligt lokala lagar och 
bestämmelser inte får kastas tillsammans med 
hushållsavfallet. När produkten har tjänat 
ut måste den tas till en återvinningsstation 
som utsetts av lokala myndigheter. Genom 
att låta den uttjänta produkten och/eller dess 
batteri tas om hand för återvinning hjälper du 
till att spara naturresurser och skydda hälsa 
och miljö.

Disposal Statement for India

The symbol indicates that this product and/or 
battery should not be disposed of with household 
waste. When you decide to dispose of this 
product and/or its battery, do so in accordance 
with local environmental laws and guidelines. 
For information about Apple’s recycling 
program, recycling collection points, restricted 
substances and other environmental initiatives, 
visit www.apple.com/in/environment.
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