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1. Objetivo

Este Procedimento de Regras e Parametros de Atuacéo para os Mercados B3, em atendimento ao
disposto pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) em sua Resolugdo CVM n° 35/2021 e
demais regras expedidas pela B3 S.A, tem por objetivo estabelecer e orientar sobre as regras e
par@metros de atuacao relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade,
execucdo, distribuicdo dos negocios e cancelamento das ordens de operacfes recebidas dos
clientes e orientar quanto aos procedimentos relativos a liquidagcao, compensacao e custodia de
titulos negociados no ambiente da B3 (“RPA”) do PicPay Invest Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda (“PICPAY”), CNPJ: 07.138.049/0001-54.

2. Férum de Aprovacgéo

Este Procedimento é aprovado pelo Executivo de Produtos e pelo Diretor de Relacdo com o
Mercado.

3. Vigéncia

Este Procedimento tera vigéncia de 03 (trés) anos, ou, em menor prazo, quando o férum
responsavel que a aprovou considerar necessario, tendo por inicio a data de 23 de setembro de
2024, em que foi aprovado.

4. Aplicacéo e Publico-Alvo

Este Procedimento se aplica, no Brasil e no exterior, a empresa PicPay Invest Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda, bem como a todos os seus administradores e colaboradores,
incluindo também qualquer interagdo que ela mantenha com clientes, parceiros, fornecedores e
demais publicos de relacionamento.

5. Diretrizes

5.1 Principios

O PicPay na conducao das suas atividades, observara os seguintes principios:

(1) probidade na conducéo das atividades;

(ii) zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a
exigéncia de depdsito de garantias;

(iii) capacitacdo para desempenho das atividades;

(iv) diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

(v) diligéncia no controle das posi¢cdes dos clientes na custddia, com a conciliacdo

periédica entre as ordens executadas e as posi¢cdes constantes em extratos e demonstrativos
de movimentacdo fornecidos pela entidade prestado de servigcos de custddia, bem como
posi¢cBes fornecidas pelas camaras de compensacao e liquidacgao;

(vi) obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagfes necessarias ao
cumprimento de ordens;
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(vii) adocéao de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacbes em situacao

de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e
(viii) suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentacao dos negdcios realizados.

5.2 Cadastro e Identificagdo dos Clientes

5.2.1 O cliente, antes de iniciar suas operacdes, deverd fornecer todas as informacbes
cadastrais solicitadas mediante o preenchimento do formulario digital de cadastro e do perfil
do investidor, o aceite dos termos e das politicas do PicPay a assinatura do Contrato de
Intermediacdo e Custodia, além da entrega de eventuais documentos e informagfes
adicionais requeridos.

5.2.2 O cliente devera comunicar ao PicPay, no prazo estipulado no contrato de abertura de
relacionamento, qualquer alteragdo nos seus dados cadastrais, incluindo a eventual
revogacdo de mandato, caso tenha nomeado um procurador. Serdo registrados em sistema
préprio, interno do PicPay, a data e o conteldo de quaisquer altera¢cdes ou atualizacdes
cadastrais realizadas. A instituicAo promovera a atualizagdo cadastral de seus clientes em
intervalos ndo superiores a 5 (cinco) anos, conforme a regulamentacao vigente.

5.2.3 Os documentos entre o PicPay e seus clientes poderdo ser assinados por meio de
assinatura eletrénica, nos termos da MP2200-2/2001, sendo certo que a adesao, pelo cliente,
a qualquer documento do PicPay deve ser considerada como assinatura valida para os fins
da regulamentacao aplicavel em vigor.

5.2.4 Cabe ao Cliente declarar em seu cadastro se € considerado uma pessoa vinculada ou
uma Pessoa Exposta Politicamente (PEP), de acordo com as definicdes estabelecidas pelas
Resolugdes CVM n° 35/21 e n° 50/21. E, o Perfil de Investidor (Suitability) é obrigatério para
todos os clientes antes de iniciarem suas operagfes no PicPay e deve ser atualizado conforme
a criticidade definida no momento do cadastro.

5.3 Regras quanto a execucdo de ordens

5.3.1 O PicPay, a seu exclusivo critério e desde que o cliente atenda as condicdes
estabelecidas neste documento e no Contrato de Intermediagdo e Custddia, aceitar4 os
seguintes tipos de Ordens para as operac¢des nos mercados disponibilizados pela B3 e
mercados de balcdo organizados:

() Ordem limitada: é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor
do que o especificado pelo cliente.

(i) Ordem a mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos valores mobiliarios a serem comprados ou vendidos, sem que seja fixado
0 preco, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida.

(iii) Ordem administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execucéao a
critério do Participante de Negociacao Pleno ou Participante de Negociacao.
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(iv) Ordem discricionaria: é aquela ordem emitida por comitente, administrador de

carteira de titulos e valores mobiliarios ou por quem represente mais de um comitente,
estabelecendo as condi¢des nas quais a ordem deve ser executada.

(v) Ordem casada: é aquela cuja execucao esta vinculada a execuc¢ao de outra ordem
do comitente, podendo ser com ou sem limite de prego.

5.3.2 Caso o cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operagdo que deseja executar,
o PicPay podera escolher o tipo de ordem que, a seu exclusivo critério, melhor atenda as
instrucdes recebidas do cliente e nas melhores condi¢cdes que o mercado permitir.

5.4 Horario para recebimento de ordens

As ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos respectivos
mercados administrados pela B3. Quando recebidas fora do horario de funcionamento do mercado,

as ordens serdo rejeitadas.

5.5 Regras quanto ao registro de ordens

O PicPay mantém um sistema protegido e informatizado contra adulteragbes e passivel de

auditorias e inspegdes para registro de todas as ordens contendo as seguintes informacoes:

(1) codigo ou nome de identificagdo do cliente na Institui¢éo;

(i) data e horério de recepgéo da ordem;

(iii) numeracao sequencial e cronolégica da ordem;

(iv) descricdo do ativo objeto da ordem, com o codigo de negociacdo, a quantidade e o
preco;

(v) natureza da operacao;

(vi) tipo da ordem;

(vii) condi¢cBes para execugdo da ordem;

(viii) prazo de validade da ordem;

(ix) identificagcdo do operador de Sistema Eletronico de Negociacéo;

(x) identificacdo do nimero do negdécio na B3;

(xi) Identificacdo do emissor ou transmissor da ordem nos seguintes casos:

a. Cliente pessoa juridica;

b. Cliente cuja carteira seja administrada por terceiros; ou

c. Transmissao de ordens por pessoa autorizada, representante ou procurador em nome do
Cliente;

(xii) Indicacdo de operacao de pessoa vinculada; e

(xiii) status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada);

5.6 Regras quanto arecusa de ordens

5.6.1 O PicPay poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, no todo ou
em parte, mediante comunicagéo imediata ao cliente, ndo sendo obrigado a revelar as razbes
da recusa.

Férum Aprovacdao Ultima Aprovacdo Préxima Revisdo Padina 4
Executivo da area e Diretor de Relagdo com o Mercado | 23/09/2024 23/09/2027 =

As informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas exclusivamente para uso INTERNO.



=
PiC Pay Area responsavel:
DTVM

Classificacao:
PROCEDIMENTO Externa
Versdo:

01

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO PARA OS MERCADOS B3

5.6.2 O PicPay também recusara ordens de operacbes de cliente que se encontre, por
gualquer motivo, impedido de operar no mercado de valores mobiliarios. Sem prejuizo do
acima mencionado, o PicPay, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitacdo das
ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

(i) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacdes
gue venham a gerar obrigac6es, prévio depésito do valor correspondente a(s) operagéo(des)
€,

(il) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, e dentro do prazo requerido pelo
PicPay.

5.6.3 O PicPay estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
gue visem a limitacdo de riscos a seus clientes em decorréncia da variacdo de cotacdo e
condi¢cBes excepcionais de mercado, podendo se recusar a receber as ordens e/ou a executa-
las total ou parcialmente mediante a imediata comunicac¢ao ao cliente, ndo sendo obrigada a
revelar as razdes da recusa.

5.6.4 Ainda que atendidas as exigéncias acima descritas, a Instituicdo podera se recusar a
receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos
ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente aquelas voltadas a criagdo de
condi¢Oes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado, manipulagdo de precos,
operagOes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do

cliente.

5.7 Regras quanto ao prazo de validade de ordens

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo cliente no momento de sua
emissao/transmissdo, uma vez aceito pelo PicPay, cabendo exclusivamente ao cliente solicitar o
seu cancelamento antes da data final do prazo e zelar para que néo haja duplicidade. As Ordens

serao

executadas somente em dias de funcionamento do Mercado em que o ativo ou direito objeto

da Ordem é negociado.

5.8 Regras quanto ao cancelamento de ordens

Toda

e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada, em razéo das seguintes

hipéteses:

(i)

por iniciativa do préprio cliente;

(i) por iniciativa da B3;

(ii

i) por iniciativa do PicPay, que devera comunicar ao cliente;

(iv)  quando a operacdo ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de

inadimpléncia do cliente;

(V) guando a ordem contrariar as normas operacionais do mercado;

(v

i)  quando o PicPay, por critérios préprios, identificar irregularidades de qualquer natureza.

5.9 Regras quanto a forma de recebimento de ordens
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A emisséao/transmissao de ordens pelos clientes ao PicPay se dara verbalmente, se disponivel, e/ou
por escrito. S&0 verbais as ordens recebidas via telefone ou por sistema eletronico de transmissao
de voz e escritas aquelas recebidas por celular , tablet, computador, meio eletrénico (e-mail), servico
de mensagem instantanea, plataformas de negocia¢do ou por guaisquer outros meios em gue seja
possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade,
constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou aparelho transmissor e a hora em que

a mensagem foi enviada e recebida.

5.10 Regras quanto a execucéao, alteracéo e confirmacé&o de ordens

5.10.1 O PicPay executara as ordens nas condi¢des indicadas pelo cliente ou, na falta de
indicacéo, nas melhores condicbes que o mercado permita, levando-se em consideragéo o
preco, o custo, a rapidez, a probabilidade de execucéo e liquidagéo, o volume, a natureza e
ainda qualquer outro fator relevante para a execugao da ordem.

5.10.2 O produto podera observar regras distintas quanto a execucgdo, alteracdo e
confirmacao de ordens, devendo o cliente observar também o disposto nos termos de uso de
cada produto.

5.10.3 Para fins de execucdo, as ordens de operagfes nos sistemas de negociacdo da B3
poderao ser agrupadas pelo PicPay por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas
do contrato. Neste contexto, as Ordens Administradas, Discricionarias e as monitoradas nao
concorrem entre si e nem com as demais.

5.10.4 A ordem transmitida pelo cliente ao PicPay, por qualquer canal valido, podera a
exclusivo critério do PicPay, ser executada por outra instituicdo ou ter o repasse da respectiva
operagao para outra instituicdo com a qual o PicPay mantenha contrato de repasse, ou, no
caso de operacdes realizadas na B3, ter o repasse da respectiva operagdo para outra
instituicdo indicada pelo cliente, com a qual o PicPay mantenha contrato de repasse.

5.10.5 O PicPay acatara as execucdes oriundas de repasses de operagbes ou enviara
execucdes objeto de repasse somente apls assinatura digital de contrato especifico
celebrado entre o cliente, o PicPay e a corretora-origem ou corretora-destino, conforme
aplicavel, sendo todas as regras de repasse de operacdes estabelecidas neste contrato. O
PicPay podera, ainda, celebrar contrato de repasse na modalidade brokerage com outros
intermediarios, o qual conterd, igualmente, todas as regras apliciveis ao repasse, nos termos
da Resolucdo CVM 35/2021 e da B3.

5.10.6 Em caso de interrupcdo do sistema de negocia¢cédo do PicPay ou da B3, por motivo
operacional ou de caso fortuito e/ou de forgca maior, as operagfes, se possivel, serdo
executadas por intermédio de outro sistema de negociacao disponibilizado pela B3.

5.10.7 Caso ainda assim a execucdo ndo seja possivel, o PicPay se exime de qualquer
responsabilidade de prejuizos que possam ser gerados. Em tempo habil, para permitir o
adequado controle do cliente, o PicPay confirmara ao cliente a execucdo das ordens de
operacdes e as condicdes em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio oficial
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do PicPay pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento da mensagem,

incluindo, mas sem se limitar, por meio do e-mail: mesa.rendafixa@picpay.com.

5.11 Alteracao

Caso o cliente decida alterar preco e/ou quantidade de ativos de uma ordem j& emitida, enquanto
nao executada, o PicPay respeitara a cronologia, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem.

5.12 Confirmacéo

5.12.1 A confirmacdo da execugdo da ordem de operagfes se dara também mediante a
emisséo de Nota de Negociagdo a ser disponibilizada no aplicativo para o cliente 1 (um) dia
util apds a efetivagdo da operagdo, demonstrando os negocios realizados e a posicdo em
aberto em nome do cliente. Em caso de indisponibilidade sistémica, o cliente pode solicitar a
Nota de Negociagao via canal de atendimento.

5.12.2 A indicagéo de execucdo de determinada ordem n&o representa negocio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 e
a CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados.

5.13 Controle de Riscos

5.13.1 O PicPay adota procedimentos internos para o estabelecimento de limites operacionais
baseados nos valores financeiros depositados e nas posi¢cfes em custodia no PicPay, bem
como procedimentos e/ou mecanismos que visem limitar a exposicdo a risco para cada
cliente, em decorréncia da variacdo de cotacdo e condi¢cdes excepcionais de mercado.

5.13.2 O PicPay estabelece procedimentos de gerenciamento de risco intradiario abrangendo
as posicoes em aberto e as movimentacgdes diarias dos seus Clientes. Os limites operacionais
atribuidos aos Clientes sdo monitorados ao longo do dia. No caso de violagdo do limite
operacional do risco intradiario a PicPay podera solicitar ao Cliente, o aporte de recursos
adicionais e/ou reducao de posi¢cbes em aberto.

5.13.3 O PicPay podera determinar ao cliente a reducdo imediata de exposi¢cdo em posi¢cdes
abertas subordinadas ou que demandem garantias, caso o cliente ndo atenda as chamadas
de garantias adicionais, solicitadas pela Instituicdo ou pela B3. Caso o cliente ndo realize a
cobertura de margem dentro dos prazos regulamentares, assim entendidas também as
janelas (horéarios) de liquidagbes da B3, a PicPay ter4 também a faculdade de agir
autonomamente na reducdo das exposicdes do cliente, notificando-o. As nossas regras de
zeragem compulséria estdo evidenciadas nos documentos da PicPay, podendo ser
consultados diretamente no Ambiente PicPay.

5.13.4 Considerando que toda e qualquer operacéo implica em responsabilidade do cliente
perante o PicPay, caberd exclusivamente a esta a definicdo dos limites operacionais fixos ou
variaveis, sua periodicidade, e os niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como
condicao prévia para execucao de ordens.
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5.13.5 O volume operado e as garantias autorizadas ou solicitadas pelo PicPay para uma
determinada operacao representam mera liberalidade ndo podendo, em nenhuma hipotese,
serem alegadas como indicativos de limite tacito para o cliente em operacbes futuras.

5.13.6 Além do disposto acima, o PicPay podera, independentemente de qualquer notificacéo
ao cliente, limitar a quantidade de posi¢c6es em aberto e nome do cliente, bem como encerra-
las caso o cliente ndo respeite os limites de posicdo em aberto estabelecidos, periodicamente,
pelo PicPay e/ou pela B3.

5.14 Pessoas Vinculadas

5.14.1 S&o consideradas pessoas vinculadas, para os fins deste documento:

(i) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos do PicPay que
desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional,

(if) Agentes autbnomos de investimento que prestem servigos ao PicPay;

(iif) Demais profissionais que mantenham com o PicPay contrato de prestacdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediac@o ou de suporte operacional;

(iv) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario do PicPay;

(v) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo PicPay ou por pessoas a ela
vinculadas;

(vi) Cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens "a" a "d"
anteriores; e

(vii) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

5.14.2 O PicPay seguira 0s seguintes mecanismos com operacdes envolvendo pessoas
vinculadas:

() em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, ordens de clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas devem ter prioridade; e

(i) € vedado ao PicPay privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela
vinculadas em detrimento dos interesses de clientes.

5.15 Regras quanto a distribuicao de negdcios

O PicPay faz a distribuicdo dos negécios realizados por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato
e por lote, obedecendo os seguintes critérios:

(i) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um
negdcio concorrerdo em sua distribuigao;
(i) as ordens de pessoas ndo vinculadas ao PicPay terdo prioridade em relacdo as ordens de

pessoas a ela vinculadas;

(iii)as ordens administradas, monitoradas e casadas terdo prioridade na distribuicdo dos
negdcios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;
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(iv)a sequéncia cronolégica de recebimento, conforme a categoria do cliente, exceto no caso
de ordem monitorada, em que o cliente podera interferir, via telefone.

5.16 Especificacdo e Reespecificacdo dos negdcios

5.16.1 A especificacdo dos negdcios executados pelo PicPay nos mercados administrados
pela B3, em atendimento as ordens de clientes, sera realizada de acordo com a grade de
horérios vigente e divulgada pela B3.

5.16.2 O PicPay é responsavel por identificar o comitente final dos negdcios executados por
seu intermédio no prazo maximo de 30 minutos apds o registro dos negdcios.

E vedada a reespecificagio de negdcios, exceto nas seguintes hipoteses:

(1) O administrador de carteira devidamente autorizado pode reespecificar o cliente em
operacOes realizadas exclusivamente para as contas das carteiras e dos fundos de
investimento administrados por ele e previamente cadastradas junto ao PicPay;

(i) O PicPay e o administrador de carteira ndo residentes podem reespecificar
operacbes exclusivamente para as contas de sua carteira prépria, se seus clientes ou de
fundos por eles administrados;

(iii) Operacdes em que tenha ocorrido erro operacional, desde que este seja
devidamente justificado e documentado, nos termos do que determina a B3.

5.17 Conta e Liquidacado de Operagdes

5.17.1 O PicPay mantera, em nome do cliente, conta de registro individual destinada ao registro
de suas operacgOes e dos débitos e créditos realizados em seu nome. A conta de registro se
diferencia da conta corrente ou conta de pagamento tendo como Unica finalidade o registro
financeiro de forma que o valor parado em conta ndo serd remunerado.

5.17.2 O cliente obriga-se a pagar, exclusivamente com seus proprios recursos, ao PicPay,
pelos meios que forem colocados a sua disposicao, os débitos decorrentes da execucao de
Ordens de operacdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas
as operac0es realizadas.

5.17.3 Os recursos financeiros enviados pelo cliente ao PicPay via sistema bancéario somente
serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmacao por parte do PicPay.

5.17.4 Em conformidade com o Contrato de Intermediacao e Custddia, assinado pelo cliente,
caso existam débitos pendentes em nome do cliente, o PicPay esté autorizado a liquidar, em
bolsa ou em camaras de compensagéao e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos adquiridos
por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operacdes, ou que estejam em poder do PicPay, aplicando o produto obtido no pagamento dos
débitos pendentes, independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial, bem como estara
o cliente sujeito aos encargos previstos no Ambiente PicPay. Na hip6tese de persistirem débitos
de liquidagéo, o PicPay podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

5.18 Monitoramento de Investimentos
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5.18.1 O PicPay tem como foco a atuacdo em renda fixa e o perfil de risco do cliente sera
definido por meio da sua tolerancia ao risco. De modo geral, o cliente devera preencher o seu
perfil, considerando aspectos como:

(1) objetivos de investimento;

(i) capacidade de toleréncia a risco e apetite de risco;

(iii) conhecimento sobre produtos financeiros;

(iv) experiéncia e dominio sobre 0s principais tipos de produtos e servicos de
investimento;

(v) horizonte de tempo de investimentos, dentre outros.

5.18.2 O processo de Suitability € fortemente recomendado pelo PicPay aos seus clientes.
Ainda assim, havendo recusa na ades&o ao processo, o cliente devera assinar "Declaracao
de Recusa na Adesdo do Processo de Suitability”, através do qual expressamente toma
ciéncia dos riscos e dispensa o PicPay de controles e monitoramentos referentes ao tema.

5.18.3 O Termo de Assuncao de Riscos (TAR) é o documento pelo qual o cliente declara que
esta ciente dos riscos associados a um produto, cujo perfil de risco € superior ao respectivo
perfil da conta na qual ele é operado. A divisdo dos Termos obedece as respectivas classes
de ativos disponibilizadas pelo PicPay aos clientes. Ao assinar o TAR de uma classe
especifica, o cliente esta automaticamente liberado de assinar outro TAR, caso solicite alguma
operacgéao de ativo pertencente a mesma classe, no intervalo de 2 (dois) anos.

5.19 Custb6dia de Ativos

5.19.1 O cliente, antes de iniciar suas operacdes, de acordo com a Resolu¢cdo CVM N° 32 de
19 de maio de 2021, adere aos termos do Contrato de Intermediacdo e Custodia, firmado junto
ao PicPay, o qual foi contratado pelo cliente mediante assinatura, para os Servigos de
Custddia de Ativos e/ou Valores Mobiliarios, outorgando a Central Depositaria da B3 poderes
para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias
emitentes, os ativos de sua propriedade.

5.19.2 Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacdo, recebimento de juros e rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servi¢os de Custédia de Ativos

5.19.3 Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custodia
serdo creditados na conta de custddia do cliente no PicPay e transferidos para a conta
corrente indicada pelo cliente. Os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de
custddia na Central Depositaria da B3.

5.20 Sistema de Gravacoes

O PicPay mantera arquivados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou por prazo superior por
determinacgdo expressa da CVM, todos os documentos e trilhas de auditoria relativas ao Cadastro
de clientes, as conversas mantidas com o cliente via telefone ou outros sistemas de comunicacdao,
as ordens e as operag0Oes realizadas e levadas a registro no sistema da B3 e mercados de balcdo
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organizados, assim como relatérios e pareceres, fisicos ou eletrénicos, relacionados com o
exercicio das func¢des do PicPay.

5.21 Regras quanto a utilizacdo de carteira propria

5.21.1 O PicPay né&o possui operag8es de carteira propria. Para garantir total transparéncia a
seus clientes e aos 6rgaos reguladores, o PicPay utiliza contas especificas de acordo com as
caracteristicas da prestagéo de cada servico:

() Client facilitation: consiste na aquisicdo de valores mobiliarios solicitada por
clientes com o fim de prover liquidez, bem como na alienagédo dos valores mobiliarios assim
adquiridos. Os critérios utilizados pelo PicPay para sua aceitacao seguem metodologia interna
e devem ser consultados pelo cliente a cada solicitagdo; e

(i) Conta Erro: a qual é utilizada para corrigir eventuais situac6es de erro operacional.

5.21.2 Em caso de blogueio judicial, uma vez que o PicPay seja formalmente notificado ou
validado via bureau, os ativos em questédo serdo imediatamente bloqueados, assegurando
gue nao haja qualquer movimentagao ou transacgéo até que o processo judicial seja concluido.
Especificamente em situagfes de inventario, os ativos permaneceréo igualmente bloqueados,
sendo proibida qualquer movimentacdo, venda ou liquidagdo dos mesmos sem a devida
autorizacao judicial expressa. Esta restricdo se mantém até que o inventariante seja
oficialmente nomeado pelo tribunal, garantindo a preservacéo e integridade dos bens durante
todo o processo legal.

5.22 Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao financiamento ao Terrorismo

O PicPay informa que possui as melhores préticas relativas a controles internos de prevencéo e
combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operacdes e de
seus clientes, cursadas no ambito da B3, conforme disposto na sua Politica sobre o tema, disponivel
no Ambiente PicPay.

5.23 Canais de Relacionamento

O PicPay oferece diversos canais para consultas, sugestfes, reclamacdes, criticas, elogios e
denudncias. Caso o cliente precise, podera recorrer a Ouvidoria através dos Canais de Atendimento.
Em conformidade com as normas vigentes, a Ouvidoria fornecera uma resposta final no prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de registro da ocorréncia.

Para registro de manifestacdes, o cliente pode utilizar o canal de entrada da Ouvidoria, acessivel
pelo numero 0800 025 2000, ou preencher o formulario digital disponivel em nosso site, no endereco
https://picpay.com/ouvidoria.

Além disso, as demandas registradas junto ao Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) da CVM,
relacionadas a atuagdo de participantes do mercado, sdo encaminhadas a Ouvidoria do PicPay,
gue toma as providéncias necessérias em conformidade com a Resolu¢cdo da CVM n° 43/21,
assegurando o cumprimento das regras para simplificacdo do atendimento publico pelos érgaos do
poder executivo federal.
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5.24 Disposicdes Gerais

5.24.2 O PicPay, sempre que estas Regras e Parametros de Atuacdo sofrerem alteracées,
comunicara os clientes por meio de e-mail e os clientes terdo acesso ao novo documento por
meio dos Canais de Atendimento disponiveis para tal finalidade. Todas as altera¢des que
vierem a ocorrer na legislacdo e regulamentos relativos aos mercados nos quais o PicPay
atua serdo aplicadas imediatamente as operacgdes realizadas pelo cliente.

5.24.3 O PicPay manteréa todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas
pelo prazo e nos termos estabelecidos pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

5.24.4 O PicPay mantem o controle das posi¢des dos clientes, com a conciliagéo periddica
entre as ordens executadas, entre as posi¢des constantes na base de dados que gera os
extratos e demonstrativos de movimentacado fornecidos a seus clientes esera mantido um
registro de conta corrente de todas as movimentagdes financeiras dos clientes.

5.24.5 O PicPay informard a CVM sempre que verificar a ocorréncia ou indicios de violagédo
da legislacao que Ihe incumba fiscalizar, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias da ocorréncia ou
de sua identificacao.

5.24.6 O RPA sera regido de acordo com a legislacao brasileira.

6. Papéis e Responsabilidades

A BU de Investimentos (DTVM) sera responsavel pela atualizagdo tempestiva desta politica dentro
dos prazos estabelecidos ou sempre que se fizer necessario devido a mudancas regulatérias,
operacionais ou estratégicas. Adicionalmente, a politica devera ser submetida a revisdo e validagéo
pela area de Compliance, garantindo a sua aderéncia as normas internas e externas aplicaveis,
bem como a mitigag&o de riscos e a conformidade com os reguladores pertinentes.

7. Algadas

N&o aplicavel

8. Referéncias e Normativos Internos Vinculados

N/A

9. Anexos

N/A

10. Histérico de alteracfes
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