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Objetivo

O Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas ("Relatorio GRSAC") das empresas
pertencentes ao conglomerado prudencial liderado pela Nu Pagamentos S.A - Instituicdo de pagamentos
(denominado simplesmente como "Nubank" neste documento) tem como objetivo de dar transparéncia as
informacodes requeridas pelos normativos do Banco Central do Brasil na Resolugao BCB n° 139, de 15/09/2021,
e a padronizacdo prevista na Instrucdo Normativa BCB n® 153, de 15/09/2021. Essas regulamentacdes exigem
a divulgagao das informagdes da tabela GRV (Governanga do gerenciamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico) para as instituicdes enquadradas no segmento 3 (S3), classificacdo a qual o

Nubank integra na data base da publicacao deste relatorio.
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Introducao

O proposito do Nubank € combater a complexidade e capacitar as pessoas em suas vidas financeiras,
utilizando tecnologia proprietaria e praticas inovadoras para criar solugcdes e experiéncias inovadoras de uma
forma simples, intuitiva, de baixo custo e focada no cliente. Os produtos tem como foco gerar impactos
significativos e duradouros na vida das pessoas, sempre atentando-se a mitigagdo de impactos econémicos

€ aos riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados as nossas atividades.

O Nubank considera a Gestao de Riscos um importante pilar da gestdo estratégica da organizagdo. A
estrutura de gerenciamento de riscos, que também inclui o risco social, ambiental e climatico ("Risco SAC"),
permeia de forma ampla toda a Instituicdo, permitindo que os riscos sejam devidamente identificados,
mensurados, mitigados, acompanhados e reportados, visando suportar o desenvolvimento de suas
atividades. A Gestao de Riscos esta relacionada aos principios, cultura, estruturas e processos para
aprimorar o processo decisorio e o alcance dos objetivos estratégicos. E um processo continuo e em
desenvolvimento que percorre a estratégia do Nubank e sua implementacao, para apoiar a administracao a

minimizar suas perdas, bem como maximizar seus lucros e proteger os valores da companhia.

A estrutura de gerenciamento de riscos do Nubank considera o tamanho e a complexidade de seus
negocios, 0 que permite 0 acompanhamento, 0 monitoramento e o controle dos riscos aos quais esta
exposto. O processo de gerenciamento de riscos esta alinhado as diretrizes da administragdo, que, com
apoio e assessoramento de comités e foruns técnicos internos, definem os objetivos estratégicos, incluindo
o apetite ao risco. A estrutura de gerenciamento de riscos contempla politicas, diretrizes, papeis e
responsabilidades com o intuito de identificar, avaliar, tratar e monitorar os principais riscos, seguindo os

padrdes exigidos na regulamentacao vigente, a Resolugdo BCB n° 265 de 25/11/2022.

O Nubank opera no modelo de trés linhas de defesa, o qual auxilia a identificar estruturas e processos que
melhor suportam a realizagdo dos objetivos e facilitam a ter uma estrutura robusta de governanca e gestao

de risco.

3a. Linha

Auditoria Interna

2a. Linha

1a. Linha

Areas de negdcio e de
suporte

Diretoria de Riscos,
controles internos e
compliance

Responsdveis por sua gestdo de
acordo com politicas, limites a
demais condigoes definidas e
aprovadas pela Diretoria Executiva.
A primeira linha deve dispor dos
melos para identificar, medir, tratar
© Peportar o riscos.

Zela pelo controle efetivo dos riscos

& assagura que eles sejam geridos
de acordo com o nivel de apetita
definido. Responsavel pela
proposicac de politicas de gestao
de riscos, desemolvimento de
modelos e metodologias de riscos,
estabelecimento de limites e
supervisao da primeira linha.

Responsavel par avaliar
pericdicamente de forma
independente se politicas,
métodos e procedimentos sao
adequadas, além de verificar a sua
afetiva implementacio.
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O Nubank considera que uma declaragao de apetite a riscos (“RAS” na sigla em inglés para Risk Appetite
Statement) é um instrumento essencial para apoiar o adequado gerenciamento de riscos da Companhia,
bem como direcionar a tomada de decisdo. Portanto, seu desenvolvimento esta alinhado ao plano de
negocios, desenvolvimento da estratégia e capital. O Nubank, seguindo os processos internos de
governanca, definiu uma RAS que prioriza os principais riscos, incluindo declaracdes qualitativas e, quando
apropriado, métricas quantitativas. Esse documento considera as diretrizes estabelecidas na Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica para definicao do apetite ao risco SAC.

Governanca do gerenciamento do risco social, ambiental e

climatico (tabela GRV)

a. Identificacao das instancias de governanca da instituicao com
atribuicoes no gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do

risco climatico

A governanga de gerenciamento de riscos, incluindo os Riscos SAC, e de capital permeia diversos niveis
dentro do Nubank, sendo a Diretoria Executiva responsavel por estabelecer e aprovar diretrizes, politicas e

alcadas para a gestao de riscos e de capital.

A estrutura de governanca direta do gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos € composta

por estruturas que tem funcao estratégica, tatica e operacional:

Estruturas de governanga (Comités)
Diratoria Executiva da Mu
Pagamentos
Comité da Riscos Comité de Auditoria

Estrutura Organizacional

Diretor de Riscos (CROY

Férum técnico A Riscos Area d et Lores oar
Riscos de Rises . - e
Sustentabilidade t | = i
Auditoria
Interna

Estrategico Tatico Operacional Controle
g P
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b. Descricao das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas

no item (a), e do relacionamento entre elas

Orgédo estatutario que possui, conforme previsto no Estatuto Social, amplos poderes para administrar a
Companhia e para realizar todos os atos e operacdes relacionadas ao objeto social, observando as
disposicoes previstas no Artigo 9° do Estatuto Social, que descreve as matérias sobre as quais ha previsao
expressa de deliberacdo pela Assembleia Geral. Ainda, compete a Diretoria, dentre suas demais atribuicoes,
a aprovagao, implementagdo e revisdo de estruturas, politicas e relatérios da Companhia sobre (i)
governanca e controles internos; (ii) a prevencao aos crimes de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de
1998; (iii) o gerenciamento de riscos operacionais, de crédito, mercado e de liquidez;e (iv) gerenciamento de

riscos sobre o tema social, ambiental e climatico, compativeis e integradas as demais politicas do Nubank;

A Diretoria Executiva € composta pelo Diretor Presidente, pelos Diretores Vice-Presidentes e pelos Diretores,

e podera contar com a presenca de membros externos, se assim a Diretoria entender conveniente.
Dentre suas responsabilidades em relacdo ao temas sociais, ambientais e climaticos, destacam-se:

e Estabelecer as funcdes e responsabilidades inerentes & estrutura de gerenciamento continuo e

integrado de riscos (inclusive para os riscos SAC);

e Para fins do gerenciamento de riscos e do gerenciamento de capital, fixar os niveis de apetite por

riscos na RAS e revisa-los, com o auxilio do CRO e dos comités de assessoramento pertinentes;

e Aprovar e revisar com periodicidade minima anual: as politicas, estratégias e os limites de
gerenciamento de riscos (incluindo os riscos SAC), além do programa de testes de estresse, o qual

inclui cenarios relacionados a riscos SAC;

e Assegurar a aderéncia as politicas, as estratégias e aos limites de gerenciamento de riscos, incluindo

os riscos SAC, garantindo efetiva disseminagdo em todas as esferas da Companhia;

e Assegurar a correcao tempestiva das eventuais deficiéncias da estrutura de gerenciamento de

riscos, incluindo os riscos SAC; e da estrutura de gerenciamento de capital;

e Aprovar alteracdes significativas nas politicas, estratégias, bem como em sistemas, rotinas e

procedimentos, em decorréncia de riscos;

e Autorizar, quando necessario, excecodes as politicas, aos procedimentos, aos limites e aos niveis de

apetite por riscos fixados na RAS;

e Promover a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos na Companhia;
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e Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de gerenciamento de
riscos (incluindo os riscos SAC) e de gerenciamento de capital, de forma independente, objetiva e

efetiva;

e Assegurar que a estrutura remuneratoria adotada nao incentive comportamentos incompativeis com
um nivel de risco considerado prudente e definido nas politicas e estratégias de longo prazo

adotadas pela Instituicao;
e Nomear e destituir o Diretor de Riscos (CRO);

e Indicar as diretrizes a serem seguidas no programa de testes de estresse e aprovando os cenarios,

quando utilizada a metodologia de analise de cenarios; e

e Aprovar e acompanhar a implementacdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).

O Nubank estabeleceu um Comité de Riscos, que € um orgao regulatorio e ndo estatutario, de carater
permanente e consultivo, que atua em atendimento aos requisitos regulatorios da Resolugao BCB n°® 265 de
25/11/2022. O Comité de Riscos tem por objetivo assessorar a Diretoria Executiva no desempenho de suas
atribuicoes relativas a gestdo e controle dos riscos corporativos, sistema de controles internos,
gerenciamento de riscos social, ambiental e climatico, gerenciamento de capital, incluindo prevencao a
lavagem de dinheiro, acompanhando o nivel de exposicao a riscos da Companhia de acordo com sua RAS.
Tambeém visa adotar estratégias, politicas e medidas voltadas a difusao da cultura de controles internos e

mitiga¢do de riscos aplicaveis ao Nubank.

Esse orgdo de governanca tem como objetivo assessorar a Diretoria Executiva no desempenho de suas
fungcbes de gerenciamento e controle de riscos, monitorando o nivel de exposicao a riscos de acordo com a
RAS. Também visa adotar estratégias, politicas e medidas destinadas a disseminar a cultura de controles
internos e mitigacdo de riscos. O Comité & composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros,
eleitos pela Diretoria Executiva, com prazo de mandato indeterminado. A maioria dos membros do Comité
deve possuir comprovada experiéncia em gerenciamento de riscos, bem como atender os respectivos
requerimentos regulatorios para exercicio de sua fungao. As reunides do Comité sao realizadas, no minimo,

bimestralmente.
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Diretor responsavel pelas areas de gerenciamento continuo e integrado dos riscos do conglomerado,

incluindo a area de Risco de Sustentabilidade ("Sustainability Risk"). Suas principais responsabilidades sao:

e Garantir uma segunda linha independente no monitoramento e controle integrado de riscos da
Organizacao, assegurando a eficacia e efetividade dos procedimentos e modelos adotados na

gestao de riscos executado pelas equipes da primeira linha;

e Coordenar e estabelecer, em conjunto com a Diretoria Executiva e seus 6rgaos de governanga, o

apetite por riscos da Organizacao, assegurando a documentacao do seu resultado na RAS; e

e Aprovar e revisar, em conjunto com a Diretoria Executiva e seus orgdos de governanga (Comités e
Foruns técnicos, incluindo o Férum Técnico de Riscos de Sustentabilidade)as politicas e estratégias

para o monitoramento e controle de riscos da Organizacao.

Os Foruns técnicos sdo reunides regulares para discutir e propor recomendagdes ao Comité de Riscos. Cada
um desses foruns conta com a participacdo de executivos de areas associadas aos temas dos riscos
discutidos.

No Brasil, o Nubank possui um Férum Técnico de Risco de Sustentabilidade (gerenciando e assegurando a
tratativa dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos), responsavel por recomendar ajustes e/ou propor
politicas, deliberar sobre aspectos de riscos de clientes e/ou produtos, avaliar e deliberar sobre mudanca
significativa na legislagdo aplicavel ou em processos internos que possam impactar as fungdes de
governanca estabelecidas para esses critérios. Também sao abordados temas como a RAS (Risk Appetite
Statement) e apresentados mecanismos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar e relatar eventos de
risco a cada area de negocios e de suporte (primeira linha), além de disseminar a cultura de controle para

outros colaboradores.

O forum de riscos de sustentabilidade é coordenado pelo Diretor de Riscos (CRO) e tem como integrantes a
Diretora de Riscos Nao Financeiros, Diretor da area de ESG e representantes das areas de negocios, as suas
reunides tem periodicidade trimestral. Esse Forum € um subcomité do Comité de Riscos, que por sua vez

esta vinculado a Diretoria Executiva.

Estrutura criada em 2023 com o objetivo de desenvolver e aprimorar as metodologias, ferramentas e

procedimentos para o gerenciamento de riscos social, ambiental e climatico alinhadas as regulamentagoes
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vigentes e as politicas do Nubank. Essa equipe é gerenciada pelo Diretor de Riscos (CRO) e faz parte da
segunda linha de defesa de riscos, também pertencendo a Diretoria de Riscos do Nubank.
As principais responsabilidades desse time sao:

e Garantir que as a¢des de identificacdo, avaliagdo, classificagdo, monitoramento e reporte dos riscos
SAC estejam sendo aplicadas na primeira linha, essa responsabilidade inclui a determinacéo das

metodologias, processos e na capacitagdo para uso dessas ferramentas;

e Avaliar os riscos SAC de novos produtos e servicos, colaborar na elaboragdo dos planos de agao de
mitigacdo dos riscos identificados, realizar o monitoramento dessas iniciativas, também apoiar a

primeira linha na analise de casos de alta complexidade;
e Apoiar a coordenacao do Sustainability Risk Technical Forum;
e Apresentar a evolugao da exposicao da carteira em relagdo aos riscos SAC para o SRTF;
e Dar suporte ao CRO no gerenciamento dos temas do SRTF; e,

e Coordenar o processo de elaboragao de reportes regulatorios relacionados ao risco SAC.

Os Diretores (GMs) e colaboradores das unidades de negocio e de suporte tém a responsabilidade da
aplicagdo das metodologias de gerenciamento de risco sociais, ambientais e climaticos nos seus produtos,

servicos, atividades, processos e contrapartes, respeitando as metodologias e governangas.

Definir a estratégia ESG, a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e gerenciar sua

implementacao.

Responsavel por monitorar e reportar as perdas operacionais, incluindo as relacionadas a questdes sociais,

ambientais e climaticas.
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Time que define a metodologia e realiza a avaliagdo do impacto do risco social, ambiental e climatico no
estoque de ativos passivos e nas fontes de captagcao de recursos. E consequentemente, sao responsaveis
pela elaboracdo de planos de contingéncia de liquidez para enfrentar situagcdes de estresse associadas a

materializagcdo do Risco SAC, quando aplicavel.

Suas principais atribuicoes sao avaliar o desempenho e o andamento dos trabalhos da Auditoria Interna, da
auditoria independente, bem como dos respectivos relatorios relacionados aos sistemas de controle interno,
para seguir as recomendacdes feitas pelos auditores internos e independentes a administragcdao, bem como

avaliar e opinar sobre resultados de auditorias internas sobre o gerenciamento de riscos SAC.

Avaliar periodicamente a implementacdo da estrutura do gerenciamento de riscos social, ambiental e

climatico, propondo melhorias quando haja algum ponto identificado nesse processo.

c. Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste,
pela diretoria, de informacoes relativas ao risco social, ao risco

ambiental e ao risco climatico

O processo de reporte de riscos a Diretoria Executiva é realizado por meio da estrutura de governanca de
foruns técnicos e Comité de Riscos, 6rgaos colegiados que contam com a participacao de representantes da

Diretoria Executiva do Nubank.

Os resultados das avaliagbes de riscos sao apresentados nos respectivos foruns, para deliberacdo em
relacdo aos planos de acao pertinentes. Assuntos priorizados sdo levados para discussao e decisao do
Comité de Riscos. As métricas de monitoramento dos riscos priorizados no Risk Appetite Statement (RAS)
sao mensalmente apresentadas e discutidas no Comité de Riscos, incluindo as métricas relacionadas ao
Riscos SAC.

O Comité de Riscos pode reunir-se, sempre que necessario, com os membros da Diretoria Executiva para
discussao sobre os resultados dos trabalhos realizados sobre politicas e estrutura para gerenciamento de
riscos. O Comité de Riscos posiciona regularmente a Diretoria Executiva sobre as suas atividades e informa

sobre quaisquer alteracdes relevantes referentes a gestéo de riscos.
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O reporte dos principais riscos sociais, ambientais e climaticos segue os mesmos padroes das outras
tipologias de riscos que sado parte do gerenciamento integrado de riscos, sendo assim o monitoramento €
feito por intermédio de relatorios produzidos pela equipe de Riscos de Sustentabilidade e pelo Férum
Técnico de Risco de Sustentabilidade, com periodicidade trimestral, os quais sao submetidos a analise do
Comité de Riscos, quando houver variagoes significativas nos riscos da empresa ou assunto sensivel, esses
reportes também poderao ser distribuidos para a Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Auditoria Interna

e outras geréncias que sejam correlacionadas com o tema.

d. Descricao dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela
diretoria para assegurar a consideracao do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico, quando relevantes, nos processos de

aprovacao e revisao

Os riscos SAC sao atrelados as atividades desenvolvidas pelo Nubank que tenham potencial de ocorréncia
de perdas por exposicao a eventos ou impactos de origem social, ambiental e/ou climatica, utilizando como
direcionadores: (1) o principio da relevancia e proporcionalidade de riscos;(2) as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica ("PRSAC") e da Estratégia ESG da companhia; e (3) aderéncia

as regulamentagdes exigidas pelo Banco Central.

Esses critérios utilizados pela Diretoria Executiva CA asseguram a consideracao do risco SAC de forma
compativel ao modelo de negdcio e a natureza das operagées bem como a complexidade e tamanho dos
produtos, dos servicos, das atividades e dos processos do Nubank. A equipe de riscos de sustentabilidade
(SAC), responde diretamente para o CRO do Nubank, o que garante a presenga de um representante direto
nos foruns e nas discussdes sobre revisdo e aprovacdo de processos e politicas relevantes para a

organizagao.

e. Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria
dos objetivos estratégicos e, se aplicavel, das metas da instituicao

relacionados a aspectos sociais, ambientais e climaticos.

Adicionalmente a estrutura de governanca e gerenciamento de riscos SAC, a area de riscos de
sustentabilidade que pertence a diretoria de risco, existe uma diretoria de ESG ligada a alta administracdo da
companhia que é responsavel pelo gerenciamento dos compromissos e objetivos estratégicos relacionados
a aspectos sociais, ambientais e climaticos. Esses temas possuem uma estrutura de governanga propria,

incluindo um Férum ESG, que tem como responsabilidade o acompanhamento da execucao do planejamento



‘] l' Relatodrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas
GRSAC 2023

anual dos objetivos estratégicos de ESG e implementacao de agdes para garantir a efetividade da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica. Adicionalmente, o planejamento anual € o monitoramento

das acoes relacionadas a critérios ESG, sao reportados anualmente para a Diretoria do Nubank.



