Obchodni a storno podminky ubytovani:

1. Zaloha na ubytovani se poZaduje do vyse cca 60 % z celkové ceny rezervace, pokud neni
v objednavce dohodnuto jinak.

PFi cené nizsi nez 5 000 K¢ s DPH miZe byt poZadovana cela cena za ubytovani a sluzby
predem.

Platbu objednatel provede na zakladé zdlohové faktury bezhotovostné na bankovni ucet.

2. Rezervace bude zajisténa po obdrzeni zalohy na ubytovani, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. Doplatek do pIné - celkové ceny je hrazen hned pfi pfijezdu na recepci
ubytovaciho zafizeni a to pouze v HOTOVOSTI.

4. ZruSeni a zmény rezervace, pokud byla zaplacena zaloha, musi byt uéinény pouze
pisemnou formou - e-mailem. Dodavatel musi ptijeti obratem potvrdit.
Zmény v rezervaci bez sankci Ize provadét do 30 dnll pred terminem ubytovani.

5. Kauce

Pfi zac¢dtku ubytovani se vybird vratna KAUCE 0 K¢ na jeden pokoj na dobu pobytu.
Kauce je vratnd po skonceni pobytu. Z kauce se hradi pfipadné poskozeni zafizeni chaty
nebo pokoje.

6. Storno poplatky

Pokud jsou storno poplatky mensi neZli je jiz zaplacend zaloha, rozdil je objednateli
vracen zpét na bankovni ucet z kterého byla uhrazena zdloha. Storno poplatky se
vztahuji na rezervace u kterych byla uhrazena zaloha.

Storno poplatky podle data potvrzeni zruseni rezervace:

¢ 23 - 30 dnU pred zacatkem ubytovani - 30 % ze zaplacené zalohy za ubytovani
e 15 - 22 dn( pred zacatkem ubytovani - 50 % ze zaplacené zalohy za ubytovani
¢ 10 - 14 dnU pred zacatkem ubytovani - 70 % ze zaplacené zalohy za ubytovani
¢ 5-9 dnl pred zacatkem ubytovani - 90 % ze zaplacené zalohy za ubytovani

* méné nez 5 dnl - 100 % ze zaplacené zalohy

Storno v hodnoté 100 % celkové castky za ubytovani a sluZzeb dle objednavky lze pozadovat
u rezervaci v top terminech, napftiklad velikonoce, silvestr, statni svatky atd.



