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Smiuvni podminky a Domovni a pobytovy fad Rekreacniho stfediska Lichovy (RSL)

A) Smluvni strany

s

2.

Provozovatel

a. PROSAZ, z. (., Praha 5, Kodymova 2526/4, IC: 43005853
Objednatel - host

a. skupinové pobyty (vedoucl - organizator)

b. individudlni pobyty

B) Rezervacni, objednaci, platebni a storno podminky

10.

11.
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Pobyt je mozné objednat pouze ve spojeni s objednanim stravy (plna penze nebo polopenze).
Rezervace a objednavka je moind pouze pisemnou formou (e-mailem nebo poStou) po predchozi
telefonicke konzultacl.

Ma zakladé provedené rezervace je vystavena zdlohova faktura na rezervacni poplatek ve wysi 50%
celkové ceny pobytu. Pokud neni zalohova faktura na rezervadni poplatek uhrazena do data splatnosti
(do 2 dnil), rezervace se rusi.

Zaroveri s vystavenou zalohovou fakturou na rezervadni poplatek je objednateli zaslan text téchto
Smiuvnich podminek a Domovniho a pobytového fadu Rekreafniho stiediska Lichovy (RSL).

Uhrazenim zdlohové faktury na rezervaini poplatek objednatel potwrzuje sviij souhlas se znénim
Smiuvnich podminek a Domovniho a pobytového fadu Rekreaéniho stiediska Lichovy (RSL).
Nejpozdéji 2 mésice pfed nastupem pobytu je vystavena faktura na celkovou cenu pobytu (ziloha na
rezervacni poplatek je z(ctovana). Faktura musi byt uhrazena nejpozdéji 1 mésic pfed nastupem
pobytu.

Po obdrZeni Uhrady faktury na celkovou cenu pobytu provozovatel zasle (e-mailem nebo postou)
+Potvrzeni o zaplaceni pobytu®,

Pokud je rezervace ze strany objednatele zruena dfive, nei 1 mésic pfed terminem nastupu na pobyt,
uctuje provozovatel stormno poplatek ve vy3i rezervacniho poplatku, tzn. 50% celkoveé ceny pobytu.
Pokud je rezervace ze strany objednatele zrusena v rozmezi od 1 mésice do 22. dne pred terminem
nastupu na pobyt, Uctuje provozovatel storno poplatek ve vysi 70% celkové ceny pobytu.

Pokud je rezervace ze strany objednatele zrusena v rozmezi od 21. dne do 8. dne pred terminem
nastupu na pobyt, Gftuje provozovatel storno poplatek ve vysl B0% celkove ceny pobytu.

Pokud je rezervace ze strany objednatele zruSena jeden tyden nebo v dobé kratsi, neZ jeden tyden
pred terminem nastupu na pobyt, Uftuje provozovatel stormo poplatek ve wysi 90% celkové ceny
pobytu.

ZruSeni rezervace je mofné pouze plsemné (e-mallem nebo postou). Je nutné mit doklad o odeslani
postou, resp. potvrzeni o pfecteni e-mailové zpravy.

Stormo poplatek je provozovatel oprévnén ubradit zjiz zaplacenych financnich prostfedki
objednatelem. Pokud tyto prostfedky na Uhradu nedostacuji, je objednatel povinen Ghradu doplatit.

V pripadé pfedfasného ukonéenl nebo prerudeni pobytu objednatelem nevznika provozovateli
povinnost vratit zaplacenou cenu za pobyt anl jeji pomérnou cast.

Uvedena ustanoveni véetné podminek rudeni rezervaci a storno poplatkd se pfiméfené uplatiiuji u
skupinovych pobytl, tzn. napf. pfi snizenl poftu Ufastnikl oproti plivodni rezervaci nebo sniZeni
poitd dnd, apod.

Storno poplatky se netiftuji v pfipadé zédkazu provozu RSL z diivodu viadnich nafizeni (resp. opatfeni
ministerstva zdravotnictvl).

C) Podminky nastupu a pobytu

19,

20,

Zakladni podminkou k nastupu a pobytu je uhrazeni vystavenych faktur v souladu s vy3e uvedenymi
rezervacnimi, objednacimi, platebnimi a storno podminkami.
Nastup do RSL se uskutediuje v nastupni den v Casovém rozmezi od 16:00 hod. do 18:00 hod. Diivajsi
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43.
. Parkovani motorovych vozidel je mozné pouze ve vyhrazeném prostoru a to na vlastni zodpovednost

45,
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nastup neni umoznén, Pfi nastupu do RSL jsou hosté povinni predloZit Potvrzeni o zaplaceni pobytu®.
U skupinovich pobytd pfedloZi Potvrzeni o zaplaceni pobytu vedoudi - organizitor. Bez prediozeni
Potvrzeni o zaplaceni pobytu nenl moZné ubytovani.

Potvrzeni © zaplaceni pobytu je wystavovdano na jméno, resp. ndzev objednatele (hosta) a je
nepfenosng na jiné osoby.

Hosté jsou povinni pfi nastupu predlofit platny obéansky prikaz, pfipadné pas, pro provedeni zapisu
do ,,Ubytovaci knihy".

Vedoud RSL pfeda mistnosti k uZivani (pokoje, chaty) véetné kli¢l na misté, kde zaroven s kontrolou
provede predani Inventafe, Po dobu pobytu hosté za umistény inventar odpovidaji. Premistiovani
jednatlivého zafizeni do jinych pokojl nebo chat je zakazano.

Po nastupu do RSL jsou hostg povinni se seznamit s ,PoZarnim fadem” a po dobu pobytu se jim fidit.
Psi maji zdkaz vstupu do celého aredlu. Uvedeng ustanoveni se netyka asistencnich psd (na
zakladé predioZeni prikazu asistencniho psa).

PouFivani viastnich elekirospotfebiéli na sit’ je zakazano s wyjimkou téch, kieré slouZi k osobni hygiené
{(napf. holici strojky, vysouseCe vlasl), a spotfebicl s nizkym pfikonem k osobni potfebé (napr.
nabijecky k mobilnim telefontim, videokameram, notebookiim, apod.). Je také zakdzano pouzivani
jakychkoliv viastnich topnych téles nebo vaficl, vietné plynowych.

V celém aredlu RSL plati pfisny zakaz koureni, kromé vyhrazenych mist. Za poruseni tohoto zakazu
je provozovatel opravnén Uctovat smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kaZdé poruseni.

V RSL je zakdzano poZivat viastni alkoholické napoje jinde, nei ve viastnim pokoji nebo chaté, Za
porudeni tohoto zakazu je provozovatel opravnén Gétovat smiuvni pokutu ve wysi 1,000,- KE za kazdé
poruseni.

V prostorech baru neni moind konzumace Zadnych viastnich potravin a napojll. V celém aredlu neni
mozné pouzivat viastni vyfepnl zafizeni, chladici a mrazici zafizeni, neni-li predem dohodnuto
s vedoucim R5L.

W celém aredlu RSL nenl povoleno 2adné vylepovani jakychkoliv materidll. Pripadné wyvéseni informaci
je mozne individuding domluvit s vedoucim RSL.

Fro ubytované hosty | jiné navitévniky plati pfisny zakaz vstupu do provoznich dasti (kuchyn, sklady,
dilna apod.).

¥ RSL je pfi neopatrném jednani znacné nebezpedi wzniku poZaru. Hosté jsou ve viastnim zajmu
povinni dbét zvySené opatrnosti pfi pfipadném wvytdpéni chat. Manipulace s otevienym chném je
zakazana osobam mladdim 18 let. V celém aredlu RSL plati zakaz rozdélavat ohef mimo vyhrazena
ohnidtd. ZaloZeni ohné na vyhrazeném ohnisti je dovoleno po dohodé s vedoucim RSL. (Podle
klimatickych podminek vznika povinnost ohl3eni tabordku pozami sluzbé),

Je zakézéno pouZivani ohfiostrojd.

V celém arealu RSL je zakaz vypousténi tzv. lampionfl Stést™ a jinych podobnych hoficich predmeétd.

V celém aredlu RSL je zakdzano stiilet z jakychkoliv zbrani a zachazet s vybusninami nebo hofavinami,
pfipadné jinak nebezpetnymi latkami.

Zranéni, Uraz, pfipadné pfiznaky onemocnéni ubytované osoby musi byt neprodlend nahladeno
vedoucimu RSL.

Hosté jsou povinni udrfovat pofadek a fadné po sobé uklizet.

Hlavni budova musi byt od 22:00 hod. do 6:00 hod. uzaméena. Pro pfipad nouze je kli¢ umistén na
vnitfni strané vchodovych dveri.

V dobé& od 22:00 hod. do 6:00 hod. je nutné zachovat v celém arealu noéni klid. Za ruseni
nocniho klidu je provozavatel opravnén Gctovat smiuvni pokutu ve vySi 1.000,- KE.

Pii opakovaném ruseni noéniho klidu méZe provozovatel ukonéit pobyt bez naroku na vraceni jiz
uhrazené Castky a bez naroku na jakoukoliv nahradu. V takovém piipadé& musi host neprodlené opustit
aredl RSL. V pfipadé neuposlechnuti pokynu vedouciho RSL k opusténi aredlu nebo v pfipadé dalSiho
porusovani tohoto fadu nebo dalsich internich i obecné zavaznych pledpisl bude poZadana o pomoc
pfi feseni situace Policie CR.

Za bezpednost a chovani déti v RSL jsou piné odpovédni rodide nebo dospélé osoby jimi povérene.
Kvalita vody v aredlu RSL je kontrolovana kaidorofné& pred zahdjenim provozu, pfipadné i béhem
provozu. Neni vhodnd pro kojeneckou stravu,

Koupéni ve Vitavé je na vlastni nebezpedi. Pouzivani mola jako odpocinkového mista neni dovaleno.

majitele vozidla.

Provoz bazénu se fidi samostatnou smémici, Hosté jsou povinni dodriovat pokyny provozovatele
tykajici se uZivani bazénu. Za porudeni zadkazu vstupu do bazénu (napf. pfi Odribé, apod.) je
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provozovatel opravnén Uctovat smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KE

D) Stravovaci provoz

46. V den nastupu ubytovani za&inaji hosté stravovani vedefi, tzn., v den nastupu neni mozné objednat
obéd. V den ukondeni pobytu je posledni jidlo snidané, tzn., vden ukonéeni pobytu neni moZne
abjednat obéd, '

47, Stravovani hostd se uskuteéiuje podle stanovengho denniho normativu podle schvalengho jidelnicku
vedoucim RSL. Hlavnf jidla jsou pfipravovana podle zavaznych norem.

48, Vydej stravy: uvedeno na vyvésce vedle vydeje stravy.

49, Vydej stravy se provadi formou samoobsluhy, vietné zpétného vracen! pouZitého nadobi na sbérne
misto. Strava bude vydévana na zakladé predlozeni stravenky (stravenky cobdrZi host pfedem postou
nebo od vedouciho RSL v den nastupu) pro urcity typ jidia pfislusny pro dany stravovaci den.

50, Neni dovoleno odnéset jidelni nadobi na pokoje a chaty s vyjimkou pii hlaseném onemocnéni hosta. V
tomto piipadé je obsluhujici osoba povinna zajistit jeho vraceni na sbérné misto.

51. Fii wyletech s prerusenym odbérem stravy v RSL mé¥e byt hostdm vydana studena strava formou
balickl. PoZadavek na studenou stravu je nutno uplatnit dva dny pfedem u vedouciho RSL. V takovém
piipadé preruseni odbéru stravy a zaroverl nevyuiiti studené stravy formou balicku nevznika narok na
vraceni jiz zaplacene castky za stravu.

52. Jidelna je mimo vymezeny Cas pro stravovani uzaviena. Jeji vyuZiti je nutno dohednout s vedoucim
RSL.

E) Provoz bufetu {baru)

53. Prodejni doba: uvedeno na vyvésce u podavaciho okna bufetu. ZboZi je prodavano za ceny dle
aktudlnich cenikll, které jsou viditeln® wyv&Seny. Neni dovoleno odnaSet pouZivané skio a jiné
pfedméty na pokoje a chaty.

F) Plitovna predmétd

54, V RSL je moiné zaplijdeni prfedmétd pro sportovni vyuziti, napf. malych plavidel, kol, apod.
Vyplijdovani je upraveno samostatnou smérnici, resp. cenikem. O aktudini nabidce podava informace
vedouci RSL. Sportovni pfedméty si mohou plijcovat osoby starsi 18ti let.

G) Rizné

55. Podtovni schranka je umisténa u vchodu do hlavni budovy. Je vybirana a pfevaZena na postovni Ufad
minimalné 2x tydné.

H) Ukonéeni pobytu v RSL

56, Hosté ukontuji svll] pobyt v RSL ve stanoveny den nejpozdéji do 10:00 hed. Pred odchodem je nutno:
a. uklidit ubytovaci prostor - pokoi, chatu (pfedeviim v piipadé psdl je nutné provést diikladny
tklid)
b. prfedat pokoje nebo chatu vedoucimu RSL, vietng vraceni kliCh (za ztratu klice se Gctuje
poplatek 100,- KE)
c. odevzdat viechny vyplijéené pfedméty
d. uhradit zplsobené Skody nebo ztraty

I) Zvldstni ustanoveni

57. Véichni hosté jsou povinni sledovat aktudlni situaci s vyvojem Sifeni ndkazy COVID_19, dodriovat
aktudini vyhlaZena opatfeni a dbat pokynli provozovatele v zajmu dodrZovani opatfeni prijatych
vladou, ministerstvem zdravotnichv CR, pfipadné krajskych hygienickych stanic.

58. Provozovatel s vyhrazuje prévo, v souvislosti s uvedenymi opatfenimi, neposkytovat viechny
standardn& nabizené sluzby (napf. pljcovani rliznych predmetd, apod.).
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J) ZavéreCna ustanoveni

59. Porudeni ustanoveni téchto Smiuvnich podminek a Domovnito a pobytového fadu je dostatecnym
dlivodem k ukonteni pobytu a vypovézen| z aredlu RSL bez ndroku na vracen! jiz uhrazenych Castek

a bez naroku na jakoukoliv nahradu,
60. Tyto Smiuvni podminky a Domovnl a pobytovy fad nabyva platnosti a Géinnosti dnem 3. 1, 2022,

V Praze dne 3. 1. 2022 Ing. Iveta Peskova /‘ /.
feditelka /[, /
I ¢,
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