El Pais

Politica de Tratamiento de Datos Personales

INTRODUCCION

EL PAIS S.A. EN REORGANIZACION (en adelante, EL PAIS) acogiendo y dando cumplimiento al articulo 15 de la
Constitucion Politica, asi como lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1074 de 2015 adopta y aplica la
presente politica para el tratamiento de los datos personales y que describe los mecanismos por medio de los cuales EL
PAIS garantiza un manejo adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de datos, con el fin de permitir
alos titulares el ejercicio del derecho de habeas data.

La finalidad de la politica de proteccién de datos personales busca instrumentar los procedimientos de recoleccién
y tratamiento de datos personales a las disposiciones de la ley y generar un esquema organizado para salvaguardar los
datos personales de sus titulares. De igual forma, proporciona una vision de como EL PAIS utiliza la informacion
personal de los titulares, los mecanismos para por protegerla y las opciones que tienen los titulares para controlar su
informacién personal y proteger su privacidad.

1. OBJETIVOS

a. Objetivo general: la presente politica tiene por objeto el cumplimiento de las disposiciones legales,
constitucionales y jurisprudenciales concermnientes al desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, relativos al articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacién consagrado
en el articulo 20 de la misma.

b. Objetivos especificos:

= Establecer los procedimientos, reglas y criterios aplicables al tratamiento de datos personales recopilados
por EL PAIS, de conformidad con los lineamientos establecidos en el marco normativo aplicable.

= Poner en conocimiento de los titulares los derechos que le asisten, el tratamiento que EL PAIS debe darle a
los datos personales, los mecanismos para solicitar el cumplimiento de los deberes en cabeza del
responsable del tratamiento.

= Definir los términos necesarios para la correcta aplicacion de las mencionadas politicas, junto con los
principios sobre los que se fundamenta la recoleccién y tratamiento de los datos personales.

= Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de EL PAIS, en lo que tiene que ver
con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el titular de la informacion.

2. APLICACION

La presente politica no aplicara ni servira de referencia para solicitudes de eliminacion de bases de datos de archivos de
informacion periodistica y otros contenidos editoriales, lo anterior, en virtud del articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 que
dispuso lo siguiente:

“El régimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente ley no sera de aplicacion (...) d)
A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos editoriales (...)".

Esta exclusion da un tratamiento especial a la informacion periodistica y de contenidos editoriales de los medios de
comunicacidn en relacion con sus datos noticiosos. Asimismo, la jurisprudencia interpret6 los alcances de los contenidos
sujetos al habeas data y la Corte Constitucional® se pronunci6 al punto de la excepcion mencionada en los siguientes
términos:

(...) “Constitucionalidad del literal d): la excepcion de “datos y archivos de informacion periodistica y
otros contenidos editoriales” “Esta restriccion es necesaria en la medida en que a través de ella se esta

! Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-748 de 2011 de control de constitucionalidad del proyecto de Ley estatutaria 1581 de 2012.
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asegurando el respeto a la libertad de prensa. La jurisprudencia ha sido enfatica en sefialar que el “ambito de
proteccion de la libertad de expresion en sentido genérico consagrada en el articulo 20 Superior, es la libertad
de prensa, que se refiere no solo a los medios impresos sino a todos los medios masivos de comunicacion.”.

En ese contexto, la politica es aplicable a todos los datos personales contenidos en cualquier base de datos que los
haga susceptibles de tratamiento por parte del responsable.

La presente politica no sera aplicable a:
= Las bases de datos 0 archivos mantenidos en un dmbito exclusivamente personal o doméstico.
= Las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la
prevencién, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

= Las bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de inteligencia y contrainteligencia.
= Las bases de datos y archivos de informacién periodistica y otros contenidos editoriales.
= Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.
= Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.
3. ALCANCE

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que contengan datos personales y que
sean objeto de tratamiento por parte de EL PAIS cuando sea considerada responsable, incluidas sus marcas.
Igualmente, en aquellos casos en que se opere como encargado del tratamiento de datos personales.

La politica esta dirigida a que los titulares de la informacién y aliados comerciales conozcan los diferentes tratamientos y
fines sobre los que seran objeto los datos, asi como los derechos que le asisten a los titulares de datos personales, y las
acciones que pueden ejercer cuando EL PAIS ostente la calidad de responsable del tratamiento de datos personales.

Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todas las personas naturales o juridicas responsables de
la administracion de bases de datos personales de EL PAIS. En especial aplica para todos los trabajadores directos de
EL PAIS y trabajadores en misién, bien sea que desempefien sus funciones dentro de las instalaciones de la compafiia,
en sus domicilios o en cualquier otra locacion y contratistas independientes, inclusive los que reciben, atienden y dan
respuesta directa o indirectamente a las peticiones (consultas o reclamos) relacionadas con la ley de proteccion de
datos personales, asi como, clientes y proveedores de productos y servicios que soportan la operacion, lectores,
foristas, participantes en sorteos o concursos y, en general, todos los titulares que hagan parte de las bases de datos de
EL PAIS.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

= Responsable: El Pais S.A. en reorganizacion (NIT. 890.301.752-1)
»  Ciudad: Santiago de Cali, Colombia

=  Correspondencia: Cra. 2 No.24-46

=  Pagina web principal: https://www.elpais.com.co/

= Correo electronico:  servicioalcliente@elpais.com.co

=  Teléfono: (602) 4455000

5. DEFINICIONES

a. Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

b. Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por el responsable
del tratamiento que se pone a disposicion del fitular para el tratamiento de sus datos personales. A través de
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este, se comunica al titular de la informacion la existencia de las politicas aplicables para el tratamiento de sus
datos personales, junto con la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento de los datos
personales.

c. Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
d. Causahabiente: persona que por sucesion o transmisién adquiere los derechos de otra persona.

e. Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas haturales
determinadas o determinables, tales como nombre y apellidos, documento de identidad, edad, domicilio,
region, pais, ciudad, codigo postal, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono mévil, direccion, direccién de
correo electrénico, preferencias publicitarias, preferencia de consumo, preferencias de canales, quejas y
reclamos, novedades de servicio, datos basicos y personales, datos de contacto, datos demogréficos, datos
de gustos, preferencias y habitos. Los datos personales se clasifican en publicos, semiprivados, privados y
sensibles.

f. Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad de fitular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos revelen el origen racial o étnico, la orientacidn
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos. Este tipo de datos gozan de reserva que solamente puede ser levantada por el titular o,
excepcionalmente, en alguna de las circunstancias taxativamente previstas en la ley.

g. Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

h. Habeas data: accién constitucional que puede ejercer cualquier persona incluida en un registro de datos para
acceder al mismo y recabar la informacion que le afecte, asi como para solicitar su eliminacién o correccion si
tal informacion fuera falsa o estuviera desactualizada2.

i. Incidentes con datos personales: cualquier evento que afecte o pudiera afectar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de las bases de datos o informacion contenida en las mismas.

j- Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

k. Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

I.  Transferencia: la transferencia de datos personales tiene lugar cuando el responsable ylo encargado del
tratamiento, ubicado en el territorio de la Republica de Colombia, envia las datos personales a un receptor,
que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

m. Transmision: fratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos, dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por parte de
un Encargado.

n. Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos, en cualquier tecnologia conocida o por
conocer.

6. PRINCIPIOS

2 Definicion tomada del diccionario panhispanico del espafiol juridico (https://dpej.rae.es/lema/habeas-data).
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Los principios que se enuncian a continuacion constituyen los pardmetros generales mediante los cuales se dara
aplicacion a lo establecido en la presente politica, referente a los datos personales de quienes les es aplicable el
tratamiento de sus datos:

a. Principio de finalidad: el tratamiento de datos personales por parte de EL PAIS debe obedecer a una
finalidad legitima, la cual debe ser informada al titular.

b. Principio de libertad: el tratamiento de datos personales sdlo podra ejercerse mediando con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular de la informacién. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

c. Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

d. Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener de EL
PAIS, en cualquier momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

e. Principio de acceso y circulacion restringida: los datos personales, salvo la informacion publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados.

f.  Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por parte de EL PAIS se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias, para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

g. Principio de confidencialidad; todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales

que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS

EL PAIS efectua el tratamiento de datos personales, en calidad de responsable del tratamiento, en desarrollo de su
objeto social y del giro ordinario de sus negocios, dentro de las siguientes finalidades y aquellas afines o consecuentes:

a. Enviar a los correos electronicos y a los numeros de celulares registrados por los lectores, clientes y usuarios,
los newsletters de noticias, notificaciones de noticias de Ultima hora, informacidén sobre actividades
promocionales que realice EL PAIS solo o con sus aliados comerciales, alertas sobre vencimientos de los
productos y servicios adquiridos con EL PAIS, facturas, invitaciones a eventos, sorteos y concursos
organizados por EL PAIS o por sus asociados comerciales, asi como cualquier informacion relacionada con el
producto o servicio adquirido y la prestacion del servicio.

b.  Utilizar la informacion recibida por los usuarios para fines de mercadeo de productos y servicios propios y/o de
terceros aliados con los que EL PAIS mantenga una relacién de negocios, compartir la informacion y los datos
personales, cuando la prestacion del servicio lo incluya con: terceros distribuidores o repartidores, servicios de
contact center, proveedores de servicios tecnoldgicos, entre otros, segin sea requerido para el manejo de los
servicios adquiridos por los clientes.

c. Hacer perfilamientos de bases de datos o generar segmentacion basica y demografica con los datos

suministrados por los titulares como rango de edad, ciudad, estrato, zona, gustos e intereses, etc, con el fin de
generar envios de email y sms segun la segmentacidn requerida sobre actividades propias o de aliados

Pagina 4 de 15



El Pais

comerciales para ofrecer productos y servicios que puedan estar alineados a los gustos e intereses de los
usuarios.

Ejercer contacto por cualquier medio, respecto a la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios fisicos, electronicos, 6pticos o similares, como pudiera ser, entre otros, mensaje de
datos (correo electrénico, teléfono fijo, celular, chat, sms, WhatsApp o en la direccion registrada) o cualquier
metodologia o tecnologia, como “marcadores predictivos®, “robocalls”, “llamadas de telemercadeo” o
herramientas de inteligencia artificial con el fin de optimizar y mejorar la comercializacion de los productos de
EL PAIS ylo de aliados comerciales.

Suministrar la informacion y los datos personales a las autoridades de control y vigilancia, administrativas, de
policia y judiciales, nacionales € internacionales, en virtud de un requerimiento legal o reglamentario y/o usar o
revelar esta informacion y datos personales en defensa de los derechos y/o de la propiedad de EL PAIS de sus
clientes, de nuestros sitios web o de sus usuarios, para la deteccion o prevencion de fraude, para la
prevencién, deteccion, aprehensidn o persecucion de actos criminales.

Gestionar tareas basicas de administracion y gestion de servicio al cliente, mercadeo y facturacién, inclusive
tramites de solicitudes, quejas y reclamos.

Proveer los servicios de venta de espacios para la publicacion de avisos clasificados fisicos o digitales, de
conformidad con la orden realizada por el anunciante y acorde con las politicas de publicacion establecidas
para cada uno de los productos o servicios, adquiridos por autogestion a través del portal
https:/clasificados.elpais.com.co/, en las oficinas fisicas de EL PAIS, a través del Centro de Servicios o en
puntos de venta autorizados.

Permitir el acceso a la informacion y datos personales a los auditores o terceros contratados por EL PAIS para
llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa propios de la actividad comercial que se desarrolla por la
empresa.

Administrar y gestionar la informacion de los accionistas de EL PAIS para el reconocimiento, proteccion y
gjercicio de sus derechos.

Cumplir con los procesos internos de las compafiias en materia de administracion de proveedores y
contratistas.

Administrar y gestionar la informacion de los empleados de la compaiiia, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones de caracter laboral, incluyendo, sin limitarse a la ejecuciéon de los contratos laborales, la
regulacion aplicable al sistema integral de seguridad social, programa de salud ocupacional, y el desarrollo de
actividades de capacitacion para los trabajadores de EL PAIS.

Consultar y actualizar la informacion, preferencias y los datos personales de los lectores, usuarios y clientes en
el desarrollo de las actividades comerciales que desarrolla EL PAIS a través de encuestas a los titulares para
ampliar la informacidn sobre sus gustos e intereses en temas generales.

Transmitir y/o transferir a aliados estratégicos y terceros paises los datos suministrados, para la ejecucion de
las actividades relacionadas con los servicios y productos adquiridos, respetando siempre las garantias y
lineamientos de la ley de proteccion de datos personales.

Transmitirlos (dentro o fuera de Colombia) a terceros que actuen como encargados del tratamiento y que
provean a EL PAIS ylo las entidades autorizadas, servicios tecnoldgicos, logisticos, administrativos, de
distribucion, correos comerciales, centro de atencion al cliente y/o cualquier otro servicio que requiera EL PAIS
ylo las entidades autorizadas, para el desarrollo de las actividades, las cuales se encontraran sujetas a lo
descrito en la presente politica.
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0. Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de la informacion y datos personales para la
correcta ejecucion de los contratos celebrados con EL PAIS bajo los estandares de seguridad y
confidencialidad internos y legales o reglamentarios.

p. Transferir los datos personales en caso de cambio de control de EL PAIS de alguna de las unidades de
negocio (suscripciones, circulacién, publicidad on line y off line, clasificados, productos optativos, redaccién de
cualquiera de los diarios o publicaciones) a traves de fusion, adquisicion, escision, o creacion, a una nueva
entidad en control o sociedad distinta de EL PAIS. Si como consecuencia del cambio de control, hay cambio en
el responsable del tratamiento, dicha situacion sera informada a los titulares de los datos personales, para que
ejerzan los derechos de conformidad con la ley aplicable. Las condiciones bajo las cuales los titulares podran
ejercer sus derechos seran indicadas al momento de informar el cambio de control.

g. Las demas finalidades que EL PAIS en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales

determine, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi como de las politicas
internas de las compafiias y que sean comunicados a los titulares mediante la presente politica.

8. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte de EL PAIS sera realizado una vez obtenida la autorizacion previa, libre,
expresa e informada del titular o en los casos en los que requiera la ley. EL PAIS ha dispuesto los mecanismos
necesarios para obtener la autorizacién de los fitulares, sus causahabientes o representantes legitimados.

La autorizacién por parte del titular podra constar en un documento fisico, electrénico o cualquier otro formato que
permita concluir de forma razonable que el fitular la otorgd.

8.1 Prueba de la autorizacion
La autorizacién de los titulares podra darse cuando se manifieste por escrito, de forma oral 0 mediante conductas
inequivocas del titular, que permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion. No obstante, en ningtin
caso el silencio podré asimilarse a una conducta inequivoca. EL PAIS conservara prueba de la autorizacion
otorgada por los titulares de los datos personales para el tratamiento de los mismos.
EL PAIS en su calidad de responsable dispondra de los medios necesarios para mantener los registros técnicos y
tecnoldgicos de cuando y cdmo se obtuvo la autorizacién por parte del titular de la informacién para el tratamiento
de los mismos.

8.2 Autorizacion de datos personales sensibles

El tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 esta prohibido, a
excepcion de los casos expresamente sefialados en el articulo 6 de la misma.

En el tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea posible conforme a lo establecido en
el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberan cumplirse las siguientes obligaciones:

a. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.

b. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion para la
recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuéles de los datos que serdn objeto de fratamiento son
sensibles y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podré condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles.

8.3 Autorizacion de tratamiento de datos de menores de edad
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Cuando se trate de la recoleccion y tratamiento de menores de edad se deben cumplir los siguientes requisitos:

a. La autorizacién debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representarlos. El representante de
los menores debera garantizarles el derecho a ser escuchados y valorar su opinion del tratamiento teniendo en
cuenta su madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

b. Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre los nifios.

c. El tratamiento debe respetar el interés superior de los menores y asegurar el respeto de sus derechos
fundamentales. Se debe informar de forma explicita y previa al titular cuéles de los datos que seran objeto de
tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

8.4 Casos en los que no se requiere autorizacion

De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente y jurisprudencia concordante, no se requerira
autorizacién para el tratamiento de los datos personales de naturaleza exclusivamente publica. Igualmente,
aquellos sometidos a algln grado de reserva podran ser revelados a autoridad publica, segin corresponda en
cada caso, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales para tal efecto.

Segun lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no sera necesario obtener autorizacion para el
tratamiento de datos personales en los siguientes casos:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
e. Datos relacionados con el registro civil de las personas.
Segun lo desarrollado por la jurisprudencia constitucional, los datos personales se dividen en distintas categorias de
acuerdo con los estandares de proteccion que requieran y el nivel de la reserva que deba garantizarse, asi; publico,
semiprivado, privado y sensible. En concordancia con dicha clasificacion, se exigen distintos requisitos para su
tratamiento y revelacién a autoridad publica, sea judicial o administrativa. EL PAIS trata los datos de conformidad
con los estandares aplicables a cada clase y opone la reserva pertinente en cada caso.

8.5 Vigencia de la autorizacion
Los datos personales seran tratados por EL PAIS mientras se encuentre vigente la finalidad para la cual fueron
recolectados y maximo hasta por el término de diez (10) afios contados a partir de la fecha de la tltima actividad
de tratamiento realizada por EL PAIS, para permitir el cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales,
especialmente en materia contable, fiscal y tributaria; o por todo el tiempo necesario para cumplir las disposiciones
aplicables al asunto del que se trate el tratamiento.
Asi mismo, la autorizacion cesara cuando el fitular ejerza su derecho a revocarla, tal como se describen en literal
e, del numeral 13 del presente documento.

9. AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad es un documento fisico, electrénico o cualquier otro formato, mediante el cual se informa al titular
de los datos sobre la existencia de politicas que le seran aplicables, asi como la forma en la que pueden acceder a las
mismas y las caracteristicas del tratamiento que se les dara a los datos personales.
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9.1 Contenido del aviso de privacidad

El aviso de privacidad, debera contener lo siguiente:

a. Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento.

b. El tratamiento al que serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo.

c. Los derechos que le asisten al titular.

d. Los mecanismos dispuestos por EL PAIS para que el titular conozca la politica de tratamiento de datos
personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el aviso de privacidad correspondiente.
En todos los casos, debe informar al titular como acceder o consultar la politica de tratamiento de datos
personales.

e. Laindicacién de que como titular puede acceder a la presente politica.

El aviso de privacidad se encuentra publicado en la pagina https://www.elpais.com.co/, en la barra inferior de la

web.

10. DEBERES DE EL PAiS COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

EL PAIS debera dar estricto cumplimiento a los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en
el marco normativo aplicable:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en el marco normativo aplicable, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento serd veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

f.  Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos, en los términos establecidos en
esta politica y en el marco normativo aplicable.

g. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se regula en el presente
Manual y en el marco normativo aplicable.

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

j-  Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella, de conformidad
con lo establecido en esta politica.
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k. Respetar en todo momento las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

I.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en esta politica y en el marco
normativo aplicable.

m. Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos.

n. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

o. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio

11. DEBERES DE EL PAiS COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Si EL PAIS realiza el tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizacion (responsable del tratamiento)
debera cumplir los siguientes deberes:

a. Establecer que el responsable del tratamiento esté autorizado para suministrar a EL PAIS los datos personales
que tratard como encargado.

b. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

c. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

d. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos.

e. Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

f.  Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la presente
politica.

g. Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se establece en esta politica.

h. Insertar en la base de datos la leyenda ‘informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j-  Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por el titular o facultadas por la ley
para dicho efecto.

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

I.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

12. AREA RESPONSABLE Y CANALES DE ATENCION

La compafiia ha designado al Area de Audiencias, como responsable de la implementacion, aplicacién y observancia de
la presente politica de tratamiento de datos personales. Asimismo, el area de Servicio al Cliente con le apoyo de la
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Direccion Juridica es responsable de la atencidén de peticiones, consultas y reclamos por parte de los titulares de la
informacién, con el fin de que éstos puedan ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos y
revocar la autorizacion, de conformidad con el marco normativo aplicable.

A efectos de lo anterior, todos los trabajadores directos de EL PAIS y los trabajadores en misién que realizan el
tratamiento de datos personales en las diferentes areas, estan obligados a reportar estas bases de datos al Area de
Audiencias y dar traslado al Area de Servicio al Cliente o a a la Direccidn Juridica-de manera inmediata— de todas las
peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los titulares de los datos personales.

Los titulares pueden contactar a la Direccion Juridica, teniendo en cuenta la siguiente informacion:

= Direccion fisica: Cra. 2 No.24-46, Cali, Colombia
= Direccion electrdnica: servicioalcliente@elpais.com.co
= Teléfono: (602) 4455000

=  Area a cargo: Direccién Juridica

Para la atencion de los requerimientos relacionados con el fratamiento de datos personales y el ejercicio de los derechos
antes mencionados, EL PAIS cuenta con un horario disponible de lunes a viemnes de 7:0830 a.m. a 5:30 p.m; sabado.
domingos y festivos de 7:30 am a12:00 m.

12.1 Incidentes de seguridad de datos personales

Se entiende por incidente de seguridad de datos personales cualquier evento que afecte o pudiera afectar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de las bases de datos o informacidn contenida en las mismas. En caso de
conocer alguna incidencia ocurrida, debe comunicarla a través del correo servicioalcliente@elpais.com.co, que
adoptara las medidas oportunas frente al incidente reportado.

En el evento que el incidente sea conocido o generado por trabajadores directos de EL PAIS o trabajadores en mision,
debera reportarse al area encargada de acuerdo con los manuales y politicas internas vigentes de EL PAIS para la fecha

del evento sospechoso o anormal.

13. DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular podra ejercer los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EL PAIS o encargados del tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a EL PAIS, salvo cuando expresamente se exceptlie como
requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 del 2012.

c. Ser informado por EL PAIS o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se les ha
dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
1581 del 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que EL PAIS o el encargado ha incurrido en
conductas contrarias a la ley 1581 del 2012 y a la Constitucion.

f.  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
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14. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS EN CABEZA DE LOS TITULARES

Los titulares pueden ejercer sus derechos a acceder, conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y revocar la
autorizacion, de conformidad con los siguientes procedimientos, previa las siguientes consideraciones:

a. Para el gjercicio de los derechos por parte de los causahabientes o representantes y para evitar acceso a la
informacién por parte de personas no autorizadas legalmente, se debera verificar previamente y de acuerdo
con la ley, la documentacién que permita concluir que la persona que solicita la informacion si es un
causahabiente o representante del titular.

b. En caso de existir alguna duda en cuanto a la aplicacién de los procedimientos aca indicados, la misma sera
informada por el area responsable que es objeto de la aplicacién del procedimiento y resuelta por la Direccion
Juridica, quien resolvera el tema teniendo en cuenta la ley, los decretos y deméas normas reglamentarias o
instructivas que se emitan en la materia.

141 Consultas

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, los titulares o sus causahabientes podran consultar la
informacion personal del titular que repose en cualquier base de datos. Con base en esto, se garantiza este
derecho suministrando toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del titular.

Segun la naturaleza de la base de datos personales, la consulta sera gestionada por el area responsable de la
atencion a la misma al interior de EL PAIS.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado dentro del primer término conferido, en donde se expresara los motivos de la demora sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

EL PAIS debera guardar prueba de la consulta y su respuesta.
14.2 Reclamos

De conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el titular o sus causahabientes que consideren que la
informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un
reclamo el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a. El reclamo se formulara mediante comunicacion realizada por el fitular o sus causahabientes dirigida a EL
PAIS o al encargado del tratamiento, la cual debera incluir la informacion sefialada en el articulo 15 de la Ley
1581 de 2012. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En todo caso si la comunicacion es dirigida a EL PAIS y este no tiene la calidad para responder la
comunicacién, EL PAIS -sin necesidad de comunicarlo a la persona que realiza la reclamacién— dara
conocimiento de la misma a la sociedad que deba dar respuesta. En caso de que EL PAIS reciba un reclamo
que no sea competente para resolver, daré traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacién al interesado.
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b. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
trémite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

c. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informaré al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderé su reclamo, la cual en ninglin caso podra
superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

d. En cualquier tiempo y gratuitamente, la persona natural titular de los datos personales o su representante
podra solicitar la rectificacién, actualizacion o supresién de sus datos personales previa acreditacion de su
identidad.

e. La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion de sus datos personales debe ser presentada a través
de los medios proporcionados sefialados en la presente politica y debera contener como minimo la siguiente
informacién:

= El nombre y domicilio del titular o representante o cualquier otro medio para recibir la respuesta a su
solicitud.

= Los documentos que acrediten la identidad o la representacion del titular de los datos personales.

= |a descripcion clara y precisa de los datos personales y de los hechos que dan lugar al reclamo vy, en el
caso de solicitud de actualizacion, indicar las correcciones a realizar.

= Los documentos que se desean hacer valer en la reclamacion.

La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal, de acuerdo con lo solicitado por el
titular de los registros, archivos y bases de datos o tratamientos realizados por EL PAIS.

Segun la naturaleza de la base de datos personales, |a reclamacién sera gestionada por el area responsable de la
atencion a la misma al interior de EL PAIS.

EL PAIS tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando
éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que considere
pertinentes, ya sea a través de formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser
informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicion de los interesados a través de la pagina web.

14.3 Requisito de procedibilidad

El titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante EL PAIS.

14.4 Revocatoria de la autorizacion

De acuerdo con lo establecido con la ley, en el supuesto en que en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales, los titulares o sus representantes (como es el caso de padres que
ejerzan la patria potestad de un infante o adolescente) podran solicitar la revocatoria de la autorizacién otorgada
para el tratamiento de los mismos, salvo que por disposicion legal o contractual se impida dicha revocatoria,
indicando en dicho caso, las razones concretas con base en las cuales considera que se esta dando la situacion de
no respecto a los mencionados alcances.

EL PAIS al ser responsable o el encargado del tratamiento, segln el caso, debera confirmar haber recibido la
solicitud de revocatoria de autorizacion, incluyendo su fecha de recepcién. Se podré objetar la misma si a juicio de
EL PAIS no se presentan el supuesto indicado por el titular o si tal revocatoria implica una afectacion para el
seguimiento o cumplimiento de derechos o de obligaciones por parte de la entidad y respecto del titular, caso en el
cual debera informarlo al mismo por escrito para que éste tome las medidas ante las autoridades que considere
pertinentes.
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La solicitud de revocatoria de la autorizacion puede ser total o parcial. Sera total cuando se solicite la revocatoria
de la totalidad de las finalidades consentidas a través de la autorizacion. Sera parcial cuando se solicite la
revocatoria de algunas finalidades dependiendo de la solicitud de revocatoria. Este calificativo debera ser
expresado de manera clara en la solicitud de revocatoria de la autorizacion.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, EL PAIS implementara las medidas
técnicas, humanas y administrativas adicionales en caso de requerirse, que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros, mediante los cuales se evitara su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

16. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Con la autorizacién otorgada por cualquiera de los medios previstos para tal fin, el titular autoriza que EL PAIS realice
transmisiones nacionales e internacionales de datos personales a un encargado, para permitir que el encargado realice
el tratamiento por cuenta de EL PAIS. Estas transmisiones no requeriran ser informadas al titular ni contar con un
consentimiento expreso adicional.

17. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Esta prohibida la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los
estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningun caso podran
ser inferiores a los que exige el marco normativo aplicable a la presente politica de tratamiento de datos personales.

No obstante, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el marco normativo aplicable, la transferencia de datos
personales a terceros paises podra realizarse en las siguientes situaciones:

a. La informacién respecto de la cual el fitular haya otorgado su autorizacién expresa e inequivoca para la
transferencia.

b. Se requiera un intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del titular por
razones de salud o higiene publica.

c. Se trate de transferencias bancarias o bursatiles, conforme con la legislacion que les resulte aplicable a tales
transacciones.

d. Se trate de transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales Colombia sea
parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e. Se trate de transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el titular y las compaifiias, o para la
ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del titular.

f. Se trate de transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

EL PAIS debera efectuar las consultas necesarias ante la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de que

esa entidad profiera la declaracion de conformidad relativa a la transferencia internacional de datos personales, en los
casos no previstos en esta seccion de esta politica.
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18. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A TRAVES DE COOKIES

Las cookies son un mecanismo utilizado por las paginas web para mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios,
consistente en crear en el ordenador/smartphone/tablet del usuario un fichero informatico con informacién de sus
preferencias, gustos y perfil, con el fin de que en la préxima visita los contenidos y funcionalidades se ajusten a sus
preferencias® . Eventualmente podrian conformar una base de datos de acuerdo con la definicion legal de la Ley 1581 de
2012 al recolectar datos personales conforme a las siguientes caracteristicas:
= Estan referidos a aspectos exclusivos y propios de una persona natural.
= Permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la visién de conjunto que se logre
con el mismo y con otros datos.
= Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se altera por su obtencion por
parte de un tercero de manera licita o ilicita.
= Su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacion, administracion y
divulgacion.

Dado lo anterior, EL PAIS debera cefiirse por las normas sobre proteccion de datos vigentes en Colombia, en especial la
aplicacion de los principios rectores para la administracion de datos de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581
de 2012.

EL PAIS le informaré a los usuarios de sus portales web y aplicaciones sobre el uso de cookies, su tipologia y
finalidades,. Entre la informacion que puede obtenerse a través de cookies, se tiene:

= Eltipo de navegador y el sistema operativo utilizado.

= Los sitios web visitados.

= Ladireccion IP.

= Duracién del tiempo de navegacion.

= |dioma de preferencia.

= Los enlaces o vinculos a los que accede desde la pagina web o la aplicacion.
= Elsitio visitado antes de entrar a https://www.elpais.com.co

EL PAIS garantiza a los usuarios la opcién de rechazar o permitir el uso de ciertas cookies a través del panel de
configuracion dispuesto para tal fin, con excepcion de aquellas estrictamente necesarias para el funcionamiento técnico
de los portales web y aplicaciones. De la misma manera, en el banner de configuracion de cookies, los usuarios podran
permitir o rechazar todas las cookies asi como personalizar sus preferencias aceptando o rechazando las que considere
de acuerdo con la clasificacion establecida en los portales.

Toda la informacion referente al uso de los portales web y politica de cookies puede consultarse en la Politica de Uso de
los Portales Web y Politica de Cookies de EL PAIS ubicada en la parte inferior (footer) de la pagina web

www.elpais.com.co.

19. ACEPTACION Y APLICABILIDAD

Con su autorizacion, todos los titulares de la informacion manifiestan su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales conforme con los términos descritos en la presente politica.

En ese sentido, todos los datos personales que haya recolectado y que recolecte EL PAIS en calidad de responsable del

tratamiento, seran tratados de conformidad con las finalidades y parametros descritos en la presente politica. Los datos
personales que hayan recogido con anterioridad, deberén cefiirse a las estipulaciones descritas en la misma.

20. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

3 Tomado del Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico: https://dpej.rae.es/lema/cookie
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Las bases de datos a las cuales dara tratamiento EL PAIS, asi como los datos personales debidamente autorizados
incorporados en ellas, estaran vigentes durante el plazo necesario para cumplir sus finalidades. Una vez cumplido este
plazo, EL PAIS procedera a eliminar la base de datos o los datos de los fitulares, segun correspondiere.

21. VIGENCIA

Esta politica se encuentra vigente desde el 1 de agosto de 2018 y fue actualizada por ultima vez el 23 de octubre 2023.
EL PAIS se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, sin embargo, cualquier cambio o
modificacidn sustancial serd comunicado oportunamente a los fitulares en la pagina web de https://www.elpais.com.co y
se indicard alli su fecha de cambio.

Pagina 15 de 15


https://www.elpais.com.co/

	Política de Tratamiento de Datos Personales
	INTRODUCCIÓN
	1. OBJETIVOS
	2. APLICACIÓN
	3. ALCANCE
	4. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE
	5. DEFINICIONES
	6. PRINCIPIOS
	7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS
	8. AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	La autorización de los titulares podrá darse cuando se manifieste por escrito, de forma oral o mediante conductas inequívocas del titular, que permitan concluir de forma razonable que otorgó la autorización. No obstante, en ningún caso el silencio pod...
	EL PAÍS en su calidad de responsable dispondrá de los medios necesarios para mantener los registros técnicos y tecnológicos de cuándo y cómo se obtuvo la autorización por parte del titular de la información para el tratamiento de los mismos.
	El tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012 está prohibido, a excepción de los casos expresamente señalados en el artículo 6 de la misma.
	En el tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea posible conforme a lo establecido en el artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberán cumplirse las siguientes obligaciones:
	9. AVISO DE PRIVACIDAD
	10. DEBERES DE EL PAÍS COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	11. DEBERES DE EL PAÍS COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
	12. ÁREA RESPONSABLE Y CANALES DE ATENCIÓN
	13. DERECHOS DE LOS TITULARES
	14. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS EN CABEZA DE LOS TITULARES
	15. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	16. TRANSMISIÓN DE DATOS PERSONALES
	17. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES
	18. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A TRAVÉS DE COOKIES
	19. ACEPTACIÓN Y APLICABILIDAD
	20. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS
	21. VIGENCIA

