Anvandarvillkor for
X-kopare

Ikrafttradandedatum: 13 maj 2024

X ger dig tillgang till vissa funktioner i utbyte mot att du betalar en engangsavgift eller
aterkommande avgift, beroende pa vad som &r tillampligt for de aktuella funktionerna
(var och en ”betaltjanst” och sammantaget "betaltjanster”). Exempelvis betraktas
bade X Premium (enligt definitionen nedan) och Prenumerationer var och en som

en "Betaltjanst”.

Om du registrerar dig for och/eller anvénder en betaltjanst, ar ditt bruk av
betaltjansterna och eventuella motsvarande transaktioner féremal for (i) de villkor som
anges hari, daribland de tillampliga villkoren fér varje betaltjanst du képer enligt listan
nedan ("Anvandarvillkor fér X-kopare” med ett gemensamt namn) och (ii) X:s tillampliga
anvandarvillkor, X:s integritetspolicy, X:s regler och policyer, samt alla policyer som
inférlivas i dem ("X:s anvandaravtal” med ett gemensamt namn). Dessa Anvandarvillkor
for X-kopare och det tidigare namnda X:s anvandaravtal bendmns i detta dokument
gemensamt "villkoren”. ”X” syftar pa det X-bolag som férser dig med betaltjansterna.

Las dessa Anvandarvillkor fér X-képare noga for att se till att du forstar de
aktuella villkoren och undantagen. OM DU BOR | USA INNEHALLER DESSA
VILLKOR VIKTIG INFORMATION SOM GALLER DIG OM HUR TVISTER LOSES
GENOM BINDANDE SKILJEDOMSFORFARANDE | STALLET FOR | DOMSTOL,
INKLUSIVE ATT DU AVSAGER DIG RATTEN ATT LAMNA IN ETT YRKANDE SOM
EN GRUPPTALAN OCH RATTEN ATT BEFRIAS FRAN FORPLIKTELSER, SAMT EN
BEGRANSNING AV DIN RATT ATT STALLA KRAV PA X MER AN ETT AR EFTER
ATT DE RELEVANTA HANDELSERNA INTRAFFADE, VILKET PAVERKAR DINA
RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER OM NAGON TVIST MED X UPPSTAR.

SE AVSNITT 6 | DE ALLMANNA VILLKOREN FOR MER INFORMATION OM DESSA
BESTAMMELSER.

Godkdnnande. Genom att anvanda eller ansluta till en betaltjanst fran X, betala en
faktura enligt villkoren och/eller klicka pa en knapp for att gora ett engangskop eller
betala for en aterkommande prenumeration pa betaltjansten som X tillhandahaller,
samtycker du till att vara bunden av villkoren. Om du inte férstar villkoren eller inte
accepterar delar av dem, far du inte anvanda eller ansluta till nagon betaltjanst. Om du
vill kbpa och anvénda en betaltjanst maste du (i) vara minst 18 ar eller myndig enligt
lagarna i den jurisdiktion dar du bor eller (i) ha uttryckligt tillstand fran din féralder eller
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malsman om att kdpa och anvanda betaltjansten. Om du &r foralder eller malsman och
tillater ditt barn (eller ett barn som du &r méalsman for) att kopa eller anvanda en
betaltjanst, accepterar du att villkoren galler dig, att du ska félja villkoren och att du
ansvarar for barnets aktivitet pa betaltjdnsterna och garanterar att barnet ocksa foljer
villkoren. Enligt avsnittet Vilka far anvanda tjansterna i X:s anvandarvillkor, maste du i
samtliga fall vara minst 13 &r gammal for att f& anvanda X-tjansten. Om du accepterar
dessa Anvandarvillkor for X-kdpare och nyttjar betaltjansterna pa uppdrag av ett
féretag, en organisation, en myndighet eller en annan juridisk person, garanterar du att
du &r behorig att gora det och har befogenhet att binda en sadan juridisk person till
dessa Anvandarvillkor for X-kdpare, och i sa fall refererar orden ”du/dig”

och ”din/ditt/dina” i dessa Anvandarvillkor for X-k&pare till denna juridiska person.

Avtalsingaende juridisk X-person. Du ingar dessa Anvandarvillkor for X-képare med
den juridiska person som finns pa den plats dar du bor, enligt listan nedan. Denna
juridiska person kommer att forse dig med betaltjansterna.

Din plats
Nordamerika (inklusive Hawaii) eller Sydamerika
Avtalsingaende juridisk person

X Corp. med kontor pa adressen 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA,
94103, USA

Din plats
Europeiska unionen, EFTA-landerna eller Forenade kungariket
Avtalsingaende juridisk person

Twitter International Unlimited Company med séte pa adressen One Cumberland Place
Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland

Din plats
Lander som inte finns pa ovanstaende tva platser, daribland i Asien och
Stillahavsomradet, Mellandstern, Afrika eller Europa (exklusive EU-lander, EFTA-lander
och Férenade kungariket)

Avtalsingaende juridisk person

Twitter Global LLC med sate pa adressen 1209 Orange St., Wilmington, DE 19801,
USA
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Andringar av villkoren, betaltjinster och priser

1. Villkorséndringar. X kan komma att &ndra dessa Anvandarvillkor fér X-kdpare
fran tid till annan. Andringarna kommer inte att vara retroaktiva, och den senaste
versionen av Anvandarvillkor for X-kopare, som finns pa

adressen legal.x.com/purchaser-terms, styr din anvandning av betaltjanster och
eventuella motsvarande transaktioner. Om vi &ndrar eller reviderar dessa villkor
efter att du har godkant dem (om villkoren t.ex. &ndras efter att du har kdpt en
prenumeration), meddelar vi dig pa forhand om vasentliga &ndringar av dessa
villkor. Aviseringen kan ske elektroniskt, daribland (och utan begréansning) via en
avisering i tjansten eller ett e-postmeddelande till den e-postadress som &r
kopplad till ditt konto. Genom att fortsatta ansluta till eller anvdnda betaltjansterna
efter att dessa andringar har tratt i kraft, samtycker du till att vara bunden av de
reviderade anvandarvillkoren for X-képare. Om du inte samtycker till att folja
dessa eller framtida anvandarvillkor for X-képare ska du inte anvanda eller ansluta
till (eller fortsatta att anvanda eller ansluta till) betaltjansterna.

Anvandarvillkoren for X-kopare ar skrivna pa engelska men gors tillgangliga pa
flera sprak genom 6verséttning. X foérsoker se till att dversattningarna ar sa
identiska som mdjligt med den engelska originalversionen. Men vid eventuella
avvikelser eller bristande 6verensstammelse ska den engelska versionen av
anvandarvillkoren for X-kdpare ha foretradde. Du accepterar att engelska ar
referensspraket for tolkningen och konstruktionen av villkoren i anvandarvillkoren
for X-kdpare.

2. Andringar av betaltjéinster. Vara betaltjinster utvecklas standigt. Darfor kan
betaltjansterna &ndras fran tid till annan, efter vart gottfinnande. Vi kan
(permanent eller tillfalligt) sluta tillhandahalla betaltjansterna och alla funktioner i
betaltjansterna till dig eller till anvandare i allméanhet med eller utan férvarning. X
ar inte ansvarigt gentemot dig eller nagon extern part fér nagon andring,
avstangning eller nagot avbrott av betaltjansterna. De specifika villkoren (som
anges nedan) for den specifika betaltjansten visar hur du kan saga upp en
prenumeration eller, i aktuella fall, begara pengar tillbaka.

3. Prisandringar. Priset for betaltjanster, daribland aterkommande
prenumerationsavgifter, kan andras fran tid till annan. X meddelar dig i rimlig tid
om alla vasentliga &ndringar av priset pa betaltjanster. For prenumerationstjanster
trader prisandringar i kraft i bérjan av nasta prenumerationsperiod efter datumet
for priséndringen. Om du inte gar med pa en priséndring har du ratt att avvisa
andringen genom att sdga upp din prenumeration pa den aktuella betaltjansten
innan prisdndringen trader i kraft.

Betalningsvillkor. X erbjuder olika betalningsalternativ som kan variera beroende pa
betaltjanst, din enhet och/eller ditt operativsystem, din geografiska plats eller andra
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faktorer. | man av tillgang (eftersom X kan gora olika kopmetoder tillgangliga fran tid till
annan) kan dessa betalningsalternativ inkludera maéjligheten att anvanda

funktionen ”Betala i appen” som erbjuds av Google eller Apple, eller att gbra en
webbetalning med X:s externa betalningsbehandlare Stripe (www.stripe.com,
hadanefter ”Stripe”). Nar du betalar samtycker du uttryckligen till att (i) betala priset
som anges for betaltjansten och eventuella ytterligare belopp som ror aktuella skatter,
kreditkortsavgifter, bankavgifter, avgifter for transaktioner med utlandet,
valutavaxlingsavgifter och valutafluktuationer; och att (ii) félja alla relevanta
anvandarvillkor, integritetspolicyer eller andra juridiska avtal eller begrénsningar
(daribland ytterligare aldersbegréansningar) som alagts av Google, Apple eller Stripe
(som X:s externa betalningsbehandlare) i samband med att du anvander en given
betalningsmetod (om du exempelvis véljer att betala via Apples funktion fér kop i appar
samtycker du till att folja alla relevanta villkor, krav och/eller begransningar som Apple
staller upp). Alla privata personuppgifter som du tillhandahéller i samband med att du
anvander betaltjansterna, daribland men utan begransning alla uppgifter som
tillhandahalls i samband med betalningen, kommer att behandlas enligt X:s
integritetspolicy. X kan komma att dela dina betalningsuppgifter med
betaltjanstleverantorer for att behandla betalningar; férhindra, upptacka och undersdka
bedragerier eller andra forbjudna aktiviteter; underlatta Idsningen av tvister sdsom
aterkrav eller aterbetalningar; och fér andra &ndamal i samband med godk&nnandet av
kreditkort, betalkort eller ACH. Du ansvarar for att se till att dina bank-, kredit-,
betalkortsuppgifter eller andra betalningsuppgifter alltid ar aktuella, fullstdndiga och
korrekta. Om du betalar for en betaltjanst kan vi fa information om transaktionen, t.ex.
nar den gjordes, nér en prenumeration &r installd pa att I6pa ut eller férlangas
automatiskt, pa vilken plattform du handlade och annan information. X kommer inte att
vara ansvarigt for eventuella fel som gors eller férseningar som dsamkas av en
betalningsbehandlare, Apples App Store eller Google Play Butik, din bank, ditt
kreditkortsforetag och/eller nagot betalningsnatverk. Se villkoren for alla specifika
betaltjanster nedan om du vill veta betalningsvillkoren som galler fér den specifika
betaltjansten, daribland hur prenumerationsférlangningar hanteras och andra viktiga
villkor.

Tillimpning av X:s anvdndaravtal, Uppsagning, Inga aterbetalningar, Flera X-
konton och Begransningar

1. X:s anvindaravtal giller dig. DU MASTE ALLTID FOLJA OCH ATLYDA X:S
ANVANDARAVTAL. X:s anvandaravtal géaller alltid ditt bruk av X-tjansten, inklusive
betaltjansterna och funktionerna. Om du inte foljer och atlyder X:s anvandaravtal, eller
om X tror att du har underlatit att félja och atlyda X:s anvandaravtal, kan det leda till att
dina betaltjanster sdgs upp. En sadan uppsagning galler utdver och utan begréansning
till eventuella verkstallande tvangsatgarder som X kan vidta mot dig enligt X:s
anvandaravtal. | sddana fall kan du forlora fordelarna med dina betaltjanster, och du
kommer inte att vara beréattigad till nagra pengar tillbaka fér nagot du har betalat (eller
forbetalat) for betaltjanster.
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2. Varfér X kan avsluta din tillgang till betaltjanster. X kan avbryta eller avsluta din
tillgang till betaltjanster eller sluta att erbjuda dig hela eller delar av betaltjansterna
(utan nagot ansvar) nar som helst av godtyckliga anledningar, inklusive men inte
begrénsat till nagot av foljande skal:

a. X menar, efter eget gottfinnande, att du har brutit mot villkoren eller att din
anvandning av betaltjansterna skulle bryta mot tillampliga lagar

b. X uppmanas eller instrueras att géra det av nagon behdrig domstol,
tillsynsmyndighet eller brottsbekdmpande myndighet

c. X har ovantade tekniska problem eller sakerhetsproblem
d. X menar att du har brutit mot X:s anvéndaravtal

e. Du ger upphov till risk eller mdijlig juridisk exponering for X
f. Ditt konto bor tas bort pa grund av olagligt beteende

g. Ditt konto boér tas bort pa grund av langvarig inaktivitet

h. Tillhandahéllandet av Betaltjansterna (helt eller delvis) till dig &r inte langre
kommersiellt gangbart (efter X:s eget gottfinnande).

3. Alla transaktioner ar slutgiltiga. Alla betalningar for betaltjanster ar slutgiltiga och
aterbetalas eller byts inte ut, férutom vad som kravs enligt tillamplig lag. Vi lamnar inga
garantier om arten, kvaliteten eller vardet av en betaltjanst eller tillgéngligheten eller
leveransen av den. Aterbetalningar eller krediter ges inte for ndgon oanvand eller delvis
anvand betaltjanst (till exempel en delvis anvand prenumerationsperiod).

4. Betaltjanster kan inte 6verlatas mellan X-konton. Varje kop av en betaltjanst
géller ett enda X-konto, vilket innebéar att kdpet endast géller det konto du anvénde nér
du kopte betaltjansten och inte géller andra konton som du kan ha tillgang till eller
kontroll 6ver. Om du har eller rar 6ver flera konton och vill ha tillgang till betaltjanster pa
varje konto, maste du képa betaltjansten med varje konto.

5. Begransningar och skyldigheter.

a. Du far endast kdpa och anvanda en betaltjanst om du lagligen har ratt att
anvanda betaltjansten i ditt land och bor i ett land som stéds av X fér den
tilldmpliga betaltjansten. X kan, efter eget gottfinnande, begransa majligheten att
komma at eller kdpa en betaltjanst i vissa lander. X forbehaller sig ratten att &ndra
listan 6ver lander som stdds fran tid till annan.



b. Vi forbehaller oss ratten att vagra transaktioner for betaltjanster eller att
annullera eller avbryta forsaljningen eller anvandningen av en betaltjanst efter eget
gottfinnande.

c. Du far inte tillata andra att anvanda ditt X-konto for att komma at nagon
betaltjanst som en sadan person inte har bestallt.

d. Du far inte kdpa eller anvanda en betaltjanst om du ar en person med vilken
amerikanska personer inte tillats ha affarer pa grund av ekonomiska sanktioner,
inklusive, utan begrénsning, sanktioner som administreras av USA:s
finansdepartements Office of Foreign Assets Control eller ndgon annan tillamplig
sanktionsmyndighet ("férbjuden person”). Detta omfattar, utan begréansning,
personer som ar beldgna eller medborgare eller normalt bosatta i féljande lander
och regioner: Kuba, Iran, Krimregionen i Ukraina, Nordkorea och Syrien. Du
garanterar att du inte &r en férbjuden person.

e. DU GARANTERAR ATT DU KOMMER ATT ANVANDA BETALTJANSTERNA
ENDAST FOR LAGLIGA ANDAMAL OCH ENDAST ENLIGT VILLKOREN.

Skatter och avgifter. Du ansvarar for och samtycker till att betala alla tillampliga
skatter, tullar, tariffer och avgifter som ror kdpet av betaltjanster, inklusive sddana som
maste betalas till antingen X eller en extern betalningsbehandlare. Dessa skatter kan
omfatta men ar inte begransade till moms, GST; séljskatter, kallskatter och andra
tillampliga skatter. Beroende pa var du befinner dig kan X vara ansvarigt for att samla
in och rapportera information som ror transaktionsskatter som harrér fran ditt kop av
betaltjanster. Du ger X tillstand att tillhandahalla dina konto- och personuppgifter till
den relevanta skattemyndigheten for att uppfylla vara skatteuppbdrds- och
rapporteringsskyldigheter.

Allmanna villkor

1. Kontaktuppgifter. Om du har nagra fragor om betaltjansterna eller dessa villkor kan
du se X:s hjélpcenter for betaltjanster om du vill veta mer. Om du redan har képt en
betaltjanst kan du dven kontakta oss via supportldanken som finns i navigeringsmenyn
pa ditt X-konto under betal- eller prenumerationsinstéllningarna. Om du har ytterligare
fragor kan du kontakta oss har genom att anvanda formularet Hjalp med
betalfunktioner.

2. FRISKRIVNINGAR. | DEN MAN TILLAMPLIG LAG TILLATER DET SKER DIN
TILLGANG TILL OCH DITT BRUK AV BETALTJANSTERNA PA EGEN RISK. DU
FORSTAR OCH GODKANNER ATT BETALTJANSTERNA TILLHANDAHALLS ”I
BEFINTLIGT SKICK” OCH ”I MAN AV TILLGANG”. X FRANSAGER SIG ALLA
GARANTIER OCH VILLKOR, BADA UTTRYCKLIGA OCH UNDERFORSTADDA, OM
SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE ELLER ICKE-INTRANG.
X GER INGA GARANTIER OCH FRANSAGER SIG ALLT ANSVAR FOR (1)
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BETALTJANSTERNAS FULLSTANDIGHET, NOGGRANNHET, TILLGANGLIGHET,
AKTUALITET, SAKERHET ELLER TILLFORLITLIGHET; OCH (ll) ATT
BETALTJANSTERNA UPPFYLLER DINA KRAV ELLER AR TILLGANGLIGA
OAVBRUTET, SAKERT ELLER FELFRITT. DU ANSVARAR FOR DITT BRUK AV X-
TJANSTEN, INKLUSIVE BETALTJANSTER, OCH ALLT INNEHALL DU LAMNAR
UT.

3. ANSVARSBEGRANSNING. | DEN MAN TILLAMPLIG LAG MEDGER DET SKA X-
BOLAGEN INTE VARA ANSVARIGA FOR NAGRA INDIREKTA, OAVSIKTLIGA,
SPECIELLA SKADOR, FOLJDSKADOR ELLER STRAFFSKADESTAND, ELLER
NAGON FORLUST AV VINSTER ELLER INTAKTER, VARE SIG DEN SKER DIREKT
ELLER INDIREKT, ELLER FORLUST AV DATA, ANVANDNINGSMOJLIGHETER,
GOODWILL ELLER ANDRA IMMATERIELLA FORLUSTER SOM UPPKOMMER
GENOM (i) DITT BRUK ELLER ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT BRUKA
ELLER ANVANDA BETALTJANSTERNA; (i) EVENTUELLT BETEENDE ELLER
INNEHALL FRAN NAGON TREDJE MAN SOM LAGGS UPP VIA
BETALTJANSTERNA, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, EVENTUELLT
AREKRANKANDE, STOTANDE ELLER OLAGLIGT UPPFORANDE AV ANDRA
ANVANDARE ELLER TREDJE MAN; (iii) INNEHALL SOM ERHALLS FRAN
BETALTJANSTERNA; SAMT (iv) OBEHORIG ATKOMST, ANVANDNING ELLER
ANDRING AV DET DU OVERFOR ELLER DITT INNEHALL. FOR ATT UNDANROJA
TVIVELSMAL AR DEFINITIONEN AV BETALTJANSTER BEGRANSAD TILL DE
FUNKTIONER SOM ERBJUDS AV X OCH OMFATTAR INTE NAGOT INNEHALL DU
KOMMER AT OCH/ELLER INTERAGERAR MED GENOM ATT ANVANDA DESSA
FUNKTIONER. UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA DET SAMLADE ANSVARET
FOR X-BOLAGEN OVERSTIGA DET STORRE VARDET AV ETTHUNDRA US-
DOLLAR (100,00 USD) ELLER DET BELOPP DU BETALADE 0SS, OM NAGOT,
UNDER DE SENASTE SEX MANADERNA FOR BETALTJANSTERNA SOM GER
UPPHOV TILL YRKANDET. BEGRANSNINGARNA | DETTA UNDERAVSNITT
GALLER OAVSETT TEORI OM ANSVAR, VARE SIG DET GRUNDAS PA GARANTI,
KONTRAKT, LAGAR, SKADESTAND (INKLUSIVE FOR FORSUMLIGHET) ELLER
ANNAT, OCH OAVSETT OM X HAR INFORMERAS OM MOJLIGHETEN AV EN
SADAN SKADA ELLER INTE, OCH AVEN OM EN ATGARD SOM BESKRIVS HAR
BEFINNS INTE HA UPPNATT SITT VASENTLIGA SYFTE. "X-BOLAG" SYFTAR PA
X, DESS MODERBOLAG, ANKNUTNA ORGANISATIONER, RELATERADE
FORETAG, TJANSTEMAN, DIREKTORER, ANSTALLDA, AGENTER,
REPRESENTANTER, PARTNER OCH LICENSGIVARE.

LAGEN I DIN JURISDIKTION TILLATER KANSKE INTE VISSA BEGRANSNINGAR
AV ANSVAR. | DEN MAN SOM KRAVS ENLIGT LAGEN I DIN JURISDIKTION
BEGRANSAR DET OVANSTAENDE INTE X-BOLAGENS ANSVAR FOR
BEDRAGERIER, BEDRAGLIG FELAKTIG FRAMSTALLNING, DODSFALL ELLER
PERSONSKADA SOM ORSAKAS AV VAR VARDSLOSHET, OAKTSAMHET, ELLER
AVSIKTLIGA BETEENDE. | DEN MAN LAGEN MEDGER DET SKA X-BOLAGENS



MAXIMALA TOTALA ANSVAR FOR EVENTUELLA ICKE EXKLUDERBARA
GARANTIER VARA BEGRANSAT TILL ETTHUNDRA US-DOLLAR (100,00 USD).

4. Meddelande som ror Apple. Om du har képt betaltjansterna eller anvander eller
ansluter till betaltjansterna pa en iOS-enhet, bekréaftar och samtycker du vidare till
villkoren i detta avsnitt. Du bekréaftar att villkoren endast géaller mellan dig och oss, inte
med Apple, och att Apple inte ar ansvarigt for betaltjansterna och innehallet i dessa.
Apple har ingen som helst skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster
som ror betaltjansterna. Om betaltjansterna inte uppfyller nagon tillamplig garanti, kan
du meddela Apple, s& kommer Apple att aterbetala ett eventuellt tillampligt ink&pspris
for betaltjansterna till dig; och i den man lagen medger det har Apple ingen som helst
annan garantiforpliktelse med avseende pa betaltjansterna. Apple ansvarar inte for att
komma till ratta med nagra yrkanden fran dig eller nagon tredje man som ror
betaltjansterna eller ditt innehav och/eller bruk av betaltjansterna, daribland (i)
produktansvarsyrkanden, (i) pastadenden om att betaltjansterna inte éverensstammer
med tillampliga rattsliga krav, samt (iii) yrkanden som uppkommer genom
konsumentlagstiftning eller liknande lagstiftning. Apple ansvarar inte fér utredning,
férsvar, forlikning och betalning av tredje mans yrkanden om att betaltjansterna
och/eller ditt innehav och bruk av mobilappen goér intrang i den externa partens
immateriella rattigheter. Du samtycker till att félja alla tillampliga tredje méns villkor nar
du anvander betaltjansterna. Apple och Apples dotterbolag &r externa formanstagare
av villkoren, och nar du godkanner villkoren kommer Apple att ha ratt (och kommer att
anses ha accepterat ratten) att genomdriva villkoren gentemot dig som extern
formanstagare av villkoren. Du intygar och garanterar hdrmed att (i) du inte befinner dig
i ett land som ar féremal for embargo fran de amerikanska myndigheterna eller som av
de amerikanska myndigheterna har betecknats som ett "terroriststédjande” land; och
att (i) du inte finns med pé nagon av de amerikanska myndigheternas listor 6ver
férbjudna eller begransade parter.

5. Konflikt. | handelse av en konflikt mellan bestdmmelserna i dessa anvandarvillkor for
X-kdpare och villkoren i X:s anvandaravtal, har bestdmmelserna i dessa anvandarvillkor
for X-kopare foretrade med avseende enbart pa ditt bruk av en betaltjanst.

6. AVTAL OM TVISTLOSNING - BINDANDE SKILJEDOMSFORFARANDE OCH
FRANSAGANDE AV GRUPPTALAN

DETTA AVSNITT GAIO_LER ENDAST DIG SOM BOR | USA. LAS DETTA AVSNITT
NOGA - DET KAN PAVERKA DINA JURIDISKA RATTIGHETER MARKANT,
SARSKILT DIN RATT ATT LAMNA IN EN STAMNING | EN DOMSTOL.

a. Allmant. Féljande bestammelser ar viktiga med avseende pa avtalet mellan dig
och X angaende X:s funktioner eller produkter som dessa villkor géller. Enligt
bestammelserna nedan, inklusive undantagen som anges i detta avsnitt 6,
samtycker du och X till att alla tvister, yrkanden eller kontroverser som uppstar
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pa grund av eller som &r relaterade till dessa villkor, marknadsforingen av
betaltjanster och/eller ditt deltagande i betaltjanster skall medlas ("tvist”
eller "tvister”).

b. Initial tvistlésning. De flesta tvister mellan dig och oss kan I6sas informellt. Om du
redan har kopt en betaltjanst ar vart supportteam tillgéngligt via supportlanken, som du
hittar pa navigeringsmenyn i ditt X-konto under betalnings- eller
prenumerationsinstéllningarna for att rata ut eventuella fragetecken som ror
betaltjdnsterna. Nar du kontaktar oss ska du kort beskriva arten av och anledningen till
dina bekymmer, dina kontaktuppgifter och den specifika I6sning du ar ute efter.
Parterna ska under denna supportprocess gora sitt basta for att I6sa en eventuell tvist.
Du och vi & dverens om att deltagande i god tro i denna informella process ar
nédvandigt och maste slutféras som ovan innan nagon av parterna far inleda ett
skiljiedomsforfarande angdende nagon tvist.

c. BINDANDE SKILJEDOM. Om vi inte kan komma éverens med dig om en tvist inom
trettio (30) dagar fran den tidpunkt da den informella tvistlosningen inleddes enligt
bestdmmelsen om initial tvistlésning ovan, kan antingen du eller vi inleda ett bindande
skiljiedomsforfarande, vilket ar det enda séttet att 16sa en tvist, med férbehall fér de
villkor som anges nedan och med undantag for yrkanden som vacks i domstol for
smamal eller om du inte valjer bort detta. Specifikt ska alla tvister I16sas enbart genom
bindande skiljedomsférfarande som hanteras av American Arbitration Association
(’AAA”) i San Francisco i Kalifornien och genom en enda émsesidigt dverenskommen
skiljedomare enligt bestdmmelserna i AAA:s regler for konsumentskiljedomsforfaranden,
som finns pa www.adr.org eller per telefon fran AAA pa numret 1 800 778 78 79. DU
OCH X AVSAGER SIG HARMED UTTRYCKLIGEN RATTEN TILL EN RATTEGANG
MED EN JURY ELLER DOMARE.

Skiliedomaren och inte nagon federal, statlig eller lokal domstol eller myndighet ska ha
exklusiv behdrighet att slita eventuella tvister, daribland alla yrkanden om att hela eller
delar av dessa anvandarvillkor for X-kdpare ar ogiltiga eller mdjliga att ogiltigférklara,
eller om en tvist &r féremal for skiliedom. Skiljiedomaren har befogenhet att bevilja vilka
medel som helst som ar tillgangliga i en domstol enligt lagen eller enligt vad som ar ratt
och billigt, férutsatt att dessa medel (inklusive férelagganden) ar begransade till dina
individuella omstandigheter. Oaktat kraven i denna skiljedomsbestdmmelse kan du, om
tvisten omfattar ett krav pa offentligt férelaggande, vélja att avskilja det yrkandet fran
skiljeférfarandet och vacka det i en valfri behérig domstol. Skiliedomarens utlatande
ska vara skriftligt och bindande for parterna och kan anslas som en dom i en valfri
behdrig domstol.

DU HAR ETT AR PA DIG ATT LAMNA IN ETT YRKANDE MOT X, OM DU INTE VALJER
BORT DETTA. Du maste vacka ansprak mot X inom ett (1) ar efter det datum da
yrkandet uppstod, savida inte lagen foreskriver att den normala preskriptionstiden for
yrkandet inte far férkortas genom avtal. Om du inte inleder ett yrkande inom denna
period avsager du dig, i den utstrackning som lagen tillater det, alla rattigheter du har
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till ett sddant yrkande, och X ska inte ha nagot ansvar med avseende pa sadana
yrkanden.

d. Reqistreringsprocess och kostnader. Det finns anvisningar om hur du inleder ett
skiliedomsforfarande pa adressen https://adr.org/Support. X betalar din initiala
registreringsavgift pa 200 USD och kostnaderna for skiljiedomsforfarandet upp till den
omfattning som krévs och enligt definitionen i AAA Consumer Arbitration Rules, men
inte ett hogre belopp @n det som anges i denna bestammelse. Men om skiljedomaren
faststaller att anspraket har lamnats in i syfte att trakassera eller var uppenbart
oseriost, kan skiljiedomaren omférdela skiljiedomarens erséttning och administrativa
avgifter, inklusive registrerings- och férhandlingsavgifterna, enligt AAA Consumer
Arbitration Rules. Skiljiedomsreglerna innebar dven att du kan f& advokatarvoden
betalda i vissa fall. Parterna forstar att de utan denna obligatoriska klausul skulle ha ratt
att vacka talan i domstol och ha en juryrattegang. De forstar vidare att kostnaderna for
skiljedomsforfarandet i vissa fall kan 6verstiga kostnaderna for rattstvister och att
ratten till framl&dggande av dokument kan vara mer begransad i skiljedomsforfaranden
an i domstol.

e. Plats. Skiliedomsforfarandet kommer att &ga rum enbart pa dokumentbasis, eller sa
kan du vélja att genomféra férfarandet via telefon, video eller personligen. Fér
personliga skiliedomar kommer férfarandet att ske i den stad eller det county dar du
bor eller, om du inte &r bosatt i USA, i delstaten Kalifornien, San Franciscos county.

f. Avstaende fran arupptalan. DU OCH VI ACCEPTERAR VIDARE ATT EVENTUELLA
ANSPRAK ENDAST FAR VACKAS ENSKILT OCH INTE A VAGNARNA FOR ELLER
SOM ETT LED | EN GRUPPTALAN. PARTERNA AVSAGER SIG UTTRYCKLIGEN
RATTEN ATT DELTA | EN GRUPPTALAN ELLER ATT SOKA FORELAGGANDEN SOM
GRUPP. Savida inte du och vi kommer 6verens skriftligen far skiljedomaren inte
konsolidera forfaranden eller mer &n en persons ansprak och far inte pa annat satt
presidera dver nagon form av grupptalan.

g. Avskiljpbarhet. Om det faststélls att nagon del av detta tvistldsningsavtal inte &r
verkstallbar med avseende pa ett visst ansprak eller rattsmedel (t.ex. ett férelaggande),
ska detta ansprak eller rattsmedel (och endast det anspraket eller rattsmedlet) avskiljas
och vackas vid en behorig domstol, och alla andra ansprak méste hanteras i
skiljedomstol.

h. Undantag - Rattstvister om yrkanden som rér smamal. Oaktat parternas beslut att
|6sa alla tvister genom skiliedomsfdrfarande, kan endera parten ansdka om rattsmedel
i en smamalsdomstol for tvister eller ansprak inom ramen fér den domstolens
behdrighet.

i. 30 dagars ratt att vélja bort. Om du vill vélja bort och inte vara bunden av dessa
skiliedomsbestdmmelser som anges ovan, kan du skicka ett skriftligt meddelande om
ditt beslut att véalja bort dem till féljande adress:


https://adr.org/Support

X Corp.

Attn: Legal Department — Arbitration Opt Out
1355 Market Street, Suite 900

San Francisco, CA 94103

USA

Om du redan har kopt en betaltjanst kan du ocksa skicka in ett meddelande om att du
valjer bort bestammelsen via supportlédnken pa navigeringsmenyn i ditt X-konto under
betalnings- eller prenumerationsinstéllningarna.

Ditt skriftliga meddelande maste innehalla ditt namn, ditt X-kontonamn, e-
postadressen eller telefonnumret som ar kopplat till ditt kontonamn, samt ett tydligt
uttalande om att du inte vill |6sa tvister med X.

Meddelandet maste skickas inom 30 dagar efter att du forsta gangen betalade for en
betaltjanst. Annars ar du skyldig att slita tvister enligt villkoren i dessa bestammelser.
Ditt beslut att véalja bort denna skiliedomsbestdammelse kommer inte att paverka din
relation med X eller leveransen av funktioner eller tjanster till dig av X negativt. Om du
valjer bort dessa bestdmmelser kommer X inte heller att vara bundet av dem.

j. Andringar i detta avsnitt. Vi kommer att varsla 60 dagar i forvag om alla vasentliga
andringar av detta tvistlésningsavtal. Andringarna kommer att trada i kraft den 60:e
dagen och kommer endast att gélla framtida ansprak som uppstar efter den 60:e
dagen.

k. Lagval. DESSA VILLKOR GALLER EN MELLANSTATLIG HANDELSTRANSAKTION.
DEN FEDERALA SKILJEDOMSLAGEN OCH RATTSPRAXISEN STYR TOLKNINGEN
OCH VERKSTALLIGHETEN AV DESSA SKILJEDOMSBESTAMMELSER, UTAN
AVSEENDE PA DELSTATLIG LAGSTIFTNING. | den mén statlig materiell ratt tilampas
pa en tvist, ska lagen i delstaten Kalifornien tillampas, utan hansyn till lagkonflikter.

|. Fortsatt giltighet. Detta tvistldsningsavtal fortsétter att galla nar relationen mellan dig
och X upphdr, inklusive uppsagning eller avregistrering av alla tjénster eller
meddelanden som tillhandahalls av X.

7. Gallande lag.

a. Om du bor i USA kommer dessa villkor att styras av lagarna i delstaten
Kalifornien, och alla tvister som uppstar mellan dig och X kommer att omfattas av
avsnitt 6 ovan (Avtal om tvistlésning — bindande skiljedomsforfarande och
fransdgande av grupptalan).

b. Om du bor i en EU-medlemsstat, ett EFTA-land eller Férenade kungariket
kommer de tvingande lagarna i ditt boséattningsland att gélla och rattsliga
férfaranden kan vackas vid relevanta domstolar enligt lagarna i ditt
boséttningsland.
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c. Om du bor utanfoér USA, en EU-medlemsstat, ett EFTA-land eller Forenade
kungariket kommer dessa villkor att styras av lagarna i delstaten Kalifornien.

Villkor for X Premium

Genom att ha den dterkommande prenumerationstjansten fran X ("X Premium”)
samtycker du till att du ar understélld och omfattas av Villkoren, inklusive féljande Villkor
fér X Premium:

1. Beskrivning av X Premium. X Premium &r en tjanst med en I6pande prenumeration
fran X som ger tillgang till vissa funktioner, formaner och/eller tjanster, enligt
beskrivningen har. Din prenumeration pa X Premium forlangs automatiskt tills den
avslutas enligt villkoren, inklusive dessa Villkor fér X Premium.

a. Nivaer av X Premium. X Premium-prenumeranter kan vélja mellan flera nivaer. Varje
niva ger tillgang till olika funktioner och kostar olika. Bade ars- och manadspriser ar
tillgangliga pa alla nivaer. Vissa funktioner kan krava att kontot verifieras och att en
bock visas offentligt pa kontots profil. Specifik information om nivaerna finns i

vart hjalpcenter.

2. Bli medlem och hantera ditt konto, betalningsprocess och priser, samt
automatisk férlangning.

a. Registrering. Du maste vara inloggad pa ditt X-konto for att kunna registrera dig for
X Premium. N&r du registrerar dig for X Premium kan du registrera dig och betala via (i)
Apple-kdp i appen (om du registrerar dig med en iOS-baserad enhet), (i) Google-kop i
appen (om du registrerar dig med en Android-baserad enhet), eller (iii) med Stripe, X:s
externa betalningspartner (om du registrerar dig med en webblédsare pa www.x.com).

b. Hantera ditt konto. Metoden du anvander for att registrera dig och betala fér din
prenumeration pa X Premium avgoér hur du maste hantera ditt konto. Om du
registrerade dig och betalade for X Premium med Apples kdp i appar, kan du hantera
din prenumeration med Apples App Store. Om du registrerade dig och betalade foér X
Premium med Googles kép i appar kan du hantera din prenumeration via Google Play
Butik. Om du registrerade dig och betalade fér X Premium med Stripe, X:s
betalningsbehandlare, kan du hantera ditt abonnemang pa Stripe, som kan nas via X:s
webbplats i dina X Premium-instaliningar nér du val har loggat in pad www.x.com. Mer
information om hur du hanterar ditt X Premium-konto och din prenumeration pa X
Premium finns pa sidan Om X Premium och Hjélp om X Premium och i vart hjalpcenter
angaende stod for betaltjanster.

c. Betalningsprocess och priser. X bestdmmer vad en prenumeration pa X Premium
kostar. Képer du en X Premium-prenumeration goér du det genom att Idpande betala en
prenumerationsavgift i férskott. Nar du prenumererar pa X Premium gar du uttryckligen
med pa dterkommande debiteringar och att betalningarna gérs med den
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betalningsmetod du har valt tills den aktuella X Premium-prenumerationen sags upp av
dig eller av X. Dina betalningsuppgifter behandlas automatiskt i bérjan av varje
prenumerationsperiod. Bearbetningsdatumet fér mobilférlangningar kan variera med
upp till tre dagar. Om dina betalningsuppgifter avvisas maste du ange nya
betalningsuppgifter for X Premium-prenumeration. Annars kommer prenumerationen
att avslutas. Om du anger nya betalningsuppgifter och ditt betalkonto debiteras,
kommer din nya X Premium-prenumerationsperiod att inledas pa det ursprungliga
forlangningsdatumet och inte det datum da debiteringen lyckades. Du far inga pengar
eller kredit for outnyttjade delar av prenumerationsperioden, inte ens da vissa
funktioner, formaner och/eller tjanster andras eller upphor.
PRENUMERATIONSPLANER BETALAS | FORSKOTT OCH ATERBETALAS INTE (OM
LAGEN INTE KRAVER DET) OCH FORLANGS AUTOMATISKT | SLUTET AV VARJE
PRENUMERATIONSPERIOD OM INTE PRENUMERATIONEN AVBRYTS ENLIGT
UPPSAGNINGSPROCEDUREN NEDAN.

d. Upp- eller nedgradering. Upp- och nedgradering stéds fér ndrvarande endast pa
iOS, Android och webben.

Om du pa iOS uppgraderar till en hégre prisniva far du pengar tillbaka proportionellt for
aterstoden av din tidigare prenumeration om du byter niva fran plattformen dar du
tidigare prenumererade, dvs. iOS. Om du nedgraderar till en annan nivd kommer
prenumerationen och motsvarande funktioner att bli kvar till slutet av den aktuella
faktureringsperioden och sedan &ndras till den nya prenumerationsnivan. Nar du
nedgraderar far du inga pengar tillbaka for ndgon del av din tidigare prenumeration,
savida inte lagen kraver det. Nar du nedgraderar debiteras du for den nya nivan fran
och med slutet av din nuvarande faktureringsperiod.

Om du uppgraderar till en hogre prisniva pa webben gar krediten for aterstoden av din
tidigare prenumeration in pa ditt konto och anvands automatiskt pa framtida
betalningar om du byter niva fran plattformen dar du prenumererade tidigare, dvs.
webben. Den nya prenumerationen inleds direkt. Om du nedgraderar till en annan niva
byts din nuvarande prenumeration och motsvarande funktioner till den nya
prenumerationsnivan direkt. Du far inga pengar tillbaka fér nagon del av din tidigare
prenumeration, savida inte lagen kraver det. Du debiteras dessutom priset for den nya
nivan omedelbart.

Om du uppgraderar till en hogre prisniva fran plattformen dar du tidigare
prenumererade pa Android i Google Play Butik, (Android var alltsa den tidigare
plattformen) inleds prenumerationen pa den nya produkten direkt nar du betalar det
nya priset. Den aterstdende tiden raknas av proportionellt och krediteras dig. Om du
nedgraderar till en annan niva inleds prenumerationen pa den nya produkten direkt.
Nasta faktureringsdatum senareldggs beroende pa vardet som aterstar pa den
foregaende nivan. Detta ger dig en kredit for det varde du skulle ha atnjutit med den
dyrare planen.
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3. Saga upp din prenumeration. Du kan sdga upp din X Premium-prenumeration nar
som helst. Om du képte din X Premium-prenumeration med Apples kop i appar, kan
du bara avbryta prenumerationen via Apples App Store, som du kan na i dina X
Premium-instaliningar nar du har loggat in pa X:s iOS-app. Om du képte din X
Premium-prenumeration med Googles kép i appar kan du bara avbryta din
prenumeration via Google Play Butik, som du kan na i dina X Premium-installningar nar
du har loggat in pa X:s Android-app. Om du kdpte prenumerationen pa X Premium
med Stripe, X:s betalningsbehandlare, kan du bara séga upp den via Stripe, som du
nar via X:s webbplats i instéllningarna for X Premium nar du har loggat in

pa www.x.com. Oavsett hur du kdpte prenumerationen, férlangs den automatiskt om
du inte sdger upp den minst 24 timmar innan prenumerationsperioden slutar. Om du
sager upp prenumerationen forblir den aktiv fran det att du séger upp den till slutet av
din nuvarande prenumerationsperiod. Du far inte pengarna tillbaka eller nagon kredit
for aterstdende dagar under din nuvarande prenumerationsperiod, sdvida det inte kravs
enligt lag. Dessutom galler avsnitt 4 nedan anvandare som bor i en EU-medlemsstat
eller Férenade kungariket. Mer information om hur du sager upp ditt X Premium-konto
och din prenumeration pa X Premium finns pa sidan Om X Premium och Hjélp om X
Premium och i vart hjalpcenter angaende stod for betaltjanster.

4, i\ngerrétt och aterbetalning for anviandare som bor i EU eller Férenade
kungariket. Nar du kdéper en X Premium-prenumeration samtycker du uttryckligen till
att prenumerationen kommer att inledas omedelbart pa képdagen. Om du ar
konsument i en EU-medlemsstat eller Férenade kungariket samtycker du till att du har
fiorton (14) dagar efter kopet pa dig att angra kopavtalet av ndgon anledning. Om du
kopte din X Premium-prenumeration med Apple eller Googles kdp i appar maste du
meddela Apple eller Google direkt, beroende pa vad som &r aktuellt i ditt fall, om du vill
utdva din angerratt enligt Apples eller Googles aterbetalningspolicyer. Sddana
aterbetalningar hanteras av Apple respektive Google, inte av X, och ar féremal for
Apples eller Googles aterbetalningspolicyer. Du kan kolla instruktionerna for att sdga
upp ditt avtal och begéra aterbetalning direkt fran Apple respektive Google pa X
Premiums hjalpsida. Om du kdpte X Premium-prenumerationen med Stripe, X:s
betalningsbehandlare, kan du utdva din angerratt genom att félja anvisningarna for att
sdga upp ditt avtal och begéara aterbetalning enligt beskrivningen pa X Premiums
hjalpsida.

5. Ingen angerratt fér anvandare i Taiwan. Nar du koper en X Premium-
prenumeration samtycker du uttryckligen till att X Premium-prenumerationen inleds
omedelbart pa inkdpsdagen och att onlinetjansterna har levererats helt nar
prenumerationen har inletts. Om du ar konsument i Taiwan samtycker du till att du kan
saga upp din X Premium-prenumeration enligt avsnitt 3 ovan, men att det i dvrigt inte
finns nagon ratt att sédga upp din X Premium-prenumeration och att ingen aterbetalning
kommer att utfardas.

6. Konsumentklagomal for anvandare som bor i Indonesien. Klagomal kan lamnas
in av konsumenter i Indonesien till handelsministeriet pa adressen
https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.
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Generaldirektoratet for konsumentskydd och handelsefterlevnad (Direktorat Jenderal
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Republiken Indonesiens handelsministerium (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7. Framsta artiklarna.

a. Framsta artiklarna. X Premium kan omfatta funktionen Framsta artiklarna, som
bestar av en artikellista och webbadresser (med tillhérande inlagg) till artiklar som
nyligen har delats flest ganger av personer du féljer pa X, eller de artiklar som nyligen
har delats flest ganger av personer du foljer och personer de foljer. Artiklarna valjs
utifran de X-konton som du har valt att folja och/eller de konton de féljer. Listan
Framsta artiklarna kanske inte innehaller artiklar fran alla utgivare. Mer information om
den har funktionen, hur konton och artiklar véljs ut till listan Framsta artiklarna samt hur
artiklar och inlagg ordnas finns pa hjalpsidan om Framsta artiklarna.

b. FRISKRIVNING. Du forstar att X inte stéller sig bakom, stoder eller garanterar
fullstdndigheten, sanningshalten i, exaktheten eller tillforlitigheten hos nagot innehall
eller meddelande som publiceras i funktionen Framsta artiklarna eller stéller sig bakom
nagra asikter som uttrycks dar. X ansvarar inte fér ndgot innehall som finns i eller nas
via en artikel. Detta innehall &r det bara utgivaren som ansvarar for. Vi évervakar eller
kontrollerar inte innehallet som publiceras pa externa platser, och vi kan inte ta ansvar
for sddant innehall som visas for dig via funktionen Framsta artiklarna.

8. X Premium-labbar. X Premium kan inkludera funktionen X Premium-labbar. X
Premium-labbar ger X Premium-prenumeranter tidig tillgang till funktioner ("X
Premium-labbfunktioner”) som X fortfarande haller pa att utveckla och testa for att
eventuellt Iagga till i X-tjansterna eller en av betaltjdnsterna. X ger inga utfastelser eller
garanterar att X Premium-labbfunktionerna kommer att fungera som avsett eller enligt
beskrivning, och X ansvarar inte for ndgon skada som uppstar pa grund av eller i
samband med en X Premium-labbfunktion. X gér inga utféstelser om antalet eller typen
av X Premium-labbfunktioner som kommer att vara tillgangliga fér X Premium-
prenumeranter vid nagot tillfélle och férbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande
och utan féregdende meddelande lagga till eller ta bort X Premium-labbfunktioner nar
som helst. X férbehaller sig ratten att aterkalla eller pa annat sétt begréansa din tillgang
till en X Premium-labbfunktion (utan nagot ansvar) nar som helst da X efter eget
gottfinnande anser att du har missbrukat funktionen eller pa annat satt anvant
funktionen pa ett oacceptabelt eller icke avsett vis. | samband med programmet X
Premium-labbar kan du ge X aterkoppling om din utvardering och anvandning av en X
Premium-labbfunktion (*Aterkoppling”). Du samtycker till att X och féretagets utsedda
personer har ratt att kopiera, modifiera, skapa harledda verk av, offentligt visa, avsldja,
distribuera, licensiera och underlicensiera, inforliva och pa annat satt anvanda
aterkopplingen, daribland harledda verk fran denna, for alla kommersiella och icke-
kommersiella &ndamal utan forvantningar pa betalning, eller tack, av nagot slag av eller
till dig.
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9. Kampanjer. Ibland kan X erbjuda specialkampanijer eller kostnadsfria provperioder
(en ’kampan;j”) fér X Premium. Om inget sérskilt anges kommer dessa villkor att gélla
for sddana kampanijer. Eventuella ytterligare villkor utdver dessa villkor meddelas vid
registreringen eller i andra meddelanden som gors tillgangliga for dig innan du
registrerar dig. Begransningar kan galla tillgangligheten av kampanijer. Vissa funktioner
och férdelar med den kompletta X Premium-prenumerationen kanske inte ar
tillgangliga eller kan vara begrénsade under kampanjperioden. Du ar ensam ansvarig
for att granska eventuella ytterligare villkor som styr din anvéndning av en kampan;. |
slutet av kampanjperioden kommer din X Premium-prenumeration att férlangas
automatiskt, och du kommer att debiteras prenumerationsavgiften (som anges vid
registreringen) aterkommande. FOR ATT UNDVIKA AVGIFTER EFTER EN KAMPANJ
MASTE DU SAGA UPP PRENUMERATIONEN INNAN KAMPANJPERIODEN UPPHOR
GENOM ATT FOLJA UPPSAGNINGSFORFARANDENA | STYCKE 3 OVAN ("SAGA
UPP DIN PRENUMERATION?).

10. Operativsystem och geografiska begransningar. X Premium och motsvarande
funktioner och férdelar kanske endast stods i vissa operativsystem och pa vissa
geografiska platser (som X meddelar fran tid till annan), vilket innebar att du om du
prenumererar pa X Premium kanske inte har tillgang till funktionerna eller férdelarna
med X Premium nér du ansluter till ditt X-konto via ett system som for nédrvarande inte
stods av X eller pa en geografisk plats dar X Premium inte erbjuds. Dessutom kan
funktionerna och férdelarna med X Premium variera beroende pa operativsystemet
och/eller landet.

11. FRISKRIVNING. DU FORSTAR OCH GODKANNER ATT X PREMIUM-
TJANSTEN TILLHANDAHALLS ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH ”I MAN AV
TILLGANG”. SOM EXEMPEL GARANTERAR VI INTE ATT FUNKTIONEN FOR ATT
ANGRA ETT INLAGG FUNGERAR SOM AVSETT OCH ATT DU INTE BOR LITA PA
DEN SOM ETT SATT ATT FORHINDRA ATT DU SKICKAR ETT INLAGG.

Villkor for Kreatérsprenumerationer

Du samtycker till att ditt kbp av en Kreatdrsprenumeration kommer att styras av och
omfattas av villkoren, déribland féljande villkor fér Kreatérsprenumerationer:

1. Beskrivning av Kreat6érsprenumerationer. Kreatdrsprenumerationer ar en
manadsprenumeration fran X som ger dig tillgang till funktioner och férmaner (som
innehall, grupper, atkomst och igenkanning) som gors tillgangliga av en kreator
("kreator”) genom kreatdrens X-konto, som beskrivs ndrmare pa sidan Om
Kreatdrsprenumerationer. Prenumerationen med X for att fa tillgang till ett
Kreatdrsprenumerationskonto forlangs automatiskt varje manad tills den avslutas i
enlighet med villkoren, inklusive dessa villkor for Kreatérsprenumerationer.
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2. Bli medlem och hantera ditt konto, betalningsprocess och priser, automatisk
forlangning.

a. Registrering. Du maste vara inloggad pa ditt X-konto for att kunna registrera dig och
betala for ett Kreatérsprenumerationskonto. | man av tillgang (eftersom X kan slappa
olika kdpmetoder fran tid till annan) kan du valja att registrera dig och kdpa

en Kreatdrsprenumeration via Apples kop i appen (om du registrerar dig med en iOS-
baserad enhet) eller Googles kop i appen (om du registrerar dig med en Android-
baserad enhet) eller anvanda Stripe, X:s externa betalningspartner (om du registrerar
dig med en webblasare pa www.x.com).

b. Hantera ditt konto. Metoden du anvander for att registrera dig och kdpa

en Kreatorsprenumeration avgor hur du maste hantera Kreatorsprenumerationen. Om
du kopte Kreatérsprenumerationen med Apples kép i appar kan du hantera
prenumerationen med Apples App Store. Om du képte prenumeration med Googles
kop i appar kan du hantera Kreatérsprenumerationen med Google Play Butik. Om du
kopte Kreatdrsprenumeration med Stripe, X:s betalningsbehandlare, kan du hantera
prenumerationen pa Stripe, som du nar via X:s webbplats i installningarna

for Kreatorsprenumerationer nar du har loggat in pa www.x.com. Mer information om
hur du hanterar Kreatorsprenumerationen finns pa sidan Hjalp om
Kreatorsprenumerationer eller i vart hjalpcenter angaende stod for betaltjanster.

c. Betalningsprocess och priser. Priset for en Kreatérsprenumeration bestdms av
kreatoren (utifran prissattningsalternativen som X har byggt in i funktionen, som
innebar att kreatéren kan véalja det pris till vilkket X kommer att sélja en

manatlig Kreatérsprenumeration till Kreatérsprenumerationskontot). Oaktat det
foregaende kan X, efter eget gottfinnande, inféra begréansningar for vilka som far kdpa
en Kreatorsprenumeration (till exempel ett alderskrav for att fa kdpa

en Kreatdrsprenumeration) och antalet Kreatorsprenumerationer som du far kdpa for
att komma at ett visst Kreatérsprenumerationskonto. Om du koper

en Kreatérsprenumeration goér du det genom att betala

en Kreatdrsprenumerationsavgift i forskott pd manadsbasis. Nar du prenumererar for
att komma at ett Prenumerationskonto gar du uttryckligen med pa aterkommande
debiteringar och att betalningarna goérs med den betalningsmetod du har valt tills den
aktuella Kreatérsprenumerationen séags upp av dig eller av X. Dina betalningsuppgifter
behandlas automatiskt i borjan av varje Kreatdérsprenumerationsperiod.
Bearbetningsdatumet fér mobilfériangningar kan variera med upp till tre dagar. Om
dina betalningsuppgifter avvisas maste du ange nya betalningsuppgifter for

din Kreatérsprenumeration. Annars kommer Kreatérsprenumerationen att avslutas. Om
du anger nya betalningsuppgifter och ditt betalkonto debiteras, kommer din nya
prenumerationsperiod att inledas pa det ursprungliga férlangningsdatumet och inte det
datum da debiteringen lyckades. Du far inga pengar eller kredit for outnyttjade delar
av Kreatorsprenumerationsperioder, inte ens da vissa funktioner, férmaner och/eller
tjanster &ndras eller upphdr. KREATORSPRENUMERATIONSPLANER BETALAS |
FORSKOTT OCH ATERBETALAS INTE (OM LAGEN INTE KRAVER DET) OCH
FORLANGS AUTOMATISKT | SLUTET AV VARJE PRENUMERATIONSPERIOD OM
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INTE PRENUMERATIONEN AVBRYTS ENLIGT UPPSAGNINGSPROCEDUREN
NEDAN.

3. Sdga upp en Kreatdrsprenumeration. Du kan sédga upp din Kreatérsprenumeration
nar som helst. Om du képte Kreatdrsprenumerationen med Apples kdp i appar, kan du
endast avbryta den via Apples App Store. Om du kdpte Kreatdrsprenumerationen med
Googles kop i appar kan du bara avbryta den via Google Play Butik. Om du

kopte Kreatdrsprenumerationen med Stripe, X:s betalningsbehandlare, kan du bara
sdga upp den via Stripe, som du nar via X:s webbplats i installningarna

for Kreatorsprenumerationer nér du har loggat in pa www.x.com. Oavsett hur du

kdpte Kreatdrsprenumerationen, forlangs den automatiskt om du inte sdger upp den
minst 24 timmar innan Kreatoérsprenumerationsperioden slutar. Om du sager

upp Kreatérsprenumerationen forblir den aktiv fran det att du sager upp den till slutet
av din nuvarande Kreatdrsprenumerationsperiod. Du far inte pengarna tillbaka eller
nagon kredit for aterstdende dagar under din

nuvarande Kreatdrsprenumerationsperiod, sadvida det inte kravs enligt lag. Dessutom
géller avsnitt 5 nedan anvandare som bor i en EU-medlemsstat eller Férenade
kungariket. Mer information om hur du sédger upp Kreatérsprenumerationen finns

pa hjalpsidan om Kreatérsprenumerationer eller i vart hjélpcenter angaende stod for
betaltjanster.

4. Begransningar for kop och anvandning av Kreatérsprenumerationer.

a. En kreator kan efter eget gottfinnande blockera personer som har

kopt Kreatdérsprenumerationer fran att komma at Kreatérens prenumerationskonto av
godtycklig anledning. Om du blockeras kommer du inte att fa tillgang till nagra
funktioner eller formaner i kreatérens prenumerationskonto. | detta fall maste du séga
upp Kreatdérsprenumerationen enligt dessa villkor, fér annars

forlangs Kreatdrsprenumerationen automatiskt varje méanad tills den sags upp, dven
om du inte har tillgang till nagra funktioner eller férmaner som en kreatoérs
prenumerationskonto ger.

b. En kreatdr kan vélja att erbjuda incitament till folk att prenumerera for att fa tillgang
till kreatérens prenumerationskonto och/eller beléningar till prenumeranter pa
kreatdérens prenumerationskonto. Sddana incitament eller beléningar erbjuds enbart av
Kreatoren, inte av X. X rar inte dver huruvida Kreatoren faktiskt levererar incitamentet
eller beléningen, och X ansvarar inte fér eventuella incitament eller beléningar som
Kreatdren kan komma att erbjuda.

5. i\ngerrétt & i\terbetalning fér anvandare som bor i EU eller Férenade
kungariket. Nar du kdper en Kreatdrsprenumeration samtycker du uttryckligen till

att Kreatérsprenumerationen kommer att inledas omedelbart pa képdagen. Om du &r
konsument i en EU-medlemsstat eller Storbritannien samtycker du till att du har fjorton
(14) dagar efter ditt kop pa dig att angra ditt kdpavtal av nagon anledning. Om du
kopte en prenumeration med Apple eller Googles kop i appar maste du meddela Apple
eller Google direkt, beroende pa vad som ar aktuellt i ditt fall, om du vill utéva din
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angerratt enligt Apples eller Googles aterbetalningspolicyer. Sddana aterbetalningar
hanteras av Apple respektive Google, inte av X, och ar féremal for Apples eller Googles
aterbetalningspolicyer. Du kan kolla instruktionerna for att sdga upp ditt avtal och
begara aterbetalning direkt fran Apple respektive Google pa hjélpsidan

om Kreatdrsprenumerationer. Om du kdpte en Kreatdérsprenumeration med Stripe, X:s
betalningsbehandlare, kan du utdva din angerratt genom att félja anvisningarna for att
saga upp ditt avtal och begéara aterbetalning enligt beskrivningen pa hjalpsidan

om Kreatorsprenumerationer. Nar du koper digitalt innehall godkénner du att innehallet
kommer att bli tillgangligt fér dig omedelbart, och du bekraftar att du darfér avséger dig
din automatiska lagstadgade angerratt.

6. Ingen angerratt for anvandare i Taiwan. Nar du kdper en Kreatérsprenumeration
samtycker du uttryckligen till att Kreatdrsprenumerationen inleds omedelbart pa
inkdpsdagen och att onlinetjansterna har levererats helt nar prenumerationen har
inletts. Om du ar konsument i Taiwan samtycker du till att du kan séga upp

din Kreatérsprenumeration enligt avsnitt 3 ovan, men att det i 6vrigt inte finns nagon
ratt att sdga upp din prenumeration och att ingen aterbetalning kommer att utfardas.

7. Konsumentklagomal for anvandare som bor i Indonesien. Klagomal kan lamnas
in av konsumenter i Indonesien till handelsministeriet pa adressen.

Generaldirektoratet for konsumentskydd och handelsefterlevnad (Direktorat Jenderal
Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Republiken Indonesiens handelsministerium (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

8. Operativsystem och geografiska begransningar. Prenumerationskonton och
tillhérande funktioner och férmaner stéds kanske endast péa vissa operativsystem och
vissa geografiska platser (som X meddelar fran tid till annan), vilket innebar att du om
du prenumererar for att fa tillgang till ett Prenumerationskonto kanske inte har tillgang
till funktionerna eller férdelarna med det Kreatorsprenumerationskontot nar du ar inne
pa ditt X-konto via ett system som foér narvarande inte stdds av X eller befinner sig pa
en geografisk plats dar Kreatdérsprenumerationer inte erbjuds. Dessutom kan
funktionerna och fordelarna med Kreatérsprenumerationskonton variera fran land till
land.

9. Inget stdd for innehall.

a. Du samtycker till att varje kreatdr ar ansvarig sjalv for innehéllet som delas av
kreatdren via X-tjansterna, aven genom ett Kreatérsprenumerationskonto. Det ar
kreatdren och inte X som ar ansvarig for att producera och tillhandahalla innehallet.
Dessutom ar det kreatdren och inte X som &r ansvarig for hur ofta och hur mycket
innehall som publiceras.

b. | den man det ar tillatet enligt tillamplig lag tar du frivilligt pa dig alla risker som
ar forknippade med att kopa en prenumeration. Enligt avsnittet Innehall i tjansterna i
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X:s anvandarvillkor stéller sig X inte bakom, stéder eller garanterar fullstandigheten,
sanningshalten i, noggrannheten eller tillforlitligheten hos nagot innehall eller
meddelande som publiceras via X-tjansterna. Det géaller aven innehallet i, funktionerna
hos eller férdelarna med ett Kreatérsprenumerationskonto. Inte heller stéller sig X
bakom &asikter som uttrycks via ett prenumerationskonto.

Villkor for Verifierade organisationer

Genom att delta i tjidnsten Verifierade organisationer samtycker du till att ditt deltagande
styrs och omfattas av villkoren, déribland féljande Villkor fér Verifierade organisationer,
som kan komma att revideras fran tid till annan:

1. Beskrivning av Verifierade organisationer. Verifierade organisationer ar en tjanst
med aterkommande prenumeration fran X som ger tillgang till vissa funktioner,
formaner och/eller tjanster, enligt beskrivningen har. Verifierade organisationer bestar
av tva nivaer, Fullstandig och Grundlaggande atkomst. Din prenumeration pa
Verifierade organisationer kommer att férlangas automatiskt tills den sags upp enligt
villkoren, inklusive dessa villkor for Verifierade organisationer. Funktioner, férmaner
och/eller tjanster kommer att bestdmmas av X efter eget gottfinnande, och X kan
andra, pausa eller dra in dem nar som helst.

2. Registrera dig och hantera ditt konto, betalningsprocessen och priser,
automatisk forlangning och anknytning av konton.

a. Begrénsningar fér att anvanda Verifierade organisationer. Huvudorganisationskontot
for Verifierade organisationer ar endast avsett for organisationer och inte individer. X
forbehaller sig ratten att omedelbart sédga upp en prenumeration pa Verifierade
organisationer om en individs konto &r huvudkontot. Du far inte pengarna tillbaka eller
nagon kredit for aterstdende dagar under din nuvarande prenumerationsperiod, savida
det inte kravs enligt lag. Dessutom galler avsnitt 4 nedan anvandare som bor i en EU-
medlemsstat eller Forenade kungariket.

b. Registrering. Du far en lank for att komma at webbappen for Verifierade
organisationer via www.x.com. Du maste vara inloggad pa ditt X-konto for att
registrera dig for Verifierade organisationer. Nar du registrerar dig for Verifierade
organisationer kan du registrera dig och betala med Stripe, X:s externa
betalningspartner. Se vara fullstdndiga villkor fér kdpare for hur vi kan komma att
anvanda all information du tillhandahaller.

c. Anslutna konton. Nar du prenumererar pa Fullstdndig atkomst till Verifierade
organisationer kan du ange konton i din organisation som anknutna till ditt
organisationskonto. Observera att Anknutna konton inte ar en funktion pa den
Grundlaggande nivan. Ett anknutet konto erhaller en bock och ett anknytningsmarke
som harleds fran profilbilden for ditt organisationskonto. Du samtycker till att ett
anknutet konto &r relaterat till din organisation, och du &r ansvarig for all
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kontoanknytning och koppling, och X har inget ansvar exempelvis i samband med
felaktiga anknytningar eller fér ndgon atgard eller nagot beteende hos anknutna
konton. For att undvika tvivel forstar och samtycker du till att du inte kommer att sélja,
byta, dela eller pa annat séatt 6verféra ett anknutet konto. Du maste mérka ett anknutet
konto korrekt som en organisation eller en individ. Om en anknytning marks felaktigt
som en organisation eller en individ, kan X omedelbart ta bort anknytningen &ven om
du fortfarande kommer att debiteras fram till slutet av faktureringsperioden. Se

vara hjélpsidor om du vill veta mer.

d. Anknutna konton. Som ett anknutet konto samtycker du till att vara anknuten till den
organisation som har bjudit in dig. Du kan tacka nej till en organisations
anknytningsinbjudan. Genom att acceptera en anknytningsinbjudan godkanner du att
vara bunden av alla skyldigheter som tillkommer din organisation, till exempel att dess
namn och marknadsféringsmaterial kopplar ihop era konton. Om du vill ta bort en
anknytning pa egen hand maste du kontakta ditt organisationskonto. Anknytningar kan
tas bort ndr som helst fran ditt organisationskonto. X tar inget ansvar exempelvis for
felaktiga eller inkorrekta anknytningar eller fér nagon atgérd eller nagot beteende hos
nagra anknutna konton. Se vara hjalpsidor om du vill veta mer.

Nar en kontoanknytning tas bort kommer vi omedelbart att ta bort bocken och
anknytningsmarket for det kontot, aven om du fortfarande kommer att debiteras fram
till slutet av faktureringsperioden. Se vara hjalpsidor om du vill veta mer.

Observera att Anknutna konton inte ar en funktion pa Grundldggande niva.

e. Hantera ditt konto. Genom att registrera dig och betala fér Verifierade organisationer
med Fullstandig eller Grundlaggande atkomst med Stripe, X:s betalningsbehandlare,
kan du hantera din prenumeration pa Verifierade organisationer pa Stripe, som du nar
via webbplatsen for Verifierade organisationer med en webbl&sare nar du har loggat in
pa www.x.com. Mer information om hur du hanterar ditt konto for Verifierade
organisationer och din prenumeration pa Verifierade organisationer finns i de
fullstandiga villkoren fér kbpare, Om Verifierade organisationer och hjalpsidorna om
Verifierade organisationer samt vart hjalpcenter angdende stod for betaltjanster.

f. Betalningsprocessen och priser. Priset for en prenumeration pa Verifierade
organisationer, med Fullstéandig eller Grundlaggande atkomst, bestams av X. Om du
kOper en sadan prenumeration gor du det genom att betala en I6pande
prenumerationsavgift i férskott. Nar du prenumererar pa Verifierade organisationer gar
du uttryckligen med péa aterkommande debiteringar och att betalningarna gérs med
den betalningsmetod du har valt tills den aktuella prenumerationen péa Verifierade
organisationer sags upp av dig eller av X. Dina betalningsuppgifter behandlas
automatiskt i bérjan av varje prenumerationsperiod. Priset kan dndras fran tid till annan.
Du far inga pengar eller kredit for outnyttjade delar av prenumerationsperioden, inte
ens da vissa funktioner, formaner och/eller tjanster andras eller upphor.
PRENUMERATIONSPLANER FOR VERIFIERADE ORGANISATIONER BETALAS |
FORSKOTT OCH ATERBETALAS INTE (OM LAGEN INTE KRAVER DET) OCH
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FORLANGS AUTOMATISKT | SLUTET AV VARJE PRENUMERATIONSPERIOD OM
INTE PRENUMERATIONEN AVBRYTS ENLIGT UPPSAGNINGSPROCEDUREN
NEDAN. X KAN OMEDELBART STANGA AV ALLA KONTON ELLER ANKNUTNA
KONTON SOM ANSES BRYTA MOT X:S VILLKOR OCH POLICYER UTAN
ATERBETALNING, | DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT LAG.

3. Sdga upp din prenumeration. Du kan sdga upp din prenumeration pa Verifierade
organisationer nar du vill. Det galler bade Fullstandig och Grundldggande atkoms. Du
kan bara sdga upp din prenumeration pa Verifierade organisationer via Stripe, som du
nar via webbplatsen for Verifierade organisationer med hjalp av en webblésare pa
www.x.com. Prenumerationen forlangs automatiskt om du inte sdger upp den minst 24
timmar innan prenumerationsperioden slutar. Om du sager upp prenumerationen forblir
den aktiv fran det att du sager upp den till slutet av din nuvarande
prenumerationsperiod. Du far inte pengarna tillbaka eller nagon kredit for aterstdende
dagar under din nuvarande prenumerationsperiod, savida det inte kravs enligt lag.
Dessutom galler avsnitt 4 nedan anvandare som bor i en EU-medlemsstat eller
Forenade kungariket. Mer information om hur du sager upp ditt konto for Verifierade
organisationer och din prenumeration pa Verifierade organisationer finns pa sidan Om
Verifierade organisationer och hjalpsidorna om Verifierade organisationer samt vart
hjélpcenter angaende stod for betaltjanster.

3.a Byta niva. Vi stoder inte byte av prenumeration mellan Fullstandig och
Grundlaggande atkomst. Om du vill byta mellan en niva och en annan maste du siga
upp din befintliga prenumeration pa nuvarande niva och prenumerera pa nytt pa den
niva du vill ha i stallet.

4. i\ngerrétt och aterbetalningar till anvidndare som bor i EU eller Férenade
kungariket. Nar du kdper en prenumeration pa Verifierade organisationer - med
Fullstandig eller Grundlaggande atkomst — samtycker du uttryckligen till att
prenumerationen kommer att inledas omedelbart pa kdpdagen. Om du &r konsument i
en EU-medlemsstat eller Férenade kungariket samtycker du till att du har fjorton (14)
dagar efter kdpet pa dig att angra kdpavtalet av nagon anledning. Om du kopte din
prenumeration pa Verifierade organisationer med Stripe, X:s betalningsbehandlare, kan
du utdva din angerratt genom att félja instruktionerna for att sédga upp ditt kontrakt och
begéara en aterbetalning enligt beskrivningen pa hjalpsidan for Verifierade
organisationer.

5. Ingen angerritt for anvdandare som bor i Taiwan. Nar du kdper en prenumeration
pa Verifierade organisationer — Fullstandig eller Grundlaggande atkomst — samtycker
du uttryckligen till att prenumerationen pa Verifierade organisationer bérjar omedelbart
pa ditt inkdpsdatum och att onlinetjansterna utfors fullt ut nar de har borjat. Om du &r
konsument i Taiwan samtycker du till att du kan saga upp din prenumeration pa
Verifierade organisationer enligt avsnitt 3 ovan, men att det annars inte finns nagon ratt
att sdga upp din prenumeration pa Verifierade organisationer och att ingen
aterbetalning kommer att utfardas.
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6. Konsumentklagomal for anvandare som bor i Indonesien. Klagomal kan lamnas
in av konsumenter i Indonesien till handelsministeriet pa adressen
https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.

Generaldirektoratet fér konsumentskydd och handelsefterlevnad (Direktorat
Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Republiken Indonesiens handelsministerium (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7. Operativsystem och geografiska begréansningar. Verifierade organisationer och
motsvarande funktioner och fordelar kanske bara stods i vissa operativsystem och pa
vissa geografiska platser (som X meddelar fran tid till annan), vilket innebér att du om
du prenumererar pa Verifierade organisationer kanske inte har tillgang till funktionerna
eller fordelarna med Verifierade organisationer nér du gar in pa ditt X-konto via ett
system som for nérvarande inte stods av X eller pa en geografisk plats dar Verifierade
organisationer inte erbjuds. Dessutom kan funktionerna och férdelarna med Verifierade
organisationer variera beroende pa operativsystem och/eller land.

8. FRISKRIVNING. DU FORSTAR OCH GODKANNER ATT TJANSTEN
VERIFIERADE ORGANISATIONER TILLHANDAHALLS ”I BEFINTLIGT SKICK”
OCH ”I MAN AV TILLGANG”. SOM EXEMPEL GARANTERAR VI INTE ATT
FUNKTIONEN FOR ATT ANGRA ETT INLAGG FUNGERAR SOM AVSETT OCH ATT
DU INTE BOR LITA PA DEN SOM ETT SATT ATT FORHINDRA ATT DU SKICKAR
ETT INLAGG.



https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan

	Användarvillkor för X-köpare

