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Flr Kundenzufriedenheit.

Zufriedene Kund:innen: Das ist
unser Ziel bei allem, was wir bei
Amazon tun. Daran richten wir
unser Handeln konsequent aus.
Und daran messen wir alle unsere
Produkte und Services. Vertrauen
zu gewinnen und zu halten ist eine
Herausforderung — aber eine, die
uns jeden Tag aufs Neue motiviert.
Wir nennen das ,,Customer
Obsession”. 1

bit.ly/AmazonKundenfokus
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Fur kleine und mittlere
Unternehmen.

Ohne kleine und mittlere
Unternehmen ware Amazon nicht
das, was unsere Kund:innen
kennen und schdtzen. Von diesen
Unternehmen stammen mehr als
60 % der weltweit bei Amazon
verkauften Produkte. Allein
osterreichische KMU haben 2023
mehr als 20 Mio. Produkte bei
Amazon verkauft und iiber 610
Mio. Euro an Exportumsdtzen
generiert.
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bit.ly/AT_KMU

Fdr zuklnftige
Generationen.

Mit Amazon Future Engineer wollen
wir die junge Generation fiir IT
begeistern. In Osterreich nahmen im
Schuljahr 23/24 1.750 Schiiler:innen
an kostenlosen Programmierkursen
teil. Amazon ist zudem Hauptférde-
rer der Initiative Meet and Code, die
2023 Coding-Events fiir 900
Jugendliche in Osterreich
ermdglicht hat. 2

https://bit.ly/AFE_AT

Fur unser Klima.

Mit der Griindung des Climate
Pledge haben wir uns verpflichtet,
bis 2040 in allen Geschéftsbereichen
CO2-neutral zu arbeiten — 10 Jahre
vor dem Ziel des Pariser Abkom-
mens. Wir investieren in eine nach-
haltigere Lieferflotte, reduzieren
Verpackungsmaterial und verzichten
in Europa auf Plastik-Einwegver-
packungen. Unser Ziel, bis 2030 den
Stromverbrauch unserer Betriebsab-
laufe zu 100% mit erneuerbarer

Energie zu decken, konnten

wir bereits 2023 erreichen.

bit.ly/AmazonNachhaltigkeit
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Fur die besten Ideen.

Alle, die bei Amazon arbeiten,
kdnnen mutige Ideen entwickeln
und sie zum Leben erwecken. Der
beste Beweis dafiir ist eine ganze
Reihe von innovativen Meilensteinen
—vom Amazon Marketplace iiber
Kindle, Fire TV bis zu Alexa und
Amazon Go. Unsere Hirne laufen
bereits jetzt auf Hochtouren fiir
die nédchste Innovation, die das
Leben einfacher machen wird.

bit.ly/Amazoninnovation

Fur die Gesellschaft.

Wir wollen tiberall, wo wir tatig sind,
einen Beitrag fiir die Gemeinschaft
leisten. Unsere Osterreichischen
Teams unterstiitzen daher regel-
mafig lokale gemeinniitzige Orga-
nisationen. 2023 hat Amazon u.a.
die Tafel Osterreich mit Logistik,
Freiwilligenarbeit, Sach- sowie Geld-
spenden iHv. 70.000 Euro unter-
stiitzt. Im Zuge des Hochwassers in
Sitidosterreich spendete Amazon
2023 weitere 35.000 Euro an das
Rote Kreuz.

bit.ly/AmazonGemeinsam ;

Fur Kreative und Talente.

Amazon pflegt eine Partnerschaft
mit Kreativschaffenden aus allen
Bereichen, die tiber Kindle Direct
Publishing, Prime Video, Amazon
Music oder Audible ein breites
Publikum fiir ihre Werke finden.
Darunter auch Osterreicher:innen
wie Kindle Bestsellerautorin
Jessica Winter und Kindle Story-
teller Award Preistragerin

Sophie Edenberg.

bit.ly/AmazonKreativitdt

Fur die Osterreichische
Wirtschaft.

Seit mehr als 25 Jahren liefert
Amazon schon nach Osterreich, seit
2018 auch aus eigenen Logjistik-
standorten vor Ort. Mittlerweile hat
Amazon in Osterreich mehrere
Hundert Beschaftigte. Die Liefer-
partner schaffen zusatzlich tiber
1.100 Arbeitspldtze. Zudem betreibt
Amazon Web Services ein Biiro in
Wien und ein Forschungs- und Ent-
wicklungszentrum in Graz. Seit 2016

haben wir in Osterreich tiber

715 Millionen Euro investiert.

bit.ly/Amazoninvestitionen
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Fur Diversitat
und Fairness.

Amazon ist ein ebenso vielfiltiger
wie fairer Arbeitgeber, der
Menschen jeder Herkunft und
Qualifikation beschéftigt. Allein in
unseren Osterreichischen Verteil-
zentren arbeiten Mitarbeiter:innen
aus einigen Dutzend Nationen
zusammen. Wir stellen fortlaufend
neue Kolleg:innen ein und setzen
alles daran, um ihnen eine moderne
und sichere Arbeitsumgebung sowie
die bestmdglichen Entwicklungs-

chancen zu bieten. 9

bit.ly/AmazonDiversitdt

FUr die Digitalisierung.

Millionen Geschaftskunden nutzen
jeden Monat die AWS-Cloud:
quer durch alle Branchen, vom
offentlichen Sektor tiber Hilfs-
organisationen und Start-ups bis
hin zu ATX-Konzernen. Mit mehr
als 240 Services, die praktisch
jeden Workload in der Cloud
unterstiitzen, konnen AWS-
Kund:innen flexibler und agiler
sein, Ideen schneller umsetzen
und unternehmerisch wachsen

bit.ly/AMZDigitalisierung1 0
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