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SUMARIO EXECUTIVO

O Sistema UNA-SUS chega ao final do ano de 2019 com a expressiva marca de 2,87 milhdes de matriculas
de profissionais de saude, em diferentes cursos de educacdo a distancia ofertados desde 2008.

Essa marca foi viabilizada pela atuacao das instituicBes de nivel superior integrantes do Sistema que,
em conjunto, possibilitaram a realizacdo de mais de 1 milhdo de novas matriculas somente em 2019.
Este nUmero representa um incremento de 55,6% em relacdo ao acumulado no periodo 2008-2018,
que foi de 1,85 milhdao em dezembro de 2018 e ligeiramente superior ao que ja havia sido verificado
em 2018 em relacao a 2017.

O Sistema UNA-SUS facultou o acesso dos profissionais de saude a cursos de educacao a distancia nas
modalidades de especializa¢dao - um dos quais evoluiu para mestrado profissional - aperfeicoamento e
atualizacdo e qualificagao profissional (cursos livres).

O numero de matriculas, no acumulado 2008-2019, esta apresentado abaixo.

Numero de Matriculas do Sistema UNA-SUS, acumulado 2008-2019
3500000

3000000 2.873.764
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

gsapy 15173
0 753 1.153  7.009 13.8656 31.489 ’

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2019 Grafico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

De maneira geral, houve aumento do numero de matriculas em todas as modalidades ofertadas. Mas,
enquanto os cursos de especializagao tiveram um acréscimo de 10,8% no numero de matriculas
em relacdao ao ano de 2018, os de aperfeicoamento e atualizagdo experimentaram um incremento
de mais de 128,3% e os de qualificacdo profissional (cursos livres), um acréscimo de 49,8%. Em
numeros absolutos, o maior nimero de oferta de matriculas esta atribuido a qualificacao profissional,
que fechou o exercicio de 2019 com 821.796 e é, no acumulado 2008-2019, responsavel por 86% das
matriculas do Sistema.

A insercao na Plataforma Arouca de mais de 69 mil matriculas dos cursos de aperfeicoamento e
atualizacao, pela Universidade Federal do Maranhao, explica o incremento desse segmento de curso
no ano de 2019.

Ja o montante de matriculas dos cursos de qualificagao profissional é atribuido as ofertas educacionais
desenvolvidas e disponibilizadas aos profissionais do SUS, ainda por meio dos modulos Provab.
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Até dezembro de 2019 haviam sido produzidos e lancados 60 médulos educacionais e 7 novos
modulos ja se encontravam contratados ao final do exercicio para producdo e oferta em 2020.

No ano de 2019, as ofertas do Sistema UNA-SUS foram viabilizadas por meio de 129 cursos, 16 na
modalidade de especializagdo, 28 de aperfeicoamento e atualizacdo e 85 de qualificacao profissional.

O Portal UNA-SUS, principal ferramenta de promocdo dos cursos ofertados e a porta de entrada para
a Plataforma Arouca, ARES e noticias das areas de saude, tecnologia e educacdo, entre outros, tem
experimentado uma significativa evolucdo do nimero de visitas, passando da média mensal de 313
mil em 2018 para 512 mil em 2019. O numero total de visitas ao Portal teve, no ano de 2019, um
aumento de 63,4% em relacdo ao acumulado até dezembro de 2018, passando de 3,7 milhdes para 6,1
milhdes. A evolu¢do do numero absoluto de visitas anuais nos ultimos sete anos esta apresentada no

grafico abaixo.
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Os recursos educacionais depositados em 2019 no acervo UNA-SUS, o ARES, tiveram um incremento
de 20,8%, passando do acumulado de 11.009 em 2018 para 13.294 em 2019.

A evolucdo dos recursos educacionais depositados no ARES no periodo 2011-2019 esta demonstrada
no grafico abaixo.

Evolucdo dos Recursos Educacionais
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Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2019 Grafico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Cinco areas, com 64,8%, dominaram as publicacbes em 2019: Atencdo Primaria/Saude da Familia;
Promocdo da Saude; Educacao em Saude; Hipertensdo; e Doencgas Croénicas.

A area tematica de Atencdo Primaria/Saude da Familia, que tradicionalmente tem sido responsavel por
mais de 30% do total de recursos educacionais depositados no ARES, e que em 2018 havia caido para
19%, voltou a crescer, atingindo em 2019, 36,5%.

Os resultados do Sistema UNA-SUS, apresentados neste Sumario Executivo e que serdo detalhados no
presente Relatério de Gestdo, se devem fundamentalmente a atuacao dos profissionais que exercem
atividades junto as mesmas 34 instituicbes que integraram o Sistema em 2019, as acbes de sua
Secretaria Executiva, que contou, em Brasilia, com uma equipe formada por 65 profissionais, e ao apoio
da Fundacao Oswaldo Cruz, diretamente por suas unidades técnico-cientificas e técnico-administrativas
e também por meio de sua fundacdo de apoio, a Fiotec.



APRESENTACAO

Este Relatorio visa disponibilizar ao publico em geral, as instituicbes e aos demais profissionais que
atuam em organismos publicos, os resultados dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Sistema UNA-
SUS durante o ano de 2019, ai incluida sua Secretaria Executiva.

O Sistema UNA-SUS tem por finalidade atender as necessidades de capacitacao e educacdo permanente
dos trabalhadores do SUS por meio da modalidade de educacado a distancia na area da saude.

Sua base de atuacdo esta assentada em trés pilares - a Rede UNA-SUS, o Acervo de Recursos
Educacionais (ARES) e a Plataforma Arouca - apoiados pela Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS) abrigada
pela Fundac¢ao Oswaldo Cruz.

A Rede manteve-se formada por 34 instituicdes de ensino superior (IES) do sistema publico, alinhadas a
um regime de trabalho compartilhado e colaborativo com outras IES, transformando todos os esfor¢os
de producdo e oferta de oportunidades educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos,
registrando em uma plataforma publica online todas as atividades educacionais ofertadas, o niumero e
a localiza¢do geografica dos profissionais beneficiarios dessas oportunidades.

A despeito das dificuldades e de alguns reveses vivenciados ao longo dos anos de existéncia formal
do Sistema, os efeitos das operacBes da UNA-SUS ultrapassam, em muito, o que de fato pode ser
quantificado em termos de ofertas educacionais expressas pelo nimero de modulos/cursos e
matriculas, de visitas ao Portal ou de depdsitos no repositério de recursos educacionais.

Passam, dentre outros, pela integracao das IES com os servicos de saude, pelo desenvolvimento da
capacidade das IES para atuacdo no campo da EaD, pela capacitacdao de docentes, gestores e outros
profissionais com atuacdao em areas técnicas voltadas para a producado de cursos de EaD, pela capacidade
de agilizar processos de qualificacdo de profissionais em situacdes sanitarias que demandam uma
pronta resposta, e principalmente, pelo desenvolvimento de tecnologias educacionais inovadoras
disseminadas para as institui¢cdes que integram a Rede UNA-SUS.

Adicionalmente, a Secretaria Executiva da UNA-SUS tem tido uma atuacao destacada para a viabiliza¢ao
do componente educacional dos programas de provimento de profissionais de saude do Ministério
da Saude, o mais atual, o Programa Médicos pelo Brasil. Tem ainda prestado apoio operacional ao
Ministério da Saude, tanto pela customizacdo e disponibilizacao de instrumentos de gestdo utilizados,
quanto pelo assessoramento em questdes de relevancia envolvendo a area de educag¢ao a distancia.

No Relatério que ora apresentamos, os conteudos estao agregados de acordo com a seguinte estrutura:

1 - Sistema Universidade Aberta do SUS
1.1 - Ofertas Educacionais do Sistema UNA-SUS
1.2 - Plataforma Arouca, Portal UNA-SUS e Fomento, Producdo e Disseminacdo de
Informacdes e de Tecnologias Educacionais
1.3 - Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)
1.4 - Rede de Instituicdes de Ensino Superior (Rede UNA-SUS)

2 - Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS)
2.1 - Apoio a Gestdao do Componente Educacional dos Programas de Provimento
do Ministério da Saude
2.2 - Forca de Trabalho
2.3 - Recursos Financeiros
2.4 - Planejamento
2.5 - Monitoramento
2.6 - Avaliacao
2.7 - Suporte ao Usuario



1. SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS

As atividades e acdes desenvolvidas no ambito do Sistema visam a superacdo de déficits de capacitagao
dos profissionais e demais trabalhadores de saude, como forma de promover a melhoria da qualidade
do Sistema Unico de Saude e de implementar acdes de educacdo permanente de acordo com a Politica
especifica definida pelo Ministério da Saude (MS) para esse fim.

Nao € possivel encontrar no Brasil uma instituicdo que, sozinha, seja capaz de responder pela demanda
de qualificacdo da forca de trabalho do SUS, bem como encontrar uma organizacao que redina o numero
de docentes em quantidade e qualidade para todas as areas do conhecimento em saude e ainda, que
seja capaz de suprir as necessidades em infraestrutura tecnoldgica requeridas para essa capacitagao.

Para responder a esses desafios, varios modelos para o desenvolvimento da UNA-SUS apresentavam-
seviaveis, como o modelo de uma “Universidade Corporativa” estruturada em bases tecnologicas fortes
e um corpo técnico contratado no mercado. Outro modelo possivel previa a contrata¢ao de instituicdes
provedoras de conteudos para o desenvolvimento de a¢Bes educativas online em curto prazo.

Entre os diversos modelos viaveis, escolheu-se aquele que: (i) pudesse incluir o maior nUmero de
instituicdes publicas de ensino superior (IES); (ii) estabelecesse um regime de trabalho compartilhado
e colaborativo em rede entre e com as IES; (iii) transformasse todos os esforcos de produgdo e oferta
de oportunidades educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos a sociedade em geral e
aos profissionais de salde em particular; (iv) registrasse em uma plataforma publica online todas as
atividades educacionais ofertadas, o niumero e a localizacao geografica dos profissionais beneficiarios
dessas oportunidades e; (v) garantisse tanto o acesso dos profissionais do SUS as oportunidades
de aprendizagem continua, em qualquer parte do pais, quanto o acesso, por parte das institui¢des
ofertantes, as modernas tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TICs) e abordagens pedagdgicas
em ambientes virtuais de aprendizagem.

O modelo escolhido se constituiu a partir da organiza¢do de uma rede colaborativa para qualificacdo, em
servico, dos trabalhadores da saude. Nesse modelo, a Rede é formada atualmente por 34 instituicdes de
ensino superior do sistema publico com alguma experiéncia em educacdo a distancia, abaixo listadas.

- Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ);

- Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR);

- Fundacao Universidade Federal de Sergipe (UFSE);

- Fundacao Universidade Federal do Tocantins (UFT);

- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC);
- Universidade de Brasilia (UnB);

- Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

- Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER));

- Universidade Estadual de Londrina (UEL);

- Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);

- Universidade Federal da Bahia (UFBA);

- Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

- Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

- Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA);
- Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);

- Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT);

- Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

- Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);

- Universidade Federal de Pelotas (UFPel);

- Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);



- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

- Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei (UFS));

- Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP);

- Universidade Federal do Amazonas (UFAM);

- Universidade Federal do Ceara (UFC);

- Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

- Universidade Federal do Maranhao (UFMA);

- Universidade Federal do Para (UFPA);

- Universidade Federal do Parana (UFPR);

- Universidade Federal do Piaui (UFPI);

- Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR));

- Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

- Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

As acdes voltadas para a producado e disponibilizacdo de oportunidades educacionais, no ambito da
Rede UNA-SUS, permitem que os profissionais de saude adquiram conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridas para o bom desempenho das suas func¢8es, contribuindo, assim, para a garantia
de qualidade da atencdo a saude prestada a populacao.

Essas a¢des sdao complementadas, com igual propdsito, com a produc¢do de cursos pela Secretaria
Executiva da UNA-SUS de forma direta, ou seja, por suas equipes técnicas, atuando como startups
ou laboratério para o desenvolvimento de metodologias e estratégias educacionais, e ainda, pela
modelagem de cursos autoinstrucionais e respectivas unidades didaticas, cobrindo areas prioritarias
definidas pelo MS e gestores de servicos de saude.

1.1 OFERTAS EDUCACIONAIS DO SISTEMA UNA-SUS

No portfélio de ofertas educacionais do Sistema UNA-SUS, ha cursos de especializa¢do, (um dos quais
evoluiu paramestrado profissional), de aperfeicoamento e qualificacdo profissionalem atencao basicaeem
alguns temas especificos de saude publica. O resumo dessas ofertas, expressas em numero de matriculas
no ano de 2019, esta representado na Tabela a seguir. Foram 1.005.825 novas matriculas, representando
um acréscimo de 53,8% em relacao ao acumulado no periodo 2008-2018. Nela se demonstra ainda que
as demandas atendidas pelo Sistema em 2019 fizeram com que o numero acumulado de matriculas
pulasse de 1.867.939 em dezembro de 2018 para 2.873.764 em dezembro de 2019.

Tabela 1 - Evolugdo do Nimero de Matriculas do Sistema UNA-SUS,
por Modalidade, em Periodos Determinados

MODALIDADE TOTQIEuDr:x:}dToRL?e’JLAS " ez'}‘ﬁb‘??;“:&”\'ﬁsaﬁgo || RS DEZ'(‘)"{;TR"CU"AS TOTﬁléanEl:\faﬁiToRLctléjLAs
dez/2018 ' dez/2019

Mestrado Profissional 31 1432 0 143
Especializacdo 76.571 80.517 8.731 89.248
- Saude da Familia 64.828 68.638 7.882 76.520
- Outras especializa¢Ges 11.743 11.879 849 12.728
Aperfeicoamento e 130.459 136.667 175.298 311.965
atualizacao
Quialificacdo profissional 1.643.576 1.650.612 821.796 2.472.408

Total 1.850.637 1.867.939 1.005.825 2.873.764

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2019 e janeiro de 2020



() Sobre a revisao dos numeros de matriculas e desligamentos:

A Plataforma Arouca, que armazena e compila os dados do Sistema UNA-SUS, permite que as informag¢des dos cursos, ofertas
educacionais e alunos (ingressos e desligamentos) sejam editadas a qualquer momento. Essa abertura pode causar altera¢fes
dessas informacdes, dependendo de quando sdo extraidas ou analisadas. Mesmo quando se trata de uma oferta educacional
ja encerrada, é possivel excluir ou alterar dados relacionados com ingressos e desligamentos, inclusive sua tipologia. Podem
acontecer também, inclusdes ou exclusdes de cursos ou ofertas educacionais que ja aconteceram, o que também contribui para
a variabilidade das informacdes. No entanto, todas as modificacdes realizadas na Plataforma Arouca geram um histérico, sendo
possivel a realizagdo de auditoria nos dados sempre que for necessario. Portanto, os dados inseridos nos relatérios de gestao
apresentam uma fotografia do Ultimo dia do ano fiscal, sendo revisados a cada ano em funcdo do sistema de alimentacdo da
Plataforma.

(?) Inclui o mestrado realizado pela UFPI, de 2015 a 2019, e lancado na Plataforma Arouca somente no inicio de 2020.

As atividades educacionais do Sistema UNA-SUS, em 2019, se mantiveram presentes nas 27 unidades da
Federacdo e em 435 Regides de Saude, com alunos distribuidos em 5.566 municipios do pais, conforme
pode ser visualizado na Tabela abaixo.

Tabela 2 - Nimero de Municipios e Regides de Satde alcancados pelo Sistema UNA-SUS

MODALIDADE MUNICIiPIOS CONTEMPLADOS REGIOES DE SAUDE UF
Mestrado Profissional 36 19 8
Especializagdo 4.780 435 27
Aperfeicoamento e atualizagdo 5.106 435 27
Qualificacdo profissional 5.556 435 27

Total 5.566 435 27

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018

A evolucdo da oferta do Sistema UNA-SUS, desde o inicio de suas atividades, representada pelo nimero
total de matriculas, ano a ano, em todas as modalidades de capacitacdo, esta demonstrada no grafico
a seguir:

Grafico 1 - Evolucdo do Numero Total de Matriculas do Sistema UNA-SUS, 2008-2019
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Grafico 2 - Nimero Total de Matriculas por Instituicdo Ofertante em 2019
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Grafico 3 - Namero Total de Matriculas por Instituicdo Ofertante - Acumulado 2008-2019
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Grafico 4 - Numero de Matriculas em 2019 por Modalidade *
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(*) Exclui as 143 matriculas de Mestrado Profissional

Grafico 5 - Numero Total de Matriculas por Modalidade - Acumulado 2008-2019
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Grafico 6 - Evolucdo do Numero Total de Matriculas em Periodos Determinados *
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(*) Exclui as 143 matriculas de Mestrado Profissional
Especializacdes

O conjunto das especializa¢des tiveram em 2019 8.731 matriculas, apontando um crescimento de
10,8% no numero de matriculas em relacdo ao acumulado no periodo 2008-2018. Assim, 0 numero
absoluto de matriculas acumulado passou de 80.517 para 89.248.

Os graficos a seguir demonstram o numero de matriculas de especializacdo em 2019 e o acumulado no
periodo referido, por IES ofertante.



Grafico 7 - Numero de Matriculas de Especializacdo, por Instituicao Ofertante, em 2019
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Grafico 8 - Numero de Matriculas de Especializacdo, por Instituicao Ofertante, Acumulado 2008- 2019
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As especializacdes para atendimento a Estratégia de Saude da Familia (ESF) apresentaram em 2019
um aumento de 11,5 %, em rela¢cdo ao acumulado 2008-2018. Ao niumero de matriculas registrado até
2018 foram acrescidas mais 7.882, representando 90,3% do total de matriculas de especializa¢cdao no
ano de 2019. Esses numeros fizeram com que as matriculas do Sistema UNA-SUS, para atendimento a
ESF, atingisse o acumulado de 76.520 no periodo 2008-2019.



Grafico 9 - Niumero de Matriculas de Especializacdo em Saude da Familia, por Instituicdo Ofertante, em 2019
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Grafico 10 - Nimero de Matriculas de Especializacao em Saude da Familia,
por Instituicdo Ofertante, acumulado 2008-2019
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Aperfeicoamento e Atualizacdo

Os cursos de aperfeicoamento e atualizacdo tém sido ofertados por um pequeno numero de
instituicdes da Rede: as universidades federais do Maranhdo, Minas Gerais e Santa Catarina. Apesar
disso, representou no ano de 2019 e no acumulado 2008-2019 a segunda modalidade com o maior
numero de matriculas do Sistema UNA-SUS, respectivamente com 13% e 9% do total de matriculas.

Os graficos a seguir apresentam o numero de matriculas dessa modalidade, por instituicdo ofertante,
tanto em 2019, como no acumulado 2008-2019.

Grafico 11 - Nimero de Matriculas de Aperfeicoamento e Atualizagao,
por Instituicao Ofertante, em 2019
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Grafico 12 - Numero de Matriculas de Aperfeicoamento e Atualizacao,
por Instituicao Ofertante, acumulado 2008- 2019
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Qualificagao Profissional (Cursos Livres)

Os cursos livres seguem respondendo pelo maior nimero de matriculas do Sistemma UNA-SUS. No ano
de 2019, sua participacao no total de matriculas foi de 81% com 821,8 mil e €, no acumulado 2008-
2019, responsavel por 86% das matriculas do Sistema, com o total de 2.472.408.

Grafico 13 - Nimero de Matriculas de Qualificagao Profissional (Cursos Livres),
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Grafico 14 - Numero de Matriculas de Qualificacao Profissional (Cursos Livres),
por Instituicao Ofertante, acumulado 2008-2019
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As matriculas do ano de 2019 foram ofertadas, no ambito do Sistema UNA-SUS, por meio de 129
cursos, 16 na modalidade de especializacao, 28 de aperfeicoamento e atualizacdo e 85 de qualificacao
profissional.

A distribuicdo desses cursos, por instituicdo ofertante e por modalidade, estd demonstrada na tabela
e graficos abaixo.

Tabela 3 - Numero de Cursos, por Instituicao Ofertante e por Modalidade, em 2019

Modalidade Especializagso A tusiizaggo | e Total Geral
FIOCRUZ-DF 1 15 15
FIOCRUZ-MS 1 5
FIOCRUZ-PE 2
UEA 1 0 1
UFAL 1 0 1
UFBA 1 0 1
UFC 1 2 3
UFCSPA 1 7 8
UFMA 0 7
UFMG 1 12 16
UFMS 4 4
UFPA 1 0 1
UFPE 1 12 13
UFPel 8
UFPI 1 0 1




UFPR 1 0 1
UFSC 2 18 10 30
unB 1 2 3
UNIFESP 2 6 8
Total Geral 16 28 85 129

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2019

(") Inclui a SE/UNA-SUS

Grafico 15 - Cursos Ofertados em 2019 - Todas as Modalidades
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Tabela 4 - Ofertas de Especializacao Iniciadas em 2019,
por Instituicao Ofertante, Curso, Periodo da Oferta em ordem cronolégica e Carga Horaria

Instituicdo Ofertante Nome do Curso Inicio da Oferta | Final da Oferta | Carga Horaria

Curso de Especializagdo em Saude Coletiva:

UFBA concentracao em Atencdo Basica - Saude da 21/01/2019 21/02/2020 374
Familia
Curso de Especializagdo em Gestdo do Cuidado

UFAL em Satde da Familia 15/02/2019 08/05/2020 360

UFPI Especializacao em Saude da Familia e Comunidade 19/02/2019 23/02/2020 450

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 21/02/2019 30/08/2020 360

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 22/02/2019 30/08/2020 360
Curso de Especializagdo em Preceptoria de

UFCSPA Medicina de Familia e Comunidade - Enfase em 06/03/2019 08/03/2021 550
Clinica de MFC

UEA Cursg de Especiailizagéo Lato Sensu em Saude da 11/03/2019 12/09/2020 420
Familia e Comunidade

UFPA Curso de Especializagdo em Saude da Familia 05/04/2019 01/05/2020 420
Curso de P6s-Graduagdo em Atencdo Basica em

UFPA Satde da Familia 08/04/2019 31/05/2020 405

UFSC Especializacdo em Atencdo Basica em Saude 08/04/2019 30/09/2020 420

UFPI Especializacdo em Saude da Familia e Comunidade 20/04/2019 20/04/2020 450

UFPI Especializagdo em Saude da Familia e Comunidade 21/04/2019 20/04/2020 450

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 04/05/2019 30/11/2020 360

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 05/05/2019 01/12/2020 360

UNIFESP Saude da Familia Il 13/05/2019 09/12/2020 420
| Curso de P6s-Graduacao (Especializacdo) em

UFPE Atencdo Primaria a Saude, a Distancia 17/05/2019 01/06/2020 360

UFCSPA Curso de Espe,cjalizagéo, Pesquisa e Inovagdo em 20/05/2019 30/11/2020 368
Saude da Familia
Curso de Especializacdo em Saude Coletiva:

UFBA concentracdo em Atencdo Basica - Saude da 08/07/2019 07/07/2020 374
Familia

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 09/08/2019 28/02/2021 360

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 10/08/2019 28/02/2021 360

UFAL Curso Qe Especialigagéo em Gestdo do Cuidado 16/08/2019 21/08/2020 360
em Saude da Familia

UFPI Especializagdo em Saude da Familia e Comunidade 23/08/2019 20/03/2021 450
Curso de Especializagdo Lato Sensu em Saude da

UEA Familia e Comunidade 30/08/2019 30/07/2021 420

UFPA Curso de Especializagdo em Saude da Familia 12/09/2019 30/10/2020 420

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 03/10/2019 20/02/2021 360

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 06/10/2019 07/12/2019 360

UFMG Gestdo do Cuidado em Saude da Familia 07/10/2019 07/12/2019 360

FIOCRUZ-MS Curso de Pos-Graduagdo em Atengdo Basica em 28/10/2019 18/10/2020 405
Saude da Familia

UNIFESP Saude Indigena - Modalidade a Distancia 18/11/2019 15/02/2021 440

UFPE | Curso de P6s-Graduagéo (Especializacdo) em 19/11/2019 30/11/2020 360
Atencao Primaria a Saude, a Distancia

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2019



Tabela 5 - Ofertas de Aperfeicoamento e Atualizacdo Iniciadas em 2019, por Instituicao Ofertante, Curso,
Periodo da Oferta em ordem cronoldgica e Carga Horaria

Instituicdo Ofertante Nome do Curso Inicio da Oferta | Final da Oferta Carga Horaria
UFMG Cuidado Paliativo em Atengdo Domiciliar 02/01/2019 02/02/2020 180
UFSC Homens e a Saude no Trabalho 31/01/2019 30/03/2020 30
UFSC Procedimentos em Ateng¢do Primaria 19/02/2019 31/12/2019 30

Rastreamento, Check Up e Prevengdo

UFSC L 19/02/2019 31/12/2019 60
Quaternaria
Cuidado a Pessoa com Multimorbidade e

UFMG Polimedicamentos 25/02/2019 21/12/2019 45

UFSC Acesso e Acolhimento na Atengdo a Saude do 28/02/2019 30/03/2020 30
Homem

UESC V_iolenci'a por Parceiro Intimo: Defini¢des e 58/03/2019 31/07/2020 30
Tipologias
Prevencdo e Cuidados as Doencas Prevalentes

UFSC em Homens 31/03/2019 30/03/2020 30

UFSC :Rr%ijrizde Atencao a Violéncia por Parceiro 02/04/2019 31/07/2020 30
Violéncia por Parceiro intimo e Perspectiva

UFSC Relacional de Género 09/04/2019 31/07/2020 30
Politicas Publicas no Enfrentamento da Violéncia

UFSC por Parceiro intimo 11/04/2019 31/07/2020 30

UESC Violgr)cia Por Parceiro Intimo No Contexto 16/04/2019 31/07/2020 30
Familiar

UFSC Territorializagdo como Instrumento do 23/04/2019 31/12/2019 30

Planejamento Local na Aten¢do Basica

UFSC Atencdo a Saude Mental do Homem 30/04/2019 30/03/2020 30

Promocgdo do Uso Racional de Medicamentos na

UFSC Atencao Basica 30/04/2019 31/12/2019 30

UFMA Atencao a Saude Organizada em Redes 30/07/2019 02/12/2019 30

UFMA Rede Cegonha 30/07/2019 02/12/2019 30
Rede de Atenc¢do a Saude das Pessoas com

UFMA Doengas Crénicas no Ambito do Sistema Unico 30/07/2019 02/12/2019 30
de Saude

UFMA Rede de Atencdo as Urgencias no Ambito do 30/07/2019 02/12/2019 30

UFMA Rede de Cuidado as Pessoas com Deficiéncia 30/07/2019 02/12/2019 30

UFMG Propedéutica Cardiovascular na Atencdo Basica 25/11/2019 25/11/2020 60

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2019

Tabela 6 - Ofertas de Qualificacdo (Cursos Livres) Iniciadas em 2019, por Instituicdo Ofertante, Curso,
Periodo da Oferta em ordem cronoldgica e Carga Horaria

Instituicdo Ofertante Nome do Curso Inicio da Oferta Final da Oferta Carga Horaria
FIOCRUZ -DF Abordagem Familiar e Manejo das 23/07/2019 19/01/2020 12
Fragilidades e da Rede de Apoio
FIOCRUZ -DF neOes Estrategicas para a sadde da Pessoa 07/01/2019 11/08/2019 10
FIOCRUZ -DF AcOes Estrategicas para a saude da Pessoa 23/07/2019 19/01/2020 10
FIOCRUZ -DF Atualizacdo do Manejo Clinico da Influenza 07/01/2019 04/08/2019 6
FIOCRUZ -DF Atualizacdo do Manejo Clinico da Influenza 01/07/2019 19/01/2020 6
FIOCRUZ -DF Avaliagdo Multidimensional da Pessoa 07/01/2019 11/08/2019 16
FIOCRUZ -DF Avaliagdo Multidimensional da Pessoa 23/07/2019 19/01/2020 16
FIOCRUZ -DF Caderneta de Saude da Pessoa Idosa 07/01/2019 11/08/2019 30
FIOCRUZ -DF Caderneta de Saude da Pessoa Idosa 23/07/2019 19/01/2020 30
Condig8es Clinicas e Agravos a Saude
FIOCRUZ -DF Frequentes em Pessoas Idosas 07/01/2019 11/08/2019 16




Condic¢des Clinicas e Agravos a Saude

FIOCRUZ -DF Frequentes em Pessoas Idosas 23/07/2019 19/01/2020 16
FIOCRUZ -DF ,'\D/Iea?]gej‘g Casos Clinicos para Atualizagdo do 07/01/2019 04/08/2019 10
FIOCRUZ -DF ,\DAZ’;%‘JJE Casos Clinicos para Atualizado do 01/07/2019 19/01/2020 10
FIOCRUZ -DF Envelhecimento da Populagao Brasileira 07/01/2019 11/08/2019
FIOCRUZ -DF Envelhecimento da Populagdo Brasileira 23/07/2019 19/01/2020
FIOCRUZ -DF Hanseniase na Atencdo Basica 07/01/2019 04/08/2019 45
FIOCRUZ -DF Hanseniase na Atencdo Basica 01/07/2019 19/01/2020 45
FIOCRUZ -DF Manejo da Coinfec¢do Tuberculose-Hiv 07/01/2019 04/08/2019 60
FIOCRUZ -DF Manejo da Coinfec¢do Tuberculose-Hiv 01/07/2019 19/01/2020 60
FIOCRUZ -DF Manejo do Sarampo nos Servicos de Saude 18/11/2019 26/07/2020 60
FIOCRUZ -DF Saude da Populacdo Negra 07/01/2019 04/08/2019 45
FIOCRUZ -DF Saude da Populagdo Negra 01/07/2019 19/01/2020 45
FIOCRUZ -MS ﬁgeggiqoplg,tggral; Saude das {goug‘é'agées 21/02/2019 31/12/2020 60
FIOCRUZ -MS ?éﬁf”czﬁi%%ggn'\;:”ejo Clinico da Pessoa 21/02/2019 31/12/2020 45
FIOCRUZ -MS Doencas do Aparelho Digestivo 21/02/2019 31/12/2020 45
FIOCRUZ -MS Manejo Clinico de Chikungunya 21/02/2019 21/12/2019 30
FIOCRUZ -MS Zika: Abordagem Clinica na Aten¢do Basica 21/02/2019 31/12/2020 45
Atencdo Integral as Criangas com
FIOCRUZ -PE g';‘égi‘ig‘fjl%%g{gségra‘i’:éﬂ: e e 19/02/2019 19/09/2019 30
Infec¢des Zika e Storch
FIOCRUZ -PE E;‘ﬂ;;g?g%’gﬂgsﬁa 'Xfe”n‘?gocggisci‘c’ae 27/08/2019 27/03/2020 45
unB Documentos Médicos 24/01/2019 12/07/2019 60
unB Documentos Médicos 02/10/2019 29/12/2019 60
UnB erggpt‘gﬁc‘facgn’ltg'j (e Vetores de 05/12/2019 31/07/2020 45
UFCSPA Abordagem Familiar na Aten¢do Domiciliar 06/03/2019 05/04/2019 30
UFCSPA Abordagem Familiar na Aten¢do Domiciliar 02/05/2019 23/10/2019 30
UFCSPA Abordagem Familiar na Aten¢do Domiciliar 11/12/2019 04/03/2020 30
UFCSPA Cuidadores e a Atencao Domiciliar 06/03/2019 05/04/2019 30
UFCSPA Gestdo da Clinica na Atencao Basica 06/02/2019 05/06/2019 60
UFCSPA Gestdo da Clinica na Atencdo Basica 19/06/2019 16/10/2019 60
UFCSPA Gestdo da Clinica na Atencao Basica 20/11/2019 12/02/2020 60
UFCSPA Hemograma, Anemia e Linfadenopatia 13/03/2019 10/07/2019 30
UFCSPA Hemograma, Anemia e Linfadenopatia 06/11/2019 29/01/2020 30
UFCSPA Portos - Portugués Online para a Saude 13/02/2019 12/06/2019 60
UFCSPA Portos - Portugués Online para a Saude 26/06/2019 23/10/2019 60
30
UFCSPA Processo de Incorporagdo de Tecnologia 20/02/2019 19/06/2019 20
UFCSPA Processo de Incorporagdo de Tecnologia 03/07/2019 30/10/2019 20
UFCSPA Processo de Incorporagdo de Tecnologia 27/11/2019 19/02/2020 20
UFMG é;%g‘f&g%mid”ar na Rede Basica de 08/03/2019 21/12/2019 45
UFMG Doengas Infectocontagiosas na Atengdo 08/03/2019 30/12/2019 60
Basica a Saude
UFMG Malaria na Aten¢do Basica 08/03/2019 21/12/2019 60
UEMG Monitoramento e Avaliacdo de Servico de 08/03/2019 21/12/2019 45

Atencdo Domiciliar - Ad20




UFMG Oftalmologia na Atenc¢do Basica a Saude 08/03/2019 21/12/2019 60
Oxigenoterapia e Ventilagdo Mecanica em

UFMG Atencao Domiciliar (Ad16) 08/03/2019 21/12/2019 45

UFMG Para Elas: Atencdo Integral a Saude da 08/03/2019 21/12/2019 60
Mulher em Situacdo de Violéncia
Principios para o Cuidado Domiciliar por

UFMG Profissionais de Nivel Superior (Ad13) 08/03/2019 21/12/2019 60
Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas:

UFMG Direitos das Pessoas com Deficiéncia e 08/03/2019 21/12/2019 30
Amplia¢do da Comunicagdo
Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas:

UFMG Direitos das Pessoas com Deficiéncia e 08/03/2019 21/12/2019 30
Audicao
Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas:

UFMG Direitos das Pessoas com Deficiéncia e 08/03/2019 21/12/2019 30
Habilidade Fisica e Motora
Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas:

UFMG Direitos das Pessoas com Deficiéncia e 08/03/2019 21/12/2019 30
Visao

UFPel Abordagem Domiciliar de Pacientes em 01/02/2019 31/08/2019 #N/D
Cuidados Paliativos Interdisciplinar
Abordagem Domiciliar de Pacientes em

UFpel Cuidados Paliativos Interdisciplinar 01/08/2019 29/02/2020 #N/D
Abordagem Domiciliar em Situacdes

UFPel Clinicas Comuns em Idosos - Enfermagem 01/02/2019 31/08/2019 45

UFPel Abordagem Domiciliar em SituacBes 01/08/2019 29/02/2020 45
Clinicas Comuns em ldosos - Enfermagem
Abordagem Domiciliar em Situacdes

UFPel Clinicas Comuns em Idosos - Medicina 01/02/2019 31/08/2019 45

UFPel Abordagem Domiciliar em Situacges 01/08/2019 29/02/2020 45
Clinicas Comuns em Idosos - Medicina
Abordagem dos Problemas Respiratérios

UFPel no Adulto Comuns na Atencao Basica - 15/05/2019 31/08/2019 45
Enfermagem
Abordagem dos Problemas Respiratérios

UFPel no Adulto Comuns na Atencdo Bésica - 01/08/2019 29/02/2020 45
Enfermagem
Abordagem dos Problemas Respiratérios

UFPel no Adulto Comuns na Atencdo Basica - 15/05/2019 31/08/2019 45
Medicina
Abordagem dos Problemas Respiratérios

UFPel no Adulto Comuns na Atencdo Basica - 01/08/2019 29/02/2020 45
Medicina

UFPel Situagdes Clinicas Comuns na Ateng¢do 01/02/2019 31/08/2019 45
Primaria a Saude - Enfermagem

UFPel Situacdes Clinicas Comuns na Atencéo 01/08/2019 29/02/2020 45
Primdria a Saude - Enfermagem
Situagdes Clinicas Comuns na Aten¢do

UFPel Primaria 3 Satide - Medicina 01/02/2019 31/08/2019 45
Situag@es Clinicas Comuns na Atencdo

UFPel Primaria 3 Satde - Medicina 01/08/2019 29/02/2020 45

UFPel situagbes Odontoldgicas Comuns em 01/02/2019 31/08/2019 45
Atencdo Primaria a Saude
Situagdes Odontolégicas Comuns em

UFPel Atencao Priméria a Satde 01/08/2019 29/02/2020 45

UFPE Abordagens de Adultos em SituacGes de 05/02/2019 31/07/2020 30
Urgéncia e Emergéncia na Atenc¢do Basica

UFPE Abordagens em Situacbes de Urgéncias 11/07/2019 31/07/2020 15
Dermatolégicas na Atengao Basica

UFPE Politica Nacional de Humanizagdo 05/02/2019 31/07/2020 15
Préticas Eticas e Legais no Enfrentamento

UFPE da Morte 05/02/2019 31/07/2020 15

UFPE Urgéncias e Emergéncias Cardiovasculares 01/08/2019 31/07/2020 30

na Atencdo Basica




Abordagem do Sobrepeso e Obesidade na
UFSC Atencao Primaria em Sadde 15/10/2019 31/12/2020 30
UFSC Atencao a Homens e Mulheres em Situacdo 04/04/2019 31/07/2020 30
De Violéncia por Parceiro Intimo
UFSC Controle do Tabagismo na Atencdo Basica 05/04/2019 31/12/2019 30
Promocao da Alimentacdo Saudavel na
UFSC Atencao Basica 18/04/2019 31/12/2019 30
Promocgdo do Aleitamento Materno na
UFSC Atencao Basica 10/04/2019 31/12/2019 30
UESC Promogéo do Ganho de Peso Adequado na 30/12/2019 31/12/2020 30
Gestagao
Reconhecendo o Sobrepeso e a Obesidade
UFsC no Contexto da Aten¢do Primaria a Saude 15/11/2019 31/12/2020 30
Conhecendo a Realidade da Saude
UNIFESP Indigena no Brasil 14/01/2019 31/07/2019 60
UNIFESP Conhecendo a Realidade da Sadde 01/07/2019 31/01/2020 60
Indigena no Brasil
Gestdo Local de Desastres Naturais para a
UNIFESP Atencao Basica 07/01/2019 31/07/2019 60
UNIFESP Gestdo Local de Desastres Naturais para a 01/07/2019 31/01/2020 60
Atencdo Basica
Introducdo a Avaliacdo em Saude (Foco em
UNIFESP Atencio Basica) 07/01/2019 31/07/2019 60
Introducdo a Avaliacdo em Saude (Foco em
UNIFESP Atencao Basica) 01/07/2019 31/01/2020 60
UNIFESP Medicamentos na Atencao Primaria no SUS 01/10/2019 30/07/2020 60
UNIFESP O Fazer da Saude Indigena 07/01/2019 31/07/2019 60
UNIFESP O Fazer da Saude Indigena 01/07/2019 31/01/2020 60
UNIFESP Saude da Mulher 01/11/2019 31/07/2020 60

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2019

1.2 PLATAFORMA AROUCA, FOMENTO, PRODUCAO E DISSEMINACAO DE INFORMACOES E
DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E PORTAL UNA-SUS

Plataforma Arouca

A Plataforma Arouca é um sistema de dados que agrega e disponibiliza informacdes sobre os
profissionais de saude do Brasil, criada com o objetivo de suprir as necessidades dos gestores do SUS
com informac0@es sobre a forca de trabalho em saude.

O Sistema agrega informacSes de oportunidades educacionais, sejam de curta ou longa duragdo,
presenciais ou a distancia. E ainda um provedor de identidade para sistemas de autentica¢ao federativa,
incluindo a prépria UNA-SUS.

Na Plataforma, o profissional de salde pode visualizar as oportunidades educacionais mais proximas
da sua cidade e do seu local de trabalho. Além disso, o banco de dados concentra o histérico das
atividades educacionais e profissionais dos trabalhadores cadastrados, o que possibilita a juncao
dessas experiéncias por meio de um curriculo integrado. Esse histérico é alimentado automaticamente
pelos empregadores e pelas instituicdes educacionais. O trabalhador também pode agregar outras
informacdes que considere importantes.

Os gestores das trés esferas de governo podem utilizar a Plataforma Arouca como um dispositivo
de organizacao das informacdes das iniciativas educacionais em suas jurisdi¢des, servindo como
instrumento de apoio ao acompanhamento e planejamento das iniciativas de educac¢ado para qualificacao
dos seus trabalhadores. Permite ainda o registro coletivo de interesse em cursos e a visualiza¢do
geografica da distribuicdo de profissionais de saude, suas ocupagdes e formacao.

Para as institui¢des educacionais, a Plataforma facilita as ofertas articuladas em redes de educacado a
distancia, apoia ointercambio de estudantes e facilitaarevalidacdo de créditos educacionais, respeitando
a mobilidade dos trabalhadores de saude ao mesmo tempo em que preserva sua historia. E ainda,



disponibiliza o cadastro de ofertas educacionais, com detalhamento do nome do curso, calendario de
oferta, turmas, locais de oferta e mddulos educacionais que a comp&em. Permite o acesso ao cadastro
de ingressantes e concluintes, o que possibilita a prestacao de contas detalhada aos financiadores,
bem como o cruzamento de informacgdes disponiveis em bancos de dados oficiais para confirmacao de
dados individuais dos profissionais beneficiados pelas ofertas educacionais da Rede UNA-SUS.

Devido ao seu potencial de informagado, é utilizada como ferramenta de apoio para todas as a¢des
educacionais desenvolvidas no ambito do Sistema UNA-SUS. A mais basica forma de apoio da Plataforma
é a base para provimento de identidade para sistemas de autenticacao federativa.

Outra funcionalidade bastante difundida é a ferramenta de emissdo de certificados de conclusao de
curso, com possibilidade de validacdo por cédigo de identificacdo por ela gerado.

Fomento, disseminacao e apoio a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e comunicagao

Uma das atribui¢cdes de maior complexidade da gestao do Sistema UNA-SUS € o fomento, a disseminacao
e 0 apoio a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo para a produ¢do e 0 acesso
aos recursos educacionais utilizados nos programas de capacita¢ao apoiados pelo Sistema UNA-SUS.

AUNA-SUS trabalha no desenvolvimento, disponibilizacdo e manutencdo de instrumentos viabilizadores
do intercambio entre instituicbes e profissionais de saude, capazes de permitir o acesso integrado
a todos os servicos de apoio a educacdo a distancia do Sistema Universidade Aberta do SUS e dar
transparéncia, ao publico em geral, das atividades desenvolvidas e dos produtos ofertados.

Faz-se necessario o uso de novos mecanismos e ferramentas de acesso, a oferta de cursos em ambientes
on e off-line e multiplataformas, a disponibilizacdo de base tecnolégica de integracdao Moodle para a
Plataforma Arouca e de provedores de servicos, dentre outros.

Portal UNA-SUS

O Portal UNA-SUS (www.unasus.gov.br) é a principal ferramenta de promoc¢do aos cursos ofertados
e a porta de entrada para a Plataforma Arouca, ARES e noticias das areas de saude, tecnologia e
educacdo. Tem ainda o papel de instrumentalizar a divulgacdo das informacdes produzidas no ambito
do Sistema UNA-SUS e compiladas pela SE/UNA-SUS, seja na forma de informes, relatérios periddicos,
ofertas de cursos ou outros meios de disseminacdo de informagdes ao publico em geral. O Portal tem
experimentado uma excelente evolu¢cdo no numero de visitas, tendo saido da média mensal de 39
mil em 2013, para 512 mil em 2019. Em numeros absolutos, as visitas passaram de 469 mil em 2013
para 6,1 milhées em 2019. O numero de visitas/ano no periodo de 2013 a 2019 e o numero de visitas
acumuladas no mesmo periodo estdo apresentados nos graficos abaixo:


http://www.unasus.gov.br

Grafico 17 - Evolucao da Média Mensal de Visitas ao Portal UNA-SUS, no Periodo 2013-2019

R
s I ;.

2017 J 201955
2016 J 178.866
2015 —l 594.4598
2014 J 75383
2013 | 39.082
- 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca Grafico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Grafico 18 - Evolucao do Nimero de Visitas Anuais ao Portal UNA-SUS,no Periodo 2013-2019

7.000.000
6.147.040

6.000.000

5.000.000

3.761.203

4.000.000

3.000.000 2.423.464

2.146.395
2.000.000
1.133.978
904.593
1.000.000 468.985 | I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca Grafico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento



As visitas ao Portal no ano de 2019, até dezembro, geraram 20,41 milh&es de visualiza¢des de pagina.

O numero de usuarios cadastrados no sistema de login da UNA-SUS passou de 748 mil em dezembro
de 2018 para 998 mil em 2019, correspondendo a um aumento de 33,4% em relagdo ao ano anterior.

1.3 ACERVO DE RECURSOS EDUCACIONAIS

Repositorio digital € um ambiente voltado para o armazenamento, organiza¢do, disseminacdo e
preservacao de documentos em formato digital. O Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)
é o repositoério digital educacional do Sistema UNA-SUS, onde ficam armazenados e disponiveis, para
busca e recuperacado, os recursos educacionais em saude produzidos pelas instituicdes que compdem
o Sistema UNA-SUS.

O prop6sito do Acervo é tornar publico o conhecimento produzido com as ac¢es educacionais voltadas
para os trabalhadores da saude, sejam elas ofertadas pelas institui¢cdes da Rede ou parceiras do Sistema
UNA-SUS. Assim, qualquer pessoa pode ter acesso aos recursos do ARES, que estdo regidos por uma
Politica de Acesso Aberto que garante a possibilidade de reproducdo, exibicao, uso, disseminacdo e
adaptacdo dos materiais.

Dessa forma, a produc¢ao de cursos pelo Sistema UNA-SUS pode obter significativa reducao de custos,
na medida em que as IES utilizem os recursos educacionais disponibilizados pelo ARES.

O repositério é alimentado de forma colaborativa pelas diversas instituicdes da Rede UNA-SUS, com
base em diretrizes comuns e processos criteriosos de avaliagdo dos materiais, que garantem a sua
qualidade. Os recursos educacionais produzidos no ambito da Rede e publicados no ARES tém os
direitos patrimoniais, de exploracdo da obra, cedidos pelos seus titulares a UNA-SUS e a Instituicao
responsavel, permitindo sua utilizacdo e reutilizacao em a¢des educacionais diversas.

Esses recursos educacionais podem ter tipos especificos, quais sejam: video (incluindo animacdes),
audio, imagem (ilustracdo, fotografia, grafico, infografico, diagrama, fluxograma), texto, trabalho de
conclusao de curso (TCC) e protocolos clinicos, até materiais multimidias complexos (SCORM, PPU
backups de Moodle).

O acesso pelo usuario final é facilitado por meio de metadados - conjunto de elementos planejados
para facilitar a descricao de recursos eletronicos, desenvolvidos a partir e em fun¢ao de dados.

Os recursos educacionais depositados no ARES em 2019 tiveram um incremento de 2.585 materiais,
passando do acumulado de 11.009 depésitos em 2018 para 13.294 em 2019. Esse nUmero corresponde
a 17% do total acumulado no periodo de 2011 a 2019.

Quadro 1 - Demonstrativo do nimero de recursos educacionais depositados
no ARES, total e por tipo de recurso, em periodos determinados

Recurso/Periodo Depésitos 2011-2018 Depésitos em 2019 Depésitos 2011-2019

Audio 49 10 59
Documento institucional 59 4 63
Imagem 212 23 235
Material Multimidia 1.849 74 1.923
Texto 1.442 78 1.520
Trabalho de Conclusdo de Curso 6.127 1959 8.086
Video 1.271 137 1.408

TOTAL 11.009 2.285 13.294

Fontes: (1) ARES/UNA-SUS, 31-12-2019



Grafico 19 - Evolucao do numero de recursos educacionais
depositados no ARES, total acumulado, 2011 - 2019

14.000 13.2594
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2019 Gréfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

A fim de garantir o propdésito do ARES de disseminar o conhecimento produzido nos processos
educacionais do Sistema UNA-SUS, assegurando o acesso adequado aos materiais desenvolvidos, o
repositorio é periodicamente avaliado, de acordo com as necessidades apresentadas pela Rede UNA-
SUS e pelos usuarios. Assim, alterac8es sao feitas, no sentido de atender a essas necessidades e tornar
o repositorio mais eficiente.

A producao e depdsito desses recursos educacionais pelas instituicdes de ensino superior e os nucleos
estaduais do telessaude estao detalhados a seguir.

Essa producdo e depdsito, muitas vezes, sdo feitos em conjunto, entre duas ou mais institui¢cdes. Nesse
caso, o0 recurso publicado no ARES serd atribuido a todas as instituicdes que participaram de sua
producdo. E contabilizado, portanto, 2 vezes, caso tenha sido feito entre duas instituicdes.

Quadro 2 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por instituicdo e por tipo de recurso no ano de 2019

Tipo de recurso / Audio Documento Imagem Material TCC Texto Video TOTAL
Instituicdo institucional Multimidia

FIOCRUZ - R] 5
NTE-MG 18 18
NTE-SC 1
NTE-MA
NTE-RS 32 5 37
FIOCRUZ - DF 4 5 1 10
UFG 1 1
UFCSPA 10 8 16 296 12 81 423
UFMG 15 9 157 15 15 211
UFPE 8 8
UFSC 701 701
UNIFESP 495 495
UFPA 1 10 11
UFMA 9 136 4 6 155
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Grafico 20 - Recursos educacionais depositados no ARES, por instituicdo em 2019
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Grafico 21 - Recursos educacionais depositados no ARES, por tipo de recurso, em 2019
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Quadro 3 - Total de recursos educacionais depositados nos ARES,
por instituicdo, em periodos determinados

Instituicdo 2018 Acumulado 2011-2018 2019 Acumulado 2011-2019
Fundag¢do Oswaldo Cruz - R 7 291 5 296
Nucleo Telessaude Estadual de Goids - 17 - 17
Nucleo Telessaude Estadual de Minas Gerais 29 184 18 202
Nucleo Telessaude Estadual de Pernambuco - 8 - 8
Nucleo Telessalide Estadual de Santa Catarina 10 73 9 82
Nucleo Telessauide Estadual do Amazonas - 9 - 9
Nucleo Telessaude Estadual do Ceard UFC - 2 - 2
Nucleo Telessaude Estadual do Maranhdo 48 102 3 105
Nucleo Telessaude Estadual do Mato Grosso do Sul - 7 - 7
NUcleo Telessaude Estadual do Rio de Janeiro - 10 - 10
Nucleo Telessaude Estadual do Rio Grande do Sul 18 302 37 339
Fundac¢do Oswaldo Cruz - DF 14 348 10 358
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro - 7 - 7
Universidade de Brasilia (UnB) - 18 - 18
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) 1 4 - 4
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER)) - 518 - 518
Universidade Estadual de Londrina (UEL) - 18 - 18
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto 406 858 423 1.281
Alegre (UFCSPA)
Universidade Federal de Goias (UFG) - 13 1 14
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 311 3.588 21 3.799
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) 1 1 - 1
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) - 9 - 9
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) 9 1.562 21 1.583




Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 9 113 8 121
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 2 751 701 1.452
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) 1 168 495 663
Universidade Federal do Ceara (UFC) 155 407 - 407
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) - 22 - 22
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) 365 1.438 155 1.593
Fundag¢do Oswaldo Cruz - MS 47 114 32 146
Universidade Federal do Para (UFPA) 11 11
Universidade Federal do Piaui (UFPI) - 1 142 143
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)) - 52 2 54
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 1 2 1 3
TOTAL 1.434 11.017 2.285 13.302

Fonte: ARES/UNA-SUS, 31-12-2019

Grafico 22 - Recursos educacionais depositados no ARES, por instituicdo, no periodo 2011-2019
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Grafico 23 - Recursos educacionais depositados no ARES, por tipo, no periodo 2011-2019
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ATabela a seguir demonstra os recursos educacionais depositados no ARES ano de 2019, por diferentes
areas tematicas de interesse. Importante esclarecer que o uso compartilhado dos recursos por mais
de uma area tematica faz com que a soma do conjunto ultrapasse o numero individual dos recursos

depositados.

Tabela 7 - Recursos educacionais depositados no ARES, por areas tematicas, no ano de 2019
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Grafico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento
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AREA TEMATICA Q AREA TEMATICA Q
Atencdo Primaria / Saude da Familia 1.859 Doencas Sexualmente 61
Transmissiveis (DST)
Promocdo da Saude 669 Medicamentos e Vacinas 48
Educacdo em Saude 643 Urgéncia e Emergéncia 44
Hipertensao 316 Telessaude / Telemedicina 39
Doengas Cronicas 271 Epidemiologia 38
Vigilancia em Saude 185 Acidentes e Violéncia 37
Saude Sexual e Reprodutiva 154 Cancer 33
Diabetes 147 Saude Ambiental 18
Saude da Mulher 144 Saude da Pessoa Portadora de 12
Deficiéncia
Saude do Adolescente e do Jovem 121 Saude do Trabalhador 11
Alimentacdo e Nutricao 115 Sindrome da Imunodeficiéncia 8
Adquirida (AIDS)
Saude da Crianca 106 Atenc¢do domiciliar 7
Politicas de Saude e Planejamento 103 Economia da Saude 5
Saude Mental 103 Sangue e Hemoderivados 4
Saude do Idoso 101 Etica e Bioética 4
Saude dos Povos Indigenas 98 Biosseguranca 2
Saude Bucal 87 Saude no Sistema Penitenciario 2
Enfermagem 77 Alcoolismo 1
Doencas Infecciosas 64 Saude Suplementar 1
Atencao Domiciliar 61 Transplantes 1

Fonte: ARES/UNA-SUS, 31-12-2019




O grafico a seguir demonstra os recursos educacionais pelas areas tematicas com numero de depositos
e usos maior do que 100.

Grafico 24 - Recursos educacionais depositados no ARES, por areas tematicas em 2019
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1.4 REDE DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (Rede UNA-SUS)

“As instituicBes que integram a Rede UNA-SUS se tornaram referéncia na estruturacao de nucleos
de EaD e fizeram com que o debate sobre a modalidade se fizesse presente e a sua constru¢do, uma
realidade” (Fabiana Damasio, Secretaria Executiva da UNA-SUS).”

A Rede UNA-SUS, composta atualmente por 34 instituicGes de ensino superior, é viabilizada pela
transferéncia de experiéncias e tecnologias e pelo intercambio de conhecimentos. A cooperagao
técnica, nesse sentido, constitui importante instrumento de apoio ao desenvolvimento das institui¢des
que a integram e tem sido responsavel pelo elevado ritmo de desenvolvimento por ela experimentado
em anos mais recentes.



1.4.1 XXV Reuniao da Rede UNA-SUS Rede UNA-SUS

Uma das formas utilizadas para promover a cooperacao com as instituices da Rede UNA-SUS tem sido
a realizacao de encontros presenciais e virtuais.

Os encontros presenciais ocorrem pelo menos uma vez ao ano, em Brasilia ou nos Estados das
instituicdes anfitrids. No ano de 2019, o principal encontro presencial, a 25° Reunido da Rede UNA-SUS,
foi realizada nos dias 7 e 8 de novembro de 2019, em Salvador/BA. Os registros desse evento estao
disponibilizados no portal da UNA-SUS.

Organizado pela UNA-SUS/UFBA, com o apoio da SE/UNA-SUS, teve o envolvimento das instituicdes
integrantes da Rede UNA-SUS. Durante dois dias, coordenadores e técnicos da Rede UNA-SUS se
reuniram em palestras, oficinas, mesas e reunides.

Houve o lancamento do livro “Praticas Inovadoras da Rede UNA-SUS: experiéncias e desafios para a
educacao permanente do SUS", que conta com diversos capitulos escritos por membros das Instituicbes
de Ensino da Rede. Também foi realizada a 4> Mostra de Experiéncias Exitosas, com exposicdes de
artigos em formato de poster.

Sessao de Abertura

A mesa inaugural foi composta por membros do Ministério da Saude, da Secretaria Executiva da UNA-
SUS e da anfitria UFBA. Na conferéncia de abertura a secretaria executiva da UNA-SUS Fabiana Damasio
discorreu sobre os quase dez anos de uma Rede extremamente qualificada, que tem como objetivo
cumprir o desafio de capacitar profissionais de saude. “Inicio aqui as comemorag¢des dos 10 anos do
Sistema UNA-SUS, marco de um desafio que se instalou porque era necessario fazer valer a educacao
permanente como elemento estruturante do Sistema Unico de Saude”, pontuou.
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Para Fabiana, a comemoracdo também é um registro de todo o acimulo de tecnologias educacionais
construidas a partir da interagdo com as universidades, e com os mais de 13 mil recursos educacionais
de livre acesso, disponiveis no Acervo de Recursos Educacionais em Salde da UNA-SUS, o ARES.

O professor Gildasio Daltro, da Faculdade Medicina da UFBA, que aderiu a Rede UNA-SUS ha dois anos,
e coordenador da UNA-SUS/UFBA, afirmou que “na primeira oportunidade que tivemos, aceitamos o
desafio de aderir & Rede. Encontramos o desejo de atingir o conhecimento que a UNA-SUS possui. E
dificil imaginar salde sem educacdo. Vamos lutar, cada dia mais e juntos, para que a UNA-SUS seja
cada dia mais forte”.


https://www.unasus.gov.br/especial/xxv_encontro_da_rede_unasus

Representando o reitor da UFBA, a diretora do Instituto de Saude Coletiva da UFBA, Isabela Pinto,
destacou a necessidade da utilizacao de estratégias para democratizar o conhecimento, em defesa da
qualidade dos servicos de saude do Brasil. “A politica de educacdo permanente é muito cara para nos.
O que fazemos produz efeito na qualidade do cuidado e da assisténcia em saude”, afirmou.

Para Adriana Fortaleza Rocha da Silva, do DEGES/SGTES/MS, o Sistema UNA-SUS é uma poténcia.
“Devemos fortalecé-lo, pois garantir o SUS com profissionais qualificados € nosso maior objetivo”.

Também estiveram presentes na mesa de abertura o vice-diretor da Faculdade de Medicina da UFBA,
José Valber Menezes; a vice-diretora de Ensino e Informacao do Instituto Goncalo Muniz/Fiocruz Bahia,
Patricia Sampaio Tavares Veras; o diretor de Gestao do Trabalho e Educa¢ao na Saude da Secretaria da
Saude do Estado da Bahia, Bruno Guimaraes de Almeida e Ana Rita Duarte, da Universidade Estadual
de Feira de Santana.

Desafios da atuacao em Rede

Para falar sobre os desafios da atuacdo em Rede, 0 ex-secretario executivo Francisco Campos, que
conduziu a UNA-SUS por 8 anos, fez um resgate histérico do tema. Ele destacou o enorme potencial da
UNA-SUS e o capital técnico-politico acumulado até aqui. “Foi um processo de construcao longo, que
demandou conhecimento técnico de uma Rede que tem um elemento comum, que é 0 COmMpPromisso com
a educacao”. Destacou a alta qualidade dos cursos oferecidos em diversos niveis e temas e o ineditismo
do Sistema UNA-SUS, por oferecer conhecimento em tdo larga escala, a partir das necessidades do SUS.

A 4° Mostra de Experiéncias Exitosas

Semelhante aos Encontros anteriores, a 4* Mostra de Experiéncia Exitosas da Rede UNA-SUS foirealizada
concomitantemente a XXV Reunidao da Rede. Foram propostas pela Comissao Organizadora do evento,
trés eixos para a apresentacdo de trabalhos: 1) Desafios-experiéncias na elaboracdao de propostas
educativas; 2) Relacdo entre o processo educativo e mudancas no processo; 3) Desenvolvimento de
tecnologias educacionais.



Ostrabalhos foram avaliados por uma comissao especifica, composta por representantes das diferentes
instituicdes, de forma colaborativa. A apresentacdo dos trabalhos foi realizada por meio de pdster
dialogado, mediada por representantes das instituicdes da Rede UNA-SUS.
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Os trabalhos foram organizados em anais e disponibilizados aos participantes por meio eletrénico.
Podem ser obtidos ainda na pagina do evento: http://www.25reuniaoredeunasus.ufba.br/modulos/
erenciamentodeconteudo/docs/502_anaisNOV.pdf
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Figura 1 - Anais da 4° Mostra de Experiéncias Exitosas

252 Reuniao da Rede UNA-SUS
De 07 a 08 de novembro de 2019
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Organizacao e publicacao do 5° Livro/e-book da Rede UNA-SUS

A quinta e mais recente compilacdo “Praticas inovadoras da Rede UNA-SUS: experiéncias e desafios

para a educacao permanente dos trabalhadores do SUS” foi lancada no dia sete de novembro de 2019,
durante a 25% Reunido da Rede.
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O livro é composto por 12 capitulos, que tratam, entre outros temas, da formacdo de preceptores
de Medicina de Familia e Comunidade: a experiéncia da UNA-SUS/UFCSPA na oferta de um curso
de especializacdo na modalidade EaD; avaliacao de curso sob a ética discente e os referenciais de
qualidade do MEC: a experiéncia do Curso de Especializacdo em Vigilancia em Saude Ambiental do
LABEAD/IESC/UFRJ; coordenacdo pedagdgica na rede complexa de atores em EaD e a Rede UNA-SUS
e 0S encontros nacionais presenciais no ambito da cooperacdo técnica no Sistema UNA-SUS, que traz
um resgate historico das reunides anteriores. Quem assina o prefacio da publicacdo é a secretaria
executiva da UNA-SUS, Fabiana Damasio.

Para Ligia Rangel, vice-coordenadora da UNA-SUS/UFBA, a producao desse livro foi um enorme esforco
coletivo das universidades que estao produzindo conhecimento. “Esse livro redne experiéncias das
cinco regides do pais, associando o esfor¢o das universidades”, finaliza Fabiana.

' g —
Outras atividades realizadas durante a 252 Reuniao da Rede UNA-SUS

Roda de Conversa - ARES: atualizacao e novas funcionalidades

Mediac¢do: Aline Jacob (Secretaria Executiva da UNA-SUS)

O Acervo de Recursos Educacionais em Saude da UNA-SUS (ARES) mudou para melhor. Com mais de
13 mil materiais educacionais de livre acesso e reutilizacdo, a nova versao do maior acervo online de
recursos educacionais em saude da América Latina foi lancada durante o evento.
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Reformulado a partir de principios mundiais para repositérios digitais desenvolvidos por entidades
reconhecidas internacionalmente, o ARES foi redesenhado para melhorar a experiéncia dos usuarios
de recursos educacionais em saude, proporcionando mais acesso e motivando a construcao coletiva do

conhecimento. Para conferir, acesse: https://ares.unasus.gov.br/acervo/.

Figura 2 - O novo ARES
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Univirtidade AHE SRS Acervo de Recursos Digitais em Saude da UNA-SUS foi
atwalizado com interface mais moderna e intuitiva, novas
funcionalidades e formas de acesso e navegacao.



https://ares.unasus.gov.br/acervo/

“As mudancas e melhorias foram feitas para atender aos usuarios e as instituicdes da Rede UNA-SUS,
que sdo os grandes responsaveis pelo desenvolvimento do acervo. Consequentemente, favorecemos
o0 seu principal propésito, que é o de beneficiar os trabalhadores da saude em todo o pais, oferecendo
recursos educacionais abertos de qualidade e ampliando as oportunidades de aprendizado” afirma a
responsavel técnica do ARES, Aline Jacob.

Dentre as principais mudancas implementadas, cabe destacar a acessibilidade pelo computador e por
qualquer dispositivo movel; formas de navegacao e ferramenta de busca aos recursos mais intuitivas;
possibilidade de visualizacdo do recurso antes de fazer o download; visualizacao das estatisticas sobre
cada recurso disponibilizado e a publicacdo de recursos em lote para as IES.

Roda de Conversa - Desafios da abordagem pedagégica nos cursos de especializagao EaD.

Mediadoras: Rita Maria Lino Tarcia (UNIFESP) e Andrija Oliveira (UNASUS-UFBA)

ﬂr_-..,......,r-.--v:w

Foi realizada discussao sobre educacao de adultos mediada por tecnologias. O grupo ressaltou que
ndo ha como transpor a educacdo infantil para o adulto. E necessério realizar Educacdo Permanente
em Saude. Algumas quest8es foram levantadas: como trazer a educagao permanente para a rotina dos
profissionais? Como constituir um espaco de formacgdo de tutores para atender a essa légica? Como
desenvolver estratégias de formacdo? Como construir um espaco de mediacdo reflexiva? Ha poucos
elementos tedricos e metodoldgicos que respondam essas questdes.

Os tutores devem formular questdes para nortear os Foruns. O maior desafio é justamente esse,
formular questdes que sejam provocativas. E fundamental olhar para as estratégias pedagdgicas
e verificar se estas provocam reflexdes sobre a realidade. Por isso, a importancia de as estratégias
pedagogicas (didaticas) serem construidas coletivamente. O tutor precisa ter formacdo pedagogica e
conhecer as diferentes realidades, assim como investir em estratégias formativas para repensar as
praticas antes mesmo de ofertar o Curso.



Roda de Conversa - Tecnologias e Tendéncias Educacionais em Saude

Mediadores: Lina Sandra Barreto Brasil e Onivaldo Rosa Junior (Secretaria Executiva da Rede UNA-SUS).

Visando a melhorinteracdo com os alunos, a busca pelo avanco de tecnologias e tendéncias educacionais
se torna imprescindivel para a UNA-SUS. Para falar sobre o tema durante a 25 Reunido da Rede, a
consultora Lina Barreto e o engenheiro de software da SE/UNA-SUS, Onivaldo Rosa Junior, apresentaram
uma ferramenta elaborada para oferecer o curso de capacitagdo para desenhistas instrucionais da
Rede UNA-SUS, um programa de formacdo modular lan¢ado no dia 13 de dezembro.

v

O objetivo é capacitar membros das IES da Rede para que sejam capazes de gerenciar o processo de
producao de cursos online. Entre os temas, estdo os padrdes e principios tecnoldgicos da UNA-SUS,
elaborag¢do de storyboard, ARES e direitos autorais e design de interfaces digitais.

Aferramenta criada é totalmente compativel com dispositivos méveis e traz funcionalidades inovadoras
para um curso online, como a possibilidade de realizar anota¢des dentro do préprio ambiente e uma
microrrede social. Os conteldos sdo apresentados prioritariamente no formato de videos e contam
também com leituras complementares e atividades de reflexao.

Mesa Redonda - A Multidisciplinaridade no desenvolvimento de jogos sérios em EaD

Mediadoras: prof®. Ana Emilia Figueredo de Oliveira (UNA-SUS/UFMA) / Katherine Marjore, gerente de
projetos da UNA-SUS/UFMA.

A multidisciplinaridade no desenvolvimento de jogos sérios para EaD - estratégia bastante utilizada por
diversas universidades da Rede - foi tema da mesa mediada por Katherine Marjore, gerente de projetos
da UNA-SUS/UFMA.

A professora Rita Maria Tarcia, da UNIFESP, tratou dos aspectos relevantes na producdo de jogos
sérios na EaD em saude. Explicou que a superac¢dao de desafios depende de planejamento, método
e estratégias e a a¢do educativa é sempre orientada por um processo de tomada de decisdo de uma
equipe multidisciplinar. Essas aces sao baseadas no perfil dos alunos e, para a UNA-SUS, sao pessoas
na faixa de 24 a 45 anos, muito ligadas em novas tecnologias, como jogos e videos.
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Em sua fala, Dilson Rabelo, da UNA-SUS/UFMA, afirmou que a proposta dos jogos educacionais é ensinar
0 aluno de uma forma Iudica. Games podem ser, por exemplo, simuladores, que possam aclimatar o
usuario a um ambiente real.

O papel da narrativa no design de jogos sérios em EaD em saude foi tratada pela professora da UFSC
e do LAB/DSI, ligada a Saite (UNA-SUS/UFMA), Luciane Fadel. Ela abordou a teoria do Flow, que afirma
que uma atividade precisa ser desafiadora, mas que seja passivel de superacao e motivacao. E essa é
a base dos jogos.

A professora Daniella Munhoz, do laboratério de design de sistemas da informacao da UFPR, falou
sobre mecanicas de jogos no desenvolvimento de jogos sérios, como: regras, alternativas, tomada de
decisdo, condicdo de vitéria, incerteza, recompensa.



Mesa Redonda - Modelo de analise para avaliagao do ensino em saude na modalidade a distancia

Mediacdo: Marta Verdi (UNA-SUS-UFSQ)

Essa mesa teve como expositores, Claudia Colussi (UNA-SUS-UFSC), Maria Esther Baibich (UNA-SUS-
UFSC) e Leonardo Savassi (UNA-SUS-UFOP)

Leonardo Savassi apresentou um panorama dos cursos de atencao domiciliar. O primeiro curso de
especializacdo em Atencao Domiciliar (AD) teve 39,1% de taxa de conclusao e o segundo teve 78%.
Para o primeiro curso de aperfeicoamento, a taxa de conclusao foi de 77,7% e o segundo de 79,5%. Foi
ressaltado que as configura¢des dos cursos sao distintas. O total de matriculas em AD foi de 193 mil, ja
se excluindo os missings.

O pesquisador informou que, com o Programa Melhor em Casa, foi gerada uma demanda de formacao
(gestores com experiéncia em AD e professores que atuassem em AD para realizar os treinamentos).
Isso resultou na criagdo de um programa multicéntrico, multiprofissional e em multiformatos. Para o
desenvolvimento dos cursos, utilizou-se a estratégia de Construcao Reversa.

Claudia Colussi fez uma introdugao vasta sobre a importancia da avaliacdo de cursos, apresentando
importantes desafios, seguindo o descrito por Brouselle, Champagne, Contandriopoulus e Hatz. Houve
a construcdo de um modelo légico para avaliag8es, cujo impacto focou na percepgao de melhoria do
trabalho das equipes, resultando em 3 matrizes - uma para especializacao, uma para aperfeicoamento e
1 para cursos auto instrucionais. Foram realizadas diversas oficinas de consenso com o intuito de filtrar
dados excedentes e resultar em uma matriz menor. A apresentadora mostrou que existem diferentes
fontes de preenchimento da matriz (IES, aluno concluinte e tutor). A constru¢do da matriz utilizou um
modelo de Anadlise por Triangulacdo.

Oficina - Criacao de casos clinicos para jogos sérios digitais em saude

Coordenacao: Morris Pimenta e Souza
Facilitadoras: Ana Emilia Oliveira (UNA-SUS/UFMA); Carla Spinillo (PPGDesign/UFPR).

O objetivo da oficina foi apresentar os quesitos fundamentais para criacdo de casos clinicos para jogos
de conteudos sérios e a realizagdo de uma atividade pratica de criacdo de conteddo para um jogo.
Para isto foi apresentado o protétipo (paper prototype) do jogo SAITE Medical Case. Como resultado os
alunos produziram conteudo para as etapas do jogo de caso clinico: anamnese, exame fisico, exames
complementares, diagnostico e tratamento/conduta. Acrescidos dos elementos de jogo: diagnosticos
divergentes (questdes adequadas, plausiveis e inadequadas), leque de possibilidades, tomada de
decisdo e recompensas. Com esta atividade os participantes experimentaram incluir elementos de jogo
na criacdo de casos clinicos visando obter jogos mais desafiadores e efetivos para a aprendizagem em
EaD em saude.



Sessao de Encerramento

A mesa de encerramento da 252 Reunido da Rede UNA-SUS tratou dos avancos e perspectivas da Rede.

Para abordar o tema, o consultor pioneiro da UNA-SUS Luiz Carlos Lobo falou, em video, sobre os
objetivos da UNA-SUS em sua concepg¢do: promover a integracdo ensino e servico e maior articulagdo
entre as diferentes universidades e seus departamentos - principios que baseiam a Politica de Acesso
Aberto, pois possibilita a reutilizacdo de recursos produzidos por outros atores. “As universidades nao
podem ficar isoladas, porque estdo formando os profissionais que irdo para o servico em breve, entao
precisamos saber quais sao os principais problemas, e como podemos chegar a uma melhor correlacao
entre docéncia e servi¢o”, afirmou o professor.

Asecretaria executiva da UNA-SUS, Fabiana Damasio, lembrou que é preciso ter em mente que a criagao
de uma Rede foi uma escolha. “Ndo queriamos fazer uma universidade corporativa. A UNA-SUS é uma
realidade, ja demos muitos passos para fortalecer o EaD e o sentido de Rede. Juntos vamos mais longe”.
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Para Ana Claudia Fassa, coordenadora da UNA-SUS/UFPel, instituicdo que aderiu a UNA-SUS em 2009,
frisou que “a construcdo entre as universidades é maravilhosa, especialmente tendo como base o
elemento comum, que é a educag¢ao para a saude, em apoio ao SUS".

A professora Ligia Rangel, da UNA-SUS/UFBA, anfitrid do evento, destacou, numa referéncia ao ARES,
que “o conhecimento é um bem publico, ndo pode ficar nos espacos restritivos, é importante que
esse conhecimento seja disponibilizado por meio da politica de acesso aberto”. Para ela, “quando
pensamos em UNA-SUS, pensamos em poténcia, contemporaneidade, necessidade de inovac¢ao e de
estar permanentemente aprendendo”.

Reunido de coordenadores da Rede UNA-SUS

AReunido dos Coordenadores foirealizada no ultimo dia do evento (08/11), contando com a participacao
dos coordenadores das instituicdes da Rede UNA-SUS e da Secretaria Executiva, incluindo a sua atual
secretaria.
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Foram discutidas propostas de fortalecimento do coletivo no contexto das Redes de Atencdo a Saude,
bem como no ambito da Atencdo Primaria a Saude. Ressaltou-se a necessidade de as Instituicbes
buscarem fontes de financiamento, assim como fortalecer as parcerias com as Secretarias Estaduais
de Saude (SES) e Conselhos de Secretarios Municipais de Saude (COSEMS). As parcerias nas proprias
instituicdes também sdo necessarias, incluindo os cursos de graduagdao e outros programas que
porventura existirem como, por exemplo, Telessaude.

Em relagdo a participagdo da Rede UNA-SUS em outros eventos, foram apresentadas dificuldades na
logistica de inscricao, deslocamento e hospedagem. Os coordenadores destacaram a relevancia de
participa¢do das IES em outros tipos de evento como, por exemplo, congressos de secretarios municipais
e estaduais de saude, congresso da Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade e
congresso da Associacdo Brasileira de Saude Coletiva.

Foram levantadas questdes referentes a participacdo da Rede UNA-SUS na formacao de médicos,
conforme o desenho que esta sendo realizado pelo Ministério da Saude, sendo estas respondidas por
Alysson Lemos e Fabiana Damasio. Foi apresentada a possibilidade de um encontro dos coordenadores,
em maio de 2020, em Brasilia.

As discussdes apresentadas durante a Reunido de Coordenadores subsidiaram a elaborac¢ao da Carta
de Salvador.



XXV Reunido da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
07 e 08 de novembro de 2019 - Salvador-BA

CARTA DE SALVADOR
COORDENADORES DA REDE UNA-SUS

Diante da atual conjuntura do Pais e considerando a necessidade continua de educacao permanente
dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Saude (SUS), os coordenadores e representantes
das Instituicdes Publicas de Educac¢ao Superior (IPES) integrantes da Rede Universidade Aberta do SUS
(Rede UNA-SUS), reiterando questfes abordadas na XXIV Reunido da Rede Universidade Aberta do
SUS, em novembro de 2018, em Porto Alegre, manifestam seu compromisso em relacdo a:

1. Continuidade do processo de qualificagdo dos profissionais de programas de provimento do
Governo Federal, especialmente no momento em que novos profissionais nacionais passardo a atuar
na oferta de servicos médicos em locais de dificil provimento ou de alta vulnerabilidade.

2. Atuacao, em carater emergencial, para a capacitacao desses profissionais na Estratégia Saude
da Familia (ESF) e na Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), de forma interativa, considerando
que o perfil de egressos das faculdades de medicina demanda essa especializacdo, ao lado de uma
supervisao do processo de trabalho e de um acompanhamento pelo gestor do sistema local de saude.

3. Retomada, por sua importancia estratégica no processo de trabalho interprofissional e
interdisciplinar em saude, da formacdao de pos-graduacdo lato sensu para enfermeiros, cirurgides-
dentistas, profissionais de Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB), preceptores
e gestores de servicos de saude.

4. Ampliacao da agenda de cooperacao pactuada com o Ministério da Saude para producdo e oferta
de cursos, atendendo as necessidades atuais e emergentes de formacdo e educacdo permanente dos
profissionais do SUS, inclusive de temas referentes a Aten¢ao Basica e as Redes de Cuidado de Atencao
a Saude, que poderao ser ofertadas pela Rede UNA-SUS.

5. Maior integracdo entre as instituicdes da Rede UNA-SUS, por meio do reconhecimento de
créditos, de trabalhos multicéntricos e de consércios e a retomada de espacos presenciais e virtuais de
comunicacdo e discussao.

6. Inovagao voltada para a producao, oferta e estratégias de educacdo permanente a distancia, na
busca por mecanismos que ampliem e potencializem a EaD no processo de formacdo e qualificacdo
dos profissionais do SUS, da graduacgao a pos-graduacao.

7. Obtencdo de apoio do Ministério da Saude, de outros Ministérios, dos Estados, Municipios,
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), Conselhos de Secretarios
Municipais de Saude (COSEMS) nos ambitos estaduais, Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS), para o financiamento e desenvolvimento integrado de projetos de educa¢do permanente,
bem como de investimentos para possibilitar a renovacdao do parque tecnoldgico das instituicbes
integrantes da Rede UNA-SUS.

8. Organizacao de grupos de estudos e pesquisas académico/cientificas voltados para as areas
prioritarias de atua¢do da Rede e divulgacao das praticas inovadoras, experiéncias exitosas e resultados
produzidos.

A linha do tempo de existéncia da Rede UNASUS permite ter agregado expertises nas Instituicdes
componentes da Rede que impactam na qualidade das formacdes ofertadas.

Por oportuno, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) reafirmam:

1. O compromisso com a educacdo permanente dos profissionais da saude e a melhoria do
atendimento a saude da populacao brasileira, com a efetiva implementacdo das politicas publicas da
area de saude, em defesa do SUS e da vida.

2. Ainsercao nos cursos ofertados pelo Sistema UNA-SUS, de metodologias diversificadas, ativas e



problematizadoras, tendo como publico-alvo prioritario os profissionais do SUS.

3. A participacao das instituicdes da Rede UNA-SUS na geracao de produtos educacionais e
tecnologias em apoio ao desenvolvimento de politicas publicas no ambito do Sistema UNA-SUS, de
acordo com o Artigo 4°, do Decreto N° 7.385, de 8 de novembro de 2010, regulamentado pela Portaria
Interministerial N° 10, (MEC e MS), de 11 de julho de 2013.

4. A interacao entre as IPES para a melhoria da qualidade na Educacdo a Distancia e o conteudo
e qualidade do repositério institucional da UNA-SUS, o Acervo de Recursos Educacionais em Saude
(ARES), articulado aos repositorios institucionais das IPES e as bibliotecas virtuais dos nucleos da rede.

5. O aprimoramento da identidade do Sistema UNA-SUS, melhorando a comunicagdo com
os profissionais e trabalhadores que utilizam os cursos e com as universidades, incluindo as novas
instituicdes presentes na XXV Reunido Nacional da Rede UNA-SUS.

6. A continuidade na obtencdo, dos autores, nos termos das normas de direito autoral, de licencas,
autorizacdes e cessdes dos recursos educacionais produzidos pelas IPES, com vista ao seu uso sem fins
lucrativos em atividades de educacdo em saude, incluindo a producao de material de livre circulacdo,
preservada a integridade das obras e créditos aos autores.

Os coordenadores e representantes das IPES, ao reconhecer a exceléncia do Sistema UNA-SUS no
campo da educa¢do permanente dos trabalhadores da Saude, que tem como base a tecnologia da
informacao aplicada a educacgdo a distancia, apresentam os seguintes temas como prioridades de
trabalho para a rede, em 2020:

- fortalecimento da Rede como coletivo de ensino, pesquisa e extensao;
- desenvolvimento de propostas sistematizadas e multicéntricas, no contexto da Rede;
- maximizacao da eficacia e eficiéncia dos projetos;

- ampliacao da cooperacao da Rede com instituicdes e conselhos federais, estaduais e municipais
de gestdo da saude;

- fortalecimento do sistema de comunicacdo, desde o territério de atuacao das equipes de atencao
basica a interacdo das universidades;

- integracao com outros sistemas de consultoria a distancia, como saude digital, telemedicina;

- disponibilizacao da produgao cientifica para livre utilizacdo e integracdo na graduacdo e pos-
graduac¢do em saude e ampla difusao e divulgacao;

- participacao da IPES no Programa Médicos pelo Brasil, em etapas acordadas entre a gestao das
universidades e ministérios da Saude e da Educacao.

Propugnam pela divulgacdo desta Carta junto ao maior numero de atores envolvidos com a tematica
ou capazes de influenciar e sensibilizar dirigentes e gestores universitarios e governamentais sobre a
importancia estratégica dessa iniciativa que, em 10 anos, vem tornando possivel esse trabalho.

Salvador, 8 de novembro de 2019.

Coordenadores de projetos e representantes de
Instituicdes de Educacao Superior do Sistema UNA-SUS

Em relacdo a XXVI Reunidao da Rede UNA-SUS ficou definido que, devido a comemorac¢do dos 120 anos
da FIOCRUZ em 2020, a proxima reunido da Rede sera realizada no Rio de Janeiro.

Ao final da XXV Reunido os participantes foram agraciados com a apresentacao de um musical baiano.



1.4.2 25° Congresso Internacional da ABED de Educacdo a Distancia

De 20 a 24 de outubro, aconteceu o 25° Congresso Internacional ABED de Educac¢do a Distancia
(CIAED), em Pocos de Caldas, Minas Gerais. Durante cinco dias, especialistas do Brasil e do mundo
estiveram reunidos para discutir abordagens hibridas no ensino-aprendizagem na EaD, por meio
do compartilhamento de experiéncias e apresentacao de artigos cientificos referentes a pratica de
educacdo a distancia (EaD).

Foram dezenas de palestras, painéis de debates, mesas redondas, apresenta¢des de trabalhos
cientificos e lancamentos de livros com o Unico objetivo de incentivar o desenvolvimento e a pratica de
projetos de alta qualidade para ofertar os melhores e mais avancados servicos a alunos, professores,
instituicdes e empresas que utilizam a educacdo a distancia.

O Congresso disponibilizou gratuitamente um stand para a UNA-SUS, assim como 10 credenciais para
os apresentadores de trabalhos e coordenadores de mesas redondas.




O stand foi ponto de referéncia e de encontro para os coordenadores da UNA-SUS que estiveram
presentes no evento. Além disso, foi um espaco de divulgacao do trabalho que esta sendo realizado
pelas instituicbes da Rede. Cada visitante que passou pelo local recebeu um selo da UNA-SUS para sua
cartela de participante. Foram distribuidos mais de 500 selos, comprovando a presenca de, no minimo,
500 visitantes.

Além do stand foi feita uma apresentacdo institucional da UNA-SUS “Historia, Aprendizados e Desafios”
pelo coordenador da UNA-SUS, Alysson Lemos. Teve, ainda, a apresentacdo oral de trés trabalhos e de
um podster pelas institui¢des integrantes da Rede UNA-SUS e representantes da Secretaria Executiva.

—
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1.4.3 Publicagcdo do numero especial da UNA-SUS na Revista de Saude Digital e Tecnologias
Educacionais (RESDITE)

A Revista de Saude Digital e Tecnologias Educacionais (RESDITE), projeto desenvolvido pelo Nucleo de
Tecnologias e Educacao a Distancia em Saude da Universidade Federal do Ceara (NUTEDS/UFC), lancou
o0 numero especial da Rede da UNA-SUS. A publicacdo aborda algumas das mais inovadoras e exitosas
iniciativas das instituicbes que integram a Rede. Parceiros de todas as regides do pais contribuiram
com artigos e relatos de experiéncias. No total foram 11 trabalhos publicados, entre artigos e relatos
de experiéncia. O editorial é assinado pelo Prof. Dr. Luiz Carlos Lobo, livre docente na Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Professor honoris causa na Universidade de Brasilia e consultor sénior da
UNA-SUS/Fiocruz.



Figura 3 - Revista de Saude Digital e Tecnologias Educacionais
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1.4.4 Publicacao de artigo na Revista Brasileira de Educa¢do Médica (RBEM)

No ano de 2019 foi apresentada a proposta de artigo “O Desafio da Oferta de Cursos de Especializa¢do
em Atencdo Bésica da Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide aos Profissionais dos Programas
de Provimento” a Revista Brasileira de Educacao Médica (RBEM). Participaram da elaboracdo da
proposta: Alysson Feliciano Lemos, Francisco Eduardo de Campos, Pedro Quintana Brito, Edinalva
Neves Nascimento e Vinicius de Araujo Oliveira. O artigo foi aprovado pelo corpo editorial da Revista e
publicado no volume 43, numero 1, paginas de 136 a 146, permitindo uma divulga¢do nacional sobre
o trabalho que esta sendo desenvolvido pelo Sistema UNA-SUS. A versdao completa da obra pode ser
encontrada em http://wwwe.scielo.br/pdf/rbem/v43n1/1981-5271-rbem-43-1-0136.pdf

1.4.5 Realizacdo de Webinarios

No ano de 2019 foi realizado somente um webinario com a participacdo das instituicdes da Rede UNA-
SUS, no dia 6 de junho, para exposicdo e discussdes sobre o “Sistema de Precificacdo de Projetos”
(SISPRO).


http://www.scielo.br/pdf/rbem/v43n1/1981-5271-rbem-43-1-0136.pdf

2. SECRETARIA EXECUTIVA DO SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS

A Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS (SE/UNA-SUS) tem como missao dar suporte organizacional
as atividades da UNA-SUS, que passa: pelos processos de adesdo de universidades e instituicBes de
ensino superior a Rede UNA-SUS, como forma de ampliar a oferta de cursos e niumero de vagas em
escala compativel com as necessidades do SUS; pela estabilidade de financiamento e outras medidas
institucionais visando a continuidade dos processos de construgao e oferta de cursos; e pela organizacao
e funcionamento de uma estrutura leve e ao mesmo tempo sélida, que funcione como ponto de enlace
da Rede UNA-SUS e garante a configuracdo material e simbolica da prépria Universidade Aberta do
SUS.

Um grande conjunto de atividades e acdes tem pautado o Sistema UNA-SUS e a SE/UNA-SUS em
particular. Muitas das a¢les previstas quando de sua criacdo foram executadas, e muitas outras
entraram para o seu elenco de atividades a partir de decisdes politicas. A inexisténcia de estruturas
federais que pudessem aninhar a gestdo das atividades educacionais e de supervisao dos programas
de provimento de profissionais para o SUS, € um dos exemplos mais significativos da ampliacao das
atividades atribuido a SE/UNA-SUS.

Hoje, incorporadas a rotina institucional da UNA-SUS, a Secretaria Executiva segue com a operacdo de
sistemas de informacdo, desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliacdo, organizacdo de
estruturas e equipes administrativas e de logistica para oferta de servicos em apoio aos programas de
provimento de profissionais para o SUS: inicialmente o Provab, depois o Programa Mais Médicos para
o Brasil (PMMB) e atualmente, o Programa Médicos pelo Brasil (MPB).

2.1 GES,TAO DO COMPONENTE EDUCACIONAL DE PROGRAMAS DE PROVIMENTO DO
MINISTERIO DA SAUDE

ASE/UNA-SUS tem sido acionada pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educa¢do em Saude (SGTES/
MS) e pela Secretaria de Atencao Primaria a Saude (SAPS/MS) para atuar na formacao complementar
dos profissionais atuantes nos programas de provimento coordenados pelo Ministério da Saude e
Ministério da Educag¢do: o Programa de Valoriza¢ao do Profissional da Atencdo Basica (Provab), ja em
fase final e o Mais Médicos para o Brasil (PMMB), substituido, a partir de dezembro de 2019, pelo
Programa Médicos pelo Brasil.

Aseguir estao descritas as atividades realizadas pela SE/UNA-SUS, em 2019, em apoio a esses programas.

2.1.1 Programa de Valorizacao do Profissional da Atencao Basica (Provab) e Producao de
Mddulos Educacionais

Apoio a Gestao do Provab

As acdes de monitoramento e de supervisdao do Provab foram encerradas e assim, a SE/UNA-SUS
trabalha atualmente na compila¢do de todas as atividades de supervisao realizadas no ambito do
Programa.

Producdo de Médulos Educacionais

A SE/UNA-SUS coordena o processo de elabora¢do de recursos educacionais coproduzidos entre
instituicdes de ensino superior (IES) abarcando temas para os quais o Ministério da Saude define como
necessarios para a formacao complementar dos profissionais do SUS.

Desenvolvidos em modulos, em fun¢do da escassez de referéncias teoricas para tal producao,
desenvolveu-se em conjunto com as IES e o MS um processo de producdo e validacdo de modulos
educacionais auto instrucionais que vem sendo aprimorado a cada ano com a padronizagdo de
procedimentos que tem permitido harmonizar eventuais diferencas de perspectivas entre demandantes
eprodutores, fortalecendo o didlogo interinstitucional e assegurando parametros minimos de qualidade.

Restam ainda alguns desafios a serem superados no que tange a uniformizacdo do desenho grafico dos



modulos, a navegabilidade e a padronizacdo de critérios técnico-cientificos para a inclusao e exclusao
de conteudos.

Também importante, a definicdo de acbes visando a superacao de dificuldades administrativas, a
melhoria do monitoramento da execucdo dos projetos e o ao fortalecimento da capacidade institucional
de cada ator envolvido no processo de producao e validacdo dos mddulos educacionais.

2.1.2 Projeto Mais Médicos para o Brasil (PMMB)

O Programa Mais Médicos para o Brasil teve como um de seus componentes o Projeto Mais Médicos
para o Brasil (PMMB), voltado para prover a aten¢ao basica em saude em regides onde ha escassez e
auséncia de profissionais.

O apoio do Sistema UNA-SUS ao PMMB esteve voltado para a sua dimensdo formativa, além daquele
relacionado a sua gestao.

Em 2019 as matriculas de profissionais integrantes do PMMB totalizaram 7.882 alunos.

As acdes de monitoramento e de supervisdo foram realizadas por meio de 2.218 supervisores e 162
tutores, distribuidos pelas 57 institui¢cBes supervisoras do Projeto, com um total de 18.759 médicos
participantes ativos no Web Portfélio Mais Médicos.

No ano de 2019, conforme cronograma de atividades mensais de supervisdao estabelecido pela
coordenacdo do PMMB, os participantes desenvolveram, via Web Portfélio, o quantitativo de
formularios demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 5 - Quantitativo de Formularios Desenvolvidos via Web Portfélio do PMMB em 2019, por Tipo

NOME DO FORMULARIO QUANTIDADE

RELATORIO DA PRIMEIRA VISITA DE SUPERVISAO IN LOCO - DSE| 275
RELATORIO DA PRIMEIRA VISITA DE SUPERVISAO 9.028
RELATORIO DE PRIMEIRAS IMPRESSOES - DSEI 315
RELATORIO DE PRIMEIRAS IMPRESSOES 7.756
RELATORIO DE SUPERVISAO PERIODICA: ACOMPANHAMENTO LONGITUDINAL 2.301
RELATORIO DE SUPERVISAO PERIODICA: VISITA DE SUPERVISAO IN LOCO 109.586
RELATORIO DO ENCONTRO DE SUPERVISAO LOCORREGIONAL 45.185

TOTAL 174.446




Grafico 25 - Quantitativo de Formularios Desenvolvidos via Web Portfélio do PMMB em 2019, por Tipo
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2.1.3 Programa Médicos pelo Brasil (PMB)

O Programa Médicos pelo Brasil (PMB), instituido pela Lei N° 13.958, de 18 de dezembro de 2019,
convertida da Medida Proviséria N° 890, de 1° de agosto de 2019, modifica a forma de recrutamento e
remuneracdo dos profissionais médicos do PMMB, bem como seu processo de capacitacdo profissional.

Um dos objetivos do PMB, (Art. 3° Inciso V da Lei) é desenvolver e intensificar a formacao de médicos
especialistas em medicina da familia e comunidade. Sendo impossivel realizar essa titulacdo via
residéncia, que levaria 2 anos. A alternativa proposta é a capacita¢cdo dos profissionais, durante seu
contrato de presta¢do de servicos nas regides carentes, via EaD, com dura¢cdo minima de 720 horas,
para que possam posteriormente comparecer ao exame da Sociedade Brasileira de Medicina de Familia
e Comunidade (SBMFC). Desse modo, os cursos de especializacdo, além do valor per se, deverao facilitar
0 processo de obtencdo da titulacdo formal, qual seja, o reconhecimento pela SBMFC.

A mesma Lei, no § 2° do Art. 27, estabelece que o curso de formacao consistira em especializacao
realizada por instituicdo de ensino parceira, com avaliacbes semestrais intermediarias e prova final
de conclusdo do curso, e envolvera atividades de ensino, pesquisa e extensao, que tera componente
assistencial mediante integracao ensino e servico.

A demanda apresentada pelo Ministério da Saude por meio da Secretaria de Atencao Primaria em
Saude a Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS visa, num primeiro momento, a producdo de
conteudo para o Curso de Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade, com no minimo 720
horas, direcionado para os profissionais médicos do Programa Médicos pelo Brasil (PMB), como forma
de capacita-los para o exercicio das competéncias estabelecidas pelo Conselho Nacional de Residéncia
Médica (CNRM) e Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade (SBMFQC).

Essa producdo sera coordenada pela SE/UNA-SUS e realizada com a participacdo de instituicdes
parceiras com expertise no desenvolvimento de recursos educacionais relacionados com a atencao
primaria. O seu conteudo devera ser validado e aprovado pela Secretaria de Aten¢do Primaria a Saude
(SAPS/MS), com o apoio do Conselho Federal de Medicina (CFM), da Associacao Médica Brasileira (AMB)
e da SBMFC.



Num segundo momento, ademanda devera se concentrar na oferta do curso pelas institui¢cdes parceiras,
visando capacitar, nos primeiros dois anos, cerca de 3,5 mil profissionais médicos. Essa oferta devera

considerar a realizacdo de 4 encontros presenciais por cada unidade da federacdo e a participacdo de
tutores académicos e clinicos.

A gestao de todo esse processo inclui o monitoramento e a realizagao de estudos e pesquisas avaliativas,
com a elaboracdo e disponibilizacao de relatorios respectivos. Esta previsto ainda um reforco aos
parques tecnoldgicos das universidades parceiras, visando adequa-los para a utilizagao de tecnologias
em uso na producdo e oferta de cursos de EaD.

2.2 FORCA DE TRABALHO

A Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS contou, em 2019, com uma forca de trabalho composta
por 178 profissionais, 19% menor do que 0 ano anterior, mesmo considerando o expressivo numero
de bolsistas com atividades de produc¢do de cursos e médulos educacionais, conforme demonstrado
na Tabela 7.

Tabela 7 - Total da Forca de Trabalho da SE/UNA-SUS em dezembro de 2018 e 2019

Modalidade/Vinculo 2018 2019
Servidores cedidos 3 2
Terceirizados celetistas 30 29
Bolsistas 186 147
Total 219 178*

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestdo de Pessoas, dez 2018 e 2019

(*) Inclui 45 bolsistas com atua¢do nos médulos do Provab

Grafico 26 - Demonstrativo da Forca de Trabalho Total da SE/UNA-SUS em 2019
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Dos 178 profissionais que compuseram a forca de trabalho de 2019, 65 deles, equivalentes a 36,5%,
exerceram suas atividades na SE/UNA-SUS, no Edificio Sede da Fiocruz em Brasilia: 2 servidores cedidos
da Fiocruz; 26 terceirizados celetistas e 37 bolsistas. Uma significativa parte desses profissionais esteve
diretamente envolvida em atividades relacionadas com a produc¢ao de cursos/mddulos educacionais.

Tabela 8 - Forca de Trabalho lotada na SE/UNA-SUS em dezembro de 2018 e 2019

Modalidade/Vinculo 2018 2019
Servidores cedidos 3 2
Terceirizados celetistas 30 26
Bolsistas 54 37
Total 87 65

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestdo de Pessoas, dez 2018 e 2019

Grafico 27 - Demonstrativo da Forca de Trabalho Lotada na SE/UNA-SUS na Sede, em 2019
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2.3 RECURSOS FINANCEIROS

Desde o inicio da implantacdo da SE/UNA-SUS, foram sendo estabelecidos acordos para a sua
operacionalizacdo no ambito da Fiocruz, que hoje segue sendo realizada com o apoio da Presidéncia,
da Geréncia Regional de Brasilia e da Fundag¢ao para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em
Saude da Fiocruz (Fiotec), por meio dos seguintes Termos de Cooperac¢ao (TC), Termos de Execucdo
Descentralizada (TED) e Convénios, e seus respectivos objetivos:

-TC02/12

Producdo de materiais educativos; desenvolvimento de sistema de monitoramento online; oferta, via
Portal UNA-SUS, de uma comunidade virtual para intercambio de experiéncias; realizagao de atividades
presenciais de supervisao, inclusive atividades educacionais, de cooperagao técnica e de monitoramento
e avaliacdo; e desenvolvimento de pesquisas avaliativas, todos em apoio ao Provab.



- TED 48/15

Implantacdo da 52fase do processo de institucionalizagao do UNA-SUS em um contexto de reformulacao
da educacdo em saude, mais especificamente: implanta¢cdao do ARES 2.0; desenvolvimento da Plataforma
Arouca 2.0; desenvolvimento de painéis especializados de monitoramento de projetos e programas
do Sistema UNA-SUS e aprimoramento do Sistema de Suporte e enquetes; acSes de cooperacao
com a Rede UNA-SUS; desenvolvimento do sistema de gestdao do acompanhamento e supervisao da
pactuacdo, producdo e validacdao de Recursos Educacionais Abertos; promoc¢do de boas praticas na
administracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem; realizacdo de estudos e cooperacao referentes
ao reconhecimento mutuo de certificados educacionais na Rede UNA-SUS.

- TED 17/16

Recadastramento de recursos educacionais e revisao dos fluxos de submissao e valida¢dao do Acervo
UNA-SUS; recadastramento dos cursos do UNA-SUS na Plataforma Arouca, com a implantacdo de
mecanismos de validacao do cadastro e avaliacdo da adesao aos parametros propostos e implantacao
de funcionalidade para descricdo de competéncias; implanta¢do do sistema de monitoramento online
2.0 com integracdo de dados do ARES 2.0 e da Plataforma Arouca 2.0; aplicacdo e analise de enquetes
online aos ingressantes e egressos dos cursos do Sistema UNA-SUS e desenvolvimento de outras
estratégias de valida¢do de cursos; acdes de cooperacdo técnica com a Rede UNA-SUS; desenvolvimento
de métodos para garantir a adesdo dos modulos educacionais do UNA-SUS aos padrdes exigidos pelos
ambientes virtuais de aprendizagem de referéncia; desenvolvimento de tecnologias educacionais que
possibilitem ampliar o escopo e o alcance das a¢des educativas e; elaborar e ofertar 6 novos cursos
com 60 horas/cada, em tematicas prioritarias indicadas pela SGTES/MS.

- TED 107/16

Viabilizacdo de apoio ao Programa de Qualificacdo em Saude da Pessoa ldosa, sendo para tanto
prevista a realizacdo das seguintes acBes e metas: producdo de dois médulos educacionais para
formacdo e educacdo permanente a distancia em saude da pessoa idosa, de acordo com as diretrizes
e padrdes técnicos do Sistema UNA-SUS; licenciamento e publica¢do dos recursos educacionais e
softwares produzidos e respectivo depdsito no Acervo UNA-SUS; atualiza¢do do material dos mddulos
ja produzidos em rela¢do ao conteudo, estratégias educacionais e tecnologias utilizadas; oferta de
10.000 vagas em cursos online abertos, podendo ser certificadas como cursos livres ou de extensao
com carga horaria entre 15 e 60 horas; realizacdo de pesquisa avaliativa do programa educacional para
qualificacdo em saude da pessoa idosa do UNA-SUS.

- TED 82/17

Apoio a implantacdo de praticas de saude integrais para adolescentes e jovens, ampliar acdes de
vigilancia em saude frente as situacfes de iniquidades e de violagdo de direitos desse publico, implantar
e expandir o uso da CSA, por meio da qualificagdo dos trabalhadores do SUS com a producdo e oferta
de cursos a distancia.

- Convénio 3524/17

Qualificagdo dos supervisores e tutores académicos do Programa Mais Médicos, com a producdo e oferta
de trés cursos auto instrucionais; o desenvolvimento e implantacdo de um software de comunidade
de praticas, integrado aos sistemas de informacdo do PMM, visando o intercambio de experiéncias e
formacgdo permanente entre pares para os tutores e supervisores; realizacdo de pesquisas analisando
perfil, trajetoria e opinides dos tutores, supervisores e médicos participantes do Projeto.



- Convénio 4310/18

Continuidade as ac6es do Programa Mais Médicos para o Brasil geridas anteriormente pelos convénios
21/2013 e 2440/2017: desenvolvimento e execu¢do das acbes inerentes ao Programa, atribuindo a
Funda¢do Oswaldo Cruz a viabilizacdo do monitoramento e supervisdao aos municipios onde 0s
meédicos atuam, bem como a realiza¢do de pesquisa de avaliacdo do programa e um conjunto de acbes
correlatas. Frente ao contexto geral do Programa Mais Médicos compete a Funda¢dao Oswaldo Cruz
o desenvolvimento das seguintes ac8es: prover acbes para viabilizar a supervisdo, monitoramento
e avaliacdo dos médicos participantes do Programa; prover acdes para realizacdo de Mddulos de
Acolhimento e de Avaliacao, por ano, dos médicos participantes do Programa; manter a estrutura dos
ambientes virtuais para garantir o monitoramento e avaliacdo do Programa; garantir o processo de
acompanhamento e monitoramento das Escolas Médicas criadas no ambito do Programa; realizar
estudos diagnosticos e pesquisa avaliativa, com base nos eixos do Programa Mais Médicos para o
Brasil; ofertar 400 vagas para o Mestrado Profissional em saude da Familia em ambito Nacional;
ofertar 200 vagas de Curso de pos-graduacdo lato sensu na area de Gestao em Saude; fortalecer a
oferta dos programas de residéncia médica visando atender as finalidades e objetivos dispostos na Lei
12.871/2013.

- TED 30/18

Apoio a formacao de preceptores para a pratica do ensino em servico e incentivo as a¢des de valoriza¢ao
profissional, em parceria com a gestdao municipal e estadual e as institui¢cdes de ensino. O presente
projeto foi concebido com o objetivo de produzir e ofertar curso de aperfeicoamento de preceptores
alinhado a uma perspectiva de incentivo a utilizagdo dos COAPES.

Arealizacao de curso de aperfeicoamento a distancia, voltado para a capacitacao de preceptores e sua
correspondente oferta, prevé, a qualquer tempo e, de acordo com a demanda do publico-alvo, acesso
aos materiais instrucionais disponibilizados via internet, referentes aos varios problemas de saude
apresentados pela popula¢do do territorio correspondente ao COAPES a ser firmado, metodologias
ativas de ensino/aprendizagem e avaliacao de desempenho do estudante, sendo facultado, para tanto,
o uso de corredores ou alas tematicas que permita ao participante do curso a definicdo de sua prépria
trajetdria de capacitacao/aprendizagem. Desse modo, as etapas de producdo e oferta sdo as seguintes:
organizar o curso em alas/corredores tematicos, auto instrucionais, construidos por unidades de
aprendizagem; produzir recursos educacionais e objetos de aprendizagem compativeis com o AVA e
com conteudos coerentes com a preceptoria na perspectiva dos COAPES; disponibilizar a oferta por
Alas/corredores tematicos e unidades de aprendizagem; realizar encontros organizados por tematicas
de maior pertinéncia; disponibilizar informacdes sobre matriculas realizadas e; promover uma formacao
que incentive o crescimento das taxas de adesdo a formalizacdo de COAPES.

- TED 182/2018

Deriva¢ao objetiva do TED 30/2018, responsavel por produzir e ofertar curso de capacitacao de
preceptores na perspectiva de utilizacdo dos COAPES com 2.500 vagas, o presente projeto visa viabilizar
a operacionalizacao da capacitacao dos preceptores que atuam na graduacdo e nas residéncias (médica
e multiprofissional), por meio de concessdo de apoio logistico educacional; desenvolvimento de
ferramenta para o gerenciamento técnico do apoio logistico, por meio de um Sistema de Monitoramento
com indicadores de frequéncia e avaliacao de desempenho; constituicao de equipes de monitoramento
e avaliacdo e de gestdo do Projeto. Essa operacionalizacdo se dara por meio do monitoramento e
avaliagdo das demandas do curso de aperfeicoamento para preceptores pactuado no TED em tela,
contribuindo ainda para o fortalecimento e ampliacdo da celebracdo de COAPES.

- TED 54/2018

Producdo e oferta do curso de Mestrado profissional em pesquisa clinica na area de concentracao
em oncologia - TED 54/2018. O projeto decorre da necessidade de atenuacao do assincronismo entre
as atividades assistenciais e as de pesquisa na area oncoldgica, bem como da expressiva caréncia
em recursos humanos treinados em pesquisa clinica e translacional em oncologia. Portanto, o



investimento na formacdo de recursos humanos de exceléncia nessa area € uma estratégia que em
longo prazo tera reflexo positivo na luta contra o cancer no Brasil. Assim, o objetivo da proposicdo é
qualificar profissionais de alto nivel para atuar em pesquisa clinica e translacional na area de oncologia.
Mencionado objetivo sera atendido pela ado¢do das metas seguintes: capacitar profissionais da area
de saude em oncologia para o desenho, desenvolvimento e geréncia de atividades técnico-cientificas
voltadas para melhorias no diagndstico, acompanhamento e tratamento de pacientes oncolégicos;
estimular a interagdo entre institui¢cdes assistenciais que atuem na area oncoldgica e institutos técnico-
cientificos para a consolidacdo de linhas existentes e surgimento de novas linhas de investigacao e
desenvolvimento médico e tecnolégico de interesse regional e nacional.

A SE/UNA-SUS vem cooperando com a Fiocruz para a execuc¢do dos TEDs 9/18 e 68/19, visando atender
ao Programa Médicos pelo Brasil.

A situacdo financeira da UNA-SUS, ao final do ano de 2019, era a seguinte:

- Total de recursos contratados por meio de TEDs e convénios vigentes no exercicio de 2019: R$
153.783.350,55 (cento e cinquenta e trés milhdes, setecentos e oitenta e trés mil, trezentos e cinquenta
reais e cinquenta e cinco centavos).

- Total de recursos liberados de TEDs e convénios vigentes e que continuavam sendo movimentados
em 2019: R$ 33.017.870,55 (trinta e trés milhdes, dezessete mil, oitocentos e setenta reais e cinquenta
e cinco centavos);

- Recursos a liberar: R$ 119.763.480,00 (cento e dezenove milhdes, setecentos e sessenta e trés mil,
quatrocentos e oitenta reais).

No Grafico abaixo estdo demonstrados: o montante de recursos aprovado, os recursos liberados e o
valor a liberar.

Grafico 28 - Situacdo dos Recursos Financeiros Captados por TEDs e Convénios
pela UNA-SUS, Vigentes em 2019,
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2.4 PLANEJAMENTO

A equipe de Planejamento da SE/UNA-SUS atua: (i) na gestdo dos sistemas de planejamento e de
precificacdo de projetos; (ii) na elaboracao de relatorios técnicos de execucdo fisica dos termos de
execucao descentralizada (TEDs), de gestao anual da UNA-SUS e outros demandados pela Gereb/Fiocruz;
(iii) no apoio técnico na elaboracao de projetos e propostas para capta¢ao de recursos financeiros, na
interlocucdo entre as IES com o Fundo Nacional de Saude e Secretarias do Ministério da Saude, no
tramite de projetos e repasse de recursos, e ainda, na parceria com outras equipes da SE/UNA-SUS em
areas de sua competéncia.

No ano de 2019 uma nova atividade entrou no rol de atribuices da equipe de Planejamento: o
acompanhamento gerencial dos processos de producdo de cursos do Sistema UNA-SUS, utilizando o
software da Microsoft de gerenciamento de projetos, o MS Project. Para tanto, a SE/UNA-SUS promoveu
a aquisicdo do software e deu inicio a capacitacdo de profissionais de seu quadro para opera-lo. A
principal demanda para 2020 sera o acompanhamento da produc¢ao do Curso de Especializacdo em
Saude de Familia e Comunidade voltado para a capacitacdo dos médicos integrantes do Programa
Médicos pelo Brasil.

O Sistema de Planejamento da SE/UNA-SUS (Sisplan), validado em maio de 2015 e cuja descricao
pode ser obtida no Relatorio de Gestdo de 2017, esta em plena operacao.

Como consequéncia natural de seu uso foi identificada a necessidade de manutencdo evolutiva e
corretiva, uma vez que novas demandas tém sido solicitadas para compor a parte orcamentaria, bem
como para melhorar conteudos ja existentes. Esse processo visa a melhoraria da qualidade do software,
acrescentando novas funcionalidades e modifica¢cdes de seu cédigo-fonte, requerendo, por isso, uma
nova valida¢do que devera ocorrer em 2020.

Figura 4 - Sistema de Planejamento (Sisplan)
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Desde maio de 2018, o Sistema de Precificagao de Projetos (Sispro), vem sendo operado pela area
de Planejamento.

Desenvolvido em plataforma web, o Sistema permite a consolidacao de dados nas diversas etapas dos
processos de construcao de cursos e de elaboracdo de projetos educacionais no ambito da Rede UNA-
SUS, servindo, assim, para precificar custos de diferentes projetos.



Figura 5 - Sistema de Precificacdo de Projetos (Sispro)
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O Sispro foi configurado como uma ferramenta que, além de contribuir com as instituicdes da Rede
nos processos de construcao de cursos e elaboracdo de projetos educacionais, tem tornado possivel a
obtencdo de parametros de precos e custos dos projetos de cursos do Sistema UNA-SUS validando-o
como instrumento gerencial de apoio aos processos de decisdo. O historico, motivacao, objetivos e
propdsitos do Sispro estdo descritos no Relatdrio de Gestao UNA-SUS 2018.

Em 2019 foram realizados varios exercicios, tanto pelas instituicdes da Rede, quanto pela SE/UNA-SUS,
que permitiram que o Sistema passasse por um processo de aprimoramento continuo. Ainda em 2019,
o Ministério da Saude, por meio da SGTES, validou o Sispro como ferramenta para a apresentagao de
projetos de cursos a serem por ele financiados, fato esse que implicara na utilizagdo de nomenclaturas,
descritivos de func¢bes e parametros de custo para o conjunto das IES que a ele submetem projetos
para financiamento, independentemente de integrarem ou ndo a Rede UNA-SUS.

A efetividade do uso do Sistema provocou uma demanda para que a SE/UNA-SUS realizasse uma
customizacdao do Sispro visando atender as necessidades do Ministério da Saude/SGTES para a
precificacdo de outros projetos, além dos cursos de EaD. Esse trabalho encontra-se em desenvolvimento
e devera ser continuado em 2020 por meio de parceria entre as areas de Planejamento e de Tecnologia
da Informacao da UNA-SUS.

2.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES EDUCACIONAIS DA REDE UNA-SUS

As acdes de monitoramento e avaliacdo realizadas pela Secretaria Executiva da UNA-SUS tém como
objetivo garantir o alinhamento das diversas instituicbes que integram a UNA-SUS com os principios e
diretrizes estabelecidos pela Rede, assim como promover o aprimoramento continuo de suas atividades
e de seus sistemas pedagdgicos e gerenciais. Tais a¢des incluem atividades transversais, desenvolvidas
em todos os niveis e atividades da rede, especialmente na Secretaria Executiva.

Essas a¢des sdo apoiadas por um sistema de informac¢des - o Sistema de Monitoramento e Avaliacao
da UNA-SUS - que tem por objetivo garantir a qualidade e consisténcia das informacdes e minimizar o
esforco de coleta e registro de dados.



2.5.1 - Sistema de Monitoramento - Pagina Inicial

Figura 6 - Sistema de Monitoramento - Pagina Inicial
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O Sistema é desenvolvido de forma a integrar as informacdes provenientes da Plataforma Arouca e do
ARES, complementadas com o detalhamento de dados especificos para monitoramento e avaliagao
fornecidos pelas instituicdes da Rede, diretamente no Sistema. Os dados coletados referem-se ao
projeto, instituicdo, curso e oferta e sdo utilizados para realizar o monitoramento gerencial e a gestao
da oferta e orientar a avaliacdo estratégica e pesquisas - estas voltadas para produzir informacdes e
analises técnicas e cientificas que embasem decisGes gerenciais de direcionamento e priorizacao de
atividades da UNA-SUS e o aprimoramento das suas praticas e produtos.

O fluxo de informag¢des do monitoramento inicia-se com as IES registrando os seus respectivos cursos
e ofertas na Plataforma Arouca e informac8es sobre os recursos educacionais utilizados nas ofertas
no Acervo ARES. Essas informacBes sdo a base cadastral e a fonte de informac¢ao primaria a ser
complementada no Sistema de Monitoramento.

As IES sdo responsaveis por fornecer essas informacdes diretamente no Sistema, com periodicidade
e prazos determinados para cada uma das dimensdes. A informacdo referente a instituicdo deve ser
fornecida anualmente. Ja os cursos e ofertas devem ser detalhados no Sistema de Monitoramento no
prazo de 60 dias apds seu cadastramento na Plataforma Arouca.

As informacdes de monitoramento e avaliacdo sao analisadas e apresentadas em relatérios periddicos,
gerando ciclos de revisao e aprimoramento de processos e produtos.

2.5.2 - Sistema de Monitoramento - Médulo Analise de Dados

E uma ferramenta digital que permite ao usuario obter informacdes sobre os nimeros de ingressantes
em um determinado curso e oferta de maneira dinamica, intuitiva e o cruzamento das informacdes por
filtros que auxiliam na montagem dos relatorios.

O dashboard do Mdédulo Andlise de Dados foi desenvolvido em Power BI, tornando a visualiza¢ao dos
dados muito mais facil e rapida. Necessita de cadastro ou login para ser acessado e interagir com todas
as informacdes e funcionalidades da ferramenta. Endereco: https://app.unasus.gov.br/monitoramento

O painel esta dividido em 3 modulos: Matriculas, Territorio e Perfil. Essas se¢des podem ser acessadas
por meio de uma tela inicial, apresentando diversos conteudos.


https://app.unasus.gov.br/monitoramento

2.5.2.1 - Médulo Matriculas

O moédulo Matriculas permite acesso rapido aos nimeros de ingressantes por curso, oferta, instituicao
ofertante, tipo de desligamento e periodos por data (tempo).

A utilizacdo dos filtros permite ao usuario op¢des de visualizacdes dos numeros desagregados por
nome do curso, cddigo da oferta, tipo de curso e tipo de desligamento.

Em cursos, pode-se obter o numero de cursos, também utilizado em outros indicadores: numero total
de ingressantes, periodo, tipo desligamento, tipo de curso e nome do ofertante.

Em ofertas, pode-se obter o nimero de ofertas, também utilizado em outros indicadores: niumero total
de ingressantes, periodo, tipo desligamento, tipo de curso e nome do ofertante.

Em instituicdes, pode-se obter o numero de instituicdes ofertantes, também utilizado em outros
indicadores: numero total de ingressantes, periodo, tipo desligamento, tipo de curso e nome do
ofertante.

Em matriculas por data, pode-se obter o niumero de ingressantes por um determinado periodo (ano), e
disponibiliza nivel de hierarquia para detalhar os relatérios em: més, dia e ano.

Em numero de ingressantes por instituicdo pode-se obter o niUmero de ingressantes por Instituicao.
Em ndmero de ingressantes por curso, pode-se obter o niUmero de ingressantes por curso.

Figura 7 - Sistema de Monitoramento - Médulo Matriculas
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2.5.2.2 - O Médulo Territorio

O modulo Territério permite o rapido acesso aos resultados por distintas areas geograficas.

A utilizacdo dos filtros permite ao usuario opcdes para visualizacao dos resultados desagregados por
nome do curso, cédigo da oferta, tipo de curso, UF, regido de saude e tipo de desligamento.

Em Mapa Malha Estadual podem ser visualizados Tabela e Mapa do Brasil, apresentando a distribuicdo
do numero de Ingressantes por Estados.

Em Mapa Malha Municipal podem ser visualizados Tabela e Mapa do Brasil, apresentando a distribuicao
do numero de Ingressantes por Municipios.

Em Mapa Regides de Saude podem ser visualizados Tabela e Mapa do Brasil, apresentando a distribuicao
do nimero de Ingressantes por Regides de Saude.



Figura 8 - Sistema de Monitoramento - Médulo Territério
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2.5.2.3 - O Médulo Perfil

O modulo Perfil descreve o numero de ingressantes distribuidos por: faixa etaria, sexo e profissdes.

Aqui também, a utilizacdo dos filtros permite ao usuario op¢des para visualizacao dos resultados
desagregados por nome do curso, cddigo da oferta, tipo de curso, faixa etaria, sexo, profissdo e tipo de
desligamento.

Figura 9 - Sistema de Monitoramento - Médulo Perfil
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2.6 AVALIACAO DE OFERTAS EDUCACIONAIS DA REDE UNA-SUS

Desde 2014, a SE/UNA-SUS investiu no aprimoramento de sua metodologia de avaliagdo de ofertas
educacionais. Esse processo é realizado, atualmente, de forma regular durante e ao final de cada
oferta educacional. Essas avaliacdes tém por objetivo desenvolver o acompanhamento regular do
desempenho dos alunos e dos proprios cursos. Como referéncia metodologica, assumem a “triangulacao
de métodos”, integrando abordagens multiplas, incluindo quatro fontes regulares de informacao: a
Plataforma Arouca, o log de interacdo com os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), o sistema de
suporte ao aluno e enquetes especificas.

O conjunto de informa¢fes e metadados sdao armazenados em um banco de dados estruturado
para o fim de avaliacao das ofertas. As avaliacdes de oferta sdo finalizadas em relatérios com escopo
padronizado, contendo informacdes gerenciais e académicas basicas dirigidas a técnicos e gestores da
Rede UNA-SUS e do Ministério da Saude, visando informar sobre a realizacao das atividades e resultados
alcancados. De forma geral, o conteudo desses relatorios inclui:

+ Descricao do curso e da oferta: objetivos, publico-alvo, estrutura, conteudo etc.;
+ Perfil demografico, educacional e profissional dos alunos;

+ Informacdes sobre interacdo e desempenho dos alunos;

+ Percepcdo, motivagdo, expectativa, preferéncias, estilos de aprendizagem etc.;

* Avaliacdo sobre desempenho da oferta nos quesitos acima, tendo em vista objetivos, metas e
outras ofertas.

Os estudos de avaliacdo e percepcao do aluno sdao componentes regulares das avaliacbes de oferta.
De forma geral, sdo vinculados ao ciclo de cada oferta e mantém certa estabilidade metodologica
para garantir comparabilidade dos resultados entre as ofertas e cursos. Por outro lado, podem incluir
questdes especificas para abordagem de temas de interesse.

A coleta de dados por meio de enquetes enviadas aos alunos é a metodologia regular das pesquisas,
embora possa-se complementa-la com outros instrumentos. Esses resultados devem ser analisados
juntamente com os perfis de alunos e dados de interacao e desempenho provenientes da Plataforma
Arouca e dos logs dos AVA. O escopo regular de informacdes coletadas nesses estudos pode ser
complementado caso haja interesse pelo aprofundamento em algum tema. As enquetes sao realizadas
em dois momentos. ApOs a matricula, no primeiro contato com o ambiente de aprendizagem e ao final
da oferta.

Diversas avalia¢bes de ofertas educacionais realizadas mostraram resultados bastante satisfatérios.
Avaliacao geral positiva do curso, satisfacdo com os conhecimentos adquiridos e utilizagdo dos
conhecimentos em suas atividades de trabalho sao relatadas por mais de 95% dos respondentes.

2.7 SUPORTE AOS USUARIOS

A SE/UNA-SUS disponibiliza aos seus usuarios um Sistema de Suporte, que tem como objetivo atender as
demandas especificas dos profissionais que acessam os diversos ambientes sob sua responsabilidade,
tais como: cursos ofertados, atividades de supervisdo do PROVAB e PMMB que sao realizadas no Web
Portfélio, orienta¢des quanto ao cadastro “Acesso UNA-SUS”, Plataforma Arouca, entre outros servigos.

O Sistema de Suporte, além de ser um ambiente para auxilio aos usuarios dos servicos da SE/UNA-
SUS, é um importante canal de comunica¢gdo com os profissionais da saude que buscam ampliar seus
conhecimentos nos diferentes assuntos abordados pelas instituicdes que compdem a Rede UNA-SUS.
A prépria existéncia, e sua operacao e manutenc¢ao, ddo a medida da importéncia e do compromisso
da UNA-SUS com seus usuarios.

Ao longo do ano de 2019 foram atendidos 31.430 chamados, cuja distribui¢do mensal esta apresentada
no Grafico abaixo.



Grafico 29 - Numero de Chamados Mensais do Sistema Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, em 2019
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O atendimento aos chamados de 2019 estiveram relacionados ao Cadastro no Acesso UNA-SUS, ao
Ensino a Distancia, ao Programa Mais Médicos, a Plataforma Arouca, e ao Portal UNA-SUS, além de
outros de menor demanda: Provab, Acervo de Recursos Educacionais (ARES) e UFPE/UNA-SUS.

ATabela e o Grafico abaixo demonstram o nimero de chamados no ano, por assunto, e sua distribui¢ao
percentual em relacdo ao total de chamados.

Tabela 9 - Namero de Chamados do Sistema de Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, por Assunto, em 2019

Assunto Numero de Chamados
Cadastro Acesso UNA-SUS 15.452
Ensino a Distancia 8.940
Mais Médicos 2.866
Plataforma Arouca 2.573
Portal UNA-SUS 1.388
Outros 211

Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte



Grafico 30 - Distribuicao Percentual dos Chamados do Sistema
Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, por Assunto, em 2019
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Desde que foi disponibilizado em 2011, foram abertos pelo Sistema mais de 184 mil chamados. A

evolucao dos atendimentos, ano a ano e o total acumulado no periodo 2011-2019, esta apresentada
no Grafico a seguir.

Grafico 32 - Evolucdo do Niumero de Atendimentos do Sistema de Suporte,
Ano a Ano e Acumulado 2011-2019
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Grafico 33 - Comparativo do Niumero de Atendimentos do Sistema de Suporte,
més a més, nos ultimos 4 anos
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Quando comparados os chamados mensais dos ultimos quatro anos, observamos que a maior

frequéncia dos atendimentos ocorre nos meses de mar¢o, maio, agosto e novembro, configurando
uma curva-padrao que muito pouco difere a cada ano.






