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SUMARIO EXECUTIVO

O Sistema UNA-SUS chega ao final do ano de 2018, com a expressiva marca de 1,8 milhao de matriculas
de profissionais de salde em diferentes cursos na modalidade de educacado a distancia, no acumulado
desde 2008.

Essa marca foi viabilizada pela atuagao das instituicdes de nivel superior integrantes do Sistema que,
em conjunto, possibilitaram a realizagdo de 644 mil novas matriculas somente em 2018. Este niumero
representa um incremento de mais de 50% em rela¢do ao acumulado no periodo 2008-2017 - passou de
1,2 milhdo em dezembro de 2017, para 1,8 milhdo em dezembro de 2018.

O Sistema UNA-SUS facultou o acesso dos profissionais de salde a diferentes cursos de educacao a
distancia nas modalidades de especializacdo - um dos quais evoluiu para mestrado profissional -
aperfeicoamento e atualizacdo e qualificagdo profissional (cursos livres).

Numero de Matriculas do Sistema UNA-SUS
Acumulado no Periodo 2008-2018
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018

Até 2017, a oferta por Especializacdo em Saude da Familia era proporcionalmente maior do que o
crescimento do numero de equipes de saude da familia, resultando na reducdo dos déficits de capacitacao
desse segmento, com tendéncia de aproximacdo das curvas de expansao do PSF e da oferta acumulada
de matriculas de especializacao pelo Sistemma UNA-SUS. Ressalte-se que ndo estd considerada nesta
informacdo, tanto a possivel demanda por capacita¢cdao decorrente do turn over do Programa, quanto o
fato de, desde 2013, a UNA-SUS, por determinacao do Ministério da Saude, atuar somente na oferta de
especializacao para profissionais médicos.

Nos ultimos dois anos, a politica adotada pelo Ministério da Saude para a contratacdo dessa modalidade
de capacitacao fez com que importantes instituices de ensino superior ndo aceitassem as condicdes
propostas, gerando uma reducao da oferta e um aumento relativo do déficit de capacitagdo dos
profissionais de nivel superior que atuam na Estratégia de Saude da Familia.

Se os cursos de especializagao tiveram um acréscimo de 5,6% no nimero de matriculas em relacdo ao
ano de 2017, os de atualizagao experimentaram um incremento de mais de 133,4% enquanto que 0s
de qualificagao profissional (cursos livres) tiveram um acréscimo de 52,4%. Em numeros absolutos, o
maior numero de oferta de matriculas esta atribuido a qualificacao profissional, que fechou o exercicio
de 2018 com 565.015 e €, no acumulado 2008-2018, responsavel por 89% das matriculas do Sistema.



O incremento de matriculas dos cursos de qualificagao profissional deve-se, fundamentalmente, as
ofertas educacionais desenvolvidas e oportunizadas pelo Programa de Valorizacao dos Profissionais da
Atencdo Basica - Provab, aos profissionais do SUS, principalmente para os que atuam na atencdo basica.
Até dezembro de 2018 haviam sido produzidos e lancados 51 médulos educacionais do Provab, e 14
modulos em producdo, com previsdo de lancamento para o ano de 2019.

No ano de 2018, as ofertas do Sistema UNA-SUS foram viabilizadas por meio de 138 cursos, 12 na
modalidade de Especializacao, 15 de Atualizacdo e 111 de Qualificagdo Profissional.

O Portal UNA-SUS, principal ferramenta de promoc¢do aos cursos ofertados e a porta de entrada para
a Plataforma Arouca, ARES e noticias das areas de saude, tecnologia e educag¢do, entre outros, tem
experimentado uma significativa evolu¢do do numero de visitas, tendo saido da média mensal de 202
mil em 2017 para 313 mil em 2018.

Evolugdo do numero de visitas anuais ao Portal
UNA-SUS, Periodo 2013-2018
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018 Gréafico: SE/UNA-SUS — Area de Planejamento

Os recursos educacionais depositados em 2018 no acervo UNA-SUS, o ARES, tiveram um incremento de
15%, passando do acumulado de 9.583 em 2017 para 11.009 em 2018.

Nos ultimos trés anos, o numero de recursos depositados no ARES teve um crescimento de 329%,
explicado sobretudo pela incorporac¢ao dos Trabalhos de Conclusdo de Cursos no Acervo em 2016.



Evolucao dos Recursos Educacionais
depositados no ARES, Periodo 2011 - 2018
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Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2018 Grafico: SE/UNA-SUS — Area de Planejamento

Seis areas dominaram em mais de 40% as publica¢des em 2018: Atencao Primaria / Saude da Familia;
Promocdo da Saude; Educacdo em Saude; Vigilancia em Saude; Politicas de Saude e Planejamento e;
Doencas Cronicas.

A area tematica de Atenc¢do Primaria/Saude da Familia, que em 2016 e 2017 foi responsavel por 31% do
total de recursos educacionais depositados no ARES, em 2018, caiu para 19%, indicando um significativo
aumento das demais areas tematicas em relacao a ela.

Os resultados do Sistema UNA-SUS se devem fundamentalmente a atua¢do dos profissionais que
exercem atividades junto as 35 instituicBes que integram o Sistema, as a¢fes de sua Secretaria Executiva,
que contou, em Brasilia, com uma equipe formada por 87 profissionais, e ao apoio da Fundacao Oswaldo
Cruz, diretamente por suas unidades técnico-cientificas e técnico-administrativas e também por meio de
sua fundacdo de apoio, a Fiotec.






APRESENTACAO

No ano em que o Sistema UNA-SUS completa oito anos de criacao formal, atingindo a marca de 1,8
milhdo de matriculas, este Relatorio visa disponibilizar ao publico em geral, as instituicbes e aos demais
profissionais que atuam em organismos publicos, os resultados dos trabalhos desenvolvidos no ambito
do Sistema UNA-SUS durante o ano de 2018, ai incluida sua Secretaria Executiva.

O Sistema UNA-SUS tem por finalidade atender as necessidades de capacita¢do e educa¢do permanente
dos trabalhadores do SUS por meio da modalidade de educagdo a distancia na area da saude.

Sua base de atuacao esta assentada em trés pilares - a Rede UNA-SUS, o Acervo de Recursos Educacionais
(ARES) e a Plataforma Arouca - apoiados pela Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS) abrigada pela Fundacao
Oswaldo Cruz.

A Rede manteve-se formada por 34 instituicdes de ensino superior (IES) do sistema publico, alinhadas a
um regime de trabalho compartilhado e colaborativo com outras IES, transformando todos os esforcos
de producdo e oferta de oportunidades educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos,
registrando em uma plataforma publica online todas as atividades educacionais ofertadas, o numero e
a localizacao geografica dos profissionais beneficiarios dessas oportunidades.

No Relatério de Gestao UNA-SUS 2010-2015, em uma breve analise sobre o Sistema UNA-SUS nesse
periodo, ja havia referéncia ao fato de que, ndo fossem os programas de provimento - Provab e
Mais Médicos, certamente o curso seria, de alguma forma, distinto do que foi. A perspectiva inicial de
atuacdo da UNA-SUS era a oferta de cursos visando a educacdo permanente dos profissionais de saude
em obediéncia ao Decreto que a criou. Dessa forma, demandas tanto na area da gestao quanto da
assisténcia, seriam cobertas com maior efetividade.

A inexisténcia de estruturas federais que pudessem aninhar a gestdo das atividades educacionais e de
supervisdo dos programas de provimento colocaram a Fiocruz em xeque, desafiando-a a aceita-los, e
posteriormente, abrigando-os na UNA-SUS.

Assuntos que nao teriam sido priorizados, como a organiza¢ao dos processos de supervisao e avaliagao
dos profissionais dos programas de provimento demandaram um enorme esforco para a construcao de
sistemas de informacdo, montagem de estruturas e equipes administrativas e de logistica para oferta de
servicos de apoio as atividades de supervisao desses programas.

Pesquisas avaliativas, assim como o apoio logistico para desenvolvé-las, da mesma forma, e apenas
como exemplos, ndo eram parte do antevisto nos primérdios da UNA-SUS. Se por um lado esses “desvios
adaptativos” solucionaram problemas, deixaram lacunas do outro. Pode-se antever que a interrupc¢ao
desses desvios de curso, na medida da desativacdo desses programas, em especial, o0 Mais Médicos,
possa paulatinamente trazer a UNA-SUS ao seu leito original, do qual se distanciou e, se persistindo a
proposta original do Sistema UNA-SUS, retomadas em curto prazo.

No Relatério de Gestdo de 2017, na mensagem de despedida do entdo Secretario Executivo, Dr. Francisco
Eduardo de Campos, ele assim se referia a esses desvios adaptativos: “Frise-se, (...) que ndo foi a Secretaria
Executiva do UNA-SUS a protagonista de grandes decisdes que a mudaram substancialmente, como por
exemplo, o apoio aos programas de provimento, tanto o PROVAB quanto o componente educacional
do Mais Médicos. Ainda assim, como aqueles que servimos ao SUS, fizemos das tripas coracdo para
cumprir um papel que ndao nos cabia no projeto original. As urgéncias politicas fizeram com que os
orgaos diretivos da UNA-SUS perdessem, igualmente, a dindmica que se lhes era proposta no inicio (...).”

A despeito das dificuldades e de alguns reveses vivenciados ao longo desses oito anos de existéncia
formal do Sistema, os efeitos das operac¢des da UNA-SUS ultrapassam, em muito, o que de fato pode ser
quantificado em termos de ofertas educacionais expressas pelo niumero de médulos/cursos e matriculas,
ou de depdsitos no repositério de recursos educacionais. Passam, dentre outros, pela integracao das
IES com os servicos de saude, pelo desenvolvimento de capacidade das IES para atuacao no campo da



EAD, pela capacitacdo de docentes e gestores, pela capacidade de agilizar processos de qualificacao
de profissionais em situacBes sanitarias que demandam uma pronta resposta, e principalmente,
pelo desenvolvimento de tecnologias educacionais inovadoras, disseminadas para as institui¢cdes que
integram a Rede UNA-SUS.

No Relatério que ora apresentamos, os contelidos estao agregados de acordo com 0s campos apresentados
abaixo.

1 - Sistema Universidade Aberta do SUS:
1.1 - Ofertas Educacionais do Sistema UNA-SUS;
1.2 - Plataforma Arouca, Portal UNA-SUS e Fomento, Produ¢do e Disseminacao de
Informacdes e de Tecnologias Educacionais;
1.3 - Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES);
1.4 - Rede de Instituicdes de Ensino Superior (Rede UNA-SUS).

2 - Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS):

2.1 - Forca de Trabalho;

2.2 - Recursos Financeiros;

2.3 - Apoio a Gestao do Componente Educacional dos Programas de Provimento
do Ministério da Saude;

2.4 - Planejamento;

2.5 - Monitoramento e Avalia¢ao;

2.6 - Suporte ao Usuario;

2.7 - Outras atividades e eventos relevantes.



1. SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS

As atividades e a¢des desenvolvidas no ambito do Sistema visam a superacao de déficits de capacitagao
dos profissionais e demais trabalhadores de saude, como forma de promover a melhoria da qualidade
do Sistema Unico de Saude e de implementar aces de educacdo permanente de acordo com a Politica
especifica definida pelo Ministério da Saude (MS) para esse fim.

Nao é possivel encontrar no Brasil uma instituicdo que, sozinha, seja capaz de responder pela demanda
de qualifica¢do da for¢a de trabalho do SUS, bem como encontrar uma organiza¢ao que redina o numero
de docentes em quantidade e qualidade para todas as areas do conhecimento em saude e ainda, que
seja capaz de suprir as necessidades em infraestrutura tecnologica requeridas para essa capacita¢ao.

Para responder a estes desafios, varios modelos para o desenvolvimento do UNA-SUS apresentavam-se
viaveis, como o modelo de uma “Universidade Corporativa” estruturada em bases tecnoldgicas fortes e
um corpo técnico contratado no mercado. Outro modelo possivel previa a contrata¢ao de instituicdes
provedoras de conteudos para o desenvolvimento de a¢des educativas online em curto prazo.

Entre os diversos modelos viaveis, escolheu-se aquele que: (i) pudesse incluir o maior niumero de
instituicBes publicas de ensino superior (IES); (ii) estabelecesse um regime de trabalho compartilhado
e colaborativo em rede entre e com as IES; (iii) transformasse todos os esfor¢cos de producdo e oferta
de oportunidades educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos a sociedade em geral e
aos profissionais de saude em particular; (iv) registrasse em uma plataforma publica online todas as
atividades educacionais ofertadas, o nimero e a localizacao geografica dos profissionais beneficiarios
dessas oportunidades e; (v) garantisse tanto o acesso dos profissionais do SUS as oportunidades
de aprendizagem continua, em qualquer parte do pais, quanto o acesso, por parte das instituicdes
ofertantes, as modernas tecnologias de informatica e comunicacao (TICs) e abordagens pedagdgicas em
ambientes virtuais de aprendizagem.

O modelo escolhido se constituiu a partir da organizacdo de uma rede colaborativa para qualificacao,
em servico, dos trabalhadores da saude. Nesse modelo, a Rede é formada por 34 institui¢cbes de ensino
superior do sistema publico, com alguma experiéncia em educacao a distancia, abaixo listadas.

- Fundag¢ao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ);

- Fundac¢ao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR);

- Fundacdo Universidade Federal de Sergipe (UFSE);

- Fundac¢ao Universidade Federal do Tocantins (UFT);

- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC);
- Universidade de Brasilia (UnB);

- Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

- Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER));

- Universidade Estadual de Londrina (UEL);

- Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);

- Universidade Federal da Bahia (UFBA);

- Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

- Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

- Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA);
- Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);

- Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT);



- Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

- Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);

- Universidade Federal de Pelotas (UFPel);

- Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

- Universidade Federal de Sdo Joao Del Rei (UFS));

- Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP);

- Universidade Federal do Amazonas (UFAM);

- Universidade Federal do Ceara (UFC);

- Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

- Universidade Federal do Maranhao (UFMA);

- Universidade Federal do Para (UFPA);

- Universidade Federal do Parana (UFPR);

- Universidade Federal do Piaui (UFPI);

- Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR));

- Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

- Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF).

As acbes voltadas para a producdo e disponibilizacdo de oportunidades educacionais, no ambito da
Rede UNA-SUS, permitem que os profissionais de saude adquiram conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridas para o bom desempenho das suas funcdes, contribuindo, assim, para a garantia de
qualidade da atencao a saude prestada a populagao.

Essas acbes sao complementadas, com igual propédsito, com a producdo de cursos pela Secretaria
Executiva do UNA-SUS de forma direta, ou seja, por suas equipes técnicas, atuando como startups
ou laboratério para o desenvolvimento de metodologias e estratégias educacionais, e ainda, pela
modelagem de cursos auto instrucionais e respectivas unidades didaticas, cobrindo areas prioritarias
definidas pelo MS e gestores de servicos de saude.

1.1 OFERTAS EDUCACIONAIS DO SISTEMA UNA-SUS

No portfélio de ofertas educacionais do Sistema UNA-SUS, ha cursos de especializacao, (um dos quais
evoluiu para mestrado profissional), de aperfeicoamento e qualificagdo profissional em atenc¢ao basica
e em alguns temas especificos de saude publica. O resumo dessas ofertas, expressas em numero de
matriculas no ano de 2018, esta representado na tabela a seguir. Foram 643.618 novas matriculas,
representando umacréscimo de 56% em relacao ao acumulado no periodo 2008-2017. Nela se demonstra
ainda que as demandas atendidas pelo Sistema, em 2018, fizeram com que o numero acumulado de
matriculas pulasse de 1.184.671 em dezembro de 2017, para 1.850.637 em dezembro de 2018.



Tabela 1 - Evolu¢ao do Numero de Matriculas do Sistema UNA-SUS, por
Modalidade, em Periodos Determinados

Total de Total de
. Acumulado .
Modalidade Matriculas Até Dez/2017 Total de Matriculas
Acumulado Até Revisado® ! Matriculas 2018 Acumulado Até

Dez/2017 Dez/2018
Mestrado Profissional 31 317 0 317
Especializacéo 74.961 72.520 4.051 76.571
- Saude da Familia 64.659 62.779 2.049 64.828
- Outras especializacbes 10.302 9.741 2.002 11.743
2?:%?2’5‘;;3”“" € 212.800 55.907 74.552 130.459
Qualificagéo profissional 896.879 1.078.561 565.015 1.643.576

Total 1.184.671 1.184.671 643.618 1.850.637

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018

(*) Sobre a revisdo dos numeros de matriculas e desligamentos:

A Plataforma Arouca, que armazena e compila os dados do Sistema UNA-SUS, permite que as informacées
dos cursos, ofertas educacionais e alunos (ingressos e desligamentos) sejam editadas a qualquer momento.
Essa abertura pode causar alteracbes dessas informacbes, dependendo de quando séo extraidas ou
analisadas. Mesmo quando se trata de uma oferta educacional ja encerrada, é possivel excluir ou alterar
dados relacionados com ingressos e desligamentos, inclusive sua tipologia. Podem acontecer também,
inclusdes ou exclusGes de cursos ou ofertas educacionais que jd aconteceram, o que também contribui para
a variabilidade das informagées. No entanto, todas as modificagdes realizadas na Plataforma Arouca geram
um historico, sendo possivel a realiza¢éo de auditoria nos dados sempre que for necessdrio. Portanto, os
dados inseridos nos relatorios de gestéo apresentam uma fotografia do ultimo dia do ano fiscal, sendo
revisados a cada ano em fungdo do sistema de alimentac¢éo da Plataforma.

As atividades educacionais do Sistema UNA-SUS se mantiveram presentes nas 27 unidades da
Federacao e em 435 Regides de Saude, com alunos distribuidos em 5.498 municipios do pais, conforme
pode ser visualizado na tabela abaixo.

Tabela 2 - Nimero de Municipios e Regides de Saude
alcancados pelo Sistema UNA-SUS

Modalidade Municipios Regides de Saude DF
Contemplados
Mestrado Profissional 10 3 1
Especializagéo 4.491 434 27
Aperfeicoamento e atualizagéo 4.838 435 27
Qualificagéo profissional 5.408 435 27
Total 5.498 435 27

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018



A evolucdo da oferta do Sistema UNA-SUS, desde o inicio de suas atividades, representada pelo numero total de
matriculas, ano a ano, em todas as modalidades de capacitacdo, esta demonstrada no grafico a seguir:

Grafico 1 - Evolugdao do Numero Total de Matriculas do Sistema UNA-SUS,
2008-2018
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018 Gréafico: SE/UNA-SUS — Area de Planejamento
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Grafico 2 - Numero Total de Matriculas
por Instituicao Ofertante em 2018
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Grafico 3 - Namero Total de Matriculas
por Instituicdo Ofertante — Acumulado 2008-2018
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Grafico 4 - NOmero de Matriculas em 2018
por Modalidade
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Grafico 5 - NUumero Total de Matriculas
por Modalidade — Acumulado 2008-2018
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Graéfico 6 - Evolugdo do Numero Total de Matriculas
em Periodos Determinados
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Fonte: Plataforma Arouca, em 31-12-2018

Especializacdes

Os Graficos a seguir demonstram o numero de matriculas de especializagdo em 2018 e 0 acumulado no
periodo 2008-2018, por IES ofertante.

Grafico 7 - Numero de Matriculas de Especializacao,
por Instituicdo Ofertante, em 2018
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Fonte: Plataforma Arouca, em 31-12-2018



Grafico 8 - Numero de Matriculas de Especializa¢ao,
por Instituicao Ofertante, Acumulado 2008- 2018
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Fonte: Plataforma Arouca, em 31-12-2018 Grafico: SE/UNA-SUS — Area de Planejamq

Se no conjunto as especializa¢gdes tiveram um crescimento de 5,6% no numero de matriculas, a oferta
para atendimento ao Programa da Saude da Familia apresentou até dezembro de 2018 aumento de 3,3
%, na comparag¢ao com o acumulado até 2017, bem abaixo dos indices dos anos anteriores. Ao niumero
de matriculas ofertado até 2017 foram acrescidos mais 2.049, fazendo com que o acumulado nessa
modalidade de capacitacdo passasse de 62.779 para 64.828 matriculas.

Grafico 9 - Numero de Matriculas de Especializagdo em Saude da Familia,
por Instituicao Ofertante, em 2018

UFBA | J 861
UFCSPA & == 837
UNIFESP [ ' _ = = = =505

UFPE | j 360
UFC [ =y 288

UFPR ! IRy | 197
FIOCRUZ - Ms (- 122
UFMG s
UFPA T 78
UFAL % 18
Ursc T
Urpl 12

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fonte: Plataforma Arouca, em 31-12-2018



Grafico 10 - Nimero de Matriculas de Especializacdo em Satide da Familia,
por Instituicdo Ofertante, acumulado 2008-2018
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Fonte: Plataforma Arouca, em 31-12-2018

Como jareferido no Sumario Executivo deste Relatério, até 2017, a oferta por Especializagdo em Saiude da
Familia era proporcionalmente maior do que o crescimento do numero de equipes de saude da familia,
resultando na reducao dos déficits de capacitacdo desse segmento, com tendéncia de aproximacao das
curvas de expansao do PSF e da oferta acumulada de matriculas de especializa¢do pelo Sistema UNA-
SUS, apesar do fato de, por determinacdo do Ministério da Saude em 2013, a especializacao, pela UNA-
SUS ficou restrita somente aos profissionais médicos integrantes das equipes de Saude da Familia (eSF).
Ressalte-se que nao esta considerada nesta informacdo, a possivel demanda por capacitacao decorrente
do turn over do Programa.

Nos ultimos dois anos, no entanto, a politica adotada pelo Ministério da Saude para a contrata¢do dessa
modalidade de capacitacao fez com que importantes instituicdes de ensino superior ndo aceitassem as
condi¢des propostas, resultando dai um aumento relativo do déficit de capacitacao para as equipes da
Estratégia de Saude da Familia.

O grafico a seguir indica a tendéncia de aproximac¢do das curvas de expansdo do PSF e da oferta
acumulada de matriculas de especializacdo pelo Sistema UNA-SUS até 2017 e a estabilizacdo dessa curva
no ultimo ano, em funcao do aumento proporcionalmente maior do numero de profissionais do PSF em
relacdo a oferta de capacitacdo.



Grafico 11 - Expansdo de Profissionais do PSF, 2002 a 2018 e Oferta/
Matriculas de Especializacao em Saude da Familia pelo Sistema UNA-SUS, 2008 a
2018
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Fonte: UNA-SUS — Plataforma Arouca, em 31-12-2018; MS/SAS/DAB, nov/2018



Aperfeicoamento e Atualizagao

Os cursos de Aperfeicoamento e Atualiza¢ao tém sido ofertados por um pequeno nimero de instituicdes
da Rede. Apesar disso, representou no ano de 2018 e no acumulado 2008-2018 a segunda modalidade
com o maior numero de matriculas do Sistema UNA-SUS.

Os graficos a seguir apresentam o numero de matriculas dessa modalidade, por instituicao ofertante,
tanto em 2018, que so teve ofertas de Atualizacao, como no acumulado 2008-2018.

Graéfico 12 - Numero de Matriculas de Aperfeicoamento e Atualizagao,
por Instituicao Ofertante, em 2018
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Grafico 13 - Numero de Matriculas de Aperfeicoamento e Atualizacao,
por Instituicdo Ofertante, acumulado 2008- 2018

97.911

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000

50.000
30.773

40.000
30.000
20.000
673
10000 4

0
UFMA UFSC UNIFESP

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2018



Qualificacao Profissional (Cursos Livres)

Os cursos livres respondem atualmente pelo maior nimero de matriculas do Sistema UNA-SUS. No ano
de 2018, sua participacao no total de matriculas foi de 88% com 568 mil e é, no acumulado 2008-2018,
responsavel por 89% das matriculas do Sistema.

Grafico 14 - Numero de Matriculas de Qualificagdao Profissional (Cursos Livres),
por Instituicdo Ofertante, em 2018
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Fonte: UNA-SUS -Plataforma Arouca, em 31-12-2018

Grafico 15 - Numero de Matriculas de Qualificacao Profissional (Cursos Livres),
por Instituicao Ofertante, acumulado 2008-2018
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Fonte: UNA-SUS -Plataforma Arouca, em 31-12-2018



As matriculas do ano de 2018 foram ofertadas, no @mbito do Sistema UNA-SUS, por meio de 138 cursos,
12 na modalidade de Especializacao, 15 de Atualizacdo e 111 de Qualificacdo Profissional. Nao houve
oferta de cursos de aperfeicoamento nesse exercicio.

A distribuicdo desses cursos, por instituicdo ofertante e por modalidade, esta demonstrada na tabela e

graficos abaixo.

Tabela 3 - Niumero de Cursos, por Instituicdo Ofertante
e por Modalidade, em 2018

Instituicao\ Qualificagcao

Modalidade Especializacao Atualizacao s e Total Geral
Fiocruz - Brasilia 19 19
Fiocruz - MS 1 2 3
Fiocruz - PE 1 1
Fiocruz-MS 1 1
UFAL 1 1
UFBA 1 1
UFC 1 2 3
UFCSPA 1 24 25
UFMA 5 7 12
UFMG 2 24 26
UFPA 1 1
UFPE 1 6 7
UFPEL 12 12
UFPR 1 1
UFSC 10 9 19
UNIFESP 2 4 6

Total Geral 12 15 111 138

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31/12/2018

Grafico 16 - Cursos Ofertados em 2018 - Todas as Modalidades
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Fonte: UNA-SUS — Plataforma Arouca



Grafico 17 - Cursos Ofertados em 2018, por IES - Todas as Modalidades
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Fonte: UNA-SUS — Plataforma Arouca
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Tabela 5 - Ofertas de Atualizagdo em 2018, por Instituicdo Ofertante, Curso,
Periodo da Oferta e Carga Horaria

Instituicao
Ofertante

UFSC

UFSC

UFMA

UFSC

UFMA

UFSC

UFSC

UFSC

Nome do Curso

Politicas Publicas no
enfrentamento da
violéncia por parceiro
intimo

Redes de aten¢do a
violéncia por parceiro
intimo

Processos de Trabalho
e Redes de Atengdio a
Satide

Territorializagdo
como instrumento do
planejamento local na
Atencdo Bdsica

Tecnologias de Cuidado
Integral em Satide

Violéncia por parceiro
intimo e perspectiva
relacional de género

Violéncia por parceiro
intimo no contexto
familiar

Promocgéo do

uso racional de
medicamentos na
Atencdo Bdsica

Inicio de
Realizagao

06/06/2018

06/06/2018

26/06/2018

23/07/2018

24/07/2018

30/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

Final de
Realizagao

31/12/2018

31/12/2018

18/01/2019

31/12/2018

29/01/2019

31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

Carga Horaria

30

30

45

30

45

30

30

30



UFMA

UFSC

UFMA

UFSC

UFMA

UFSC

UFSC

Satide Mental e o
Cuidado as Doengas
Cronicas ndo
Transmissiveis (DCNT)

Politica Nacional de
Atencdo Integral a Satde
do Homem

Clinica da Satide Mental
na Ateng¢do Primdria
em Saude: Transtornos
Mentais Comuns (TMC)

Morbimortalidade por
causas externas da
satde do homem

Transtornos Mentais
Graves e Persistentes -
TMGP

Paternidade e Cuidado

Intercorréncias na Saude
Sexual e Reprodutiva do
Homem

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31/12/2018

21/08/2018

31/08/2018

25/09/2018

30/09/2018

23/10/2018

30/10/2018

30/11/2018

26/03/2019

30/11/2019

26/04/2019

30/11/2019

30/05/2019

30/11/2019

30/11/2019

15

30

45

30

30

30

30

Tabela 6 - Ofertas de Qualificagao (Cursos Livres) em 2018, por Instituicao

Instituicao
Ofertante
UNIFESP

UFPEL

UFPEL

UFPEL

UFPEL

Fiocruz - DF
Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Ofertante, Curso, Periodo da Oferta e Carga Horaria

Nome do Curso

O Fazer da Satde
Indigena

Situagdes Odontoldégicas
Comuns em Atencgéo
Primdria a Satde
Situacbes Clinicas
Comuns na Atencdo
Primdria a Satde
Abordagem Domiciliar
em Situagoes Clinicas
Comuns em ldosos

Abordagem Domiciliar
de Pacientes em
Cuidados Paliativos

Atualizagéo do Manejo
Clinico da Influenza

Hanseniase na Atengéo
Bdsica

Manejo da Coinfec¢do
Tuberculose-HIV

Atencéo Integral a
Satde da Pessoa Idosa -
Mddulo |

Atencdo Integral a
Satde da Pessoa Idosa -
Modulo I

Dengue: Casos Clinicos
para Atualizagéo do
Manejo

Inicio de
Realizagao

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

08/01/2018
08/01/2018

08/01/2018

08/01/2018

08/01/2018

08/01/2018

Final de
Realizagao

31/07/2018

31/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

29/07/2018
29/07/2018

29/07/2018

29/07/2018

29/07/2018

29/07/2018

Carga Horaria

60

45

45

45

45

45

60

55

30

10



Fiocruz - DF

UFCSPA

UFMA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

Satde da Populagéio
Negra

Cuidadores e a Atengéo
Domiciliar

Andlise de Situacéo

de Satde: Conceitos,
Interpretagdo e Uso dos
Indicadores de Satide

Abordagem Familiar na
Aten¢do Domiciliar

Cuidadores e a Atengéo
Domiciliar

Gestéo do Cuidado na
Atencéio Domiciliar

Prevencdo e Manejo de
Pacientes Oncoldgicos

na Ateng¢do Primdria a
Satde

Gestéo do Cuidado na
Atencéo Domiciliar

Maldria na Aten¢do
Bdsica
Atencéo domiciliar na

rede bdsica de satde
(AD2)

Principios para o
cuidado domiciliar por
profissionais de nivel
superior (AD13)

Oxigenoterapia e
ventilagdo mecdnica
em aten¢do domiciliar
(AD16)

Monitoramento e
Avaliacdo de Servico
de Atencdo Domiciliar -
AD20

Para elas: atencdo
integral @ saude da
mulher em situagéo de
violéncia

Doencas
infectocontagiosas na
atengdo bdsica a satide

Oftalmologia na Atencéo
Bdsica a Satde

Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e ampliagéio
da comunicagéo

Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e audicéo
Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e habilidade
fisica e motora

08/01/2018

11/01/2018

24/01/2018

31/01/2018

31/01/2018

31/01/2018

22/02/2018

22/02/2018

02/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

05/03/2018

29/07/2018

10/04/2018

24/08/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

16/05/2018

16/05/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

31/07/2018

45

30

30

30

30

30

30

30

60

45

60

45

45

60

60

60

30

30

30



UFMG

UFCSPA

UFCSPA

Fiocruz-MS

UFMA

UFCSPA

UFCSPA

UFMA

UFMA

UFMA

UFCSPA

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFSC

UFCSPA

UFCSPA

UFMA

UFCSPA

UFMA

UFSC

UNIFESP

Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e viséo
Abordagem Familiar na
Atencdo Domiciliar

Hemograma, Anemia e
Linfadenopatia

Atencdo Integral a Satde
das Populagées do
Campo, da Floresta e
das Aguas

Saude Bucal da Gestante

Cuidadores e a Atengéo
Domiciliar

Gestdo da Clinica na
Atencéio Bdsica

Atencdo as Mulheres no
Climatério

Queixas de Les6es
Anogenitais

Queixas Mamdrias

Portos - Portugués
Online para a Satde

Eventos Agudos em
Satide Mental

Eventos Agudos em
Saude Bucal

Eventos Agudos em
Situagbes Clinicas

Eventos Agudos em
Situages Crbnicas de
Satde

Violéncia por parceiro
intimo: definicées e
tipologias

Gestéo do Cuidado na
Atencéio Domiciliar

Prevencéo e Manejo de
Pacientes Oncoldgicos

na Atencdo Primdria o
Saude

Uso Nocivo de,
Substdncias - Alcool

Processo de
Incorporacéo de
Tecnologia em Satide
no SUS

Vigilancia, Prevencéo
e Eliminacéo da
Tuberculose como
Problema de Satide
Pablica

Atencéio a homens e
mulheres em situagéo
de violéncia por parceiro
intimo

O Fazer da Satide
Indigena

05/03/2018

15/03/2018

15/03/2018

09/04/2018

10/04/2018

24/04/2018

02/05/2018

08/05/2018

08/05/2018

08/05/2018

09/05/2018

14/05/2018

14/05/2018

14/05/2018

14/05/2018

15/05/2018

24/05/2018

24/05/2018

29/05/2018

30/05/2018

14/06/2018

20/06/2018

01/07/2018

31/07/2018

07/06/2018

12/06/2018

19/03/2019

10/11/2018

24/07/2018

02/08/2018

16/10/2018

16/10/2018

16/10/2018

09/08/2018

31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

24/08/2018

24/08/2018

27/12/2018

30/08/2018

15/01/2019

31/12/2018

31/01/2019

30

30

30

60

45

30

60

20

15

15

60

45

60

60

45

30

30

30

30

20

30

30

60



UNIFESP

UNIFESP

UFCSPA

UFCSPA

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

Fiocruz - DF

UFSC

UFSC

UFSC

UFPEL

UFPEL

UFC

UFC

UFCSPA

UFCSPA

Gestéo Local de
Desastres Naturais para
a Atengdo Bdsica

Introdugéo a Avaliagéio
em Saude (Foco em
Atencéio Bdsica)

Abordagem Familiar na
Atencdo Domiciliar

Hemograma, Anemia e
Linfadenopatia

Atualizagéo do Manejo
Clinico da Influenza

Dengue: Casos Clinicos
para Atualizagéo do
Manejo

Hanseniase na Atengéo
Bdsica

Manejo da Coinfec¢do
Tuberculose-HIV

Saude da Populagéo
Negra

Envelhecimento da
Populagéo Brasileira

Acoes Estratégicas para
a Saude da Pessoa Idosa

Condicées Clinicas

e Agravos a Satde
Frequentes em Pessoas
Idosas

Avaliag¢do
Multidimensional da
Pessoa Idosa

Caderneta de saude da
pessoa idosa

Controle do tabagismo
na Atencéo Bdsica

Promocgéo do
aleitamento materno na
Atencéio Bdsica

Promocgéo da
alimentagdo sauddvel na
Atencdo Bdsica

Abordagem Domiciliar
de Pacientes em
Cuidados Paliativos

Situacbes Clinicas
Comuns na Aten¢dio
Primdria a Sadde

Satde das Populagbes
do Campo, da Floresta e
das Aguas

Atencéio a Saude da
Pessoa Idosa

Cuidadores e a Atengdio
Domiciliar

Portos - Portugués
Online para a Saude

01/07/2018

01/07/2018

02/07/2018

04/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

09/07/2018

25/07/2018

27/07/2018

30/07/2018

01/08/2018

01/08/2018

03/08/2018

06/08/2018

08/08/2018

20/08/2018

01/02/2019

01/02/2019

27/09/2018

04/10/2018

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

20/01/2019

31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

31/08/2018

31/08/2018

31/12/2018

31/12/2018

08/11/2018

20/12/2018
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UFPEL

UFPEL

UFPEL

UFPEL

UFPEL

UFPEL

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

Abordagem dos
Problemas Respiratdrios
no Adulto Comuns

na Atengdo Bdsica -
Enfermagem

Abordagem Domiciliar
em Situagoes Clinicas
Comuns em Idosos -
Medicina

Abordagem Domiciliar
em Situagdes Clinicas
Comuns em Idosos -
Enfermagem

Situacbes Clinicas
Comuns na Aten¢do
Primdria a Satde -
Medicina

Situagbes Clinicas
Comuns na Atengéio
Primdria a Satde -
Enfermagem
Abordagem Domiciliar
de Pacientes em
Cuidados Paliativos
Interdlisciplinar

Atencéo domiciliar na
rede bdsica de satde
(AD2)

Principios para o
cuidado domiciliar por
profissionais de nivel
superior (AD13)

Oxigenoterapia e
ventilagdo mecdnica
em aten¢do domiciliar
(AD16)

Monitoramento e
Avaliacdo de Servico
de Atencdo Domiciliar -
AD20

Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e vis@o

Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e habilidade
fisica e motora

Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
deficiéncia e audicéo
Uso terapéutico de
Tecnologias Assistivas:
direitos das pessoas com
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Doenc¢as
infectocontagiosas na
atengdo bdsica a saude

Para elas: atengéo
integral a saude da
mulher em situacdo de
violéncia

Atualizagéo do Manejo
Clinico da Pessoa com
Chikungunya

Gestdo do Cuidado na
Atencdo Domiciliar

Prevencéo e Manejo de
Pacientes Oncoldgicos

na Ateng¢do Primdria a
Satde

Processo de
Incorporacgéo de
Tecnologia em Satide
no SUS

Atualizagéo do Manejo
Clinico da Pessoa com
Chikungunya

Vacinagéo contra o HPV
Esquistossomose:
Manejo Clinico e
Epidemioldgico na
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Abordagem Familiar na
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Hemograma, Anemia e
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Introducgéo a Regulagéo
no SUS

Regulacéo nas Redes de
Atencdio a Saude
Regulacéio do Acesso
Ambulatorial

Regulacdio da Assisténcia
Hospitalar
Regulacéo das Urgéncias

Transmisséo, vigilancia,
controle e preven¢do da
Febre Amarela

Vacinagdo contra Febre
Amarela

Cuidadores e a Atengéio
Domiciliar

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31/12/2018
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1.2 PLATAFORMA AROUCA, FOMENTO, PRODUCAO E DISSEMINACAO DE
INFORMACOES E DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E PORTAL UNA-SUS

Plataforma Arouca

APlataforma Arouca é um sistema de dados que agrega e disponibiliza informac8es sobre os profissionais
de saude do Brasil, criada com o objetivo de suprir as necessidades dos gestores do SUS com informacdes
sobre a forca de trabalho em saude.

OSistemaagregainformacdesdeoportunidadeseducacionais,sejamdecurtaoulongaduracao, presenciais
ou a distancia. E ainda um provedor de identidade para sistemas de Autenticacdo Federativa, incluindo a
propria UNA-SUS.

Na Plataforma, o profissional de saude pode visualizar as oportunidades educacionais mais préoximas
da sua cidade e do seu local de trabalho. Além disso, o banco de dados concentra o histérico das
atividades educacionais e profissionais dos trabalhadores cadastrados, o que possibilita a juncao
dessas experiéncias por meio de um curriculo integrado. Esse histérico € alimentado automaticamente
pelos empregadores e pelas instituicdes educacionais. O trabalhador também pode agregar outras
informacdes que considere importantes.

Os gestores das trés esferas de governo podem utilizar a Plataforma Arouca como um dispositivo de
organizacao dasinformag¢desdasiniciativas educacionais emsuasjurisdi¢des, servindo como instrumento
de apoio ao acompanhamento e planejamento das iniciativas de educacdo para qualificacao dos seus
trabalhadores. Permite ainda o registro coletivo de interesse em cursos e a visualizacdo geografica da
distribuicao de profissionais de saude, suas ocupacdes e formacao.

Para as instituicdes educacionais, a Plataforma facilita as ofertas articuladas em redes de educacao a
distancia, apoia o intercambio de estudantes e facilita a revalida¢ao de créditos educacionais, respeitando
a mobilidade dos trabalhadores de saude ao mesmo tempo em que preserva sua historia. E ainda,
disponibiliza o cadastro de ofertas educacionais, com detalhamento do nome do curso, calendario de
oferta, turmas, locais de oferta e modulos educacionais que a comp&em. Permite o acesso ao cadastro
de ingressantes e concluintes, o que possibilita a prestacdo de contas detalhada aos financiadores, bem
como o cruzamento de informacgdes disponiveis em bancos de dados oficiais para confirmacao de dados
individuais dos profissionais beneficiados pelas ofertas educacionais da Rede UNA-SUS.

Devido ao seu potencial de informacao, é utilizada como ferramenta de apoio para todas as acdes
educacionais desenvolvidas no ambito do Sistema UNA-SUS. A mais basica forma de apoio da Plataforma
é a base para provimento de identidade para sistemas de Autenticacdo Federativa.

Outra funcionalidade bastante difundida é a ferramenta de emissdo de certificados de conclusdo de
curso, com possibilidade de valida¢ao por codigo de identificacao por ela gerado.

Fomento, disseminacdo e apoio a utilizacao de meios e tecnologias de informagao e comunicagao

Uma das atribuicdes de maior complexidade da gestdo do Sistema UNA-SUS é o fomento, a disseminacao
e 0 apoio a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo para a produc¢do e o0 acesso
aos recursos educacionais utilizados nos programas de capacitacao apoiados pelo Sistema UNA-SUS.

A UNA-SUS trabalha no desenvolvimento, disponibilizacdo e manutenc¢ao de instrumentos viabilizadores
do intercambio entre instituicdes e profissionais de saude capazes de permitir o acesso integrado
a todos os servicos de apoio a educacdo a distancia do Sistema Universidade Aberta do SUS e dar
transparéncia, ao publico em geral, das atividades desenvolvidas e dos produtos ofertados.

Faz-se necessario o uso de novos mecanismos e ferramentas de acesso, a oferta de cursos em ambientes
on e off-line e multiplataformas, a disponibilizacdo de base tecnologica de integracdo Moodle para a
Plataforma Arouca e de provedores de servicos, dentre outros.



Portal UNA-SUS

O Portal UNA-SUS (www.UNASUS.gov.br) é a principal ferramenta de promogdo aos cursos ofertados
e a porta de entrada para a Plataforma Arouca, ARES e noticias das areas de saude, tecnologia e
educacao. Tem ainda o papel de instrumentalizar a divulgacdo das informagdes produzidas no ambito
do Sistema UNA-SUS e compiladas pela SE/UNA-SUS, seja na forma de informes, relatérios periodicos,
ofertas de cursos ou outros meios de disseminacao de informacdes ao publico em geral. O Portal tem
experimentado uma boa evolu¢do no numero de visitas, tendo saido da média mensal de 39 mil em
2013, para 323,7 mil em 2018. O numero de visitas/ano no periodo de 2013 a 2018 e o numero de visitas

acumuladas no periodo estdo apresentados no Grafico abaixo:

Grafico 18 - Evolugdao da Média Mensal de Visitas ao Portal UNA-SUS,
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Grafico 19 - Evolucdo do Nimero de Visitas Anuais ao Portal UNA-SUS,
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O numero absoluto de visitas ao Portal no ano de 2018 (de fevereiro até dezembro) gerou 12,84 milhdes
de visualiza¢Bes de pagina.

Os links apresentados (impressdes) em buscas no Google, obtiveram a média de 1,05 milhdo, nos ultimos
3 meses de 2018, gerando 116 mil cliques.

Foram 8,82 milhdes de /inks apresentados (impressdes) em buscas no Google no ano de 2018, (de janeiro
até dezembro), gerando 1,38 milhao de cliques.

O numero de usuarios cadastrados no sistema de login da UNA-SUS se situava, em dezembro de 2018,
em 748 mil. Esse numero corresponde a 34% do numero historico de registros dos trabalhadores do
SUS, que é de 2,2 milhdes.

1.3 ACERVO DE RECURSOS EDUCACIONAIS

Repositorio digital € um ambiente voltado para o armazenamento, organizacdo, disseminacdo e
preservacao de documentos em formato digital. O Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)
é o repositério digital educacional do Sistema UNA-SUS, onde ficam armazenados e disponiveis, para
busca e recuperacdo, os recursos educacionais em saude produzidos pelas instituicdes que compdem
o Sistema UNA-SUS.

O proposito do Acervo é tornar publico o conhecimento produzido com as a¢des educacionais voltadas
para os trabalhadores da saude, sejam elas ofertadas pelas instituicdes da Rede ou parceiras do Sistema
UNA-SUS. Assim, qualquer pessoa pode ter acesso aos recursos do ARES, que estdo regidos por uma
Politica de Acesso Aberto que garante a possibilidade de reproducdo, exibicdo, uso, disseminagao e
adaptac¢do dos materiais.

Dessa forma, a producado de cursos pelo Sistema UNA-SUS pode obter significativa reducdo de custos, na
medida em que as IES utilizem os recursos educacionais disponibilizados pelo ARES.

O repositério é alimentado de forma colaborativa pelas diversas instituicbes da Rede UNA-SUS, com
base em diretrizes comuns e processos criteriosos de avaliacdo dos materiais, que garantem a sua
qualidade. Os recursos educacionais produzidos no ambito da Rede e publicados no ARES tém os direitos
patrimoniais, de explora¢do da obra, cedidos pelos seus titulares a UNA-SUS e a Instituicao responsavel,
permitindo sua utilizacdo e reutilizagdo em acdes educacionais diversas.

Esses recursos educacionais podem ter tipos especificos, quais sejam: video (incluindo animac&es), audio,
imagem (ilustracdo, fotografia, grafico, infografico, diagrama, fluxograma), texto, trabalho de conclusao
de curso (TCC) e protocolos clinicos, até materiais multimidias complexos (SCORM, PPU backups de
Moodle).

O acesso pelo usuario final é facilitado por meio de metadados - conjunto de elementos planejados para
facilitar a descri¢dao de recursos eletronicos, desenvolvidos a partir e em fun¢do de dados.

Os recursos educacionais depositados em 2018 tiveram um incremento de 1.426 materiais, passando
do acumulado de 9.583 depésitos em 2017 para 11.009 em 2018. Esse niumero corresponde a 14% do
total acumulado no periodo de 2011 a 2018.

Quadro 1 - Demonstrativo do niumero de recursos educacionais depositados no
ARES, total e por tipo de recurso, em periodos determinados

Recurso/Periodo Depésitos em Depésitos Depésitos em Depésitos
2017 2011-20177 2018 2011-2018
Audio 17 31 18 49
Documento institucional 5 38 21 59
Imagem 28 181 31 212

Material Multimidia 53 1.616 233 1.849



Texto 312 1282 160 1.442

TcC 1.884 5533 594 6.127
Video 254 902 369 1.271
TOTAL 2.553 9.583 1.426 11.009

Fontes: (1) ARES/UNA-SUS, dez/2017; (2) ARES/UNA-SUS, dez/2018;

Grafico 20 - Evolucao do numero de recursos educacionais depositados no ARES,
total acumulado, 2011 - 2018
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Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2018

A fim de garantir o proposito do ARES de disseminar o conhecimento produzido nos processos
educacionais do Sistema UNA-SUS, assegurando o acesso adequado aos materiais desenvolvidos, o
repositério é periodicamente avaliado, de acordo com as necessidades apresentadas pela Rede UNA-
SUS e pelos usuarios. Assim, altera¢des sao feitas, no sentido de atender a essas necessidades e tornar
o repositério mais eficiente.

No ano de 2018, recursos do tipo multimidia, que sdo cursos, médulos ou unidades inteiras, foram
avaliados do ponto de vista da acessibilidade. Observou-se que mais de 1300 recursos apresentaram
problemas técnicos, que impediam o acesso dos usuarios a estratégia completa. Desses recursos,
alguns foram readaptados, outros encontram-se em processo de readaptacdo e outros, ainda, por
apresentarem nenhuma possibilidade de readequacdo para tornar o acesso possivel, foram excluidos
do repositorio. Esses totalizam, no ano de 2018, 256 recursos. Isso explica a diferenca entre o total de
recursos acumulado no periodo de 2011 a 2018 e o total apresentado no ARES.

A producao e depdsito desses recursos pelas Instituicdes de Ensino Superior e os Nucleos Estaduais do
Telessaude estao detalhados a seguir.

Essa producdo e depdsito, muitas vezes, sao feitos em conjunto, entre duas ou mais instituicdes. Nesse
caso, o0 recurso publicado no ARES serd atribuido a todas as instituicdes que participaram de sua
producao. E contabilizado, portanto, 2 vezes, caso tenha sido feito entre duas instituicées.



Por esse motivo, nota-se uma diferenca de quantidade de recursos publicados nos anos, com relagao
ao quadro anterior “Demonstrativo da evolucao do nimero de Recursos Educacionais depositados no
ARES, por tipo de recurso, 2011-2018", que considera apenas a tipologia. No ano de 2018, por exemplo,
foram identificados 8 recursos produzidos entre duas IES, fazendo com que o total de recursos passasse
de 1.426 para 1.434, quando atribuidos a diferentes instituicbes. Da mesma forma, o acumulado de
depositos no periodo 2011-2018, quando distribuido por institui¢cdes, tem também alterado o total de
11.009 para 11.017.

Quadro 2 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por instituicao e por tipo de recurso no ano de 2018

Tipo de recurso / . Documento Material
Instituicao Audio institucional Imagem Multimidia Tee fexto Video TOTAL
FIOCRUZ - RJ 7 7
NTE-MG 29 29
NTE-SC 10 10
NTE-MA 48 48
NTE-RS 17 1 18
FIOCRUZ - DF 14 14
UEA 1 1
UFCSPA 17 2 12 6 136 233 406
UFMG 1 19 16 257 18 311
UFPE 9 9
UFSC 1 1 2
UNIFESP 1 1
UFC 155 155
UFMA 1 7 201 146 7 3 365
FIOCRUZ-MS 36 11 47
UFMT 1 1
UFPEL 9 9
UFRGS 1 1
TOTAL 18 27 31 233 594 161 369 1.434

Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2018
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Quadro 3 - Total de recursos educacionais depositados nos ARES, por instituicao,

Instituicao

Fundacéio Oswaldo Cruz - RJ

Nucleo Telessatide Estadual de Goids

Niicleo Telessatide Estadual de Minas
Gerais

Nticleo Telessatide Estadual de
Pernambuco

Nticleo Telessatide Estadual de Santa
Catarina

Nlicleo Telessatide Estadual do
Amazonas

Nucleo Telessaude Estadual do Ceard
UFC

Nticleo Telessatide Estadual do
Maranhéo

Nucleo Telessaude Estadual do Mato
Grosso do Sul

Nticleo Telessatide Estadual do Rio de
Janeiro

Nucleo Telessaude Estadual do Rio
Grande do Sul
Fundacdo Oswaldo Cruz - DF

Secretaria Municipal de Satide do Rio de
Janeiro

Universidade de Brasilia (UnB)
Universidade do Estado do Amazonas
(UEA)

Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UER))

Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Universidade Federal de Ciéncias da
Satide de Porto Alegre (UFCSPA)

Universidade Federal de Goids (UFG)
Universidade Federal de Minas Gerais

(UFMG)

Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT)

Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP)

Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE)

Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)

em periodos determinados

2017

41

12

135

82

220

197

1.280

Acumulado
2011-2017

284

17

155

63

54

10

284

334

18

518

18

452

13

3.277

1.553

104

749

2018

29

10

18

14

406

311

Acumulado
2011-2018

291
17

184

73

102

10
302

348

18

518
18
858
13

3.588

1.562
113

751



Universidade Federal de Sdo Paulo
(UNIFESP)

Universidade Federal do Ceard (UFC)
Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (Unirio)

Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA)

Fundacdo Oswaldo Cruz - MS

Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR))

Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS)

TOTAL
Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2018
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Grafico 23 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por institui¢do, no periodo 2011-2018

4.000
3.588

3.500
3.000
2.500
2.000
1.562
1.500 '
1.000 B8
500
0
U]
=
[,
o |

Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2018

(&)
L

=)

21 407

I l 348 3055 291
< S—
L

-]

UFPEL
UFVA s

UFCSPA B
UFSC

NTE-RS

FIOCRUZ - DF
FIOCRUZ - R

184 168 114 113

NTE-MG

UNIFESP
FIOCRUZ-MS

UFPE
NTE-MA

102 713 5

NTE-SC

UFRJ
Unirio

22 18 18

UnB

UEL
NTE-GO | &

13

UFG



Grafico 24 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por tipo, no periodo 2011-2018
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ATabela a seguir demonstra os recursos educacionais depositados no ARES ano de 2018, por diferentes
areas tematicas de interesse. Importante esclarecer que o uso compartilhado dos recursos por mais
de uma area tematica faz com que a soma do conjunto ultrapasse o numero individual dos recursos
depositados.

Tabela 7 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por areas tematicas, no ano de 2018

AREA TEMATICA Q AREA TEMATICA Q
Atengdo Primdria / Saude da Familia 1.274 Telessatide / Telemedicina 64
Promocéo da Satde 847 Acidentes e Violéncia 61
Educagdo em Satde 792 Diabetes 57
Vigiléncia em Saude 365 Alimentagdo e Nutricdo 55
Politicas de Saude e Planejamento 255 Satide Ambiental 48
Doencas Crbnicas 219 ?%‘;Zgrz?s‘sg;)g;ﬂg;gte 44
Satde da Mulher 169 Satide do Trabalhador 42
Saude da Crianca 151 Economia da Satde 40
Epidemiologia 146 Urgéncia e Emergéncia 31
Atencdo Domiciliar 145 Biosseguranca 21
Medicamentos e Vacinas 141 Cancer 18
Satide Mental 123 Etica e Bioética 18
Sindrome da
Satde Sexual e Reprodutiva 116 Imunodeficiéncia 16
Adquirida (AIDS)

Doencgas Infecciosas 115 Sangue e Hemoderivados 15



UNA-SUS

Satde da Pessoa

Hipertensao 112 Portadora de Deficiéncia 8
Saude Bucal 99 Saude dos Povos Indigenas 6
Saude do Adolescente e do Jovem 88 i/i?rfg da Populacgo 5
Enfermagem 82 Transplantes 2
Saude do Idoso 64 Saude Suplementar 1
Total 5.855

Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2018

O grafico a seguir demonstra os 10 recursos educacionais pelas areas tematicas com maior numero de
depdsitos e usos.

Grafico 25 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por areas tematicas em 2018
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1.4 REDE DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (Rede UNA-SUS)

A Rede UNA-SUS, composta atualmente por 34 instituicdes de ensino superior, é viabilizada pela
transferéncia de experiéncias e tecnologias e pelo intercambio de conhecimentos. A cooperagao
técnica, nesse sentido, constituiimportante instrumento de apoio ao desenvolvimento das instituicdes
que a integram e tem sido responsavel pelo alto ritmo de desenvolvimento por ela experimentado
em anos mais recentes.

1.4.1 Encontros presenciais da Rede UNA-SUS

Uma das formas utilizadas para promover a cooperacdao com as instituicdes da Rede UNA-SUS tem
sido a realizacdo de encontros presenciais e virtuais.



Os encontros presenciais ocorrem pelo menos uma vez ao ano, em Brasilia ou nos Estados das
instituicdes anfitrias. No ano de 2018, dois encontros presenciais puderam ser concretizados.

XXIIl Encontro da Rede

Com aparticipagdo dos coordenadores dasinstituicbes de ensino superiorintegrantes da Universidade
Aberta do SUS foi realizado o XXIll Encontro da Rede, que ocorreu em Brasilia, nos dias 5 e 6 de abril.
Aluz do tema “Boas Praticas em Gestdo de Cursos Online”, os 70 participantes trocaram experiéncias
e avaliaram os avancos obtidos desde o ultimo encontro, em Foz do Iguacu.




A abertura do evento contou com a participacdo da diretora do Departamento de Gestao da Educacao
na Saude (DEGES), Cldudia Brandao, e do secretario executivo da UNA-SUS, Manoel Barral-Netto.

Barral destacou a importancia da UNA-SUS na formacdo em larga escala de profissionais de saude que
SO é possivel por meio do ensino a distancia. Referindo-se ao evento, afirmou que a forma como a Rede
funciona promove a integracao e que o contato entre coordenadores de diversos nucleos traz aspectos
de troca que sao muito importantes.

A diretora do DEGES ressaltou o compromisso do Ministério da Saude com a UNA-SUS por entender
a importancia do Sistema e da Rede, que com seus 10 anos de constituicdo é um marco. Destacou
ainda que “ter essas instituicdes, com expertises diferenciadas, trabalhando em prol da educa¢ao em
saude do pais, ndo tem preco” e que apesar da ampla cobertura da UNA-SUS, as institui¢bes integrantes
encontram-se em momentos estruturantes distintos - algumas que estdo desde o inicio da UNA-SUS,
portanto em um processo mais avancado e mais atuante na oferta de cursos e outras que ainda se
encontram no inicio desse processo, buscando conhecimentos técnicos - exigindo um planejamento
estratégico para que possa haver uma melhor equalizacdo das IES.
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Identificou ainda a necessidade de se fazer um levantamento de precos de cursos praticados em todo
o territorio, para que, a partir disso, possa-se propor acdes para reduzi-los. Esse levantamento ndo é so
importante para o planejamento do DEGES, mas também para dar devolutivas aos 6rgdos de controle
sobre a formacao de precos de cursos online.

Dado o histérico de trabalho em rede da UNA-SUS, acredita ser natural que esse processo seja
construido coletivamente. “A Rede UNA-SUS apresenta uma trajetéria consolidada no desenvolvimento
de educacdo a distancia e papel estratégico na educacao permanente de profissionais de saude. Tendo
em vista a gama de universidades e a expertise de cada uma, queremos construir todo esse processo
em conjunto”, enfatizou.

Vinicius Oliveira

v o B

O evento contou com mais de 10 mesas técnicas, que abordaram temas como coleta e gestao de
dados, perfil e pesquisas de opinido e satisfacdo dos estudantes, utilizando o Moodle. Foi realizada
pelo Coordenador de Gestdo do Conhecimento, Vinicius Oliveira e pelas responsaveis pelas equipes
de producdo e Moodle da SE/UNA-SUS, Laura Gris e Luciana Dantas, uma apresenta¢dao da pesquisa
de satisfacdo dos usuarios. O estudo, realizado desde 2015, teve como objetivo coletar informac&es a
respeito da percep¢do dos alunos em relagdao aos cursos da Secretaria Executiva.

O Coordenador de Monitoramento e Avaliacdo da SE/UNA-SUS, Alysson Lemos, apresentou um estudo
sobre os temas e propostas de intervencdo dos Trabalhos de Conclusao de Curso dos participantes do
Programa Mais Médicos e também abordou incentivos as pesquisas e publicacdes do Sisterna UNA-SUS.

Outro destaque do evento foi a apresentacdo do Sistema de Precificacgdo de Projetos (SISPRO).
Desenvolvido em plataforma web pela SE/UNA-SUS, o Sistema permite a consolidacdo de dados nas
diversas etapas dos processos de construcdo de cursos e de elaboracao de projetos educacionais no
ambito do Sistema UNA-SUS, servindo assim, para precificar custos de diferentes projetos. O Sistema
foi apresentado pelo Coordenador de Administracdo da SE/UNA-SUS, Roberto Vianna e pelo Analista de
Sistemas responsavel por seu desenvolvimento, Jaime Oliveira.
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As boas praticas de comunicacdo entre os diversos atores da Rede e o novo Portal da UNA-SUS também
foram apresentados ao publico. Ao integrar os diversos sistemas e aplicativos da UNA-SUS, o novo Portal
traz uma gama de funcionalidades personalizadas, considerando os diferentes perfis de usuarios. A
apresentacao foi realizada pelas jornalistas da SE/UNA-SUS, Cissa Paranagud, Claudia Bittencourt e pelo
engenheiro de software, Onivaldo Rosa Junior.
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Ao final do evento, houve a apresentacdao do Coral da Gereb/Fiocruz, que vem contando com a
participacao ativa de muitos funcionarios e colaboradores da SE/UNA-SUS.




Fechando a XXIIl Reunido da Rede, foi elaborada a Carta Aberta dos Coordenadores do Sistema UNA-SUS,
finalizada a distancia no Forum de Coordenadores, espaco virtual permanente para trocas constantes
de informacdo e discussao de temas de interesse da Rede. Esse documento unificou a manifesta¢cdao dos
coordenadores ocorridas na XXIl Reunido, realizada em Foz do Iguacu, Parana, em setembro de 2017.

A Carta dos Coordenadores esta apresentada a seguir.

XXI1 e XXI1I Reuniao da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
20 a 22 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu
05 a 06 de abril de 2018 - Brasilia

CARTA ABERTA DOS COORDENADORES DO SISTEMA UNA-SUS

Considerando a necessidade continua de educacdo permanente dos profissionais do
Sistema Unico de Saude (SUS) e diante da atual conjuntura politica e econdmica do pais, os
Coordenadores e representantes das Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (IPES) do
Sistema Universidade Aberta do SUS manifestam as seguintes proposicoes:

1. Continuar participando da qualificagdo dos profissionais de programas de provimento,
especialmente do Programa Mais Médicos para o Brasil (PMMB).

2. Retomar a formacdo poés-graduada lato sensu para enfermeiros, cirurgibes-dentistas,
profissionais de NASF AB, preceptores e gestores de servicos de saude, pela importancia destes
no processo de trabalho em saude.



3. Disponibilizar as disciplinas/moédulos produzidos pelas IPES aos cursos de graduacao da
area da saude, que possibilitam que até 20% da carga horaria das atividades curriculares sejam
ofertadas em modalidades de educacado a distancia.

4. Expandir a cobertura territorial e ampliar o quantitativo de trabalhadores do SUS
contemplados pelos cursos do Sistema UNA-SUS.

5. Promover maior integracdo entre as Instituicbes do Sistema, por meio do reconhecimento
de créditos, de trabalhos colaborativos e de consoércios, retomando espacos presenciais e
virtuais de comunicacdo e discussao.

6. Promover a integracao ensino-servico-comunidade, em parceria com os gestores e com as
instituicdes supervisoras.

7. Interagir com outros programas do Ministério da Saude (Telessaude e Rute) e do Ministério
da Educacao (Universidade Aberta do Brasil-UAB).

8. Desenvolver a agenda de cooperacdo pactuada com o Ministério da Saude para producdo e
oferta de cursos e amplia-la para os proximos cinco anos, atendendo as necessidades atuais e
emergentes de formacdo dos profissionais do SUS;

9.Inovar a producao, oferta e manutencao de estratégias de educacdo permanente a distancia,
procurando mecanismos que ampliem e potencializem a EAD no processo de formacao dos
profissionais do SUS

10. Requerer apoio ao Ministério da Saude, a outros Ministérios, Estados e Municipios, no
financiamento de capital e de custeio, para implementacdo e renovac¢ado do parque tecnolégico
das instituicBes pioneiras e principalmente as novas instituicdes ingressantes no Sistema UNA-
SUS;

11. Realizar estudos e definir parametros sobre precificagdo para os cursos ofertados pelas
IPES do Sistema UNA-SUS;

12. Organizar grupos de pesquisa em estudos académicos/cientificos e divulgar os resultados
produzidos;

Diante da oportunidade, as IPES reafirmam:

1. O compromisso com a educacdo permanente dos profissionais da saude e a melhoria do
atendimento a saude da populagdo brasileira, com a efetiva implementa¢dao das politicas
publicas da area de saude, em defesa do SUS e da vida.

2. A insercdo e ampla oferta nos cursos utilizando metodologias diversificadas, ativas e
problematizadoras, tendo como publico-alvo prioritario os profissionais do SUS.

3. A participacao enquanto instituicdes de educacao superior do pais na geracdo de produtos
educacionais e tecnologias apoiadoras ao desenvolvimento de politicas publicas do Sistema
UNA-SUS, de acordo com o Artigo 4°, do Decreto N° 7.385, de 8 de novembro de 2010,
regulamentado pela Portaria Interministerial N° 10, (MEC e MS), de 11 de julho de 2013.

4. A interacdo entre as IPES para aumentar a qualidade na Educacdo a Distancia e o conteudo
e qualidade de repositérios institucionais-Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)/
UNA-SUS.

5. 0 aprimoramento da identidade do Sistema UNA-SUS, melhorando a comunica¢dao com
os profissionais trabalhadores que utilizam os cursos e as universidades, incluindo as novas
participacdes presentes nessas duas XXII e XXIll reunides nacionais.



6. O posicionamento dos representantes da rede no Conselho Consultivo como responsaveis
por receber, discutir e apresentar propostas e a¢des de capacitacao e de qualificacdo que lhe
forem encaminhadas.

7. A continuidade na obtencdo dos autores, nos termos das normas dos direitos autorais,
licencas e autorizagdes e cessdes dos recursos educacionais produzidos pelas IPES, com vista
ao seu uso sem fins lucrativos em atividades de educacdo em saude, incluindo producdo de
material de livre circulacao, preservando a integridade das obras e créditos aos autores.

Por fim, os Coordenadores e representantes das IPES solicitam a divulga¢do desta Carta junto
ao Ministério da Saude, Ministério da Educacdo, Conselho Nacional de Secretarios Municipais
de Saude (CONASEMS), Conselho Nacional de Secretarios da Saude (CONASS) e dirigentes das
IPES.

Brasilia, 02 de maio de 2018.

Coordenadores de projetos e representantes de Instituicdes Publicas de
Educacao Superior do Sistema UNA-SUS



XXIV Reuniao da Rede UNA-SUS

A XXIV Reunido da Rede UNA-SUS foi realizada entre os dias 21 a 23 de novembro de 2018, em Porto
Alegre, RS, tendo como anfitria, a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

A plataforma Moodle foi utilizada como sistema de inscri¢cao do evento e, nesse ambiente, os convidados
puderam visualizar a programacdo da Reunido e todas as atividades a serem realizadas. A metodologia
proporcionou o dialogo entre os participantes, convidando-os ao convivio e aplicacdo pratica de
experiéncias em suas institui¢des. Esse circulo de aprendizagem promoveu discussdes relacionadas a
tecnologias em saude e educacdao em saude.

Participaram do evento, 151 pessoas incluindo coordenadores e representantes das instituicdes.

Conforme noticias disponibilizadas no Portal UNA-SUS, sob o tema Ciéncia e Tecnologia na Inovacao
da Educacdo a Distancia em Saude, o evento promoveu a troca de experiéncias entre coordenadores
e técnicos da Rede. A programacdo contou com palestras, talk shows e reunides. Durante o encontro,

também ocorreuolancamentodolivro “Praticas Inovadoras da Rede UNA-SUS: tecnologias e estratégias

pedagégicas para promocdo da educacdo permanente em saude” e a Ill Mostra de Experiéncias
Exitosas, que contou com a exposicao de trabalhos cientificos.






Durante a abertura, o Coordenador de Gestdo do Conhecimento da SE/UNA-SUS, Vinicius de Oliveira,
destacou que a caminhada da UNA-SUS rendeu muitos frutos para as universidades da Rede e que
conseguimos desenvolver atividades em educac¢do a distancia cobrindo o Brasil todo, pela construcao
de um Sistema solido que segue tendo muito a contribuir para a sociedade.

A reitora em exercicio da UFCSPA, Jenifer Saffi destacou os 10 anos da UFCSPA e a importancia da Rede
UNA-SUS como fomentadora da saude e educacao, importantes transformadores sociais para o Brasil.
Também estavam presentes na ceriménia a coordenadora da UNA-SUS/UFCSPA, Aline Corréa, uma das
responsaveis pela organizacao e producdo do evento.

Mediada pela pro-reitora de planejamento da UFCSPA, Alessandra Dahmer, a primeira conferéncia
do evento “Ciéncia e Tecnologia na Inova¢do da Educacdo em Saude” contou com a participa¢do da
professora pesquisadora da Universidade Federal do Parana, Carla Galvdao Spinillo, relatando a
importancia do designer da informacdo para educacao, que tem como principios os aspectos funcionais,
estéticos, cognitivos, que objetivam facilitar o acesso a informacao, para que ela chegue ao usuario de
forma clara e possa se tornar conhecimento. A tecnologia, nesse sentido, deve ser um facilitador desse
processo e estar, primeiramente, centrada na pessoa que esta procurando por esse conhecimento.
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Gasto maior energia
para encontrar uma informa

¢ao

questiona a credibilidade

das informagdes fornecidas
[Cardello:2013]

Francisco Eduardo de Campos, da SE/UNA-SUS, em sua apresentac¢do sobre educacao permanente dos
profissionais de saude abordou as dificuldades de comunicacdo entre professores e alunos de medicina
nos anos 80 e de como 0s recursos tecnolégicos disponiveis poderiam atender melhor as pessoas

do pais.




Segundo ele, a UNA-SUS foi pensada com o objetivo de disseminar o conhecimento por meio de cursos
online, no qual os recursos poderiam ser reutilizados por outras instituicdes. “N6s construimos, ao longo
desses anos, uma grande iniciativa. Nao existe, no mundo, algo como a UNA-SUS e persistiremos ao levar
Atencdo Basica aos lugares mais remotos do Brasil. Nao tem como solucionar essa questao sem que
haja uma iniciativa intimamente ligada a qualificacdo dos profissionais de saude. Essa € uma tendéncia
qgue ndo podemos voltar atras. O que avancamos nesse campo deve ser mantido no Brasil” destacou.

Com relagdo ao langamento do livro “Praticas Inovadoras da Rede UNA-SUS: tecnologias e estratégias
pedagdgicas paraa promocdo da Educacdo Permanente”, cabe destacar que se trata da quarta publicacao
da Rede e conta com 18 artigos, produzidos por 98 autores, que relatam suas experiéncias inovadoras
e exitosas sobre o tema.

O livro teve como organizadores Manoel Barral Netto, Alysson Feliciano Lemos, Vinicius de Aradjo Oliveira,
Roberto Francisco Vianna, Edinalva Neves Nascimento, Aline Corréa de Souza, Adriana Aparecida Paz,
Carolina Caruccio Montanari, Luciana Bisio Mattos, Bruna Becker, Alessandra Francisco Fernandes e José
Fialho de Oliveira Junior.

Foram pareceristas, representando as instituicdes da Rede UNA-SUS, Daniela Cardoso Tietzamnn,
Alessandra Silva, Aline Corréa de Souza, Matilde Meire Miranda Cadete, Vera Lucia Kodjaoglanian,
Adriana Aparecida Paz, Lina Barreto Brasil, Carmen Vera G. Daudt, Alisia, Fernanda Monteiro, Marcia
Rosa da Costa, Marta Quintanilha Gomes, Débora Fernandes Coelho, Ana Emilia Figueiredo de Oliveira.




UNA-SUS

Os participantes do encontro foram brindados com uma brilhante apresentacao do Coral da UFCSPA.




As atividades técnico-cientificas do evento seguiram com diversos talk shows.

O processo de desenvolvimento dos trabalhos de conclusdo de curso na educac¢do a distancia foi
tema do Talk show “TCC: estratégias e possibilidades”. Teve a modera¢dao de Marcia Rosa, da UFCSPA,
dele participando Dalvan Anténio de Campos, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a
coordenadora da UNA-SUS na Universidade de Pelotas (UFPel), Anaclaudia Gastal Fassa, e a Professora
Elza Bernardes Monier, da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Trabalho de Cnnclusap de Curso:
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O talk show “Producdo de recursos educacionais, reutilizacdo e compartilhamento” teve a moderag¢do de
Maria Eugénia Bresolin Pinto, da UFCSPA, sendo debatedoras, Lina Sandra Barreto Brasil, consultora da
Secretaria Executiva da UNA-SUS, Paola Trindade Garcia, da UFMA e Alessandra Dahmer, pro-reitora de
planejamento da UFCSPA.
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Producio de recursos educacionals,
reutilizagic e compartihamants

Neleforamdiscutidas, dentre outros, aimportanciado processo de reutilizacdo dosrecursos educacionais,
direitos autorais e de preparacao das equipes das IES para a producao de materiais reutilizaveis; a
educacao digital aberta e a necessidade de democratizar conhecimento e a criacdo de médulos que
possam ser utilizados separadamente pelo usuario do repositério; os cuidados que a producao deve
ter na criacao dos materiais que serao reutilizados; a indexac¢do correta dos recursos nos repositorios
como o0 ARES, a experiéncia com outras plataformas e o diferencial da plataforma ARES, principalmente
por ser um repositorio aberto com recursos disponiveis de forma gratuita com direitos autorais e em
lingua portuguesa.
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A Terceira Mostra de Experiéncias Exitosas teve a participacdo de 18 institui¢cdes, com um total de 34
trabalhos. Os relatores de cada eixo apresentaram o que foi exposto nos trabalhos. Os temas com maior
numero de submissdes foram educac¢do a distancia, atencdo primaria e educag¢do continuada. O eixo
com o maior numero de apresentacdes tratava das Tecnologias Educacionais, com 17 trabalhos.




Apresentados em formato de pdster, os trabalhos da lll Mostra de Experiéncias Exitosas foram publicados
nos Anais Eletrénicos do evento.
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Também no evento aconteceram diversas reunides técnicas, uma das quais entre os técnicos de T.|,
que tratou dos sistemas estruturantes da UNA-SUS e discutiu duvidas e problemas com rela¢do a esses
aspectos. Outra, que tratou das principais caracteristicas do Ares, Moodle e Plataforma Arouca, tirando
as principais duvidas dos técnicos presentes a respeito desses sistemas. As conversas foram mediadas
pelo engenheiro de software Onivaldo Rosa Junior e contaram com a participacao de profissionais da SE/

UNA-SUS, entre os quais, Aline Jacob, Daniel Guimaraes, Luciana Dantas, Vinicius Oliveira, Suzana Melo
Franco e Gustavo Costa.




Apos conclusdo da agenda técnico-cientifica do evento, ocorreu a Reunido de coordenadores da
Rede UNA-SUS.

Os debates foram mediados por Jorge Harada, coordenador da UNA-SUS/Unifesp, Alysson Lemos da
Secretaria Executiva e a consultora Edinalva Nascimento.

Na ocasiao, falou-se sobre o papel da Rede na realizacao de cursos de especializagdo em Saude da
Familia direcionados aos novos integrantes dos programas de provimento de profissionais do SUS, além
das perspectivas do Sistema UNA-SUS na nova gestao publica federal que se inicia em 2019.
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Alguns informes foram feitos, a exemplo dos avancos no desenvolvimento do Sistema de Precificagcdo
de Projetos, pelo coordenador da area de planejamento da SE/UNA-SUS, Marcos Mandelli. Também
foram iniciadas as discussdes para a elaboracao da carta de Porto Alegre, cuja sintese esta apresentada
a seguir.



XXIV Reuniao da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
21 a 23 de novembro de 2018 - Porto Alegre

CARTA DE PORTO ALEGRE
COORDENADORES DA REDE UNA-SUS

Diante da atual conjuntura do Pais e considerando a necessidade continua de educacdo
permanente dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Satde (SUS), os coordenadores
e representantes das Institui¢cbes Publicas de Educacdo Superior (IPES) integrantes da Rede
Universidade Aberta do SUS (Rede UNA-SUS) manifestam seu compromisso em relacao a:

1. Continuidade do processo de qualificagao dos profissionais de programas de provimento do
Governo Federal, especialmente no momento em que novos profissionais nacionais passardo a
atuar no Programa Mais Médicos para o Brasil (PMMB), em substituicao aos médicos cubanos;

2. Atuacao, em carater emergencial, para a capacitacao desses profissionais na Estratégia
Saude da Familia e na Politica Nacional de Atencdo Basica, de forma interativa, considerando
que o perfil de egressos das faculdades de medicina demanda essa especializacdo, ao lado de
uma supervisao do processo de trabalho e de um acompanhamento pelo gestor do sistema
local de saude;

3. Retomada, por sua importancia estratégica no processo de trabalho em saude, da formacao
de pds-graduacao lato sensu para enfermeiros, cirurgides-dentistas, profissionais dos Nucleos
Ampliados de Saude da Familia e Atencao Basica, preceptores e gestores de servicos de saude;

4. Ampliacdo da agenda de cooperacao pactuada com o Ministério da Saude para producao
e oferta de cursos, atendendo as necessidades atuais e emergentes de formacao e educacdo
permanente dos profissionais do SUS, inclusive alguns temas no contexto da Atencdo Basica,
atualmente ndo ofertadas pela Rede;

5. Maior integracao entre as institui¢des do Sistema, por meio do reconhecimento de créditos,
de trabalhos colaborativos e de consorcios e a retomada de espacos presenciais e virtuais de
comunicac¢ao e discussao;

6. Inovacao voltada para a producao, oferta e estratégias de educacao permanente a distancia,
na busca por mecanismos que ampliem e potencializem a EaD no processo de formacao e
qualificacao dos profissionais do SUS, da graduagao a pos-graduacao;

7. Obtencao de apoio do Ministério da Saude, de outros Ministérios, dos Estados e Municipios,
para o financiamento de projetos visando a renovacao do parque tecnolégico das instituicdes
pioneiras e, principalmente, das novas institui¢des integrantes da Rede UNA-SUS;

8. Continuidade na realizacdo de estudos e definicao de parametros sobre precificacao para os
cursos ofertados pela Rede UNA-SUS;

9. Organizacdo de grupos de estudos e pesquisas académico/cientificas voltadas para as areas
prioritarias de atuacao da Rede e divulga¢ao dos resultados produzidos;

Por oportuno, as IPES reafirmam:

1. O compromisso com a educa¢do permanente dos profissionais da saude e a melhoria do
atendimento a saude da populacao brasileira, com a efetiva implementacdo das politicas
publicas da area de saude, em defesa do SUS e da vida;



2. A insercao nos cursos ofertados pelo Sistema UNA-SUS, de metodologias diversificadas,
ativas e problematizadoras, tendo como publico-alvo prioritario os profissionais do SUS;

3. A participacao das instituicdes da Rede UNA-SUS na geracdo de produtos educacionais e
tecnologias em apoio ao desenvolvimento de politicas publicas no ambito do Sistema UNA-SUS,
de acordo com o Artigo 4°, do Decreto N° 7.385, de 8 de novembro de 2010, regulamentado
pela Portaria Interministerial N° 10, (MEC e MS), de 11 de julho de 2013;

4. Ainteracdo entre as IPES para a melhoria da qualidade na Educacgdo a Distancia e o contetddo
e qualidade do repositoério institucional da UNASUS, o Acervo de Recursos Educacionais em
Saude (ARES);

5. O aprimoramento da identidade do Sistema UNA-SUS, melhorando a comunica¢ao com
os profissionais e trabalhadores que utilizam os cursos e com as universidades, incluindo as
novas instituicdes presentes na XXIV Reunido Nacional da Rede UNA-SUS;

6. O fortalecimento do papel dos representantes da Rede no Conselho Consultivo do UNA-SUS,
como responsaveis por receber, discutir e apresentar propostas e a¢des de capacitacdo e de
qualificacao que lhe forem encaminhadas;

7. A continuidade na obtencdo, dos autores, nos termos das normas de direito autoral, de
licencas, autorizacBes e cessdes dos recursos educacionais produzidos pelas IPES, com vista
ao seu uso sem fins lucrativos em atividades de educa¢dao em saude, incluindo a producdo de
material de livre circulacdo, preservada a integridade das obras e créditos aos autores.

Os coordenadores e representantes das IPES, ao reconhecer a exceléncia do Sistema UNA-
SUS no campo da educacao permanente dos trabalhadores da Saude, que tem como base a
tecnologia da informacao aplicada a educacdo a distancia, propugnam pela divulgacao desta
Carta junto ao maior numero de atores envolvidos com a tematica ou capazes de influenciar
e sensibilizar dirigentes e gestores universitarios e governamentais sobre a importancia
estratégica dessa iniciativa que, em oito anos, tornou possivel a participa¢do de 35 instituicbes
de ensino superior e a realizacdao de 1,7 milhdo de matriculas distribuidas em 99,6% dos
municipios brasileiros.

Porto Alegre, 23 de novembro de 2018.

Coordenadores de projetos e representantes de Institui¢des Publicas de Educacao Superior
do Sistema UNA-SUS

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)

Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER))

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

Universidade Federal de Ciéncias de Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei (UFSJ) Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)



Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Universidade Federal do Cearé (UFC)

Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul/ Fundagao Oswaldo Cruz (UFMS/Fiocruz Pantanal)
Universidade Federal do Parana (UFPR)

Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF)

Vice-Presidéncia de Educacao, Informacao e
Comunicacao da Fundagao Oswaldo Cruz (VPEIC-Fiocruz)

Como encaminhamento ficou acordado que a XXV Reunidao da Rede sera realizada entre maio e abril de
2019, em Brasilia, e a XXVI Reunido, no segundo semestre de 2019, em Salvador/BA, tendo como anfitrid
a UNA-SUS/UFBA.

Além disso, a UNA-SUS/UFC apresentou a proposta de publicar em 2019 um nUumero tematico com
producdes da Rede UNA-SUS na Revista de Saude Digital e Tecnologias Educacionais (RESDITE). E
uma iniciativa do Nucleo de Tecnologias e Educacao a Distancia em Saude da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Ceard (NUTEDS/FAMED/UFC). A proposta € lancar uma edi¢ao especial
com os artigos da Rede UNA-SUS e suas experiéncias exitosas no ambito da saude e das tecnologias
educacionais.

O foco para esse numero especial serdo os resultados e os impactos das a¢des educacionais e das
tecnologias em saude no ambito do Sistema UNA-SUS, no contexto da qualificacdo da forca de trabalho
do Sistema Unico de Saude (SUS). Com isso, fomenta-se tanto estudos e pesquisas com foco na educacdo
continuada e permanente quanto a divulgac¢do cientifica e a disseminacdo dos resultados obtidos a
partir de iniciativas na préopria Rede.

O evento foi encerrado com uma confraterniza¢do com toda a equipe de apoio da UFCSPA.
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Outros Eventos Técnico-Cientificos com a Participacao da Rede

Se no ano de 2017 as instituicdes do Sistema UNA-SUS estiveram presentes na Mostra Nacional de
Experiéncias Bem-sucedidas em Epidemiologia, Prevencdo e Controle de Doencas (Expoepi), no
23° Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia (CIAED) e no 8° Congresso Brasileiro de
Telemedicina e Telessalide, 0 mesmo ndo ocorreu em 2018.

Essa auséncia foi sentida, tanto pelas instituicdes do Sistema UNA-SUS, quanto pelas instituicdes
promotoras desses eventos, por representarem momentos presenciais que se caracterizam pela
oportunidade de troca de conhecimentos e experiéncias entre instituicbes e profissionais que atuam
nesses campos de atividade, com forte interlocucdo com a area de atuagao da UNA-SUS.

Por esse motivo, a participacao da UNA-SUS em alguns eventos técnico-cientificos programados para
2019 devera voltar a ocorrer.

Outros instrumentos e formas de cooperacao
E-books

A compilacao das experiéncias exitosas desenvolvidas pelas institui¢des integrantes da Rede na area de
educacao em saude vem sendo realizada desde 2014 e estao acessiveis na plataforma ARES. A quarta
e mais recente compila¢ao - Prdticas Inovadoras da Rede UNA-SUS: Tecnologias e Estratégias Pedagogicas
para a Promogéo da Educag¢do Permanente em Saude - foi lancada em novembro de 2018 durante a XXIV
Reunido da Rede, realizada em Porto Alegre, RS.

Nos seus 18 capitulos, a publicacdo aborda os aspectos pedagogicos e os de tecnologia de informacao
para os diferentes meios pelos quais 0s cursos sao acessados. Buscam-se padrbes que permitam a
acumulacdo de experiéncias e a reutilizacdo do acervo educacional e experimentos tecnolédgicos. E
ressaltada a producdo dos trabalhos de conclusdo de cursos (TCCs) e o impacto que deles se espera na
qualificacao dos servicos de saude. As experiéncias da Rede UNA-SUS sao igualmente foco de reflexao
e alguns capitulos relatam experiéncias ja consolidadas, outros, processos em curso, assim como
prospeccbes do que é ainda, inten¢do de fazer. A internacionalizacao da experiéncia UNA-SUS é também
relatada. Toda a obra contribui para uma reflexao sobre a ousada construcdo de um projeto educacional
sem precedentes para um Pais enorme, muito heterogéneo e com um sistema de saude tdo complexo
como é 0 Nosso.



Figura 1 - Livro Praticas Inovadoras da Rede UNA-SUS
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O quarto e-book esta disponivel para download no ARES, pelo link:
https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/10936
Os relatos anteriores podem ser acessados pelos links:

+ Relatos de uso de tecnologias educacionais na educacdo permanente de profissionais de saude
no sistema Universidade Aberta do SUS (2014)

Il Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS (2015)

+ Experiéncias Exitosas da Rede UNA-SUS: Trajetérias de fortalecimento e consolidacdo da educacao
permanente em Saude no Brasil 2017)

Webconferéncias

Desde 2014 sao realizados Ciclos de Capacitagdo da Rede UNA-SUS, que ocorrem por meio de web
conferéncias e abordam temas fundamentais para o aprimoramento da Rede.

As webs conferéncias sao agendadas previamente e realizadas principalmente na ultima sexta-feira de
cada més, no periodo da tarde, com duas horas de duracdo. Sdo destinadas uma hora e meia para
apresentacao da tematica pelo conferencista e meia hora de interacdo com os participantes por meio
do chat. Para a realiza¢cdao dos webinarios € utilizado o Adobe Connect como recurso.

No I Ciclo participaram apenas as instituicdes mais novas, ou seja, aquelas que aderiram a Rede no ano
de 2013. A partir do Il Ciclo abriu-se a possibilidade para todas as demais.



Para facilitar a comunicacdo entre os integrantes das instituicdes foi estruturado um ambiente virtual
denominado “Moodle Comunicacdo e Capacitacao”. Organizou-se nesse espaco virtual todos os materiais
disponibilizados nas webconferéncias e foram criados féruns de discussao para compartilhamento de
experiéncias e de discussdo sobre temas relevantes para o desenvolvimento do Sistema UNA-SUS.

Participantes (40§

O quadro abaixo apresenta o V Ciclo de Capacitacao da Rede UNA-SUS - 2018, detalhando datas, temas
abordados e palestrantes.

Quadro 4 - V Ciclo de Capacita¢do da Rede UNA-SUS em 2018
15/05/2018

Tema: Gestdo de Curso
Palestrante: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

04/06/2018
Tema: Sistema de Precificacéo de Projetos (Sispro)
Palestrante: Secretaria Executiva da UNA-SUS

28/06/2018
Tema: Pesquisa de perfil e de opinidio
Palestrante: Secretaria Executiva da UNA-SUS

09/08/2018

Tema: XXIV Reuniéio da Rede UNA-SUS e Il Mostra de Experiéncias Exitosas

Palestrante: Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre (UFCSPA)
01/11/2018

Tema: Aproveitamento de Estudos e Mobilidade académica na UNA-SUS

Palestrante: Secretaria Executiva da UNA-SUS



Em maio de 2018 foi realizado um levantamento junto a Rede UNA-SUS para identificar tematicas de
interesse para os proximos webinarios, cujos resultados estdo apresentados a seguir:

+ Aplicagdes de Inteligéncia Artificial na Educacdo a Distancia;

+ Apresentacdo aos municipios de dificil acesso, os beneficios das plataformas de saude (segunda
opiniao);

*+ Integracao de portais (joomla, wordpress) e moodle;

* Geréncia do Moodle;

+ Ferramentas do Moodle para acompanhamento das turmas;

+ Formacao de Tutores;

+ Orientacao de TCCs;

+ Acompanhamento dos TCCs;

+ Novas tecnologias aplicadas ao ensino a distancia;

+ Elaboracdo de materiais didaticos interativos no ensino a distancia;

* Avaliacdo da aprendizagem em cursos EAD;

+ Trabalhando com jogos/atividades interativas na especializa¢ao;

* Processo avaliativo do desempenho do aluno;

+ Gameficacdo como atividade pedagogica;

+ Apresentacdo de Games;

+ Experiéncias processos pedagdgicos utilizados;

+ Técnicas e Sistemas utilizados;

+ Relato e troca de experiéncias: dificuldades, desafios e possibilidades;
+ Sistemas de monitoramento e acompanhamento dos TCCs/Projetos de Intervencao;
* Avaliacao da Aprendizagem no ambiente virtual;

+ Gestdo de Cursos;

* Modelo de proposta de curso utilizando o SISPRO;

* Encontros Virtuais;

As atividades poderiam ser realizadas em formato de Mesas de Conversa ou em uma sequéncia de webs
que abordem estes temas.

Também foram referidos temas como a abordagem da gestdo da clinica e do conhecimento clinico para
os profissionais da saude para qualificar o cuidado e outras ac8es, além do curso de especializacdo em
saude da familia, que as instituicdes estejam oferecendo para a qualificacao e fortalecimento da Atencdo
Basica.
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Levantamento sobre aproveitamento de estudos e mobilidade académica

Entre os dias 05 e 19 de novembro foi realizado um levantamento sobre o aproveitamento de estudos
e mobilidade académica junto as instituicdes de ensino da Rede UNA-SUS, buscando identificar as
possibilidades e impedimentos legais para a integralizacdo de carga horaria cursada previamente.
Participaram 27 instituicdes da Rede UNA-SUS. O estudo abrangeu cursos livres, de extensao e pos-
graduacao lato sensu, presenciais ou a distancia.

E-mail institucional e Moodle

Outras formas utilizadas para facilitar as comunicacfes e a integracdo entre as instituicdes da Rede
tem sido e-mail institucional rede@UNA-SUS.gov.br e o Ambiente Virtual Moodle para dar sequéncias
as discussdes realizadas nos encontros presenciais e virtuais. Nesse ambiente é possivel identificar e
acessar as redes sociais das quais a SE/UNA-SUS participa, conhecer as partes que compdem o Sistema
UNA-SUS (as institui¢cbes de ensino superior, a Plataforma Arouca e o ARES) e acessar o servico de
suporte técnico da SE/UNA-SUS.
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2. SECRETARIA EXECUTIVA DO SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS

2.1 FORCA DE TRABALHO

A Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS contou, em 2018, com uma forca de trabalho composta por
219 profissionais, 24% maior do que o ano anterior, em funcao do aumento do nimero de bolsistas com
atividades de producdo de cursos e modulos educacionais, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 8 - Total da Forca de Trabalho da SE/UNA-SUS
em dezembro de 2017 e 2018

Modalidade/Vinculo 2017
Servidores cedidos 5
Terceirizados celetistas 29
Bolsistas 143
Total 177

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestdo de Pessoas, dez 2017 e 2018

Grafico 26 - Demonstrativo da Forga de Trabalho
Total da SE/UNA-SUS em 2018

219

= Servidores cedidos = Terceirizados celetistas [ Bolsistas Total

Do total da forca de trabalho de 2018, 87 (40%) exerceram suas atividades na SE/UNA-SUS, no Edificio
Sede da Fiocruz em Brasilia: 3 servidores cedidos da Fiocruz; 30 terceirizados celetistas e 54 bolsistas.
Exerceram atividades relacionadas com a producdo de cursos/modulos educacionais, 132 bolsistas.
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Tabela 9 - Forca de Trabalho lotada na SE/UNA-SUS em dezembro de 2017 e 2018

Modalidade/Vinculo 2017 2018
Servidores cedidos 5 3
Terceirizados celetistas 29 30
Bolsistas 48 54

Total 82 87

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestdo de Pessoas, dez 2017 e 2018

Grafico 27 - Demonstrativo da Forca de Trabalho
Lotada na SE/UNA-SUS na Sede, em 2018

3

87

= Servidores cedidos = Terceirizados celetistas = Bolsistas Total

2.2 RECURSOS FINANCEIROS

Desde o inicio da implantacao da SE/UNA-SUS, foram sendo estabelecidos acordos para a sua operacao
no ambito da Fiocruz, que hoje segue sendo realizada com o apoio da Presidéncia, da Geréncia Regional
de Brasilia, da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca e da Fundacao para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico em Saude da Fiocruz (Fiotec), por meio dos seguintes Termos de Cooperacdo e
de Execucdo Descentralizada:

-TC 02/12, destinado a:

producao de materiais educativos; desenvolvimento de sistema de monitoramento online; oferta, via
Portal UNA-SUS, de uma comunidade virtual para intercambio de experiéncias; realizacdo de atividades
presenciais de supervisdo, inclusive atividades educacionais, de cooperagdo técnica e de monitoramento
e avaliacdo; e desenvolvimento de pesquisas avaliativas, todos em apoio ao Provab.



-TC 21/13, destinado a:

garantir atividades de formacdo e avaliacdo de médicosintercambistasvinculados ao Projeto Mais Médicos
para o Brasil (PMMB); prover logistica para os 18 mil médicos participantes do PMMB durante os seus 38
meses de execu¢do, o que condiz a viagens, custos de deslocamento, didrias, passagens aéreas e outras
despesas correlatas; monitorar o fluxo de trabalho do Projeto, acompanhando a execucdo e custos
relacionados a logistica e infraestrutura para sua execucdo; estruturar a gestdo do Projeto, garantindo
provimento de bolsistas componentes da equipe técnica para o monitoramento dos resultados do
Programa, validacdo e revisao de relatérios, web portfélio e outros produtos disponibilizados por
supervisores e médicos participantes do Programa; garantir a articulacdo entre as a¢cbes do PMMB e os
demais eixos do Programa Mais Médicos no que compete a formacao (graduagao e residéncia médica)
possibilitando que as iniciativas de integracdo ensino-servico no provimento emergencial facilitem o
processo de interiorizacdo dos cursos de graduacao e abertura de vagas em programas de residéncia.

- TED 46/15, com vistas a:

producao de materiais didaticos para cursos a distancia destinados aos trabalhadores de saude;
desenvolvimento de aplicativo para apoio a pratica profissional; desenvolvimento de atividades de
monitoramento e avaliacao; oferta de cursos a distancia em temas relacionados a pessoa idosa e oferta
de espaco interativo para troca de experiéncias e debates. Esse TED refletiu a evolu¢do dos trabalhos
concluidos no Termo anterior, qual seja, o TED 30/2014, que inaugurou 0s processos responsaveis por
estruturar um Programa Nacional Qualificagdo dos profissionais em saude da pessoa idosa no ambito
do Sistema UNA-SUS. Esse programa deu inicio ao desenvolvimento das competéncias necessarias
para atender a pessoa idosa por meio do desenvolvimento e oferta de cursos online abertos e de um
aplicativo (app) para dispositivos mdveis com orienta¢des estratégicas para o cuidado a pessoa idosa,
pelos profissionais de saude.

- TED 48/15, destinado a:

implantacao da 52 fase do processo de institucionalizagdo do UNA-SUS em um contexto de reformulacdo
da educacdo em saude, mais especificamente: implanta¢dao do ARES 2.0; desenvolvimento da Plataforma
Arouca 2.0; desenvolvimento de painéis especializados de monitoramento de projetos e programas do
Sistemma UNA-SUS e aprimoramento do Sistema de Suporte e enquetes; acdes de coopera¢do com a
Rede UNA-SUS; desenvolvimento do sistema de gestdo do acompanhamento e supervisao da pactuacao,
producao e validacao de Recursos Educacionais Abertos; promoc¢ao de boas praticas na administracdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem; realizacdo de estudos e cooperacdo referentes ao reconhecimento
mutuo de certificados educacionais na Rede UNA-SUS.

- TED 147/15 destinado a:

constituicdo de equipe de gestdo, planejamento e execu¢ao do projeto; organizacao de reunides com
parceiros nacionais e participagdo em congressos e eventos nacionais e internacionais; reorganizagao
das colecdes do Ares 2.0; implantacao, adequacdo e capacitacao do ARES 2.0; revisao da Arquitetura por
competéncias do ARES 2.0; avaliacdo das a¢des educacionais do UNA-SUS, inclusive o desenvolvimento
de métodos de avaliacdo de cursos online; integracao de sistemas a Plataforma Arouca com a modelagem
e implantacdo de fluxo de autenticacdo e cadastro de pessoas e de cursos e acdes educativas; revisao
do cadastro de cursos do Sistema UNA-SUS; integracao INEP; integracao CNPQ e Capes; integracdao com
Cadastro Nacional de Especialistas; integracao com Gestores e Centros Formadores do SUS; higienizacao
do cadastro legado do CNPS; desenvolvimento da pagina “Minha UNA-SUS”; disponibilizacdo de
informacdes; desenvolvimento e supervisdo educacional com: gestdo da producdo e oferta; processos de
producao e oferta; Pacote Padrao UNA-SUS; desenvolvimento de oficinas de mapeamento e qualificacao
e validacdo e homologacao dos modulos, realizados por meio de visitas e encontros presenciais.



-TED 17/16, destinado ao:

recadastramento de recursos educacionais e revisao dos fluxos de submissao e validacao do Acervo
UNA-SUS; recadastramento dos cursos do UNA-SUS na Plataforma Arouca, com a implantacdo de
mecanismos de valida¢do do cadastro e avaliacdo da adesao aos parametros propostos e implantacao
de funcionalidade para descricdo de competéncias; implantacdo do sistema de monitoramento online 2.0
com integracdo de dados do ARES 2.0 e da Plataforma Arouca 2.0; aplicacao e analise de enquetes online
aos ingressantes e egressos dos cursos do Sistema UNA-SUS e desenvolvimento de outras estratégias de
validacdo de cursos; a¢des de cooperacdo técnica com a Rede UNA-SUS; desenvolvimento de métodos
para garantir a adesao dos moédulos educacionais do UNA-SUS aos padrdes exigidos pelos ambientes
virtuais de aprendizagem de referéncia; desenvolvimento de tecnologias educacionais que possibilitem
ampliar o escopo e o alcance das a¢des educativas e; elaborar e ofertar 6 novos cursos com 60 horas/
cada, em tematicas prioritarias indicadas pela SGTES/MS.

- TED 107/16, destinado a:

viabilizacao de apoio ao Programa de Qualificacdo em Saude da Pessoa Idosa, sendo para tanto prevista
a realizacdao das seguintes a¢des e metas: produgao de dois médulos educacionais para formagao e
educa¢do permanente a distancia em saude da pessoa idosa, de acordo com as diretrizes e padrdes
técnicos do Sistema UNA-SUS; licenciamento e publicagdo dos recursos educacionais e softwares
produzidos e respectivo depdsito no Acervo UNA-SUS; atualiza¢cdo do material dos mdédulos ja produzidos
em relacdo ao conteudo, estratégias educacionais e tecnologias utilizadas; oferta de 10.000 vagas em
cursos online abertos, podendo ser certificadas como cursos livres ou de extensao com carga horaria
entre 15 e 60 horas; realizagdo de pesquisa avaliativa do programa educacional para qualificagdo em
saude da pessoa idosa do UNA-SUS.

- Convénio 4.310/18

Firmado para dar continuidade as a¢des do Programa Mais Médicos para o Brasil geridas anteriormente
pelos convénios 21/2013 e 2440/2017, visa ao desenvolvimento e execu¢do das acbes inerentes ao
Programa, atribuindo a Fundacdo Oswaldo Cruz a viabilizacdo do monitoramento e supervisdo aos
municipios onde os médicos atuam, bem como a realizacao de pesquisa de avaliacdo do programa e um
conjunto de acdes correlatas. Frente ao contexto geral do Programa Mais Médicos compete a Fundacao
Oswaldo Cruz o desenvolvimento das seguintes ac¢des: prover acles para viabilizar a supervisao,
monitoramento e avaliacdo dos médicos participantes do Programa; prover acdes para realiza¢do de
Modulos de Acolhimento e de Avaliacao, por ano, dos médicos participantes do Programa; manter a
estrutura dos ambientes virtuais para garantir o monitoramento e avaliagdo do Programa; garantir o
processo de acompanhamento e monitoramento das Escolas Médicas criadas no @mbito do Programa;
realizar estudos diagnoésticos e pesquisa avaliativa, com base nos eixos do Programa Mais Médicos para
o Brasil; ofertar 400 vagas para o Mestrado Profissional em saude da Familia em ambito Nacional; oferta
200 vagas de Curso de pos-graduacao lato sensu na area de Gestdao em Saude; fortalecer a oferta dos
programas de residéncia médica visando atender as finalidades e objetivos dispostos na Lei 12.871/2013.

- TED 30/18

Atendendo ao escopo do Ministério da Saude de apoiar a formag¢do de preceptores no servico de saude
e incentivar acdes de valorizacdo profissional, em parceria com a gestdao municipal e estadual e as
instituicbes de ensino, o presente projeto foi concebido com o objetivo de produzir e ofertar curso de
aperfeicoamento de preceptores alinhado a uma perspectiva de incentivo a utilizacdo dos COAPES.

A realizacdo de curso de aperfeicoamento a distancia, voltado para a capacita¢do de preceptores para
a pratica do ensino em servico, e sua correspondente oferta, devera prever, a qualquer tempo e, de
acordo com a demanda do publico-alvo, acesso aos materiais instrucionais disponibilizados via internet,
referentes aos varios problemas de saude apresentados pela populacdo do territério correspondente



ao COAPES a ser firmado, metodologias ativas de ensino/aprendizagem e avaliacgdo de desempenho
do estudante, sendo facultado, para tanto, o uso de corredores ou alas tematicas que permita ao
participante do curso a definicdo de sua proépria trajetdria de capacitagao/aprendizagem. Desse modo,
as etapas de producdo e oferta sdo as seguintes: organizar o curso em alas/corredores tematicos, auto
instrucionais, construidos por unidades de aprendizagem; produzir recursos educacionais e objetos de
aprendizagem compativeis com o AVA e com conteldos coerentes com a preceptoria na perspectiva dos
COAPES; disponibilizar a oferta por Alas/corredores tematicos e unidades de aprendizagem que permita
ao participante do curso a definicdo de sua propria trajetéria de capacitagao/aprendizagem; realizar
encontros organizados por tematicas de maior pertinéncia; disponibilizar informacdes sobre matriculas
realizadas e; promover uma formacdo que incentive o crescimento das taxas de adesdo a formalizacao
de COAPES.

- TED 182/2018

Derivacdo objetiva do TED 30/2018, responsavel por produzir e ofertar curso de capacitacao de
preceptores na perspectiva de utilizacdo dos COAPES com 2.500 vagas, o presente projeto visa viabilizar
a operacionaliza¢do da capacitacdo dos preceptores que atuam na graduacdo e nas residéncias (médica
e multiprofissional), por meio de concessdo de apoio logistico educacional; desenvolvimento de
ferramenta para o gerenciamento técnico do apoio logistico, por meio de um Sistema de Monitoramento
comindicadores de frequéncia e avaliacdo de desempenho; constituicao de equipes de monitoramento e
avaliacdo e de gestdo do Projeto. Essa operacionaliza¢ao se dard por meio do monitoramento e avaliacao
das demandas do curso de aperfeicoamento para preceptores pactuado no TED em tela, contribuindo
ainda para o fortalecimento e amplia¢do da celebracdo de COAPES.

- TED 54/2018

O presente projeto para a producdo e oferta do curso de Mestrado profissional em pesquisa clinica
na area de concentra¢do em oncologia - TED 54/2018, decorreu da necessidade de atenuacdo do
assincronismo entre as atividades assistenciais e as de pesquisa na area oncologica, bem como da
expressiva caréncia em recursos humanos treinados em pesquisa clinica e translacional em oncologia.
Portanto, o investimento na formacao de recursos humanos de exceléncia nessa area € uma estratégia
que em longo prazo tera reflexo positivo na luta contra o cancer no Brasil. Assim, o objetivo da proposi¢ao
é qualificar profissionais de alto nivel para atuar em pesquisa clinica e translacional na area de oncologia.
Mencionado objetivo sera atendido pela adocdo das metas seguintes: capacitar profissionais da area
de saude em oncologia para o desenho, desenvolvimento e geréncia de atividades técnico-cientificas
voltadas para melhorias no diagnéstico, acompanhamento e tratamento de pacientes oncoldgicos;
estimular a interacdo entre instituicdes assistenciais que atuem na area oncoldgica e institutos técnico-
cientificos para a consolidacdo de linhas existentes e surgimento de novas linhas de investigacao e
desenvolvimento médico e tecnoldgico de interesse regional e nacional.

A situacao financeira da UNA-SUS, ao final do ano de 2018, era a seguinte:

-Ototalderecursosliberados de TEDs e convénios vigentes e que continuavam sendo movimentados
em 2018 atingiu R$ 102,5 milhdes;

- Aguardavam libera¢do, R$ 121,5 milhdes;

- Encontravam-se em processo de aprovacao para posterior liberacdo, R$ 14,5 milhdes (TEDs
182/18 e 54/18).

No Grafico abaixo estdo demonstrados os recursos ja aprovados, os liberados, os saldos a liberar e
ainda aqueles que se encontram em processo de aprovagao.
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Grafico 25 - Recursos educacionais depositados no ARES,
por dreas temadticas em 2018
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2.3GESTAOPOCOMPONENTEEDUCACIONALDEPROGRAMASDEPROVIMENTO
DO MINISTERIO DA SAUDE

A SE/UNA-SUS tem sido ainda acionada pela SGTES/MS para atuar na formacdo complementar
dos profissionais atuantes nos programas de provimento coordenados pelo Ministério da Saude e
Ministério da Educacao: o Programa de Valorizacao do Profissional da Atencdo Basica (Provab), ja em
fase final e 0 Mais Médicos para o Brasil (PMMB).

A seguir estao descritas as atividades realizadas pela SE/UNA-SUS, em 2018, em apoio a esses
programas.

2.3.1 PROGRAMA DE VALORIZACAO DO PROFISSIONAL DA ATENGCAO BASICA
(PROVAB)

Apoio a Gestao do Programa

O apoio da SE/UNA-SUS ao Provab em 2018, como nos anos anteriores, esteve concentrado na
viabilizacao das atividades de supervisao aos trés meédicos participantes que integralizaram carga horario
até julho/2018, quando aconteceu o encerramento das atividades do programa, uma vez que o MS
ndo publicou mais editais para adesao de participantes ao Provab desde julho/2016. Para tanto, foram
utilizados formularios, instrumentos de supervisao e avaliacdo e tutoriais dirigidos aos profissionais
participantes durante sua permanéncia no Programa.

As acdes de monitoramento e de supervisdo foram realizadas por meio de 3 supervisores e 3
coordenadores, distribuidos pelas 3 instituicdes supervisoras do Programa, uma vez que a maioria dos
meédicos participantes encerraram suas atividades no Programa, tendo atuado em 2018 apenas aqueles
profissionais que integralizaram carga horaria.



UNA-SUS

Cursos de Especializacao em Atencao Basica

Os cursos de especializacao, desenvolvidos sob a responsabilidade do Sistema UNA-SUS, foram ofertados
gratuitamente em 2018, por 3 das institui¢cdes que compdem a Rede UNA-SUS.

Producao de médulos educacionais

Ao longo do processo de implantacdo do Provab, a SGTES/MS identificou uma série de temas para os
quais haveria necessidade de formacao complementar dos profissionais. Dentre eles, podem ser citados
alguns.

No campo da assisténcia clinica: Atencdo Integral a Saude da Crianca, Atencdo Integral a Saude Sexual e
Reprodutiva, Prevencdo e Manejo de Pacientes Oncoldgicos na Atencao Primaria a Saude, Hemograma,
Anemia e Linfadenopatia.

Ja na area de vigilancia em saude: Influenza, Hanseniase, Tuberculose e Chikungunya.

Temas sobre politicas de equidade também sdo abordados: Politica Nacional de Saude Integral Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT), Saude da Populacdo Negra, Saude das Populacfes do
Campo, da Floresta e das Aguas.

Desenvolvidos em modulos, tais ofertas tém como caracteristica distintiva a coproducdo entre
instituicbes de ensino superior (IES) e o Ministério da Saude, coordenada pela SE/UNA-SUS. Em razao
dessa distin¢do e da escassez de referéncias tedricas para tal processo de producdo, desenvolveu-se
ao longo de dois anos, em conjunto com as IES e o MS, um novo processo de producao e valida¢do de
modulos educacionais autoinstrucionais composto por sete etapas principais: pactuagdo, planejamento,
desenho, validacao, desenvolvimento, homologacao e lancamento.

Esse processo possibilitou a padronizacdo e previsibilidade as instituicbes participantes do projeto.
Ademais, tem permitido harmonizar eventuais diferencas de perspectivas entre demandantes e
produtores, fortalecendo o dialogo interinstitucional e assegurando parametros minimos de qualidade
aos mddulos educacionais.

Restam, contudo, importantes desafios a serem superados no que tange a uniformiza¢do do desenho
grafico dos modulos, a navegabilidade, a padronizagdo de critérios técnico-cientificos para a inclusao
e exclusdao de conteudo, bem como a superacdo de dificuldades administrativas e para um melhor
monitoramento da execuc¢do do projeto. Cientes desse cenario, ja foram desencadeadas discussdes,
com o Ministério da Saude e as IES participantes da Rede UNA-SUS, para superac¢do desses obstaculos e
fortalecimento da capacidade institucional de cada ator envolvido no processo de producdo e validacao
dos médulos educacionais.

Desenvolvimento de mecanismos e instrumentos de supervisao e avaliagao

No ano de 2018, conforme cronograma de atividades mensais de supervisdao estabelecido pela
coordenacdo do Programa, os participantes desenvolveram, via Web Portfélio do Provab, tdo somente
14 formularios, em funcdo daintegralizagdo de carga horaria por parte dos participantes ainda envolvidos.

2.3.2 PROJETO MAIS MEDICOS PARA O BRASIL (PMMB)

O Programa Mais Médicos, instituido em 2013, tem como um de seus componentes o Projeto Mais
Médicos para o Brasil (PMMB), voltado para prover atenc¢do basica em saude em regides onde ha
escassez e auséncia de profissionais.

A dimensdo formativa do Projeto se concretiza por meio de trés modalidades educacionais: (i) Médulo
de Acolhimento e Avaliacao; (ii) Curso de Especializacdo; e (iii) Integracdo Ensino-Servico, acompanhada
de tutoria académica e supervisdo profissional e de instrumentos complementares em apoio a pratica
meédica, de que é exemplo o Telessaude.



O apoio do UNA-SUS ao PMMB, em 2018, além daquele relacionado a gestao do Projeto, esteve centrado
nas seguintes acdes: a execu¢ao do Mdédulo de Acolhimento e Avaliacdo; o monitoramento online das
atividades de supervisao académica, com a disponibilizacdo do Web Portfélio; a oferta de curso de
especializacao aos cerca de 18,4 mil médicos participantes e; a oferta dos cursos do 2° Ciclo Formativo
- Eixo Aperfeicoamento e Extensao, apos a finalizacao da especializacao.

As acBes de monitoramento e de supervisdo sdo realizadas por meio de 2.072 supervisores e 230 tutores,
distribuidos pelas 60 instituicdes supervisoras do Projeto. Muitos dos instrumentos e mecanismos
utilizados para a gestao e para o desenvolvimento das atividades de supervisao do PMMB, o foram a
partir dos instrumentos desenvolvidos pelo UNA-SUS para o Provab.

No ano de 2018, conforme cronograma de atividades mensais de supervisdo estabelecido pela
coordenacao do programa, os participantes desenvolveram, via Web Portfélio do PMMB, o quantitativo
de formularios demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 5 - Quantitativo de Formularios Desenvolvidos
via Web Portfélio do PMMB em 2018, por Tipo

NOME DO FORMULARIO QUANTIDADE

RELATORIO DA PRIMEIRA VISITA DE SUPERVISAO IN LOCO - DSEI 69
RELATORIO DA PRIMEIRA VISITA DE SUPERVISAO 1.525
RELATORIO DE PRIMEIRAS IMPRESSOES - DSEI 71
RELATORIO DE PRIMEIRAS IMPRESSOES 3.312
RELATORIO DE SUPERVISAO PERIODICA: ACOMPANHAMENTO LONGITUDINAL 3.322
RELATORIO DE SUPERVISAO PERIODICA: VISITA DE SUPERVISAO IN LOCO 136.014
RELATORIO DO ENCONTRO DE SUPERVISAO LOCORREGIONAL 50.279

TOTAL 194.592

Grafico 29 — Quantitativo de Formularios Desenvolvidos
via Web Portfélio do PMMB em 2018, por Tipo
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2.4 PLANEJAMENTO

A equipe de Planejamento da SE/UNA-SUS atua: (i) na gestdao dos sistemas de planejamento e de
precificacdo de projetos; (ii) na elaboracdo de relatérios técnicos de execucdo fisica dos termos de
execuc¢ado descentralizada (TEDs), de gestdo anual da UNA-SUS e outros demandados pela Gereb/Fiocruz;
(iii) no apoio técnico na elaboracdo de projetos e propostas para captacao de recursos financeiros, na
interlocucao entre as IES com o Fundo Nacional de Saude e Secretarias do Ministério da Saude no
tramite de projetos e repasse de recursos, e ainda, na parceria com outras equipes da SE/UNA-SUS em
areas de sua competéncia.

O Sistema de Planejamento da SE/UNA-SUS (Sisplan), validado em maio de 2015 e cuja descri¢cdo pode
ser obtida no Relatério de Gestao de 2017, esta em plena utilizacdo e a proje¢do para seu uso continuo
é a obtencdo de um agrupamento de dados que subsidie, em médio prazo, a constru¢ao de indicadores
que norteardo os processos decisoérios dentro da instituicao.

Desde seulancamento, o Sisplan conta com um expressivo volume de dados inseridos, o que permitiu que
a ferramenta fosse submetida a testes e revalida¢Bes diarias por diversos usuarios. Dados consolidados
de acesso demonstram que desde o inicio das inserc8es, foram realizadas 2.225 edices de tarefas. Isso
levou o volume de dados fisico-financeiros a alcancar 289 paginas.

Como consequéncia natural da utilizacao, foi identificada a necessidade de manutencao evolutiva e
corretiva, uma vez que novas demandas foram solicitadas para compor a nova implementac¢do na parte
orcamentaria, bem como para melhorar conteddos ja existentes. Essa etapa de manutencdo teve por
intuito melhorar a qualidade do software, acrescentando novas funcionalidades, aprimorando seu
desempenho ou até mesmo modificando seu codigo-fonte na busca de melhor legibilidade e adequacao
a alguns paradigmas de programacao.

Figura 2 - Sistema de Planejamento (Sisplan)
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Um fator de destaque foi ainteroperabilidade garantida pela sincroniza¢ao entre a plataforma e o Sistema
de Administracao (ADM), o que permitiu que os usuarios passassem a alimentar apenas um sistema,
propiciando otimiza¢do em duas vias, com economicidade de tempo para o usuario e confiabilidade da
informacdo transferida para o SISPLAN ja com os filtros desejados para a producdo de relatorios.

Toda a operacionalidade da ferramenta esta detalhadamente descrita em seu Manual.

Novidade, em 2018, foi ainiciativa da Secretaria Executiva, de criar uma nova ferramenta de Planejamento,
o Sistema de Precificagdo de Projetos (Sispro), que passou a ser operado pela area de Planejamento a
partir do més de maio.

Desenvolvido em plataforma web, o Sistema permite a consolidacdo de dados nas diversas etapas dos
processos de constru¢do de cursos e de elaboracdo de projetos educacionais no ambito da Rede UNA-
SUS, servindo, assim, para precificar custos de diferentes projetos.



Figura 3 - Sistema de Precificacdo de Projetos (Sispro)
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O Sistema nasceu como decorréncia daidentificacdo da necessidade de dotar as instituicdes que comp&em
a Rede UNA-SUS de um instrumento de planejamento voltado para a producdo de cursos que pudesse
contribuir para facilitar o detalhamento das etapas de planejamento, de produc¢do de conteldos, de
oferta e de monitoramento e avaliacao, e ainda, das atividades e tarefas correspondentes, os produtos
deles derivados, os atores e papéis por eles desempenhados e 0s instrumentos existentes ou a serem
construidos para viabilizar o processo como um todo.

Da mesma forma e com igual propdsito de apoiar as instituicbes da Rede, identificava-se a necessidade
de disponibilizar informa¢8es que pudessem contribuir para a melhoria da qualidade dos projetos
elaborados para efeitos de obtencdo de financiamento, ou seja, de seus respectivos orcamentos.

by

Por outro lado, as indagacdes quanto a produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
publicas de uma maneira geral, e do Setor Saude em particular, agregadas a crescente escassez de
recursos financeiros em nosso Pais, tém levado os gestores do Ministério da Saude e érgaos de controle
interno e externo a analisar os custos dos servicos contratados, até mesmo para estabelecer parametros
comparativos entre eles.

Visando responder a essas demandas, o Sispro foi configurado como uma ferramenta que, além de
contribuir com as institui¢cdes da Rede nos processos de construcdo de cursos e elaboracao de projetos
educacionais, devera tornar possivel, por sua utilizacdo continuada, a obtencado de parametros de precos
e custos, podendo servir para que diferentes instituicdes os adotem. A validade de sua implantacao esta
em sua utilizagdo como instrumento gerencial capaz de subsidiar processos de decisdo.

RealizadoumprimeiroexerciciodesuautilizacaopelasinstituicdesdaRede, oSistemapassoupormaisdeuma
centenadeaprimoramentos.Emparaleloforamtrabalhadasarevisdodotutorialeaelaboragdodeummanual
destinadoaapoiarosprocessosdeproducaodecursosedeelaboracdaodeprojetosvoltadosparaaobtencao
de financiamento.

Espera-se que um segundo exercicio de validacao possa ser realizado em 2019 com o apoio das IES da
Rede, de modo que as informac&es disponibilizadas nos relatérios do Sistema em PowerBI possam ser
adotadas em processos de decisdo gerencial, por conter a precificacdo de cursos de forma consistente
e com a credibilidade que dele é esperada.

Pode-se pensar, a partir dai, na construcao de uma ferramenta que tenha o SISPRO como base matricial,
para que se possa obter dados reais de execucdo de projetos, forma, portanto, de precificar cursos,
tomando como referéncia informacdes financeiras de execucdo de projetos.
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2.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES EDUCACIONAIS DA
REDE UNA-SUS

As a¢des de monitoramento e avaliacdo realizadas pela Secretaria Executiva da UNA-SUS tém como
objetivo garantir o alinhamento das diversas instituicbes que integram a UNA-SUS com os principios e
diretrizes estabelecidos pela Rede, assim como promover o aprimoramento continuo de suas atividades
e de seus sistemas pedagogicos e gerenciais. Tais a¢es incluem atividades transversais, desenvolvidas
em todos os niveis e atividades da rede, especialmente na Secretaria Executiva.

Essas a¢des sdo apoiadas por um sistema de informac¢des - o Sistema de Monitoramento e Avaliacao
da UNA-SUS - que tem por objetivo garantir a qualidade e consisténcia das informacdes e minimizar o
esforco de coleta e registro de dados.

Figura 4 - Sistema de Monitoramento - Pagina Inicial
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O Sistema é desenvolvido de forma a integrar as informac¢8es provenientes da Plataforma Arouca e
do ARES, complementadas com o detalhamento de dados especificos para monitoramento e avaliacao
fornecidos pelas instituicbes da Rede, diretamente no Sistema. Os dados coletados referem-se ao
projeto, instituicao, curso e oferta e sdo utilizados para realizar o monitoramento gerencial e a gestao
da oferta e orientar a avaliacdo estratégica e pesquisas - estas voltadas para produzir informacdes e
analises técnicas e cientificas que embasem decisbes gerenciais de direcionamento e priorizacao de
atividades da UNA-SUS e o aprimoramento das suas praticas e produtos.

O fluxo doregistro de informag¢des do monitoramento inicia-se com as IES registrando os seus respectivos
cursos e ofertas na Plataforma Arouca e registrando informac8es sobre os recursos educacionais
utilizados nas ofertas no Acervo ARES. Estas informag¢des sao a base cadastral e a fonte de informacao
primaria a ser complementada no Sistema de Monitoramento.

As |ES sdo responsaveis por fornecer essas informacdes diretamente no Sistema, com periodicidade
e prazos determinados para cada uma das dimensdes. A informacdo referente a instituicdo deve ser
fornecida anualmente. Ja os cursos e ofertas devem ser detalhados no Sistema de Monitoramento no
prazo de 60 dias apds seu cadastramento na Plataforma Arouca.

As informac6es de monitoramento e avaliacdo sdo analisadas e apresentadas em relatérios periodicos,
gerando ciclos de revisdo e aprimoramento de processos e produtos.
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Figura 5 - Sistema de Monitoramento - Analise de dados
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Desde 2014 a SE/UNA-SUS investiu no aprimoramento de sua metodologia de avaliagdo de ofertas
educacionais. Esse processo é realizado, atualmente, de forma regular durante e ao final de cada oferta
educacional. Essas avaliacdes tém por objetivo desenvolver o acompanhamento regular do desempenho
dos alunos e dos préprios cursos. Como referéncia metodoldgica, assumem a“Triangulacdo de métodos”,
integrando abordagens multiplas, incluindo quatro fontes regulares de informacao: a Plataforma Arouca,
o log de interacao com os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), o sistema de suporte ao aluno e
enquetes especificas.

O conjunto de informac¢des e metadados sdao armazenados em um banco de dados estruturado para o fim
de avaliacdo das ofertas. As avalia¢cdes de oferta sao finalizadas em relatérios com escopo padronizado,
contendo informacgdes gerenciais e académicas basicas dirigidas a técnicos e gestores da Rede UNA-SUS
e do Ministério da Saude, visando informar sobre a realizacdo das atividades e resultados alcan¢ados.
De forma geral, o conteudo desses relatorios inclui:

+ Descri¢do do curso e da oferta: objetivos, publico-alvo, estrutura, conteudo, etc.;
+ Perfil demografico, educacional e profissional dos alunos;

+ Informac8es sobre interagdo e desempenho dos alunos;

+ Percepcdo, motivagao, expectativa, preferéncias, estilos de aprendizagem, etc.;

* Avaliacao sobre desempenho da oferta nos quesitos acima, tendo em vista objetivos, metas e
outras ofertas.

Os estudos de avaliacdo e percepc¢do do aluno sao componentes regulares das avaliacdes de oferta.
De forma geral, sdo vinculados ao ciclo de cada oferta e mantém certa estabilidade metodolégica
para garantir comparabilidade dos resultados entre as ofertas e cursos. Por outro lado, podem incluir
questdes especificas para abordagem de temas de interesse.

A coleta de dados por meio de enquetes enviadas aos alunos é a metodologia regular das pesquisas,
embora possa-se complementa-la com outros instrumentos. Esses resultados devem ser analisados
juntamente com os perfis de alunos e dados de interacdo e desempenho provenientes da Plataforma
Arouca e dos logs dos AVA. O escopo regular de informac¢des coletadas nesses estudos pode ser



complementado caso haja interesse pelo aprofundamento em algum tema. As enquetes sao realizadas
em dois momentos. Apds a matricula, no primeiro contato com o ambiente de aprendizagem e ao final
da oferta.

Diversas avalia¢bes de ofertas educacionais realizadas mostraram resultados bastante satisfatérios.
Avaliacdo geral positiva do curso, satisfacdo com os conhecimentos adquiridos e utilizagdo dos
conhecimentos em suas atividades de trabalho sdo relatadas por mais de 95% dos respondentes.

2.6 SUPORTE AOS USUARIOS

A SE/UNA-SUS disponibiliza aos seus usuarios um Sistema de Suporte, que tem como objetivo atender as
demandas especificas dos profissionais que acessam os diversos ambientes sob sua responsabilidade,
tais como: cursos ofertados, atividades de supervisdo do PROVAB e PMMB que sdo realizadas no Web
Portfélio, orientacdes quanto ao cadastro “Acesso UNA-SUS”, Plataforma Arouca, entre outros servicos.

O Sistema de Suporte, além de ser um ambiente para auxilio aos usuarios dos servicos da SE/UNA-
SUS, é um importante canal de comunica¢do com os profissionais da saude que buscam ampliar seus
conhecimentos nos diferentes assuntos abordados pelas instituicdes que compdem a Rede UNA-SUS. A
propria existéncia, e sua opera¢ao e manutencao, ddo a medida da importancia e do compromisso da
UNA-SUS com seus usuarios.

Aolongodoanode 2018 foram atendidos 27.307 chamados, cuja distribuicdo mensal estd apresentada
no Grafico abaixo.

Grafico 30 - Numero de Chamados Mensais do
Sistema Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, em 2018
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O atendimento aos chamados de 2018 estiveram relacionados ao Cadastro no Acesso UNA-SUS, Ensino
a Distancia, aos programas Mais Médicos e Provab, Plataforma Arouca e Portal UNA-SUS, além de outros
de menor demanda (APP_Salide da Pessoa ldosa, Acervo de Recursos Educacionais, UFPE/UNA-SUS,
Profags, Conasems Acesso ao Webservice-Plataforma Arouca e Sistemas UNA-SUS).

Atabela e o grafico abaixo demonstram os niumeros absolutos e sua distribuicdo percentual em relagao
ao total de chamados.



UNA-SUS

Tabela 10 - Distribuicao do Numero de Chamados do
Sistema Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, por Assunto, em 2018

Assunto No. de Chamados

Cadastro Acesso UNA-SUS 11.973
Ensino a Disténcia 8.372
Mais Médicos 3.863
Plataforma Arouca 2.142
Portal UNA-SUS 652
Provab 197
Outros 108

Total 27.307

Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte

Grafico 31 - Distribuicdo Percentual dos Chamados do
Sistema Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, em 2018
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Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte

Desde que foi disponibilizado em 2011, ja foram abertos pelo Sistema mais de 150 mil chamados. A
evolu¢do dos atendimentos ao longo dos anos esta apresentada no grafico a seguir.



Grafico 32 — Evolug¢dao do Numero de Atendimentos
do Sistema de Suporte, 2011-2018
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Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte

Grafico 33 — Comparativo do Numero de Atendimentos
do Sistema de Suporte, més a més, nos ultimos 3 anos
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Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte

Quando comparados os chamados mensais dos ultimos trés anos, observamos que a maior frequéncia
dos atendimentos ocorre nos meses de mar¢o, maio, agosto e novembro.



2.7 OUTRAS ATIVIDADES E EVENTOS RELEVANTES

Nova Secretaria Executiva da UNA-SUS

No dia 6 de dezembro de 2018 ocorreu a substituicdo do Dr. Manoel Barral Netto, até entdo secretario
executivo da UNA-SUS, pela Dra. Maria Fabiana Damasio Passos, que passou a acumular a fun¢ao com
a Geréncia Regional da Fiocruz Brasilia (Gereb).

A Dra. Fabiana Damasio é psicéloga pela Universidade Federal da Bahia e doutora em Psicologia pela
Universidade de Brasilia (UnB), com experiéncias no campo da Educacao e Gestdo do Trabalho em Saude.

E também Analista de Gestdo em Saude da Fundacdo Oswaldo Cruz. Atualmente integra o corpo técnico-
cientifico do Laboratério de Educacao, Mediacao Tecnologica e Transdisciplinaridade em Saude (LEMTES)
da Escola Fiocruz de Governo/Fiocruz Brasilia, e coordena grupo de pesquisa no campo das politicas
publicas em saude.

Dr. Manoel Barral Netto Dra. Maria Fabiana Damdsio Passos






