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Hallbarhet ur ett
foretagsperspektiv
innebar att:

Anvanda resurser och genomféra aktiviteter pa ett
effektivt och varsamt satt, for att inte skapa obalans
i naturen, nu eller i framtiden.

Att stédja manniskors behov, som paverkas direkt eller
indirekt av foretaget eller produktens anvandning.

g Sakra en sund ekonomi nu och i framtiden.

3 dimensioner

Hallbar utveckling bestar av tre
dimensioner, dér varje dimension
behdvs, &r i samspel och stédjer
varandra enligt bilden.

Malet

Miljon satter ramarna for vad som

ar mojligt att géra. Social halloarhet @EKONOM'SK
ar malet, ett samhalle dar manniskor @

inte systematiskt hindras fran att EKOLOGISK

tillgodose sina behov. For att na
malet behover det finnas ekonomis-
ka mojligheter och incitament.

Om vi inte har ett fungerande ekosystem finns det inte nagon forut-
sattning for att skapa liv och ett samhalle for oss ménniskor att leva

i. Det &r inte heller m&jligt att skapa en fungerande ekonomi i ett icke
fungerande samhalle.






Cirkulart samhalle

Vi lever i ett samhélle dar allt finns kvar - ingenting férsvinner.
Darfor blir det viktigt att tanka kring vilka verktyg som beh&vs for
att gora resan fran ett linjart samhalle med produktion — deponi till
ett mer hallbart cirkulart samhélle. For att kunna géra det maste vi
forsta problematiken.

De system som naturen har byggt upp under en véldigt lang tid
kan samhallet forstora orovéackande snabbt genom att ta upp
resurser fran jorden snabbare &n vad planeten férmar producera
nya och genom att férorena naturen med konstgjorda dmnen som
inte bryts ner, eller bryts ner valdigt langsamt.



Atta principer som
definierar hallbarhet

lllustrationen belyser hur allt hanger samman, kopplat till hallbar-
hetsprinciperna som beskrivs pa nasta uppslag. lllustrationen visar
de olika satten man systematiskt kan forstora naturen pa.

LITHOSPHERE

8 | Hallbar utveckling inom besdksnaringen



Visste du att?

.\ ./ _ Hallbarhetsprinciperna ar skapade i en vetenskap-
— — lig konsensusdialog i samrad med manga forskare
@ och har utvecklats under manga ar. Hallbarhets-
= principerna definierar de grundlaggande villkoren

for ett hallbart samhalle och erbjuder en tydlig
referenspunkt for strategisk planering. Vi maste
halla oss inom dessa ramar for att sékerstalla att vi
inte systematiskt férstor de sociala och ekologiska
systemen som vi &r beroende av. Hallbarhetsprin-
ciperna hjalper oss att forstéa vad vi siktar mot. Det
ar en avgdrande forutsattning for att pa ett effek-
tivt satt kunna ndrma oss ett hallbart samhélle, ett
steg i taget.
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De atta hallbarhets-
principerna

| ett hallbart samhille uts&tts inte naturen fér systematiskt
okande...

...koncentrationer av dmnen fran berggrunden
- Byt ut metaller och mineraler som &r ovanliga
mot dem som &r mer vanliga

- Minska beroendet av fossila branslen

...koncentrationer av amnen fran samhillets
produktion

- Byt ut amnen producerade i samhallet som &r ovanliga
i naturen, mot @mnen som &r mer vanliga, eller snabbt
bryts ner

- Anvénd alla 8mnen som produceras i samhallet mer
effektivt

- Fasa ut amnen som &kar i koncentration i naturen p.g.a.
omfattande anvéndning och utslapp (ex. kvave)

...degradering pa fysiskt satt (t.ex. avskogning och
utarmning av ekosystem)

- Utnyttja enbart resurser fran valskétta ekosystem

- Utnyttja bade resurser och naturytor mer effektivt

- Vidta forsiktighet vid all form av naturpaverkan
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Och i det samhéllet utsatts inte ménniskor fér systematiska
barridrer avseende...

...hélsa

- Utsatt inte manniskor for varken fysisk, psykisk eller
emotionell skada

- Anvand produkter, arbetsmetoder och material som
ar sadkra och icke halsovadliga

...inflytande
- Arbeta med delaktighet och inflytande, samt
transparens i ditt foretag

...kompetens

- Skapa forutsattningar for personlig utveckling i ditt
féretag

- Arbeta med den larande organisationen i syfte att
vidareutveckla verksamheten och bli &nnu battre

...opartiskhet

- Respektera manniskors lika rattigheter och varde
- Anvand inte ofrivillig eller underbetald arbetskraft
och inte heller barnarbete

...meningsskapande
- Arbeta fram visioner for din verksamhet, (vad man
vill g6ra och varfor) och dela dem med alla anstéllda

1






De globala malen

Végen till ett hallbart samhalle ar en vag vi maste vandra tillsam-
mans. Darfor forband sig vérldens ledare i september 2015 att
uppna tre fantastiska saker under de kommande 15 aren:

> Att utrota extrem fattigdom

~> Att minska ojamlikheter och oréttvisor i varlden

~> Att |6sa klimatkrisen

Agenda 2030

Detta har dopts till Agenda 2030 och agendan &r unik i sitt slag med 17
globala mél som betonar att sociala, ekologiska och ekonomiska aspek-
ter av utveckling inte kan hanteras var fér sig. Om malen ska kunna upp-
nas krévs en genomgripande omstallning av samhallet. Besdksnaringen
har en nyckelroll fér att skapa framtidens hallbara samhalle.

INGEN 2 INGEN GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

iii P | v~ | i | &

RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR, 1 MINSKAD
SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

INFRASTRUKTUR
TILVAXT
il S
(]

12 HALLBAR 1 BEKAMPAKLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA RESURSER BIE[UEISK
MANGFALD

PRODUKTION
@) $-
1

FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
16 INKLUDERANDE 17 OCHGLOBALT é‘""‘
SAMHALLEI! PARTNERSKAP = :
""' “an
. GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

5 JAMSTALLDHET

13



Sa kan du bidra till
de globala malen

Losningarna till att na de globala malen &r i huvudsak lokala. For
att visa hur besdksnaringen bidrar till de globala malen har vii
handboken lyft in symboler, dar varje omrade kan kopplas till ett
eller flera av FN:s globala mal.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA
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Visste du att?

S} Du kan jobba strategiskt mot hallbarhet och de

N 7 °
— —. 17 globala malen genom att;
Gora en ABCD analys av ditt féretag (s.31)

L]

*  Arbeta med de 9 omraden som presenteras
i nasta kapitel

e Tavardegrundade beslut med hallbarhets-
principerna som ledstjarna




Att var naring ar en forut-
sattning for att Sverige ska
kunna klara av att minska
landets klimatpaverkan med
63 procent till ar 2030 ar det
inte manga som vet. Lika fa
vet att besoksnaringen har
en viktig roll i att Sverige ska
kunna klara var del i att upp-
na FN:s 17 hallbarhetsmal.

Eva Ostling, VD Visita
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steg till
hallbarhet
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Hur ska jag borja?

Det ar inte alltid enkelt att veta hur man ska bérja. Bérja med att
gobra en nuldgesanalys av var ditt féretag star idag, se sida 41. De
omraden som lyfts fram i denna handboken kan vara en hjalp pa
vagen i det som ibland kan uppfattas som en hallbarhetsdjungel.

Olika omraden

For att ndrma dig ett hallbart féretagande finns det olika omraden att se
Sver. Vi har kort beskrivit dem pa féljande sidor, tillsammans med nagra
tips och exempel.

Férdjupande lasning

Vill du ha djupare kunskaper finns det mer att hdmta i Visitas bok “spela
roll” och hjalp att fa via exempelvis Swedish Welcome. De olika omra-
derna innehaller var och ett sina méjligheter och utmaningar i resan mot
ett mer hallbart féretagande. Det &r séllan en god idé att bérja med allt
samtidigt om du vill na resultat. Vissa kriterier kanske ni ligger langt fram
inom och andra &r det en langre vag att ga, borja da dér det finns stérst
vinningar att gora.

Lite langre fram i handboken gar vi igenom ett strukturerat satt att fa er
verksamhet mer hallbar.






Vilket omrade ar
prioriterat?

Kryssa hur langt ni har kommit for att se vilket omrade som ar
mest prioriterat i ert féretag och vilket omrade dar hallbarheten
kan forbattras.

Precis borjat Bra koll

1. Energi & Vatten

2. Kemikalier & Gifter

3. Avfall & Atervinning
4. Resor & Transporter
5. Inkép & Leverantorer
6. Mat & Dryck

7. Natur- & Kulturarv

8. Tillganglighet & Halsa

9. Ledarskap & Arbetsmiljo
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RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

1. Energi & Vatten

Att spara energi & vatten ar antagligen de enskilt mest
motiverade insatserna att géra for att ga mot en mer
hallbar verksamhet. Genom att satsa pa en mer effek-
tiv energianvéndning och férnybar energi kan du mins-
ka dina driftskostnader. Bade sma och stora atgarder
ger resultat. Du kan dessutom enkelt se resultatet pa
fakturan.

v

Det kan vara svarare att férsta hur mycket vatten det gar at
att producera saker (virtuellt vatten) och vilken enorm paver-
kansmojlighet som finns dar. | vart |an riskerar vi att fa vatten-
brist, darfor behover vi ocksa hushalla mer med vatten.

Vattenférbrukning

Aven produkter som vi kdper kan vara kopplade till vattenfér-
brukning. Ett exempel &r bomull som ofta produceras i lander
dar vattentillgdngen inte &r s god. Det skapar problem i
producentlandet i och med att det gar at ungefar 3000 liter
vatten for att producera en t-shirt.

Latt & ratt

e Byttill ledbelysning och anvand ¢ Ateranvand regnvatten, som

timer/rorelsedetektorer toalettvatten eller for bevatt-
* Folj upp fjolarets forbrukning, ning

jdmfér med arets och skapa * Uppmuntra dina gaster att hus-
sparmal utifran det halla med vatten och informera

o Om du mot férmodan inte om att vi har vattenbrist i lanet

20

redan har férnybar energi,

byt avtal

Gor en langsiktig plan for att
byta ut storférbrukare av energi
Producera din egen energi, ex-
empelvis med solceller pa taket

Det gar at 16 000 liter vatten for
att producera ett kilo notkott.
Genom att stalla om till en mer
vegetarisk meny finns det
mycket att tjana




EXEMPEL
Halens camping

Halens camping gjorde en energikartlaggning pa sin anlaggning,
vilket resulterade i flera atgardsforslag for att minska energikostna-
der. Genom att byta till en modernare varmepump i vandrarhemmet
minskar de energiférbrukningen i byggnaden med 30 %.

| samband med att servicebyggnaden byggs om installerar de ocksa
solfangare for att minska kostnaderna fér deras varmvattenproduk-
tion. Dessutom genomférs flera mindre atgérder.

Energikartlaggningen blev en |6nsam investering.

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare




2. Kemikalier &
Gifter

Bara i EU har vi ndgonstans éver 100 000 kemiska
dmnen registrerade. Vissa ar direkt giftiga och ska
vara uppmarkta och relativt enkla att ta stallning till.
Andra bryts ned pa lang sikt och ver tid kan de skapa
storningar i natur och ménniska, exempelvis 6ka risken
f6r hormonstdrningar och cancer.

Inom jordbruket anvénds mycket kemikalier i framstéliningen
av foder. | férléngningen hamnar de i grundvattnet och tas
upp av djur och natur. Sedan hamnar de i vara kroppar, via
det vi ter och dricker.

Hur hanterar vi det?

Enklast genom att minska ner pa kemikalier s& mycket det gar,
genom aktiva och medvetna val. Det finns inget att forlora,
bara vinningar. Bade nar det galler att spara pengar, saval
som miljén och inte minst att minimera risker fér dem som
anvénder kemikalierna.

Latt & ratt

* Inventera vilka kemikalier ni * Var noga med doseringen
anvander. Tank igenom vilka ni nar kemikalier anvénds, sa du
kan utesluta/ersatta inte dverdoserar. Valj tval och

° Stdda med miljémarkta stad- schampoo som &r miljdmarkta
och diskmedel eller stdda kemi- ¢ Anvénd ekologiska ravaror for

kaliefritt med mikrofiberduk och mat och dryck
angtvatt



EXEMPEL
Max hamburgerrestauranger

Max Hamburgerrestauranger har sedan manga ar 6vergatt till att
stada kék och servering med Iatt fuktade mikrofiberdukar och
anvanda minimalt med kemikalier, enligt ett givet schema.

En omstallning i sattet att arbeta, med resultatet att det blir lika rent,
ar battre for manniska och miljo, samt en ekonomisk vinst.

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare
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3. Avfall &
Atervinning

Na&r smalénningen fragar vad det kostar fragar bleking-
en om det kostar nat. Kanske en skréona, men anda.

Forst betala for varan och sen betala for att bli av med den, ar
det en bra idé?

Genom att arbeta enligt avfallstrappan och i férsta hand mi-
nimera inkdp, att ateranvanda produkter eller atervinna dem
skapar vi vinningar i alla led. Saval ekonomiska som miljdmas-
siga.

Forebygga
Ateranvinda
Atervinna

Energiutvinna

Deponera

Latt & ratt

e Ta for vana att tdnka igenom e Kompostera eller kéllsortera
"behdvs verkligen det har” matavfall

e Kaéllsortera och 6ka andelen e Anvand inte engangsartiklar
avfall som gar till tervinning e Tydliggdr rutiner for sortering av

¢ Gaigenom kontrakten for er avfall och gér atervinningsplat-
avfallshantering och se om det ser lattillgangliga

gar att arbeta smartare




EXEMPEL
Scandic anvander Karma

Via appen Karma séljer Hotell Scandic i Karlskrona 6verbliven mat fran
bufféer med mera. Varje dag séljs matlador via appen. Pa det sattet
har hotellets kék minskat sitt matsvinn och de slipper sléanga mat.
Intresset har varit stort, och matladorna tar slut i princip omedelbart.

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare




Vi reser som aldrig férr. Det har aldrig varit billigare,
|attare och snabbare att resa bade till och mellan olika
platser. Globalt bedéms turismen sta for fem procent
av de fossila koldioxidutslappen, medan den siffran

i Sverige ar hela 11 procent. Som bekant ar flyg ett
miljémassigt samre alternativ att transportera sig och
tag ett av de battre. | Sverige ar taget i princip klimat-
neutralt.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

&

P& nagot satt ska vara kéra besdkare ta sig fram och naturligt-
vis ska alla vélkomnas, men kanske kan ni hjalpa till med att
gora valet av transportmedel lite mer klimatsmart. Uppmunt-
ra gérna gasterna till hallbara transportval. Du kan tipsa om
utflyktsmal som besdkarna kan na till fots, med cykel eller kol-
lektivtrafik. Eller erbjuda paket dar kollektivtrafik ingar. Likasa
nér det géller transporter av varor, dér tag ofta ar ett alternativ
och vélplanerade bestallningar kan bidra till kraftigt minskade
kostnader fér onédiga transportersom miljén och inte minst
att minimera risker for dem som anvéander kemikalierna.
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Lyft upp informationen om m&j-
ligheter att hitta er destination
och utflyktsmal med kollektiv-
trafik eller cykel

Premiera kollektiva resor bland
medarbetare. Kanske erbjuda
manadskort pa kollektivtrafik
som en |dneférman

Samordna leveranser fran flera
leverantorer

Satsa pa en bra cykelparkering
for medarbetare och géster

Vélj branslesnala fordon som
drivs med biobranslen

Samarbeta med vandrings- och
cykelleder, samt kajakuthyrning-
ar i omradet



EXEMPEL
Eriksberg Hotel & Nature Reserve

Eriksberg har lyft fram att det ar enkelt att ta sig till dem. Olika trans-
portmedel for att ta sig till dem kommuniceras pa deras hemsida.

Framférallt har de synliggjort de kommunala transportmedlen och'lankat
bade till Oresundstag och SJ, for att underlatta valet och dka tillgénglig-
heten.

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare




5. Inkop &
= Leverantorer

(((
w

Dina m&jligheter att paverka vad du képer och vilka
leverantérer du anvander &r i det ndrmaste totala.

Du kan géra mycket genom att aktivt ta reda pa om din leve-
rantdr har produkter som &r mer héllbara eller att se dver om
det finns andra leverantdrer som kan leverera en mer héllbar

14 HAV OCHMARINA ° ° .
RESURSER produkt. Manga ganger blir nettoeffekten av att kunna er-

bjuda en mer hallbar produkt eller tjanst att betalviljan ocksa
okar, med resultatet att det totalt satt blir en vinst aven om
inkbpspriset kan vara hogre.

Latt & ratt

e Stéll krav pa leverantdrer géllan- e Valj gérna miljdmarkta och

de deras hallbarhetsarbete narproducerade produkter och
* Be dina leverantérer om hjélp tjanster

att hitta hallbara produkter e Samordna leveranser fran olika
¢ Handla inredning, dekoration, leverantérer

bestick m.m. fran second hand
butiker — gér en god gérning
och spara pengar samtidigt
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EXEMPEL
Lindbytvatten kér med
HVO-bransle

HVO ar ett bransle som ar 100% fornybart, men precis lika effektivt
som fossil diesel och gar att tanka utan modifiering av din nuvarande
dieselbil. Jamférelsevis minskar det koldioxidutslappen vid anvand-
ning och ar inte heller skadlig for vattenlevande organismer.

Lindbytvatten som servar manga hotell och boenden med sina tjans-
ter har skaffat en egen tank vilket har mojliggjort att deras bilar idag
tankar HVO eller biogas.

Att kéra pa HVO &r en besparing fér bade miljé och planbok, menar
Jonathan Bratt

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare




Fl 6. Mat & Dryck

Hur manga ganger har man inte sjalv recenserat en
semester med orden “Jo, det har varit jattehérligt,
men maten var inte nat vidare”. Det ligger valdigt
nara till hands att satta samman matupplevelsen med
det totala intrycket av en upplevelse - dér finns ocksa
mojligheterna.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

u

i

QO

1 4 HAV OCHMARINA
RESURSER

e

Matlandet Sverige lanserades for ett antal ar sedan och vik-
tiga komponenter for att leverera matupplevelser utver det
som forvantas ar att erbjuda mat lagad pa ekologiska ravaror,
garna lokala och sdsongsanpassade. Det innebar hogre kvali-
tet, mer naringsinnehall och det smakar battre.

Att vi slanger en tredjedel av all mat ar nagonting som var
och en givetvis maste ta pa allvar och att arbeta med minskat
svinn sparar dessutom pengar.

Latt & ratt
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* Erbjud schyssta produkter. Ga
igenom vilka mojligheter som
finns att servera ekologiska
och fairtrademérkta produkter.
Glém inte att skylta med det.

° Minska matsvinnet, salj ut Gver-
bliven mat billigare, exempelvis
via appen Karma

° Byt ut take away-férpackningar
i plast eller aluminiumfolie till
pappersforpackningar

° Sasongsanpassa dina menyer
for att kunna anvanda lokala ra-

varor sa mycket som magjligt och
berétta det for dina gaster

Erbjud fler vegetariska alternativ
pa menyn -det &r klimatsmart.
Det gar at 16 000 liter vatten for
att producera ett kilo notkott.
Genom att stélla om till en mer
vegetarisk meny finns det myck-
et att tjana.

Erbjuda kolsyrat mineralvatten
pa tappkran istéllet for flaska



Visste du att?

Pa webben och i appen Gardsnara kan du enkelt
hitta lokala producenter av gronsaker, brod, kétt,
dryck m.m. som finns i narheten av just dig! Nagra
som redan finns med frdn Blekinge ar Aggabo-
den, Sturkd Rokeri och Askunga Dowvilt.

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare




7. Natur- &
Kulturarv

Var verksamhet har kommit till pa grund av var omgiv-
ning, det &r en sanning fér manga. En valdigt stor del
av turismen i Blekinge har sin bas i vara unika miljder
och rika historia.

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

~
~
1

Var varierande natur med allt ifrén skérgardsoar till skogsland-
skap erbjuder unika upplevelser. Dessutom finns historien
narvarande bade i landskapet och i stdderna. UNESCO har
utndmnt Orlogsstaden Karlskrona som vérldsarv och en stor
del av Blekinges kust och skargard som Biosfaromrade — vi ar
unika i varlden och det ska vi visal

For att verkligen dra nytta av det unika vi har géller det att
vérna om och synliggdra det som finns i varat ndromrade —
dels genom broschyrer och hemsida, men framférallt i mé&tet
med besdkarna. Det ar dar, genom personliga berattelser
som det ges mdjlighet att skapa magiska 6gonblick som
besdkarna kommer ihag.

Latt & ratt

e Anvénd storytelling for att be- * Erbjud exponering av lokala
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ratta om den lokala kultur- och
naturupplevelsen

* Inspirera medarbetare att
upptacka lokala naturupplevel-
ser och historiska platser for att
i sin tur kunna férmed|a det till
gasterna

e Lanka fran hemsida till sevard-
heter i ndromradet

aktorer i exempelvis reception

e Informera dina gaster om Arki-

pelagruttens leder som tillgang-
liggdr var fantastiska natur och
kultur i biosfaromradet Blekinge
Arkipelag

® Beratta om allemansratten pa

hemsida och/eller i olika tryckt
material




Visste du att?

I juni 2011 utndmndes Blekinge Arkipelag till
biosfaromrade. Biosfaromraden &r omraden med
hoga natur- och kulturvarden. Biosfaromrade Ble-
kinge Arkipelag ar en ideell férening som arbetar
for en hallbar och levande kust och skéargard dar
foretagande och ekologi utvecklas i harmoni med
varandra. Grunden &r lokalt engagemang vilket
bland annat innebar att Blekinge Arkipelag ge-
nom olika typer av projekt stodjer traktens foreta-
gare med fokus pa hallbarhet. Den har handboken
ar till exempel ett resultat av samarbete mellan
Blekinge Arkipelag och Region Blekinge.

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare
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8. Tillganglighet &
Halsa

En stark trend inom besdksnaringen ar outdoorturis-
men och hélsa har en enorm potential. Dels i form av
att erbjuda hélsoinspirerade tematiska upplevelser,
men &ven att lagga till hdlsa som ett genomgaende
spar nar det géller exempelvis vad som serveras till
fika.

Att gora sin verksamhet mer anvandarvénlig innebaér att
kanslan av kvalitet stéarks for alla gaster. Inte minst valkomnar
vi den stora delen av alla resenédrer med funktionsvariationer,
vilket utgér en miljon svenskar och éver 50 miljoner européer.
Av dessa ar ungefar en tredjedel uppenbart funktionsnedsat-
ta, medans resterande del &r svarare att lagga marke till.

Latt & ratt

° Informera om var ndrmaste ¢ Overvég att ansluta er till nyck-
traningsmajligheter finns, eller elhalet pa restaurang om det ar
kompletterande traningsformer aktuellt
om ni erbjuder det sjalva * Inventera vad ni gor for att

* Erbjud mat och fika som &r valkomna exempelvis rullstols-
tydligt halsoinfluerade burna, synsvaga, horselskadade

° Om rékning tillats, se till att det
&r en vél fungerande avgrénsad

yta

och personer kénsliga mot
dofter



EXEMPEL
Rokstenen

Genom att lyfta fram tillgénglighet som en rubrik pa sin-hemsida har
Rokstenen | ©Odeshég blivit ett inkluderarde bescksmalfor en storre
publik.

De har synliggjort hur de arbetar med tillganglighet ur flera perspek-

tiv. Dels utifran ett funktionsvarigrat perspektiv dar allergier, synska-

dade, horselskadade och rérelsevarierade far information och tips pa
hur de kan tillgodogora sig besoksmalet.

Dels utifran att vara tillgangliga med kollektivtrafik med hallbara pro-
gramtider for de som behdver planera sina transporteritill och fran
evenemanget samt medicinering koppladitill mat.
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9. Ledarskap &
Arbetsmiljo

Utan ndgon som gor jobbet blir det inte mycket gjort
och hur manga timmar spenderar vi inte pa jobbet.
Nog vill vi ha roligt, kdnna meningsfullhet med vad vi
gor och stolthet for vad vi levererar.

Att leva som vi lar och skapa en féretagskultur dar alla kénner
sig delaktiga och strévar mot samma mal & enormt utveck-
lande och skapar dven ekonomiska resultat. Det géller dven
jamstélldhet som en viktig férutsattning for hallbar utveck-
ling. Det finns dven beldgg for att kvinnor generellt lever mer
hallbart an man.

| en vdlmaende organisation sjukskriver man sig inte och 6kad
|6n som motivator kommer forst pa en sjunde plats, langt
efter kdnsla av sammanhang, méjlighet till inflytande, karriar-
mojligheter o.s.v.

Latt & ratt

e S&tt stora mal for verksamheten e Inventera vilka dolda kompe-

och bryt ner dem till mindre mal tenser och intressen som finns
for respektive medarbetare, dar bland medarbetarna och dra
de fatt vara med och paverka nytta av dessa

e Var den férandring du vill se, kor
inte fossildriven bil sjélv, om det
ar viktigt for era hallbarhetsmal i
verksamheten
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Det &r svart att vardera ett hagbart Iedarskap men
jag ar ove rtygaef om att det, skapar ett mervarde
for alla parter Man far en stolt personal som ger
battre service. Det bidrar till néjdare kunder och

battre marknadsfoéring och pa sétt till en battre
ekonomi, konstaterar hon.

Anna Spjut, Yasuragi

Forsta atgarder, tankar och
reflektioner for att komma vidare




Hur gor
vi verk-

stad av
det har?




Involvera anstallda

Ja, det beror lite p& hur manga ni &r i verksamheten. Driver du det
sjalv, eller med din battre halft har ni sdkert redan sett nyttan och
har ett engagemang. Da handlar det kanske mest om att satta
mal, géra en plan vid frukostbordet och satta igang.

Ar nindgra fler ar det en god idé att boka av tid, sétta er ner tillsammans
och skapa en gemensam bild av nyttan och féda engagemanget, samt
gora en handlingsplan for hur ni ska nérma er ett hallbart féretagande.
Genom att involvera alla anstéllda i en kreativ skapandeprocess enligt
ABCD-metoden kommer ni garanterat na langre &n genom checklistor och
pekpinnar.

Hjalp pa vagen

Denna handbok kan vara ett stod och hjélp pa vagen. Visitas bok “spela
roll” likasa. Pa exempelvis Youtube finns méngder av filmer som férklarar
hallbarhet. Pa sustainabilityillustrated.com finns allt fran korta filmer som
forklarar det dvergripande, till de som ar ldngre och mer specifikt behand-
lar ett &mne. Det kan vara bra att ha som en grund att sta pa nar arbetat
ska pabdrjas.

Latt & ratt

Ta en halvdag tillsammans dar ni Arbeta mot att involvera hallbar-
skapar samsyn kring problemet het i er féretagskultur. Genom
samt engagemang och forsta- att ha med det i introduktionen
else av vikten att arbeta med av nyanstallda, att involvera det
hallbarhet i era nyckeltal och styrdokument

Satt ett gemensamt ambitiost
mal f6r verksamheten och bryt
ner det till mindre mal. Glém
inte att fira era segrar
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Resultatet av att inkludera
dina medarbetare i ditt hall-
barhetsarbete ar att de
kommer att vara mer stolt
over vad ni levererar. Studier
visar att vinsterna i foretag
med motiverade medarbetare
vaxer tre ganger snabbare
an de med omotiverade
medarbetare.

The new sustainability advantage, Bob Willard



Om du gér som du alltid
gjort far du samma resultat
som du alltid fatt

Hur ska jag gora?

Ett strukturerat satt att ta sig an férandringsprocesser och skapa
férutsattningar for att lyckas med sitt hallbarhetsarbete ar att
anvanda sig av backcasting som metod.

Istallet for att forsoka forutse framtiden med hjalp av tidigare erfarenheter
arbetar man pa att vara framsynt genom att skapa sig en vision av hur
malbilden ska vara och sen arbetar man sig bakat. Pa sa vis ringar ni s&
smaningom in vad ni behdver arbeta pa for att na era mal. Ett slags tvart-
om-tank dar man borjar med 6nskat lage och med hjalp av ABCD-meto-
den konkretiserar hur véagen dit kan se ut. Det kan verka lite krangligt, men
genom att arbeta metodiskt kommer det vara en rolig och inspirerande
process dar bade hégt och lagt méts for att sa smaningom landa in en
konkret prioriteringsplan.

Nuldges-
analys
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Malbilder

Det forsta steget ar att skapa en gemensam syn pa hallbarhet och
tillsammans skapa en framtidsbild dar er verksamhet ar hallbart
framgangsrik.

e Ett satt att skapa forstaelse och kunskap kring hallbarhet
kan vara att alla tar del av de utbildningar som finns pa nétet.
Exempelvis pa youtube och/eller via nedan lankar.

http://www.detnaturligasteget.se/webbkurs
http://sustainabilityillustrated.com/en/sustainability-videos/

Nar var och en har en bild av vad hallbarhet handlar om &r det
dags att skapa en framtidsbild av er verksamhet. En vision dar ni &r
framgangsrika och arbetar med hallbarhet som en integrerad del
av vardagen. Det &r en forutsattning for att kunna borja analysera,
planera, utveckla och samarbeta mot hallbarhet.

""""

-------

0
.................
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Nulagesanalys

Nasta steg ar att gora en kartlaggning av nulaget i férhallan-
de till visionen och hallbarhetsprinciperna. | nulagesanalysen
identifieras gapet mellan nuet och det hallbara malet genom
att titta pa de organisatoriska férutsattningarna saval som den
paverkan som organisationen har pa de sociala och ekologiska
systemen.

e Samlas och utga ifran er malbild (A). Stall er fragor som;
-Hur arbetar vi idag med omradena i var malbild?
-Gor vi nagonting som gar emot var malbild?

42 | Hallbar utveckling inom besdksnaringen
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Kreativa losningar & idéer

Nar ni har identifierat gapet mellan dar ni &r idag och dit ni vill
kan ni borja ténka pa innovationer, I[6sningar och atgarder.

* | en kreativ brainstorming-process kan ni lista allt fran visio-
nara |dsningar, som kan transformera hela organisationen
och omvandla nyckelutmaningar till méjligheter, till enklare
atgarder som kan fungera som sprangbrador for att ta
nasta steg i ratt riktning.

.........................
......

.......

. .

.....

.......
.........
.........................

Prioritering & planering

Utifran alla kreativa idéer gors i detta skede en prioritering
av vad verksamheten ska fokusera pa utifran tre strategiska
fragor:

1. Ar det ett steg i ratt riktning?
2. Ar det flexibelt och utvecklingsbart?
3. Ger det god avkastning pa kort och lang sikt?

Samlas kring ovanstaende fragor och gor prioriteringar bland
de féreslagna I6sningarna/innovationerna och smarta tidiga
atgarder, samt konkreta program fér foérandring.

Hallbar utveckling inom besdksnaringen | 43






Kommunicera meral!l

Respekten for natur, miljo och individ ar helt sjalvklar for oss
svenskar. Ja, den &r sa sjalvklar att vi gldmmer bort att beratta for
var omvarld om var attraktiva och unika livsstil.

Vikten av att kommunicera det som gérs ska inte underskattas. Ibland
lyfts argument i stil med “men jag gor inte det hér for att tjana pengar”
eller "att arbeta med social utsatthet gor jag for att jag vill, det &r inte
nagonting jag vill skylta med”.

Om vi istéllet ser de har handlingarna som nagonting unikt och fantas-
tiskt, ndgonting att vara stolt Sver som kan inspirera andra till att arbeta
mer hallbart. Som kan inspirera andra att géra vérlden lite battre, hade
det da inte varit en god idé att kommunicera det och lata ringarna spridas
pa vattnet?

Som en effekt av att kommunicera hallbarhetsarbetet kommer ni dven att
starka ert varumarke, 6ka attraktiviteten som arbetsgivare och attrahera
fler besokare.

Latt & ratt

Vav in relevanta, lockande hall- Bjud in en journalist fran lokal-
barhetsbudkap i texterna pa din tidningen nér ni ska dra igang
hemsida och i sociala medier ett nytt steg i ert halloarhetsar-
Skriv ut positiva hallbarhetstips bete

for gaster, sasom “spara vatten
sd att alla kan njuta av somma-
ren”

- Det sparar pengar och din hall-

barhetsmedvetenhet synliggors
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Gor det inte for
komplicerat

Ditt foretags syfte ar troligen inte att radda varlden. Men att vara
delaktig i att radda varlden, samtidigt som vi tjanar pengar och
skapar ett valmaende foretag &r ingen motsats. For att lyckas ar
det viktigt att ta ett beslut, handla strategiskt och ta hansyn till
hela systemet.

Borja med de lagst hangande frukterna. Det ar faktiskt enkelt och det
kréver inga stora investeringar att spara pengar med snabba energi- och
vattensparande atgarder. Dar kan du dven engagera dina medarbetare
och gaster att hjélpa till. Och de pengarna ni sparar kan anvéndas till mer
krévande investeringar, till exempel for att skapa er egna energi.

Om ni kommunicerar ert hallbarhetsarbete attraherar ni dessutom nya
malgrupper. Medvetenheten kring miljé- och hallbarhetsfragor ckar. 18,6
procent av besoksnaringens viktigaste malgrupp ar miljsmedvetna och gor
socialt medvetna beslut, enligt Visit Sweden.

Men den storsta effekten av att sélja mer hallbara och kvalitativa
produkter och upplevelser kan generellt sammanfattas med - néjdare
géster. Det syns nar ett féretag varnar om sina géster, anstéllda och
naturen. Nojda gaster ar grundléggande for ett foretag och en desti-
nation. En ndjd besdkare aterkommer oftare och blir en ambassadoér
som kommer rekommendera sina upplevelser till andra.
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De foretag och destina-
tioner som klarar att
mota och overtrdffa
besOkarnas forvant-

ningar kommer att
vara de som mest kost-
nadseffektivt kommer

att kunna attrahera

besOkare framover.

Tillvixtverket och Vastsvenska turistradet
rapport "Hallbar beséksnaring”



Visste du att?

Q) ! /_  Det finns lattillgangliga verktyg for att rékna ut hur
= O — mycket du kan tjéana, till exempel pa:

www.sustainabilityadvantage.com. Har kan du lasa
mer om hur hallbarhet &r lankad till 6kad I6nsam-
het och ladda ned en gratis worksheet.
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Var verksamhet &r en
del av ett stOrre sam-
manhang. Vi lever, ver-
kar och ar beroende av
det Blekingska landska-
pet, ett landskap som vi
vill varna om
- for var och vara
barns skull.
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En ingang till att
komma igang!

Du har hért begreppet Hallbar Utveckling och sékert har du

en uppfattning, kanske kunskaper och till och med kompetens
inom omradet. Eller kdnner du dig tveksam pa nyttan, funder-
sam &ver vad det innebér. Kanske du kénner dig nyfiken och vill
l&ra dig mer. Oavsett vilket &r den har handboken ténkt att fung-
era som en ingang, till att komma igang, till att komma vidare.

Nyttan med att arbeta mot ett mer hallbart féretagande ar
flera.

1 Starkt varumarke attraherar nya kunder.
2 Minskade utgifter som f6ljd av minskat anvandande av resurser.
3  Mer motiverade medarbetare leder till njdare kunder.

Okade intakter till f5ljd av att kunna ta mer betalt for kvalitet.

Detta material ar framtaget av Region Blekinge och Biosfaromrade Blekinge Arkipelag i
samverkan med Energikontor Sydost, i samsyn med Visita. Tack till Det Naturliga Steget
och Blekinge Tekniska Hogskola for kunskapsstod och visst bild- och textmaterial.
Ansvaret for tolkningar och innehall i boken ligger dock helt pa férfattarna.

REGION /-\
BLEKINGE \))) energikontor

sydost

ARKIPELAG VISITA




