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ONSOZ

Turistlerin, eskiye oranla daha c¢ok bilgiye daha rahat ulasabildikleri, bilginin gegerliligini kolaylikla kontrol
edebildikleri ve daha yiiksek hizmet kalitesi beklentisi iginde olduklar: siiphe gotiirmez bir gercektir. Turist
yapisinda yasanan degisimler, turizmi profesyonel anlamda icra eden kisilerin de kendilerini gelistirmelerini
kaginilmaz kilmaktadir.

Gerek yurtici gerekse yurtdisi turlarda ya da turizm hizmetleri igerisinde, profesyonel turist rehberlerinin biiytik
bir 6nemi ve pay1 bulunmaktadir. Turist rehberleri, sahip olduklar yeterlilikler itibariyle turistlerin memnuniyet
seviyelerinde cok etkili olabilmektedirler. Ote yandan degisen turist yapisina gére, profesyonel turist rehberlerinin
de stirekli olarak kendilerini gelistirmesi gerekmektedir. Cilinkii bugiin turistler gidecekleri bolge ile ilgili bilgileri
bir forum sitesinden ya da internet iizerinde bir sosyal agdan yanlarinda tagidiklar1 akilli telefon ya da tabletler
aracilig ile kisa siirede alabilmeleri miimkiindiir. Bu nedenle turist rehberlerinin bundan daha fazlasina sahip
olmalari, sadece bolgenin turizm degerleri ile ilgili degil, bélgenin ¢ok farkli yonleriyle ilgili bilgi sahibi olmalar1
ve bilgiyi en iyi sekilde aktarabilmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi basindaki profesyonel ekiyle nitelendirilmektedir. Profesyonel turist rehberi;
kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii olarak iletisim kurabilme yetenegine sahip olmali, iletisim
ve hizmet yetenekleriyle turistlerin ziyaretlerini bir deneyim ve bilgilenme boyutuna tagiyabilmeli, tanitma, bilgi
verme sirasinda turistlerle goz temasi kurabilmeli, grubu otoriter olmadan yonetmeli, zaman1 ekonomik kullanmali,
sorunlara ¢6ziim getirici olmali, lilkenin cografyasini, tarihini, kiiltiirlinii, sosyal 6zelliklerini bilmeli, insanlar1 bir
amag dogrultusunda pesinden siiriiklemeli ve basarilt bir tur gergeklestirmek igin farkli hizmet saglayicilart ve
turistler arasinda koordinasyonu saglamalidir.

Turizm olgusunda 6nemli bir etkisi ve rolii olan turist rehberliginin farkli yonleriyle dogru bir bigimde 6grenilmesi
ve siirdiiriilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.Rehber yetistirmede sadece teorik bilgilere bagli kalmak yerine,
alan uygulamalar1 ve alan lgiimlerine daha fazla yer verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
dogrultusunda; ilgili egitim kurumlarina, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne ve odalarina, profesyonel turist
rehberlerine, rehberlerin bilgi-donanim ydniindeki eksikliklerinin giderilmesi hususunda &nemli gorevler
diismektedir.

Iste bu noktada, ev sahipligini Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin yaptig1 III. Turist Rehberligi Kongresi’nin
profesyonel turist rehberliginin gelisimine énemli katkilar sagladigin1 umut ediyor, bizlere akademik destek
veren Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi akademisyenlerine, agilis konusmastyla bizleri
onurlandiran Prof. Dr. {lber ORTAYLI’ya, TUREB Yonetim Kurulu Uyeleri Dr. Sedat BORNOVALI, Ozan
SAYIN, A. Serhan GUNGOR ve Adem BICER e ve emegi gegen herkese tesekkiir ediyor ve saygilar sunuyorum.

Suat TURAL
TUREB Yonetim Kurulu Baskam
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KONUSMACILAR
5 KASIM PERSEMBE 2020
13:30-14:00 ACILIS Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU- Dekan / Ankara Haci Bayram Veli
KONUSMALARI | Universitesi Turizm Fakiiltesi
Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam
Prof. Dr. Yusuf TEKIN- Rektor / Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi
14:00-14:45 KONUK Prof. Dr. ilber ORTAYLI — Tarihgi, Yazar
KONUSMACI
6 KASIM CUMA 2020
15:30-16:00 | KAPANIS Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam
KONUSMASI

BiRiINCi GUN OTURUMLARI

5 KASIM PERSEMBE 2020

15:30-17:00

PARALEL OTURUMLAR

IKINCi GUN OTURUMLARI
6 KASIM CUMA 2020
11:00-12:00 TUREB OTURUMU
12:00-14:00 ARA
14:00-15:30 PARALEL OTURUMLAR
15:30-16:00 KAPANIS KONUSMASI
10
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PROGRAM AKISI

5 KASIM PERSEMBE 2020 - BiRINCi GUN
ACILIS KONUSMALARI (13:30-14:00)
TUREB SALONU

Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU- Dekan /Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam

Prof. Dr. Yusuf TEKIN- Rektor / Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

KONUK KONUSMACI (14:00-14:45)
TUREB SALONU

Prof. Dr. ilber ORTAYLI — Tarihci, Yazar

14:45-15:30 / ARA
5 KASIM PERSEMBE 2020 - BiRiINCi GUN
PARALEL OTURUMLAR (15:30-17:00)

TUREB SALONU

OTURUM BASKANI- DOC. DR. CANAN TANRISEVER YiGiT

Rehber Anlatimlarinda Bitki ve Hayvan Ars. Gor. Dilara Eyliil Koc- Kastamonu Universitesi
Mitoslarimin Yeri Doc. Dr. Canan Tanrisever- Kastamonu Universitesi
Anadolu'da Tiirk Sanat ve Mimarisinde Dr. Siileyman Saz

Rehberlerin Karsilastiklar1 Hayvan Figiirleri ve | Turist Rehberi

Mitolojik Arka Plam

Roma imparatorlugu’nda Perge Antik Kenti ve Prof. Dr. Nedim Yiizbasioglu
Bir Kadin Yénetici Figiirii Olarak Plancia Magna | Akdeniz Universitesi

Arkeo-Turizm Kapsaminda Tarihéncesi Doc¢. Dr. Serap Ozdél-Kutlu- Ege Universitesi
Arkeolojisi Turizmi: Gobeklitepe Ornegi Dr. Ogr. Uyesi Selcen Seda Tiirksoy- Ege Universitesi
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ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI SALONU

OTURUM BASKANI-

PROF. DR. ELBEYIi PELIT

Turist Rehberliginde Girisimcilik ve Rehberlik
Egitiminde Girisimciliin Yeri

Dr. Ogr. Uyesi Nihat Cesmeci- Erciyes Universitesi
Ars. Gor. Nazh Ornek- Erciyes Universitesi Turizm

Algilanan Stres: Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Dagdeviren
Cankin1 Karatekin Universitesi

TR 82 Bolgesinde Turizm Rehberligi Egitimi
Alan Ogrencilerin Mesleki Cekimserlige Yatkinhk
Diizeyleri

Ars. Gor. Yakup Erdogan- Kastamonu Universitesi
Dog¢. Dr. Canan Tanrisever- Kastamonu Universitesi

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlarimin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Dagdeviren- Cankir1 Karatekin
Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mikail Kara- Cankir1 Karatekin
Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Ozdemir- Cankir1 Karatekin
Universitesi

HOTEL LINKAGE SALONU

OTURUM BASKANI- DOC. DR. RAHMAN TEMIZKAN

Denetimlerin Turist Rehberlerinin is Doyumuna
Etkisi: Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde Calisan
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Merve Ofluoglu- Harran Universitesi
Prof. Dr. ismail Kizihrmak- istanbul Universitesi

Is Aile Rol Catismasi ve Kariyer Devamhlig
Iliskisi: Kadin Turist Rehberleri Uzerine Bir
Degerlendirme

Ogr. Gor. Dr. Nilgiin Demirel- Igdir Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi. Yurdanur Yumuk- istanbul Gelisim
Universitesi

Prof. Dr. Necdet Hacioglu- istanbul Gelisim Universitesi

Turist Rehberi Adaylarinin Kisilik Ozelliklerine
Gore Ogrenme Tercihleri: Eskisehir Osmangazi
Universitesi Ornegi

Dog. Dr. Saadet Pinar Temizkan- Eskisehir Osmangazi
Universitesi
Ozlem Ari- Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turist Rehberi Adaylarimin Oz Yeterlilik
Algilarimin Mesleki Tutumlarina Etkisi: Afyon
Kocatepe Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma

Ars. Gor. Melisa Ates- Afyon Kocatepe Universitesi
Ars. Gor. Ali Kabakulak- Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Elbeyi Pelit- Afyon Kocatepe Universitesi
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ANKARA SALONU
OTURUM BASKANI- DOC. DR. GUL ERKOL BAYRAM

Turist Rehberligi Yurtici Uygulama Gezilerinin Ars. Gor. Dr. Zeynep Cokal- Nevsehir Hac1 Bektas

Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi Veli Universitesi
Ars. Gor. Aybiike Ozsoy- Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi
Turist Rehberi Berfin Keskin

Rekreatif Faaliyet Tercihlerinde Turist Elif Senel- Eskisehir Osmangazi Universitesi

Rehberlerinin Rolii

Kiiltiir Turizminde Uriin Gelistirme Siirecine Dair | Melike Sak- Sinop Universitesi

Turist Rehberlerinin Goriisleri Ash Sultan Eren- Sinop Universitesi

Dog. Dr. Giil Erkol Bayram- Sinop Universitesi
Tiirkiye’de Destinasyon Seciciligi ve Rehberlik Ramazan Ozdemir- Ankara Hac1 Bayram Veli
Faaliyetlerine Etkisi Universitesi

Rabia Dedeoglu-Ankara Hac1 Bayram Veli

Universitesi

Hilal Yilmaz- Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

6 KASIM CUMA 2020 - iKiNCi GUN
TUREB SALONU

11:00-12:00 TUREB OTURUMU: TUREB YK Uyeleri - Sektor Akademi Bulusmasi
MODERATOR: PROF. DR. PARS SAHBAZ

12:00-14:00 / OTURUMLARA ARA
PARALEL OTURUMLAR (14:00-15:30)

TUREB SALONU
OTURUM BASKANI- DOC. DR. UYSAL YENIPINAR

Ala Diva Turca Leyla Gencer: Bir Turist Turist Rehberi-Egitimci Yasar Ulkii
Rehberinin Anlatiminda Safranbolulu Bir Diinya
Yildiz1 Sopranonun Diinden Bugiine ve Yarina
Uzanan Yasam Oykiisii

Ankara’nin i1k Rehberi: Ankara Guide Fikret Barbaros Gocer- Ankara Universitesi
Touristique

Turist Rehberliginin Akademik Calismalara Melda Gazelci- Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Yansimasi: Bibliyometrik Bir Analiz Ars. Gor. Sadik Can Gazelci- Antalya Bilim Universitesi
Tiirkiye’de Turist Bagina Diisen Rehber Ogr. Gor. Emrullah Cansu

Sayilarin Tespiti ve ihtiya¢ Analizi Kapadokya Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bahar
Kapadokya Universitesi
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ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI SALONU

OTURUM BASKANI- PROF. DR. MEDET YOLAL

Eylemli Rehberlerin Sanal Tur Rehberligi Ars. Gor. Dr. Burcu Kog- Pamukkale Universitesi
Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeleri Dr. Ogr. Uyesi Kemal Giirkan Kiiciikergin- Atihm
Universitesi

Turist Rehberligi Meslegine iliskin Goriislerin Ogr. Gor. Dr. Ezgi Kiriar Tekeli- Igdir Universitesi
Icerik Analizi Yoluyla Degerlendirilmesi: Eksi

Sozliik Ornegi
Duygusal Emegin Turist Rehberlerinin is Tatmini | Doc. Dr. Saadet Pinar Temizkan- Eskisehir Osmangazi
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi Universitesi

Erdal Arslan
Tiirkce Rehberlik Onerisinin Paydaslar Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul Diizgiin-Giimiishane
Tarafindan Degerlendirilmesi: Dogu Karadeniz Universitesi
Bolgesi Ornegi

HOTEL LINKAGE SALONU
OTURUM BASKANI-PROF. DR. ABDULLAH TANRISEVDI

Turist Rehberlerinin Bakis Acisiyla Bireysel Dr. Ogr. Uyesi Mikail Kara- Cankir1 Karatekin
Diizeyde Bahsis Verme Egilimini Etkileyen Universitesi
Davranslar Ars. Gor. Sema Kiiciikali- Cankir1 Karatekin
Universitesi
Ars. Gor. Dr. Sinem Kunt- Cankir1 Karatekin
Universitesi
Turist Rehberliginin Multidisipliner Yansimasina | Do¢. Dr. Mehmet Alparslan Kiiciik- Ankara Haci
Bir Ornek: “Dinler Tarihi” Bayram Veli Universitesi
Ufuk Cam- Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Gastronomi Turist Rehberi Abidin Can Aktag
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TURKIYE’DE TURIST BASINA DUSEN REHBER
SAYILARININ TESPITI VE IHTIYAC ANALIZI
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Kapadokya Universitesi, Turist Rehberligi Kapadokya Universitesi
Programm mehmet.bahar@kapadokya.edu.tr
emrullahcansu58@gmail.com

OZET

Turizm aktiviteleri giinden giine artmakta ve yenilikler gdstermektedir. Bu yenilikler, beraberinde yer aldig1 turizm
aktivitelerinde onciiliik edecek kisi ihtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir. Turist rehberleri, istedikleri yabanci dillerde
anlatim yapan, tilkenin tarihi, kiiltiirel, dogal vb. giizelliklerini ve miraslarini iilkelerini ziyaret edenlere anlatan
kisilerdir. insanlar dogas1 geregi giivenlik tedbirlerinden ve bir bélgeyi ilk ziyaretlerinde detayli bilmedikleri
icin ¢aglar boyunca siirekli rehberlik edecek kisilere ihtiyag duymuslardir. Bu dogrultuda bakildiginda iilkelerine
giren turistleri ilk karsilayan ve onlara onciililk eden rehberlerin dnemi de her gegen giin artmaktadir. 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore rehberlik sertifika programlari, “Birlik ve Seyahat Acenteleri Birliginin
ortak onerileri ve Bakanligin onay1” ile agilabilmektedir. Ilaveten iiniversiteler araciliiyla da rehberlik egitimi
verilmektedir. Bu ¢aligma ile Tiirkiye’deki Turist Rehberlerinin sayilar1 ve sahip olduklar: diller ile Tiirkiye’ye
gelen turistlerin konustuklar: dillerin kiyaslanmasi amaglanmistir. Bu yolla elde edilecek bulgular hem TUREB’
¢ hem de TURSAB’ a mevcut durumun bir fotografini ortaya koyma imkani verecektir. Boylece karar ve onay
mercii olan bakanligin da rakiplerimiz ile olan durumunun incelenerek varsa gerekli tedbirlerin alinmasina imkéan
saglayacaktir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2018 yili “Bakanlik Belgeli
ve Belediye Belgeli” konaklama istatistikleri ile 2020 y1l1 TUREB verilerine gore olan “Dillere Gore Rehber
Sayilar1” istatistikleri kullanilmgtur.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Turist, Turist Rehberi, Turist Rehberi Sayilari

NEEDS IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF PER
CAPITA NUMBER OF TOURIST GUIDE IN TURKEY

ABSTRACT

Tourism activities are increasing day by day and showing innovations. These innovations highlight the need of
the person to lead in the tourism activities that it accompanies. Tourist guides tell the foreign languages they
want, the country’s history, cultural, natural etc. are the people who tell their beauties and heritages to those who
visit their country. People, by their nature, needed people who will constantly guide through the ages because
they did not know in detail about their first visit to an area and security measures. In this respect, the importance
of the guides who first meet and lead the tourists entering their countries is increasing day by day. According to
the Tourist Guidance Occupational Law numbered 6326, guidance certificate programs can be opened with the
common suggestions of the Union and Travel Agencies Association and the approval of the Ministry. In addition,
guidance education is provided through universities. In this study, aimed to compare language that they have the

* Sorumlu Yazar
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number of tourist guides in Turkey and the number of tourists coming to Turkey with languages they speak. The
findings to be obtained in this way will give both TUREB and TURSAB the opportunity to reveal a photograph
of the current situation. Thus, the situation of the ministry, which is the decision and approval authority, with our
competitors will be examined and the necessary measures will be taken, if any. In order to ensure these, in the
study, the Ministry of Culture and Tourism 2018 “Ministry Certified and Municipal Certified” accommodation
statistics and the “Number of Guidelines by Languages” statistics according to TUREB data of 2020 were used.

Key Words: Tourism, Tourist, Tourist Guide, Tourist Guide Numbers.

GIRIS

Diinya ekonomisinin dnemli gelir kaynaklarindan biri turizm sayilmaktadir. Her yil diinya {izerinde turizm
aktivitelerine katilan turist sayilar1 da artmaktadir. Bu sektdriin ¢ekirdegi sayilan turistler ise giiniimiiz teknolojisi
sayesinde istedigi zaman istedikleri bilgiye ulasabilmektedirler. Ancak turist rehberleri hem bu bilgilere sahip olup
hem de tecriibeli olarak turistleri gezdirmede ve iilkelerini tanitmada tercih edilmektedir (Koroglu, 2013: 91-92).
Turist rehberleri sadece bilgi vermenin diginda 6zellikle tur operatorleri tarafindan, bilgi saglayan, yorumlayan ve
dogal bir kaynak yoneticisi olarak goriilmektedirler (Randall ve Rollins, 2009: 358). Diinya iizerinde gelismekte
ve rekabet olgusu igerisindeki bir sektdr olan turizm, igerisindeki pazar payin1 korumak veya arttirmak isteyen
iilkelerin miisterilerinin taleplerini dikkate almali ve hizmet kalitelerini arttirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
da turistleri ilk karsilayan ve son ugurlayan turist rehberleri oldukc¢a 6nemlidir ¢iinkii seyahat siireleri boyunca
turistlere iilkelerini gezdiren ve gezdikleri yerleri olumlu ve olumsuz tatil deneyimi kazandirabilen kisilerdendirler
(Sahin, Tezcan ve Bekgi, 2018: 252). Bu nedenle nitelikli bir rehberin sorumlulugunda bilgiyi sadece aktarmak
yeterli degildir. Meslegin verdigi sorumluluklar geregi, bilgisini dogru, giincel, zevkli ve ilging bir yol ile turistlere
aktarmasi gerekmektedir. Bir araci ve kiiltiir elgisi olan rehberler, iilkelerinin kiiltiirel ve dogal giizelliklerini
bilmesi gerektigi kadar anlatim yaptig1 yabanci dilin kiiltiiriinii ve milletinin 6zelliklerini de bilmesi gerekmektedir
(Yarcan, 2007: 35).

Yukarida verilen bilgiler 15181nda, bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de turist basina diisen rehber sayilarini tespit
edip, elde edilen veriler 15181nda bir ortalama belirleyerek hangi yabanci dillerde eksik oldugunu ortaya koymaktir.
Bu baglamda da bu c¢aligmada, 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelip konaklama yapan turistlerin verileri ile 2020 yil
TUREB istatistiklerine gore agiklanan turist rehberi sayilarinin istatistiki olarak karsilastirilarak bir sentez elde
edilmistir. Calismanin gerekliligi ise sektdrde var olan rehber sayilari ve sahip olduklari dil sertifikalar ile {ilkemiz
otellerinde konaklayan bu dilleri konusan iilkemiz yabanci misafirlerinin karsilastirilmasi yapilarak rehber basina
diisen turist sayisini tesbit etmek ve elde edilen bu sayidan yola ¢ikarak, hangi yabanci dillerde 6ncelikli olarak
ihtiya¢ oldugunu istatistiki olarak ortaya koymaktir.

TURIST REHBERLIGININ ONEMi

Turist rehberligi meslegi i¢in birgok tanimlama yapilabilir ancak en dogru tanim olarak Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonuna gore, turistlere kendi sectikleri yabanci dilde anlatim yapan, iilkelerinde uygun yasal
yetkilere sahip ve ziyaret edecekleri bdlgelere 6zgii nitelikleri olup, kiiltiirel ve dogal miraslarin1 yorumlayan
kimseler olarak ag¢iklanabilir (WFTGA, 2020).

Turist rehberleri, yerel miraslar1 yorumlama, kiiltiir ve degerleri koruma ve tanitmak i¢in anahtar bilesendir. Turist
rehberlerinin diger turizm personellerinden farki ise turizmi stirdiiriilebilirlik ilkelerine bagl olarak koruyan,
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turistlerle siirekli yiiz yiize ve yogun olarak iletisim kuran kisiler olmasindadir. Kiiltiir el¢isi olarak adlandirilan
turist rehberi, 6zellikle yabanci turistler tarafindan ziyaret ettikleri iilkelerde bulunmanin zorluklarini yagamamak
icin tercih edilmektedir (Aslan ve Cokal, 2016: 55-56). Yapilan arastirmalara gore, ev sahibi toplumlar ile
turistlerin deneyimleri arasinda turist rehberlerinin kiiltiirel etkilesiminin dogrudan bi¢imde etkisi vardir (Yu,
Weiler ve Ham, 2002:75).

Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi olduk¢a onemlidir. Gezdirdikleri lilkelere ait halk oyunlarmi, yoresel
yemeklerini, gelenek ve goreneklerini, kisacasi turistler i¢in yabanci sayilan birtakim kiiltiirleri tanidik hale
getirebilir. Yabanci dil becerileri ne kadar giiglii olursa, ne kadar iyi konusur ve anlarsa, turistlere gezdikleri
iilkenin kiiltlirlerini aktarmalar1 ve turistleri memnun etme dereceleri de o kadar yiiksek olacaktir. Bu baglamda
bir turun basaris1 veya basarisizlig1 etkileyebilecek en biiylik etkenlerden biri olarak turist rehberlerinin yabanci
dil bilgisi demek yanlis olmayacaktir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: §9-90).

TURIST REHBERLIGIi EGITiMi VE MESLEGIN YASAL EVRIiMi

Eski caglarda gerceklesen seyahatlerin amaci siiphesiz ki zorunluluk ve ihtiyag temelliydi. Bunlarin altinda
da yiyecek bulmak, zorlu iklim sartlarindan uzaklagsmak vb. nedenler yatmaktadir. Bu baglamda bakildiginda
da seyahat kelimesinin Ingilizce karsilig1 Fransiz dilinde calismak anlammna gelen “Travailler” kelimesinden
gelmektedir ve rehberlerin o zamanki rolii yol gdstericiliktir (Arslantiirk, 2016: 188).

Turist rehberligi mesleginin ge¢misi bilindigi {izere yiizlerce yil 6nceye dayanmaktadir ancak modern anlamda
Tiirkiye’de ortaya ¢ikisi 19. yiizyila, Osmanlinin son donemlerine gitmektedir. Tanzimat Fermani (1839) sonrasinda
Istanbul’a ticaret amagh gelen is adamlarina, Ermeni, Rus, Fransiz, Italyan ve bircok yabancr ailelerin ¢ocuklar
tercliman rehberlik yapmislardir (Zengin, Bayram ve Eker, 2017: 144). Cumhuriyet donemi 6ncesinde 1890 yilinda
Seyyahine Terciimanlik Edenler hakkinda 190 sayili nizamname yayinlanmistir ancak Cumhuriyet déneminde
ilk olarak, 1925 yilinda “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname™ adinda
diizenleme yapilmustir. ilerleyen yillarda yasal cergevede gesitli diizenlemeler getirilmistir ancak 1950°li y1llardan
sonra turizm ve rehberlik meslegini 6nemi farkindalik kazanmistir. 1953-1970 yillari arasinda rehberlik kurslari
acilmistir ancak Turist Rehberligi acisindan yasal olarak ilk yayinlanan yonetmelik 3 Eyliil 1971 yilinda, 13945
sayili Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciman Rehber Yonetmeligidir (Albuz, Cakmak, Eren, Tekin ve Yesildag,
2018: 84-85). Giintimiiz rehberlik yasas1 ise 2012 yilinda, 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak
yiriirlige girmistir (Resmi Gazete, 2012).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, Kiiltiir ve Turizm bakanligi ile iniversitelerin sorumlulugundadir.
Universitelerde turist rehberligi egitimi ilk olarak “Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu Turizm
Rehberligi Programi” agilmig ve 1992 yilinda ilk mezunlarint vermistir. Yine alanda verilen ilk lisans egitimi
ise 1997 yilinda agilmis olan “Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda
verilmeye baslanmistir (Tolga, Atay ve Korkmaz, 2015: 28). 6326 sayili kanunla birlikte Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin tesvikiyle turist rehberligi egitimi veren {iniversitelerin sayilar1 arttirilip, nitelikli egitim verilerek
meslege onem kazandirilmigtir (Aveikurt, Alper ve Geyik, 2009: 59-60). Giinliimiizde rehber olabilmek igin genel
sartlar arasinda (TUREB, 2014):

*T.C. vatandasi olmak,
18 yasin1 doldurmus olmak,
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i

Universitelerin turist rehberligi 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans béliimlerinden mezun olmak veya bakanligin
acacag sertifika programini tamamlamak

*Bakanlik aracilifiyla yapilan Uygulama (Egitim) gezilerine katilmak

*En az 1 yabanci dil sinavindan basar1 saglamak vardir.

Diinyada turist rehberligi egitim diizenlemeleri bir¢ok acidan birbirinden farlidir. Bazi iilkelerde ne ¢aligma
belgesi ne de egitim gereklidir. Bazi iilkelerde ise iilkenin yasal kanunlarina gore rehberlik egitimi verilmektedir
(Lovrentjev, 2015: 557). Diinyada verilen turist rehberligi egitiminin siiresi, egitimi veren kurum ve yetki diizeyleri
gibi ortak bilgiler tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Diinya’da Turist Rehberligi Egitimindeki Ortak Bilgiler

En az 30 Beyaz Tam Ingiltere
azon yay Yesil a Turist Rehberleri L . Kuzey Bolge
Yazili 1-2 y1l . Yari e University of Westmister : -
R Mavi Enstitiisii Irlanda Ulke
Sozli Smav Zamanl
Rozet Jersey A.
680 saat Beyaz
%70 Basar1 teorik Yesil : . .
. . Iskog Turist - . i Bolge
4 tane Depeme 7 giin Mavi - Rehberleri Birligi University of Edinburgh Iskogya Ulke
1 Proje uygulama Sar1
gezisi Rozet
1yil irlanda
Enaz 21 yas 444 saat Kanada
Universite teorik Almanya
.. Yok - - - ; -
Mezunu 6 giin Isveg
Dil yeterlilik uygulama Norveg
gezisi Ispanya
12-14 Tam BTS Turizm Programi
Enaz 2 dil Yok Yari Milli Egitim Bakanligt =~ Turizm Uygulama Okulu Fransa Bolge
hafta e
Zamanl ve Uygulama Enstitiisti
s Seyahat Acentesi
Kurqmlar 69 ay Yok ) Yasal Bir Diizenleme Tur Op. Almanya Bolge
belirler Yok .
Belediye
Tam Universite Bolge
Enaz 1 dil Syl Yok Yari Turizm Midirligi Meslek Liseleri Rusya Ulke
Zamanli
Ulke ici ve Tam
1 4yl Yok Yari - Universite Ukrayna Bolge
dist1 staj
Zamanl
En az lise Tam AB iilkesi
mezunu 2,5yl Yok Yari Kalkinma Bakanlig Universite v Ulke
Yunan
Akict Yunanca Zamanl1
Enaz 2 dil 3yl Yok - Ticaret Odast Awstuqa Federal Cum. Avusturya Bolge
Turizm Bakanligi
En az lise Tam . .
mezunu Yok Yari Turizm Bakanligt Universite AB iilkesi Bolge
. Hirvat
Enaz 1 dil Zamanl
.~ Qtalya Uni Mezunu - Yok - Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler italyan Bélge
En az lise .
mezun Bolgelere San Tam AB iilkesi
unu gore Yari Yerel Yonetimler Yerel Yonetimler U Bolge
Enaz 18 yas desismekte Rozet Zamanh Ispanyol
Dil Yeterliligi &1
Enaz 18 ya Caligma, Aile ve
En az ortaokul .- .
3 agamali Sosyal Politikalar Slovenya Cum. Ticaret ..
mezunu J. - - o et Slovak Bolge
egitim Bakanlig: Kiiltiir ve Odast
Enazl Turizm Bakanligt
yabanci dil g
Tlfllr ui;g;ii?ii Uluslararast Tur
7 Gunlik Kurs g Gy ok - Enstitiisi Yonetimi Enstitisi ABD Bolge
10 Giin Egitim Uluslararasi Rehber
Uluslararast Rehber ..
. Akademisi
Akademisi
Ortadgretim
Mezunu Olma 5
En Az 1 - Yok - - - ABD Bolge
Yabanci Dil
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Rehber Olma Egitim Diizey Cahsma o Rehber Cahsma
i Sart1 Siiresi Tiirleri ~ Zamanlar L @l [ LI Profili Alanlar:
Her Y1l Ulusal
Rehberlik Sinavi
3 Stnavi Tur Sirketi Cin Ulusal Turizm . -
(i Lisans Geqmek Yok . Seyahat Acentesi idaresi Cin Ulke
Yeterli
Mezunu
Olmak
Yerli Caritas
H K En Az 50.000 4 Y1l Grade ) Seyahat Endiistrisi Institute of Community Cin Bolge
ong ong Avro Yabanct E Konsiil Education Diger Ulke
6 Y1l Hket
Smavi TourismMngmnt. Inst =~ TourismMngmnt.Institute
Singapur En Az 21 Yas Gegmek Yok - . gmnt. mvingmnt, Singapur Bolge
Yeterli of Singapure (Tmus) of Singapure (Tmus)
Orta Derece - o .
Japonya ingilizce 20 Saat Yok - - Temple Universitesi Japonya Bolge
. Sinavi . Kore
Tayland 2 V095 Geonek ok - Turizm ve Spor Turizm Okullart Cin -
En Az 18 Yas . Bakanlig
Yeterli Rusya
Kirgizistan 14 Gunliik 2vada4d Kirgiz
Azerbaycan Uygulama lel Yok - - Turizm Fakiilteleri Azerbaycanl -
Ozbekistan Gezisi Ozbek
Diger Rehber Olma Egitim Diizey Calisma - Rehber Calisma
Ulkeler Sarti Siiresi Tiirleri ~Zamanlari 30 @D [Srnm IR Profili Alanlar:
Enaz 21 yas Siavi Turizm Bakanligi .
Misir Enazl Gegmek Yok - ve Misir Rehberler Turizm Fakiilteleri - Ulke
yabanci dil Yeterli Sendikast
Zimbabve Matematik 3ay Yok - Zimbabve Turizm Universite - -
Ingilizce Otoritesi
BAE Fn az lise DCT Dubai'de
. 10 giin Yok - - DED yasamak Bolge
(Dubai) Sabik kaydmnin DICM Ve Arap
olmamasi
Teknik Ve Ileri Egitim
VET Sertifika 5 seviveli Kurumlari Bélee
Avusturalya  Programlarina i ti?n Yok - - Ozel Egitim Kuruluslart - Ulkge
katilmak & Savannah Turist
Rehberleri Birligi
Iyi derecede
E?;r;( (l;iese 2yl Turizm ve Cevre Universite -
KKTC ¥ Yok - x Turizm ve Cevre KKTC Ulke
mezunu 3ay Bakanligi 4
Bakanlig
Kamuda
¢alismamak

Kaynak: Tanrisever, C., Bektas, 1. ve Kog, D. E. (2019). Diinyada Turist Rehberligi Egitimi. Turist Rehberligi
Dergisi (TURED), 2(1), 44-56.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 y1li “Bakanlik Belgeli ve Belediye Belgeli” konaklama istatistikleri
kullanilmistir. Bu istatistiklerde yer alan Milliyetler tek tek listelenmis olup, o iilkede konusulan dil veya diller
tespit edilmistir. Bazi iilkelerde resmi olarak bir den fazla dil konusulmasi sebebiyle bu durumlar da tespit edilerek
kayit altina alinmistir. Bu son durumda elde edilen Tiirkiye’ye gelen 2018 yilindaki turistlerin konusabildikleri
diller ve kisi sayilar tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler 1s18inda TUREB web sitesinden elde edilen 2020 yil1
“Dillere Gore Rehber Sayilar1” bu dili konusan kisilerin karsisina yazilmistir. Boylece Tiirkiye’ye gelen turistlerin
konusabildikleri dillere gore rehber bagina kag turist diistiigii tespit edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen 2018 yilinin konaklama istatistikleri ile 2020 y1lt TUREB’in dillere goére rehber dagilimi
istatistikleri harmanlanip, tek tablo halinde diizenlenmistir. Olusturulan istatistiki veriler tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Turist Basina Diisen Rehber Istatistigi
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Konusulan Konaklayan Toplam Rehber | Rehber Basina Diisen
Dil Turist Sayisi % Pay1 Sayisi Turist Sayisi
Giirciice 105.565 0,31% 1 105.565
Litvanca 188.530 0,55% 2 94.265
Hintce 165.268 0,48% 2 82.634
Slovakc¢a 135.432 0,40% 3 45.144
Cekce 249.939 0,73% 6 41.657
Danca 326.576 0,95% 8 40.822
Romence 649.085 1,89% 21 30.909
Farsca 1.154.883 3,37% 39 29.612
Fince 126.623 0,37% 7 18.089
ibranice 406.200 1,19% 23 17.661
Lehge 703.901 2,05% 47 14.977
Urduca 111.614 0,33% 9 12.402
Rusca 8.205.080 23,95% 699 11.738
Arapca 4.119.948 12,02% 365 11.288
Isvecce 305.524 0,89% 28 10.912
Makedonca 83.207 0,24% 8 10.401
Korece 342.418 1,00% 33 10.376
Bosnakca 77.914 0,23% 8 9.739
izlandaca 9.380 0,03% 1 9.380
Flemenkce 1.087.394 3,17% 236 4.608
Macarca 96.140 0,28% 22 4.370
Cince 1.249.042 3,65% 287 4.352
Sirpca 169.624 0,50% 45 3.769
Ermenice 24,311 0,07% 7 3473
Norvecce 102.419 0,30% 32 3.201
Almanca 4.969.319 14,50% 1.650 3.012
Bulgarca 397.032 1,16% 231 1.719
Hirvatca 30.397 0,09% 24 1.267
Fransizca 1.409.064 4,11% 1.119 1.259
Yunanca 126.137 0,37% 142 888
Endonezce 104.385 0,30% 130 803
Italyanca 350.029 1,02% 551 635
Ispanyolca 413.454 1,21% 768 538
Ingilizce 2.989.959 8,73% 7.039 425
Portekizce 149.353 0,44% 377 396
Japonca 160.558 0,47% 589 273
Ukraynaca 913.048 2,66% 0 0
Kazakca 325.569 0,95% 0 0
Azerice 285.827 0,83% 0 0
Malayca 229.785 0,67% 0 0
Belarusca 228.842 0,67% 0 0
Arnavutca 207.222 0,60% 0 0
Ozbekce 137.480 0,40% 0 0

178



|11. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI 25k H

W‘-’T LRES ANKARA
5 - 6 KASIM 2020 ASi BAYRAN Vel
Konusulan Konaklayan Toplam Rehber | Rehber Basina Diisen
Dil Turist Sayisi % Pay1 Sayisi Turist Sayisi
Tiirkce 90.878 0,27% 0 0
Tayca 89.568 0,26% 0 0
Tiirkmence 75.829 0,22% 0 0
irlandaca 70.971 0,21% 0 0
Kirgizca 63.684 0,19% 0 0
Estonca 63.505 0,19% 0 0
Afrikaans 54.336 0,16% 0 0
Letonca 48.111 0,14% 0 0
Slovence 32.803 0,10% 0 0
Filipince 22.600 0,07% 0 0
Tacikce 15.923 0,05% 0 0
Bengalce 9.244 0,03% 0 0
Karadagca 4.221 0,01% 0 0
GENEL TOPLAM 34.265.150 100,00% 14.559 2.354

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, rehber basma diisen turist sayis1 en yiiksek dil, 105.565 kisi ile “Giirciice”
olmustur. Burada dikkat edilmesi gereken husus, Tiirkiye’ye 2018 yilinda toplam 105.565 Giirciice konusan turist
gelmesine ragmen TUREB kayitlarinda bu dili konusabilen rehber sayisinin sadece 1 oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla bu dilde ilave birkag turist rehberi olmasi bu rakami hizla asagiya ¢ekebilecektir.

Benzer durum Litvanca ve Hint¢e i¢inde gecerli olup, bu dillerde kayitli rehber sayisi sadece 2 oldugu goriilmektedir.
Fakat Hintce konusan kisilerin tamaminin Hindistanli olmasi, Hindistan’1n resmi ikinci dilinin ingilizce olmasi
sebebiyle ve Ingilizce konusan rehber sayisinin gelen misafir basmna en diisiik ii¢iincii deger olan 425 kisi olmasi
sebebiyle Hint dilinde yeni bir rehber ihtiyac1t bulunmadigi anlagilmaktadir.

Aymi sekilde Ukraynaca, Kazakca, Azerice, Belarusca, Ozbekge, Tiirkmence, Kirgizca ve Tacikce konusan herhangi
bir belgeli turist rehberi bulunmamasina ragmen bu iilkelerden gelen turistlerin ikinci dil olarak konusabildikleri
dilin “Rusca” olmasi sebebiyle bu dillerde de yeni turist rehberi ihtiyact 6ngoriillmemektedir. Liste de 90.878 kisi
ile goziiken “Tiirk¢e” konusabilen turistlerin sayis1 Kuzey Kibrisl misafirlere aittir. Bu misafirler zaten Tiirk¢eyi
cok iyi konusabilmekte ve ilave olarak Ingilizce de konusabilmektedir. Bu yoniiyle her iki durumda da Tiirkiye’de
kayitl 11.036 rehberin tamaminin “Tiirk¢e” konugabilmesi ve buna ilaveten bu sayimin i¢inden de 7039 rehberin
de “Ingilizce” rehberlik sertifikasmnin olmasi sebebiyle yeni bir sertifikaya ihtiyag duyulmamaktadur.

Belgeli rehberi bulunmayan “Irlandaca” ve “Afrikaans” dili konusan turistlerin tamammin Ingilizce konusabiliyor
olmasi sebebiyle bu dillerde ilave rehbere ihtiya¢ duyulmadig1 anlasiimaktadir.

Bengalce konusan turist sayisinin 9.244 ve Karadagca konusan kisi sayisinin da 4.221 olmasi sebebiyle bu dillerde
de daha fazla turist rehberi ihtiyacinin yakin gelecekte ihtiya¢ olmadigi diistiniilmektedir. Bu dilleri konusan

misafirlerin sayilar1 20.000 ve iizeri olmas1 durumunda yeniden degerlendirilerek ele alinmalidir.

2018 yilinda Tiirkiye’de otelde konaklamis olan toplam turist sayisina baktigimizda 31.135.545 kisinin hem
bakanlik belgeli hem de belediye belgeli tesislerde konaklamis olduklar1 goriillmektedir. Konaklayan bu kisilerin
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milliyet istatistiklerine baktigimizda 94 farkli milliyetteki kisinin 56 farkli dili konugabildikleri goriilmiistiir. Ayn
iilke vatandaslarinin birden fazla dil konusabilmesi sebebiyle bu 56 farkli dili konusabilen kisilerin toplam rakami
toplam kisi sayisindan 3.129.604 kadar fazla olarak 34.265.150 olarak bulunmustur. 14.559 rehber sayist bu
rakama boliindiigiinde toplamda rehber basina diisen turist sayisini1 2.354 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Otelde konaklayan Litvanca konusan turist sayis1 188.530 kisi iken mevcut kokarth rehber sayisi sadece 2 kisi
olup, rehber basina 94.265 turist diismektedir. Tiirkiye’nin en biiylik pazart konumunda olan Rusga konusan
milletleri inceledigimizde, 699 kayith rehber bulundugu goriilmektedir. Rehber basina diisen kisi sayis1 da 11.738
kisidir.

1.154.883 kiginin “Fars¢a” konusabildikleri goriilmektedir. Buna karsin Farsca konusabilen belgeli rehber
sayis1 sadece 39 kisidir. Rehber basina diisen sayisi da 29.612 olarak goriilmektedir. Boylesi bir yiiksek rakam
¢tkmasina ragmen, resmi dili Fars¢a” olan Iran niifusunun %50-60 oraninin Tiirk¢e dilini biliyor olmasinin ve
Tiirkiye’ye gelenlerin genellikle bu orandan kisiler olmasi sebebiyle geldiklerinde iletisim konusunda bir sikinti
ile kargilagsmadiklar1 bilinmektedir.

Bir milyonun {izerindeki konusulan dillere bakildiginda, 1.409.064 kisi ile Fransizca, 1.249.042 kisi ile Cince,
1.087.394 kisi ile Flemenkce gelmektedir. Bu dillerdeki turist rehberi kisi bagina diisen kisi sayilar1 da sirasiyla;
Fransizcaigin 1.259, Cince i¢in 4.352, Flemenkge i¢in de 4.608 misafir diismektedir. Bu li¢ dilden sadece Fransizca
harig¢ diger diller ortalama rehber basina diisen sayinin iizerindedir.

Grafik 1: Rehber Basina Diisen Turist Sayis1 ile Dillere Ait Rehber Sayisi
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Grafik 1 incelendiginde turuncu ile gosterilen ¢izgiler Rehber Bagina Diisen Turist sayisini, onun yaninda ise mavi
renkteki veriler de o dillerdeki belgeli rehber sayilarin1 gostermektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda Grafik 1’e goz atildiginda, en yiiksek rehber sayisinin 7.039 kisi ile “Ingilizce”,
ikinci en yiiksek rehber sayisinin 1.650 kisi ile Almanca ve bunlar takiben 1.119 kisi ile Fransizca, 768 kisi ile
Ispanyolca, 699 kisi ile Rusca, 589 kisi ile Japonca ve 551 kisi ile Italyanca turist rehberi oldugu gériilmektedir.
En yiiksek rehber sayisina ait bu dillerde rehber basma diisen turist sayisima bakildiginda sirasiyla; ingilizce
i¢in 425, Almanca icin 3.012, Fransizca igin 1.259, Ispanyolca icin 538, Rusca i¢in 11.738, Japonca igin 273
ve Italyanca igin 635 kisi diismektedir. Rehber basina diisen ortalama misafir sayismin 2.354 olduguna gore,
bu ortalamanin {izerinde yiiksek ¢ikan Rus¢a ve Almanca olmustur. Kalan diger rehber sayisi ¢ok olan diller
genel ortalamanin altinda kalmistir. Portekizce belgeli rehber sayist 377 olup, Arapga belgeli rehber sayisi ise
365°tir. Rehber sayilarin neredeyse ayni olmasina ragmen rehber basina diisen turist sayisina baktigimizda Arapga
konusan rehber basina diisen turist sayisi 11.288 kisi iken Portekizce de bu durum sadece 396 kisidir.

SONUC VE ONERILER

Oncelikle bu calisma gerceklestirilirken kullanilan verilen Tiirkiye’ye gelen turistlerin “Sinir” giris veya ¢ikis
istatistikleri yerine “Konaklama” istatistikleri kullanilmigtir. Bunun en 6nemli sebebi Tiirkiye’ye giris yapan ve
kayitlar da turist olarak goziiken, “Tiirk asilli” yabanci iilke vatandaslarinin Tiirkiye’yi ziyaret sebepleri genellikle
es dost ve akraba ziyareti seklinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bu kisiler Tiirkiye’de bulunduklar
siire icerisinde profesyonel rehberlik hizmetleri talebi giris sayilarina gore ¢ok diisiik ve sinirlidir. Ayrica yine
Ermenistan ve Giircistanli kisilerin Tiirkiye siir istatistiklerinde turist olarak gdziikmekle birlikte genellikle
turistik bir seyahatten ¢cok gayri resmi olarak “caligma” veya “mal ticareti” yapma gibi sebeplerle Tiirkiye’ye
gelmektedirler. Bu sebeple bu ¢aligma igin kullanilmasi durumunda sinir istatistikleri verileri dogru olmayan
sonuglara sebep olabilecektir. Bu durumdan 6&tiirii turizmin genel taniminda yer alan ve turizm faaliyetinin
gergeklesebilmesinin tek ve en 6nemli sart1 olan “en az bir gece konaklama” sart1 sebebiyle Tiirkiye’ye gelmis ve
en az bir gece konaklamig yabanci misafirlerin istatistikleri kullanilmistir.

Yukarida yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’ye gelen turistlerin konustugu bazi dillerde oldukga ciddi turist
rehberi eksigi oldugu goriilmektedir. Asagida detayl olarak incelenecek olan bu durum ile ilgili dnerimiz, rehber
basina diisen turist sayisi iilke ortalamasi 2.354 turist sayisinin iki kat1 yani 4.708 kisi ve iizerindeki diller i¢in
ciddi rehber ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica Tiirkiye’de konaklama tesislerinde konaklamis olan misafirlerin konustuklari diller dikkate alinarak toplam
konusulan dilleri oranlanarak toplamdaki paylar1 %0.50 ve iizeri olanlar ile rehber basina diisen turist sayis1 4.708
(ortalama rehber basina diisen turist sayisi x2) ve iizeri olan diller filtrelenerek asagiya ¢ikarilmigtir. Bulunan bu
rehber bagina diisen rakamlar, azami turist rehberi basina diisen kisi sayisi olan 4.708e boliinerek bu dilde ihtiyag
duyulan rehber sayisi tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu konuda tespit edilmig ortalama bir rakama
rastlanmamuistir. Bu sebeple yukarida izah edildigi sekilde bir filtreleme gerceklestirilerek ortaya ¢ikan tablo ve
ihtiyag rakamlarinin tespitine ¢aligilmigtir. Elde edilen bu degerler kesin bir yargidan ¢ok sektdrel bir tavsiye
niteliginde olup, yapilacak baska calismalar da farkli sonuglar elde edilebilecektir.

Ayrica ihtiyag duyulan sayi tespit edildikten sonra Tiirkiye’ye gelen turistlerin rehberlerin sezondaki yogun
programlarindan ve birden fazla dil bilen rehberlerin ayn1 anda tura ¢ikamama ihtimallerinden otiirii ihtiyag
duyulan rehber sayilarmin 2 kati kisi sayis1 olmasi o6nerilmektedir. Bu durumun dayanagi olarak var olan rehber
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sayisinin 1/4’inin eylemsiz olarak aktif rehberlik yapmamasi gosterilmektedir. Konu ile ilgili detayl bilgiler tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Ihtiya¢ Duyulan Dillere Gore Thtiyag Duyulan Rehber Sayisi

Konusulan | Konaklayan Toplam | Rehber | Rehber Basina Diisen | ihtiyac Duyulan ) Acilmasi
Dil Turist Sayisi % Pay1 Sayisi Turist Sayisi Say1 Onerilen Say1

Litvanca 188.530 0,55% 2 94.265 20 40

Cekce 249.939 0,73% 6 41.657 9 18

Danca 326.576 0,95% 8 40.822 9 18
Romence 649.085 1,89% 21 30.909 7 14

Farsca 1.154.883 3,37% 39 29.612 6 12
ibranice 406.200 1,19% 23 17.661 4 8

Lehce 703.901 2,05% 47 14.977 3 6

Rusca 8.205.080 23,95% 699 11.738 2 4

Arapca 4.119.948 12,02% 365 11.288 2 4

Isvecce 305.524 0,89% 28 10.912 2 4

Korece 342.418 1,00% 33 10.376 2 4

Ihtiyag duyulan bu dillerdeki eksikliklerin acilen kapatilmast igin kisa donemde TUREB tarafindan ihtiyag olan
dillerde yabanci dil kurslar1 agilmali ve bu egitimler sonucunda ihtiyag¢ giderilmelidir. Ayrica iiniversitede egitim
gormekte olan Ogrencilere ihtiya¢ olunan dillerin egitimlerinin verilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
TUREB araciligiyla iiniversiteler ile goriismeler gerceklestirilmeli ve ihtiyag olan dillerin egitimlerinin verilmesi
saglanmalidir.

Kokartli rehberlerin de ek yabanci dil 6grenmeleri ve sektdrde ihtiyag olan dillerin var olan kokarth rehberler
arasinda paylastirilmasi i¢in bolge bazli ihtiyac analizlerinin ¢ikartilmasi ve ihtiya¢ olunan dillere gére yabanci
dil egitim kurslarinin agilmasi saglanmalidir.

Ayrica 2018 yilinda Tiirkiye’de konaklamis misafirlerden elde edilen bu verilerin her yil gergeklestirilen yeni
turizm verileri 1s181nda tekrarlanarak tablo halinde giincellestirilmeli ve varsa yeni ilave dillerle birlikte ihtiyag
duyulan rehber sayilar tespit edilmelidir.
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