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Texto

Esta Politica Externa de Privacidade (“Politica de Privacidade") foi elaborada pela Quasar Telemedicina Desenvolvimento de Sistemas Computacionais LTDA (Glic)
com o intuito de dar ciéncia aos Usuérios dos nossos servigos sobre a forma com que coletamos, armazenamos, protegemos e utilizamos os seus Dados Pessoais.

A proteg@o dos seus Dados Pessoais € de grande importancia para nés e, por esta razao, seguimos politicas rigidas para o Tratamento, conforme definido abaixo, em conformidade
com as normas legais e regulatorias pertinentes, visando garantir e respeitar a sua privacidade e dar transparéncia aos processos realizados com os seus Dados Pessoais.
Esta Politica de Privacidade tem como propdsito:

a) Reforgar 0 nosso compromisso com a privacidade e seguranga no Tratamento de Dados Pessoais;

b) Demonstrar, de forma simples e transparente, quais sdo os Dados Pessoais que tratamos, a razéo e a forma utilizada para coletar, armazenar, processar, transferir e
consultar os referidos dados;

c) Descrever os seus direitos relacionados a Dados Pessoais e a forma pela qual tais direitos podem ser exercidos; e

d) Apresentar como protegemos os seus Dados Pessoais.

Assim, além de aceitar nossos outros documentos que se aplicam aos nossos websites e Plataformas, tais como Termos de Uso e Politica de Cookies, vocé precisa conhecer a
nossa Politica de Privacidade.

A Politica de Privacidade est4 subdividida nas seguintes segdes:

SECAD  TEMA

Quais conceitos sdo importantes para o entendimento desta Politica de Privacidade?

Como a Glic coleta os seus Dados Pessoais?

Quais Dados Pessoais s&o tratados pela Glic?

Quais as finalidades da Glic para o Tratamento de Dados Pessoais?

Quais sdo as Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais?

Com quem podemos compartilhar os seus Dados Pessoais?

Transferéncias dos seus Dados Pessoais para fora do Brasil

Por quanto tempo armazenamos os seus Dados Pessoais?

Quais sdo os seus direitos e como vocé pode exercé-los?

10 Como mantemos os seus Dados Pessoais seguros?

11 Como vocé pode entrar em contato com a Glic?

12 Disposigdes Gerais

1. QUAIS CONCEITOS SAO IMPORTANTES PARA 0 ENTENDIMENTO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

11 Sabemos que alguns termos utilizados nesta Politica de Privacidade podem ndo ser usuais no seu dia a dia. Dessa forma, preparamos um pequeno glossério para consulta
de suas definigdes:

W OO N0 0B WwhN

A

Agentes de Tratamento: s&o os agentes responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais, sendo eles o Controlador e o Operador;

Anonimizagao: técnica por meio da qual um dado perde a possibilidade de associag&o, direta ou indireta, a um individuo, de modo que se torna impossivel identificar o Titular
dos dados anonimizados;

ANPD: é a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados, 6rgéo da administragao ptiblica federal com atribuigdes relacionadas a protegéo de Dados Pessoais e da privacidade,
incluindo a fiscalizag&o para o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional;

B

Base Legal: sdo os fundamentos previstos na LGPD para autorizar o Tratamento de Dados Pessoais por um Agente de Tratamento. A LGPD prevé que todo e qualquer Tratamento,
ndo importando o seu tamanho ou criticidade, deve estar legitimado em uma Base Legal para que seja considerado valido perante a lei. As Bases Legais est&o presentes
principalmente nos artigos 72 e 11 da LGPD;

c

Consentimento: é a manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada;
Controlador: refere-se a pessoa natural ou juridica responsével pelas decis@es referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;
Criptografia: € um conjunto de principios e técnicas pensados para proteger uma informag&o de modo que apenas o emissor e receptor consigam compreendé-la.

D

Dados Pessoais: sdo todas as informagdes que permitam a identificagdo de uma pessoa fisica de forma direta ou que possam tornar essa pessoa identificavel. Sdo exemplos
de Dados Pessoais, o nome, enderego, CPF, RG, e-mail, documentos de identidade em geral, telefone, registros de acesso a aplicag@es de internet (data e hora de uso de uma
determinada aplicagdo de internet, enderego IP utilizado para o acesso), dentre outros;

Dados Pessoais Sensiveis: sdo os Dados Pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagéo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a* salide ou a” vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a uma pessoa fisica;

Dispositivo: significa qualquer aparelho eletronico utilizado pelo Usuario para acessar os sistemas da Glic, como computadores desktop, laptops, televisores, celulares, tablets,
smartphones e/ou outros dispositivos conectados & internet;

E
Encarregado: é a pessoa designada pelos Agentes de Tratamento para atuar como canal de comunicagdo entre o Controlador, os Titulares de Dados Pessoais e a ANPD e por
assegurar que os Agentes de Tratamento estejam em conformidade com as leis e regulagdes de privacidade de dados. As informag@es de contato do Encarregado da Glic est&o
disponiveis na segdo 11 desta Politica de Privacidade;
Enderego IP: & o nimero atribuido a cada Dispositivo conectado 4 internet, conhecido como enderego de protocolo de Internet (Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses
ndmeros sdo atribuidos em blocos geograficos. Um enderego IP pode ser usado para identificar, por exemplo, de qual local um Dispositivo esta se conectando a Internet;

G
Glic: é a Quasar Telemedicina Desenvolvimento de Sistemas Computacionais LTDA, inscrita no CNPJ sob n® 06.985.700/0001-69, com sede na Calgada das
Horténcias, n? 12, Andar 2, Sala 1, bairro Condominio Centro Comercial Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06.453-017, Gnica e exclusiva proprietaria dos dominios www.gliconline.com.br
e www.gliconline.net;
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L
LGPD: significa a Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais, Lei Federal n? 13.708, publicada no dia 14 de agosto de 2018, que regula as atividades de Tratamento de Dados
Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 0 contetdo integral da LGPD pode ser consultado neste link;

0

Operador: e” a pessoa natural ou juridica que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador, seguindo as suas instrugdes;

P

Plataforma: significa qualquer das plataformas eletronicas ou site de titularidade da Glic;

T
Titular: é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que s&o objeto de Tratamento;

Tratamento: qualquer operag#o realizada com os Dados Pessoais de forma automatizada ou ndo. Ou seja, € a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reprodugo, transmissao, distribui¢do, processamento, armazenamento, arquivamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificag&o, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extragdo de Dados Pessoais;

]

Usuario: é o termo que utilizamos nesta Politica de Privacidade para nos referir, indistintamente, a Usuarios Médicos, Usuarios Nutricionistas e Usuérios Pacientes. Nesta
Politica de Privacidade, os termos “vocé", “seu” e “seus” poder&o ser utilizados com relagdo a qualquer Usuério que consulte este documento;

Usuario Médico: Sdo aqueles Usuérios devidamente capacitados e licenciados para o exercicio da medicina e que se cadastram na Plataforma para realizar 0 acompanhamento
do tratamento da diabetes de seus pacientes que utilizam a Plataforma na condig&o de Usuérios Pacientes;

Usuario Nutricionista: So agueles Usuérios devidamente capacitados e licenciados para a atuagdo como nutricionistas e que se cadastram na Plataforma para realizar o
acompanhamento do tratamento da diabetes de seus pacientes que utilizam a Plataforma na condigao de Usuérios Pacientes;

Usuario Paciente: Sao aqueles Usuérios que se cadastram na Plataforma com o objetivo de utilizar as ferramentas disponiveis para o auxilio no tratamento e controle da
diabetes;

12. Caso permanega com duvidas apds a leitura dos termos acima definidos, entre em contato conosco através do canal de atendimento indicado na segéo 11 desta Politica de
Privacidade.

2. COMO A GLIC COLETA 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

2.1. Forma de coleta dos Dados Pessoais do Usuério Médico: Os Dados Pessoais do Usuério Médico podem ser coletados (i) no processo de cadastramento do Usuério na
Plataforma e/ou antes de solicitar qualquer servigo da Glic na Plataforma, (ii) ao trafegar em nossos websites, baixar o aplicativo ou solicitar e usar os servigos da Glic, jii)
através de consultas de informag@es em bases de dados da administragdo piblica e de 6rgaos reguladores, especialmente para prevengao de fraude e garantia de que esses
Usuérios sdo capacitados e licenciados para o exercicio da medicina; e/ou (iv) no fornecimento de documentos que sejam necessarios para o cumprimento das finalidades
expostas na segdo 4 desta Politica de Privacidade.

2.2. Forma de coleta dos Dados Pessoais do Usuério Nutricionista: Os Dados Pessoais do Usuério Nutricionista podem ser coletados (i) no processo de cadastramento do
Usuério na Plataforma e/ou antes de solicitar qualquer servigo da Glic na Plataforma, (ii) ao trafegar em nossos websites, baixar o aplicativo ou solicitar e usar os servigos da
Glic, (iii) através de consultas de informagges em bases de dados da administrag&o pablica e de 6rgaos reguladores, especialmente para prevenggo de fraude e garantia de que
esses Usuarios sdo capacitados e licenciados para o exercicio da profiss@o de nutricionista; e/ou (iv) no fornecimento de documentos que sejam necessarios para 0 cumprimento
das finalidades expostas na seg@o 4 desta Politica de Privacidade

2.3. Forma de coleta dos Dados Pessoais do Usuério Paciente: Os Dados Pessoais do Usuario Paciente podem ser coletados (i) no processo de cadastramento do Usuério na
Plataforma e/ou antes de solicitar qualquer servigo da Glic na Plataforma, (ii) ao trafegar em nossos websites, baixar o aplicativo ou solicitar e usar os servigos da Glic, (iii)
durante a utilizag&o da Plataforma pelo Usuério; e/ou (iv) no fornecimento de documentos que sejam necessérios para o cumprimento das finalidades expostas na segdo 4 desta
Politica de Privacidade.

2.4. Dados Pessoais coletados automaticamente via Plataforma. E possivel que fagamos a coleta automatica de dados pela prapria Plataforma, o que pode inclusive ser
realizado pela coleta de alguns arquivos e/ou informagBes armazenadas em seus Dispositivos quando vocé visita os sites da Glic. Esses arquivos ou informagges sdo chamados
de “cookies" e sdo utilizados para facilitar o uso e otimizar a utilizag&o de nossos sites aos seus interesses, preferéncias e necessidades. Caso seja de seu interesse, 0s cookies
podem ser desabilitados através do navegador utilizado para acesso a Plataforma. Para conhecer mais sobre a utilizag&o de cookies pela Glic, consulte a nossa Politica de
Cookies, disponivel neste link.

2.5.  Averacidade e exatiddo das informag@es fornecidas pelo Titular a Glic & de exclusiva responsabilidade do Titular. A indicagdo de dados incompletos ou falsos, além de
ocasionar a exclusao imediata do Usuério, podera constituir crime.

2.6. Os Titulares poderdo, a qualquer tempo, solicitar informagdes especificas sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais pela Glic, através do canal de atendimento indicado
na se¢do 11 desta Politica de Privacidade.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS PELA GLIC?

3.1. AGlic irarealizar o Tratamento dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis abaixo indicados, na medida em que forem necessarios para a consecugao de qualquer das
finalidades de Tratamento expostas na segdo 4 desta Politica de Privacidade, sendo que os Dados Pessoais Sensiveis séo os que se encontram destacados em negrito na tabela
abaixo:

DADOS PESSOAIS/DADOS PESSOAIS SENSIVEIS TRATADOS

Nome Completo; CPF; CRM: Endereco Profissional; Telefone;
ID do Usuario; E-mail.

USUARIO MEDICO

Nome Completo; CPF; CRN; Endereco Profissional; Telefone;

USUARIO NUTRICIONISTA e :
ID do Usuario; E-mail.
Nome Completo; E-mail; Data de Nascimento; ID do Usuario;
Tipo de Diabetes; Terapia Medicamentosa para Diabetes;
Tempo/Data de Diagnéstico; Perfil em Redes Sociais; Foto;
) Sexo; Avaliagdo do Aplicativo pelo Usuario; Telefone; Voz;
USUARIO PACIENTE

Glicemia; Pressao Arterial; Peso; Altura; Dados de
Dispositivo (Tipo de Dispositivo, Versao do Aplicativo,
Sistema Operacional); Endereco IP e Porta Logica; Dados de
Utilizagao da Plataforma; Tipo de Insulina.

3.2. Além dos Dados Pessoais mencionados na tabela acima, a Glic podera solicitar aos Titulares Dados Pessoais adicionais para concluir eventual atendimento e/ou
solicitagdo através de algum dos canais de atendimento da Glic. Nesse caso, o Usuario sempre seré informado sobre a finalidade para a qual os Dados Pessoais estdo sendo
solicitados.

3.3.  AGlic se compromete a utilizar o minimo de informag@es necessarias para a consecugao da finalidade de Tratamento pretendida, limitando-se, portanto, a utilizagao de
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos.

34. AGlic podera coletar outros Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis do Titular, conforme seja necessério para atingir as finalidades previstas na segdo 4 abaixo e
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sempre de acordo com os critérios e procedimentos previstos na LGPD.
3.5. 0s Usuérios tém controle sobre os seus dados cadastrais constantes no perfil criado na Glic, podendo acessa-los e altera-los mediante o uso de seu login e senha na
Plataforma.
35.1. 0 login e a senha do Usuério sdo conhecidos apenas por ele, que tem o dever de cuidar e zelar pelo seu sigilo. 0 uso indevido de tais informag@es, decorrente da falta de
zelo e cuidado do Usuério, ndo é de responsabilidade da Glic.
3.6. Com excegdo dos menores comprovadamente emancipados e/ou dos casos que contem com a expressa autorizagdo dos responséveis legais e dos profissionais de satide
que acompanham o tratamento, a Glic ndo coleta ou solicita Dados Pessoais de criangas e adolescentes. Dessa forma, o cadastro na Plataforma é permitido somente a pessoas
acima de 18 (dezoito) anos, excetuados os casos listados acima, e a Glic empreendera esforgos razoaveis para garantir a autenticidade das informagdes fornecidas, porém ndo
sera responsavel no caso de o Usuério fornecer informagdes inveridicas. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio de dados de criangas ou adolescentes,
excetuados os casos listados acima, removeremos os Dados Pessoais daquela crianga ou adolescente dos nossos registros.
3.7. Vocé poderd, a qualquer tempo, solicitar informag@es especificas sobre quais Dados Pessoais sdo objeto de Tratamento pela Glic, através do canal de atendimento indicado
na seg&o 11 desta Politica de Privacidade.
4. QUAIS AS FINALIDADES DA GLIC PARA 0 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?
41. AGlic busca realizar o Tratamento dos seus Dados Pessoais sempre com base em propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados. Nesse sentido, detalhamos
abaixo as principais finalidades que fundamentam o Tratamento de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis:
TITULARES
TUSUARIOMFDICO | USUARIO NUTRICIONISTA USUARIO PACIENTE

v v v

FINALIDADE DO TRATAMENTO

Atender oz Usuarios da Plataforma e solucienar
demandas.

Realirar 2 moderagéo de conteddo de comentarios
& interagdes realizadas por Usudrios nos blogs e v, v "
publicagdes da Glic.

Efetuar o cadastro de Usuérios Médicos e Usugrios
MNutricionistas e validar informacgdes de registro v, v
Junto a orgdos de classe.

Executar atividades relacionadas as regras de
farmacovigilancia aplicavels & Glic.

Solucionar dugs e atender a demandas técnicas de
Usudrios relacionadas a Plataforma.

Possibilitar o pleno fimcionamento e utilizagdo da
Plztaforma pelos Usuérios.

Realizar campanhas de marketmg para Usugrios
da Plataforma.

Realizar procedimentos de giscavery, e criacdo &
implementagio de novas fimcionalidades na
Plataforma.

Melhorar a usabilidade do aplicative.

Promover o relacionamento com a base de
Usuaries existentes para o melhor atendimento de
demandas.

Possibilitar a prestacio de servigos da Plataforma,
garantinde o compartilhamento dos dados dos
Usudrios Pacientes com Usudrios Médicos e "
Usuarios Nutricionistas para acompanhamento do
tratamento.

Defender o3 interesses da Glic em processos
administrativos, arbitrais ou judicials.

Cumprr obrigagdes legals e/ou regulatorias. v " v

v v v

LIL|S | &

<

Bealizar operagbes de fuso, aguisicio ou
incorporagio.

4.2. AsinformagBes dos Usuérios poderdo ser utilizadas em outros servigos prestados diretamente pela Glic, respeitadas as finalidades acima expostas.

4.3. AGlic é totalmente contra toda e qualquer prética que promova spam de qualquer espécie. Assim, tem o compromisso de assegurar que as mensagens enviadas sdo sempre
de interesse ou importancia para os respectivos destinatarios.

4.4. 0 Usuério poder4, a qualquer momento, optar por receber ou ndo, e-mails da Glic. Para isso, basta ajustar as suas preferéncias de recebimento de e-mails, descadastrando-
se do nosso envio de e-mails a partir do mecanismo de opt-out disponivel em nossas comunicagdes.

4.5, Vocé poder4, a qualquer tempo, solicitar informagdes especificas sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais pela Glic, através do canal de atendimento indicado na
secdo 11 desta Politica de Privacidade.

5. QUAIS SAD AS BASES LEGAIS PARA 0 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

5.1. De acordo com o disposto na LGPD, todo Tratamento de Dados Pessoais precisa ser validado a partir das Bases Legais expostas nos artigos 72 e 11 da LGPD. Nesse
sentido, a Glic esclarece gue o Tratamento dos seus Dados Pessoais podera ser realizado com fundamento nas seguintes Bases Legais:

(i) Mediante o fornecimento de Consentimento pelo Titular dos Dados Pessoais: como no caso em que os Usuarios Pacientes sejam convidados a participarem de entrevistas
de mapeamento da usabilidade do aplicativo, de forma a ajudarem a Glic a melhorar a Plataforma e a forma como os Usuérios a utilizam;

(if) Para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatdria pelo Controlador: como nas situagBes em que a Glic precisa realizar a farmacovigilancia dos seus produtos, de
maneira a possibilitar a coleta, detecgdo, avaliagdo, monitoramento e prevengdo de efeitos adversos relacionados a produtos farmacéuticos, como é o caso da Plataforma da Glic;

(ifi) Quando necessério para a execugdo de contrato ou procedimento preliminar relacionado a contrato: como no caso em que os Dados Pessoais dos Usuérios s#o tratados
para possibilitar a utilizag&o da Plataforma;

(iv) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral: como nos casos em que a Glic precise se defender de eventual ag#o judicial movida
por Usuérios da Plataforma;

(v) Quando necessario para atender aos interesses legitimos do Controlador ou de terceiros: como nos casos em que a Glic executa atividades relacionadas ao contato com
Usuérios da Plataforma, seja para realizagdo de campanhas de marketing ou para atendimento de requisigdes de Titulares, bem como para a melhoria da usabilidade da
Plataforma;

(vi) Quando necessério para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satide ou autoridade sanitaria: como nos
casos em que os profissionais de saude vinculados a Glic atendem as requisices de Usuérios Pacientes que utilizam a Plataforma.

5.2. Com relagdo aos Dados Pessoais Sensiveis que, por sua vez, representam riscos maiores ao Titular e possuem Bases Legais especificas para o seu Tratamento previstas
pela LGPD, a Glic poder justificar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis a partir das seguintes Bases Legais:

(i) Consentimento do Titular e/ou de seu responsavel legal: como no caso em que o Usuério opte por auxiliar a Glic em melhorar a usabilidade do aplicativo a partir de
entrevistas e pesquisas conduzidas com Usuérios segmentados de acordo com caracteristicas e dados de salde;

(if)  Para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatria pelo Controlador: como nas situages em que a Glic precisa realizar a farmacovigilancia dos seus produtos, de
maneira a possibilitar a coleta, detecgao, avaliagdo, monitoramento e prevengao de efeitos adversos relacionados a produtos farmacéuticos, como é o caso da Plataforma da Glic;

(iii) Para o exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral: como no caso em que sera necessario tratar Dados Pessoais
relacionados a satde dos Usuérios Pacientes para garantir o funcionamento adequado da Plataforma;
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(iv) Quando necessério para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satide ou autoridade sanitaria: como nos
casos em que os profissionais de saude vinculados a Glic atendem as requisiges de Usuérios Pacientes que utilizam a Plataforma.

5.3. Todo processo de Tratamento de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis realizado pela Glic est4 legitimado em uma das Bases Legais acima indicadas. Para
garantir essa adequagdo, realizamos periodicamente a revisdo dos nossos processos, considerando o contexto em que se inserem, 0s riscos e beneficios que podem ser gerados
aos Usuérios. Além disso, mantemos registro de todas nossas operagdes de Tratamento, que podem ser objeto de pedidos de esclarecimento pelo Titular de Dados Pessoais, bem
como por autoridades pablicas competentes.

54. Eimportante que vocé esteja ciente que, conforme detalhado nos itens 5.1 e 5.2 desta Politica, nem sempre precisaremos do seu Consentimento para utilizar os seus
Dados Pessoais. Como visto acima, ha situages nas quais, por motivos diversos, podemos utilizar as suas informagdes sem nos valermos da Base Legal do Consentimento (como,
por exemplo, se estamos obrigados por lei a utilizar seus Dados Pessoais ou se precisamos dos seus Dados Pessoais para os fins previstos em um contrato).

5.5. No entanto, sempre que precisarmos do seu Consentimento para utilizar seus Dados Pessoais para uma finalidade especifica, vocé seré informado antes de qualquer coleta
de informagao. Nessa ocasido, vamos deixar claro para vocé o motivo pelo qual precisaremos dos seus Dados Pessoais e vocé podera escolher se nos fornece ou ndo as suas
informag@es.

5.6. Se vocé optar por fornecer o seu Consentimento para a finalidade de Tratamento informada, formalizaremos a sua manifestagéo de vontade através da assinatura e/ou
aceite de um termo com a descrig#o da situagdo. Caso vocé ndo tenha interesse em fornecer o seu Consentimento, informaremos a vocé qual a consequéncia dessa recusa.

b.7. Vocé poderd, a qualquer momento, revogar o Consentimento anteriormente fornecido a Glic, caso aplicavel, mediante manifestagdo expressa através do canal de
atendimento indicado na seg&o 11 desta Politica de Privacidade.

6. COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

6.1. Para a consecugdo das finalidades descritas na se¢do 4 desta Politica de Privacidade, os seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com alguns destinatarios, como,
por exemplo:

(i) As pessoas juridicas integrantes do grupo econdmico da Glic, quando necessério para a regular prestagéo de servigos da Glic, bem como para a promagdo e viabilizagdo da
oferta de servigos e/ou produtos que sejam de interesse do Usuério, quando oferecidos por empresas integrantes do grupo econdmico da Glic;

(i) Nossos parceiros comerciais e prestadores de servigos, quando necessério para fins de viabilizar os servigos prestados pela Glic, como, por exemplo, prestadores de
servigos de (i) infraestrutura e tecnologia necesséria ao desempenho operacional da Plataforma, (ii) computag&o em nuvem, (iii) sistemas de consulta de informagges relevantes,
(iv) sistemas de validago de informag@es pessoais, (v) backup de dados, (vi) prevengo a fraude; (vii) organizago de eventos, feiras e workshops e (viii) plataformas e
ferramentas de comunicagdo;

(iii) Orgaos publicos, autoridades competentes e seguradoras, quando necessario para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatdrias e/ou para o exercicio regular de
direitos da Glic em processos arbitrais, administrativos ou judiciais;

(iv) As pessoas juridicas envolvidas em eventual operagdo societaria que envolva a reestruturagéo do grupo empresarial do qual a Glic faz parte, quando necessério para
viabilizar a operagdo societaria em quest&o na qual a Glic e seus ativos estejam envolvidos;

(v) Outros terceiros, desde que por solicitagdo ou com autorizagéo expressa do Usudrio, nos termos da segdo 9 desta Politica, e/ou se houver indicios de atos ilicitos
cometidos pelo Usuéario na Plataforma (incluidas neste conceito as infragdes aos Termos de Uso), caso em que poderemos compartilhar os dados para contribuir com eventual
investigagdo e/ou com a reparagéo dos terceiros prejudicados;

(vi) Profissionais da satide, como Usuarios Médicos e Usuarios Nutricionistas, na medida em que podemos realizar o compartilhamento de Dados Pessoais dos Usuérios
Pacientes com os Usuérios Médicos/Nutricionistas responsaveis pelo seu tratamento, assim como o contrario, para possibilitar a correta execugdo do servigo da Plataforma;
6.2. Os prestadores de servigo citados no item (ii) acima s#o contratados pela Glic na condig&o de Operadores.

6.3. Com o objetivo de conferir maxima seguranga as relagdes comerciais que envolvam o Tratamento de Dados Pessoais, a Glic se certifica, previamente a contratagao de um
Operador, que este possui uma estrutura técnica, juridica e organizacional adequada e compativel com rigorosos critérios de governanga, seguranga e privacidade de Dados
Pessoais.

6.4. 0Os Operadores s estardo autorizados a realizar o Tratamento de Dados Pessoais mediante o recebimento de instrugdes licitas fornecidas pela Glic, as quais ocorrerdio em
estrita conformidade com as disposigdes previstas nesta Politica de Privacidade e na LGPD.

6.5. Qualquer compartilhamento de Dados Pessoais seréa realizado na forma minima necessaria a consecugao de uma finalidade legitima, em conformidade com os padrdes de
seguranga e confidencialidade estabelecidos pela LGPD e pelas demais leis, normas e regulamentos relacionados a protegao e privacidade de Dados Pessoais.

6.6. Nas situagies em que os Dados Pessoais tenham sido coletados mediante a coleta de Consentimento, a Glic se compromete a obter o seu Consentimento especifico para
fins de compartilhamento dos Dados Pessoais com outros Controladores e Operadores, ressalvadas as hipéteses de dispensa do Consentimento previstas pela LGPD.

6.7. Vocé poderd, a qualquer tempo, solicitar informag@es especificas sobre os terceiros com quem a Glic compartilha seus Dados Pessoais, através do canal de atendimento
indicado na se¢do 11 desta Politica de Privacidade.

7. TRANSFERENCIAS DOS SEUS DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL

7.1. AGlic podera transferir os seus Dados Pessoais para parceiros comerciais e/ou prestadores de servigos localizados fora do Brasil, como, por exemplo, prestadores de
servigos de armazenamento de informagdes em nuvem. Sempre que for necessario transferir Dados Pessoais para fora do Brasil, adotaremos todas as medidas necessérias para
garantir a adequada proteg&o e seguranga de todas as informag@es, nos limites previstos pela LGPD e pelas demais leis, normas e regulamentos relacionados a proteg&o e
privacidade de Dados Pessoais.

8. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

8.1. 0Os Dados Pessoais fornecidos por vocé a Glic serdo armazenados em servidores proprios ou contratados nacional ou internacionalmente, por um periodo definido conforme:

(i) o prazo exigido por leis, resolugBes e/ou outras normas as quais a Glic esteja submetido;

(if) o tempo necessario para o alcance da finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais, conforme listadas na segdo 4 desta Politica de Privacidade;

(iii) o tempo necessério para a preservagéo do legitimo interesse da Glic, conforme o caso; ou

(iv) o tempo necessério para resguardar o exercicio regular de direitos da Glic em processo judicial, administrativo ou arbitral, inclusive em conformidade com os prazos
prescricionais aplicaveis.

8.2. Com excegdo das hipoteses nas quais a legislagdo autorize a manuteng&o dos seus Dados Pessoais pela Glic, eles serdo eliminados quando:

(i) afinalidade do Tratamento for alcangada;

(i) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o alcance da finalidade especifica almejada;

(iii) nas hipdteses aplicaveis, vocé exercer o seu direito de revogagdo do Consentimento, mediante comunicagao; ou

(iv) houver determinagdo da ANPD, em caso de violago a LGPD.

8.3. Vocé podera, a qualquer tempo, solicitar a eliminagdo dos seus Dados Pessoais armazenados pela Glic, desde que tais dados (i) sejam desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD ou (ii) tenham sido disponibilizados através do fornecimento de Consentimento. A solicitagéo de eliminagdo poderé ser realizada
através do canal de atendimento indicado na se¢&o 11 desta Politica de Privacidade.

8.4. AGlic compromete-se a empreender os melhores esforgos para atender a todas as solicitagdes de eliminag&o de Dados Pessoais com a maior brevidade possivel, desde que
admitidas nos termos da legislag&o aplicavel.

9. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE EXERCE-LOS?

9.1. Vocé, como Titular de Dados Pessoais, possui uma série de direitos previstos pela LGPD, sendo eles:

(i) ' Confirmagao da existéncia de Tratamento: vocé pode solicitar & Glic que confirme que os seus Dados Pessoais est&o sendo tratados.

(i) Acesso aos Dados Pessoais: vocé pode solicitar a Glic o acesso aos Dados Pessoais sob Tratamento. Nesse caso, a Glic fornecera, por meios eletronicos ou fisicos, uma
copia dos seus Dados Pessoais por nds armazenados. A Glic ndo pode fornecer Dados Pessoais de outros Usuérios e/ou terceiros.

(iii) Corregao ou atualizagdo dos Dados Pessoais: vocé pode solicitar a corregdo ou atualizagdo de seus Dados Pessoais, quando estes estiverem inexatos, incompletos ou
desatualizados. Antes de atualizar os seus Dados Pessoais, a Glic podera solicitar documentos e/ou informag8es que comprovem as informagges fornecidas.

(iv)  Solicitar a Anonimizagéo, blogueio ou eliminagdo de Dados Pessoais: vocé pode solicitar que os Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD sejam anonimizados, blogueados ou eliminados da base de dados da Glic.

(v) Portabilidade de Dados Pessoais: vocé podera solicitar a migragdo dos seus Dados Pessoais coletados pela Glic para outra organizag#o apos a regulamentag#o sobre o
tema pela ANPD.

(vi) Eliminag&o de Dados Pessoais: vocé pode solicitar a eliminagéo dos seus Dados Pessoais tratados pela Glic com base no seu Consentimento, a qualquer momento,
mediante manifestagdo gratuita e facilitada, sendo que os Dados Pessoais ndo serdo eliminados nas hipéteses cuja conservagdo seja autorizada pela LGPD.

4/5



17/10/2023 - Copia néo controlada

(vii) Informag@es sobre o compartilhamento dos Dados Pessoais: vocé pode solicitar informagdes sobre o compartilhamento de seus Dados Pessoais com terceiros.

(viii) Informag@es sobre a possibilidade de n&o fornecimento do Consentimento: vocé pode solicitar informagdes sobre a possibilidade de n&o fornecer Consentimento para o
Tratamento de seus Dados Pessoais pela Glic, ocasido em que a Glic Ihe comunicara sobre as consequéncias desta recusa que, em algumas situagdes, podera inviabilizar o
oferecimento de determinados produtos e servigos.

(ix) Revogagao de Consentimento: vocé pode revogar o Consentimento fornecido a Glic para Tratamento de Dados Pessoais para certas finalidades, a qualquer momento. E
importante ressaltar que o pedido de revogagdo do Consentimento n&o implicaré a eliminagdo de Dados Pessoais que sejam mantidos pela Glic com base em outros fundamentos
legais.

(x) Oposigdo a Tratamento: vocé pode se opor ao Tratamento de Dados Pessoais realizado pela Glic com base em uma das hip6teses legais de dispensa do Consentimento e
que esteja desalinhado as previsdes da LGPD.

(xi) Reporte a ANPD e drgdos de defesa ao consumidor: vocé pode reportar @ ANPD e/ou a drgdos de defesa ao consumidor sobre quaisquer incidentes relacionados aos seus
Dados Pessoais.

(xii) Revisdo de decisdo automatizada e explicagdo: vocé pode solicitar que a Glic revise as decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado de Dados
Pessoais e que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo, de crédito, ou os aspectos de sua personalidade,
bem como poderé solicitar informagdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao automatizada, respeitados os segredos
comercial e industrial.

9.2. Para o exercicio dos direitos acima descritos, vocé podera acessar o canal apropriado para o exercicio de direitos dos Titulares implementado, disponivel no portal da Glic.
9.3. Para o atendimento dos direitos exercidos nos termos desta se¢éo e de modo a garantir a seguranga dos Dados Pessoais, a Glic podera solicitar informages e documentos
para fins de comprovagao da identidade e autenticidade do Usuério solicitante.

10. COMO MANTEMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS SEGURDS?

10.1. AGlic emprega todos os esforgos razoaveis para garantir a seguranga dos sistemas utilizados no Tratamento dos Dados Pessoais, tais como:

(i) medidas técnicas aptas a manter os Dados Pessoais seguros e protegidos de acessos ndo autorizados e de situag@es acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de Tratamento inadequado ou ilicito, em conformidade com as regras de protegdo de dados e seguranga da informag&o aplicaveis,
incluindo Criptografia de Dados Pessoais padréo de acordo com as melhores préticas de mercado;

(i) manutengZo de todas as informages dos Usuérios de forma confidencial, de modo que somente pessoas responséveis por assegurar 0 uso correto dessas informagges
tém acesso a elas;

(iii) armazenamento dos Dados Pessoais tratados pela Glic em bancos de dados seguros, com acesso restrito apenas a funcionérios com as devidas credenciais;

(iv) utilizagdo de firewalls e certificados de seguranga, dispondo de uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranga para ajudar a proteger os Dados Pessoais
dos Usuérios;

(v) codificagdo do login e senha cadastrados pelo Usuério no formato HASH, bem como utilizag&o de ferramentas para criagéo e manuteng&o de senhas fortes para os
Usudérios;

(vi) conscientizago dos colaboradores da Glic sobre boas praticas de compliance e protegdo de Dados Pessoais, em conformidade com a LGPD; e

(vii) celebragdo de contratos com os colaboradores e prestadores de servigos que tém acesso as informag@es do Usuério, com clausulas relativas a protegéo de dados,
visando estabelecer a obrigagdo de manuteng&o do sigilo absoluto e confidencialidade dos dados acessados, sob pena de responsabilidade civil e penal, nos termos previstos na
legislagdo brasileira.

10.2. 0Os websites ou Plataformas poderdo conter links que direcionardo o Usuério para outras paginas, inclusive de parceiros, que possuem politicas com previsdes diversas
das dispostas neste documento. Dessa forma, a Glic ndo se responsabiliza pela coleta, utilizagao, compartilhamento e armazenamento de seus dados pelos responséveis por tais
péginas fora da Plataforma de dominio da Glic.

11. COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO COM A GLIC?

111 Em caso de davidas, reclamagdes e/ou necessidade de comunicag&o com a Glic em relagdo a temas relacionados a protegéo de Dados Pessoais, entre em contato com o
nosso Encarregado:

Encarregado:  Ricardo Matos - privacidade@afya.com.br

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Esta Politica de Privacidade poderé ser alterada pela Glic a qualquer momento. Caso vocé deseje verificar qual a versao da Politica de Privacidade vigente no momento de
sua consulta, basta verificar tal informag&o no cabegalho desta Politica de Privacidade. A versdo mais atual desta politica estara sempre disponivel em [local onde estara
disponivel a politica no site].

122. Se efetuarmos alguma alteragdo nesta Politica de Privacidade que, a nosso critério, for substancial, nds notificaremos os Usuérios por meio de uma atualizag&o na
Plataforma e/ou por envio de e-mail, bem como vocé podera tomar ciéncia das mudangas na politica acessando nossos websites, nos quais sera publicada a vers&o atualizada,
com indicagdo na Plataforma sobre tal atualizag@o relevante.

12.3. Ao continuar a acessar ou utilizar os nossos servigos apés a data de entrada em vigor de tal alterag@o, vocé aceita e concorda em estar vinculado a vers&o atualizada da
politica.

12.4. Esta Politica de Privacidade ser4 regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

125. Caso qualquer disposigdo contida nesta Politica de Privacidade seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade, a legalidade ou a
exequibilidade das demais disposigdes contidas nesta Politica de Privacidade ndo serdo de forma alguma afetadas ou prejudicadas em decorréncia de tal fato.

12.6. Fica eleito o foro da comarca de Barueri, estado de Sdo Paulo, como o Ginico competente para dirimir eventuais controvérsias referentes a interpretag&o e ao cumprimento
desta Politica de Privacidade. No entanto, antes de dar entrada a um processo legal formal, vocé podera sempre contar com o suporte da equipe da Glic para resolver seus
problemas de forma mais 4gil e ndo conflituosa, bastando entrar em contato através do canal de atendimento indicado na se¢&o 11 desta Politica de Privacidade.

12.7. Qualquer alteragdo desta Politica devera ser aprovada pela Glic.

12.8. Esta Politica entrara em vigor na data de sua aprovag&o pela Glic e permanecera em vigor por prazo indeterminado, até que haja deliberagdo em sentido contrario, devendo
ser revisada, no minimo, anualmente.
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