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Texto

Propésito da Glic

Trabalhar para um mundo em que alguém com alguma doenga cronica ndo desenvolva complicagdes, consiga viver bem com isso e
possa ser saudavel para seguir 0s seus sonhos.

Tese da Glic

Acreditamos em desenvolver e gerenciar um produto digital que fortalega a relagao Médico Paciente, facilitando e fortalecendo desta
maneira 0 acompanhamento e apoio a salde do paciente cronico.

Politica da Qualidade

Nosso foco sera suportar nossa tese de negécio através da geragao de Dados criando cada vez mais insights para a industria de
healthcare e direcionando as decisdes de produto, transformar a Glic em um Produto de prateleira, para uma solidificagao da
receita recorrente MRR; crescer nosso Marketshare focando em aumentar nimero de cadastros e usudrios ativos e aumentar
progressivamente nosso NPS (satisfagdo dos usuérios) para uma valor de exceléncia e melhorar continuamente nossos processos.
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1 10/08/2023 Revisdo geral da Politica da Qualidade para alinha-la aos objetivos
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