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Doby, kdy malé knihovny mohly poskytovat jedinou sluzbu, a to pujc¢ovani knih, jsou v
nenavratnu. Dnes, pokud je knihovnik dobfe informovany a ma zajem svym &tenaflm vyhovét, i
mald obecni knihovha muzZe poskytovat sluzby na urovni 21. stoleti. Vibec nevadi, Ze je
neposkytuje z vlastnich, omezenych zdroji, ale vyuziva nabidky jinych knihoven. Ctenafe zajima
vysledek naseho snazeni, nikoliv cesta, jakou jsme k nému dospéli.

Knihovny maji podle knihovniho zakona umoznovat vefejnosti pfistup k internetu. Takze nize
uvedené elektronické sluzby mohou vasi ¢tenafi vyuzivat pfimo v knihovné, i kdyz nemaji internet
doma ani v zaméstnani. A vy byste jim méli byt schopni poradit a pomoci.

Elektronické zasilani obsah( ¢asopist

Sluzba dodavani obsahl C€asopisu (current contents) je tradiéni knihovnickou sluzbou. Je
zaloZena na skuteCnosti, Ze v nazvu Clanku se vétSinou odrazi jeho hlavni téma, a tak uz po
preCteni obsahu Casopisu jsme schopni vybrat si €lanek, ktery nas zajima. Co je nové, je forma této
sluzby. SVK HK ji nyni poskytuje elektronicky, to znamena, Ze jak objednavka, tak vysledny produkt
sluzby, tedy obsah €asopisu, jsou doruceny prostifednictvim internetu.

Co pfinese sluzba C&tenafi/uzivateli? Tak prfedevSim uspofi ¢as a penize. Ze svého pocitace
nebo z pocCitaCe ve své knihovné si objedna doruCovani obsahu kazdého noveho Cisla ¢asopisu,
ktery si pfedtim vyhledal v on-line katalogu knihovny. Odpada osobni navstéva knihovny i pfipadné
¢ekani u pultu, které muze byt korunovano sdélenim knihovnice, Zze nové Cislo jesté do knihovny
nedorazilo nebo Ze je zrovna studuje jiny zajemce. Po pfijeti elektronické objednavky ve formé
jednoduchého formulafe umisténého na webu SVK HK v rubrice sluzby c&tenafim
( http://www.svkhk.cz/zadanka.asp?co=obsahy casopisu ) se knihovna postara o naskenovani
obsahu Casopisu, jakmile nové Cislo do knihovny dorazi, a jeho odeslani jakozto pfilohy e-mailu na
adresu uvedenou v objednavkovém formulafi.

To v8e probéhne rychle a pro registrované Ctenare s platnym ¢tenarskym prikazem zcela
bezplatné. Sluzbu poskytneme samoziejmé bezplatné i kterékoli knihovné. Ta mizZe obsah
Casopisu predat svému Ctenari.

Pokud néjaky ¢lanek zaujme C&tenare natolik, ze by si ho chtél pfrecist, maze vyuzit jednu z



nasledujicich moznosti:
- Zajde do studovny SVK HK a ¢lanek si okopiruje na samoobsluzné kopirce.
- Pozada svoji knihovnu o elektronické dodani ¢lanku.

Elektronické dodavani dokumentu

Elektronické dodavani dokumentd odstartovala SVK HK v fijnu roku 2003. Od pocatku roku
2007 poskytuje knihovna tuto sluzbu v novém, dokonalejSim systému.

Knihovna, ktera chce pro své ¢tenafe objednavat Clanky, musi mit s SVK HK uzavienu
smlouvu. Jeji text je umistén na naSem webu na adrese http://www.svkhk.cz/meziknihovni-vypujcni-
sluzby#3 . Staci vytisknout si dva exemplafe smlouvy, vyplnit potfebné udaje, podepsat a zaslat na
uvedenou adresu. Uzavieni smlouvy je bezplatné a slouzi pfedevsim k ochrané autorskych prav.
Podle smlouvy je knihovna napf. povinna elektronicky doruc¢eny dokument vytisknout a koncovému
uzivateli jej pfedat v tiSténé podobé.

Na adrese https://edd.svkhk.cz se nachazi domovska stranka elektronického dodavani
dokumentl (dale EDD) pro v8echny knihovny a instituce. V sekci Oznameni jsou vystavovany
zpravy uréené vSem zucastnénym knihovnam a ostatnim institucim. Zde se mlzete dozvédét, ze
mame dovolenou, Ze doslo k néjakym provoznim zménam nebo snad Zze mame technické problémy
atd. Na vySe uvedené adrese naleznete také odkaz Knihovny. Po kliknuti na néj se otevie seznam
odkazl na vSechny zu€astnéné knihovny a instituce. Z téchto odkazl se také dostanete na stranku
své knihovny.

Knihovna nebo instituce majici s SVK HK uzavienu smlouvu o EDD se muze pfihlasit rovnou do
své domovské stranky a to tak, Ze za adresu https://edd.svkhk.cz napiSe za lomitko svoji siglu,
napf. http://edd.svkhk.cz/HKAOO1 a vyplni pfistupové jméno a heslo. Stranka konkrétni knihovny
obsahuje tfi sekce: Oznameni, Oznameni o dodanych dokumentech a Objednavky
elektronickych kopii.

V sekci Oznameni jsou vystavovany zpravy urCené pouze konkrétni knihovné, napf. o
nedostupnosti objednaného dokumentu, o zpozdéni dodavky, poznamky ke kvalité kopie apod.

V sekci Oznameni o dodanych dokumentech naleznete odkaz na dodany dokument. Po
kliknuti na Cislo objednavky se otevie okno, kde v fadku PFiloha se nachazi odkaz na dodany
dokument. Doporu€ujeme ulozZit si tento dokument do VaSeho pocitae a odtud vytisknout.
Nezapomente elektronickou kopii po vytisténi ihned vymazat, jak jste se zavazali ve smlouvé. Kopie
dodavané elektronickou cestou jsou zpfistupnény po dobu jednoho tydne ode dne vystaveni. V
okné naleznete také informaci o cené dodavky, pfipadné dalSi informace v fadku Komentar.

Informaci o dodani dokumentu najde objednavajici knihovna jednak na své domovské strance,
jednak je upozornéna e-mailem, ktery je doru€en na kontaktni e-mailovou adresu. Stejné tak je SVK
HK upozornéna e-mailem na doSlou objednavku.

V sekci Objednavky elektronickych kopii naleznete seznam vasSich objednavek a pod timto
seznamem je odkaz na objednavkovy formulaf Pridat nové oznameni. Pole oznaCena v
objednavkovém formulafi Cervenymi hvézdiCkami jsou povinna, a pokud je nevyplnite, nelze
formulai odeslat. Odeslani se provede kliknutim na Ulozit a zavfit vlevo nahofe. Pod
objednavkovym formulafem je umistén odkaz na on-line katalog SVK HK. Upozorfiujeme, Ze
zaznamy nékterych periodik nejsou zatim do elektronického katalogu pfevedeny. Proto zadavejte
své objednavky bez ohledu na to, zda jste zaznam periodika v on-line katalogu objevili.

Jak zjistite, ze je objednavka vyfizena?
O vyfizeni objednavky budete informovani e-mailem zaslanym na adresu, kterou jste uvedli pro

komunikaci s nami. Pokud dojde ke zméné této adresy, je nutno ji neprodlené nahlasit. Oznamovaci
e-mail je generovan automaticky.



Jaké technické zazemi potrebujete pro prijem digitalnich kopii?

Pocita¢ pfipojeny k internetu, prohlize€ www stranek, e-mail, software Adobe Acrobat Reader -
volné dostupny na http://www.adobe.com , tiskarnu.

Vyhody sluzby
- uspora ¢asu a penéz vaseho koncového uzivatele/Ctenare (zvlasté u mimohradeckych)
- rychlost dodavky
- cenova dostupnost
- nenaro¢nost na technické vybaveni

Ptejte se knihovny

Na webu SVK HK http://www.svkhk.cz naleznete v hlavnim menu odkaz na zajimavou a
uziteCnou sluzbu Ptejte se knihovny. Po kliknuti na odkaz se zobrazi formulaf, ve kterém vyplnite
své jméno a e-mailovou adresu, na kterou ma byt zaslana odpovéd na Vasi otazku Ci pfipominku.

Ptat se muzete na cokoliv. Knihovna ma k dispozici spoustu informacnich zdroji z nejriznéjsSim
obort, a tak mdzeme doporugit, kde pozadované informace hledat. Casto v3ak lidé upfednosthiuji
pfimou odpovéd na otazku. Nemaji €as navstivit knihovnhu a doporuené zdroje si sami
prostudovat. V téchto pfipadech se snazime vyhledat ve zdrojich odpovédi a tazateli poslat jiz
hotova fakta. Rozhodné ale neumime suplovat odborniky v rdznych oborech, mizeme pouze najit v
literatufe, v databazi i na internetu pozadovanou informaci a poslat vam ji. Nedokazeme poradit v
pravnich zalezitostech jako pravnik, ale mizeme doporucit zakony, které se danou problematikou
zabyvaji. Nejsme schopni urcit vasi diagnézu jako Iékaf, ale jsme schopni vyhledat informace o
urcité nemoci, jejim IéCeni Ci prevenci. Neni v naSich moznostech prodavat knihy jako knihkupci, ale
zjistime vam internetovy obchod, ktery dotazovanou knihu nabizi.

Jako pfiklad uvadim na zavér par zajimavych dotazi doslych do Ptejte se knihovny.

VazZeni pratelé, rad bych Vas pozadal o pomoc pfi uréeni ¢eskych nazvii nékterych lokalit
sbéru lidovych pisni, které mam z korespondence z roku 1819. Jedna se o: Chlumetz Stadt,
Eisenstadt zur Stadt Jitschin gehoring, Dors, Jitschin, Hermannseifen, Hohenelbe Stadt,
KopidIlno, Lomnitz, Milletin, Millischowes, Podiebrad, Strnatschow, Welischo-Wopschitz,
Widschutz. Prosim o pfipadné zaslani kontaktu na instituci, ktera by mi pomohla.

Mam na vas velkou prosbu a snad se mi dostane dobré zpravy. Shanim knihu, prirucku
nebo ucéebnici o samohybné kanénové houfnici 152 mm vz.77 Dana. Obracim se na vas
protoze ji nutné potrebuji a nemohu ji nikde sehnat. Pfedem dékuji za vasi odpovéd...

Mohli byste mi poradit, kde bych nasla néco k tématu: 1. Povinnost Iékare provést
onkologické hlaseni 2. Pravo pacienta byt informovan o svém zdravotnim stavu 3. Povinnost
lékare informovat pacienta o jeho zdravotnim stavu. Dékuji.

Potiebovala bych védét alesporn 5 ¢eskych a 5 cizich autord detektivek a jejich nazvy.
Dékuji.

Dobry den, prosim o sdéleni, jak se jmenovaly tri pradleny z pohadky K.J.Erbena. Moc
prosim a dékuji.

Vazena pani vedouci, zasilam Vam hezky pozdrav od nas z Doudleb n. Orl. a zaroven
vyuzivam Vasi nevsedni nabidky a obracim se na Vas s dotazem. Kde je podle klasickeé etiky
nepripustné libat ruku? Pokousel jsem se najit odpovéd’ na internetu, bohuzel se mi to
nepodarilo. Moc Vam dékuji a jsem s pozdravem.
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