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otazky k témam seminarov, projektov, diplomovych
prac,
vSeobecné otazky na knizni¢né sluzby

- dostupnost knih, predlzovanie vypoziciek,

- bibliografické informacie,

- faktografické informécie,

- bibliografické aspekty vysokoskolskych a badatel-
skych kvalifikacii,
rady citatelom (Co citat).

Jestvuje osobitnd poziadavka na chatovanie ako formu
komunikacie a ta hovori, Ze pouzivatel méze c¢akat na
odpoved maximalne niekolko minut. Preto je vhodna na
rychle zodpovedanie otézok, na ktoré knihovnik dokéaze
odpovedat spamati. Pri zloZitejsich otdzkach citatelom
oznamujeme, ze odpovede dostanu neskér elektronic-
kou postou. Informacna politika tejto sluzby stanovuje,
Ze informacné zdroje sa obmedzuju na slovinsky subor-
ny katalég a verejne dostupny internet. Zaroven upozor-
nuje, Ze je uréend iba slovinskym pouzivatelom.

V novembri roku 2006 Narodna a univerzitna knizni-
ca spustila vlastnu digitalnu referenénu sluzbu s nazvom
Spytajte sa Ndrodnej a univerzitnej kniznice. Uverejnili sme
webovy formular pre otazky a na podporu tejto sluzby
pouzivame Microsoft Exchange. Nasa sluzba sa odlisu-
je od kooperativnej sluzby pouzivatelskym zameranim,
pretoze je orientovana aj na zahrani¢nych pouzivatelov.

V pripade potreby okrem toho pouzivame licencované
informacné zdroje. Informacna politika vo vztahu k za-
hrani¢nym pouzivatefom sa mierne odlisuje od politiky
uplatiovanej vo vztahu k domacim zaujemcom. Zahra-
ni¢nym pouzivatelom neposkytujeme vyhladavanie vo
vedeckej literature zo spolocenskovednych odborov
a z humanitnych disciplin. Priemerne evidujeme nie-
kolko poziadaviek denne. Celkovo prevladaju otazky
tykajuce sa sluzieb Narodnej a univerzitnej kniznice.
Kategorie otazok sa velmi priblizuju tym, ktoré dostava-
me v rdmci kooperativnych sluzieb. Opdt uvadzame ich
zoznam podla frekvencie vyskytu, ktory je zostaveny na
zaklade osobného odhadu:

vyuzivanie sluzby (ako uskutocnit...),

bibliografické informacie

tematické otazky,

dostupnost knih,

vzdialeny pristup k licencovanym databazam,

podmienky vypoZi¢iavania,

medziknizni¢né vypozicky,

povinny vytlacok, katalogizacia v publikaénom pro-

cese,

faktografické informacie.

V buducnosti planujeme podporovat proces po-
skytovania referencnych sluzieb nastrojmi sluzby Ques-
tionpoint, ktorym su profily jednotlivych sluzieb (single
service unit profile).

PTEJTE SE KNIHOVNY — KVYVOJI A STAVU SLUZBY

Josef Hrdlicka *

STRUCNE K HISTORII SLUZBY

Sluzba Ptejte se knihovny' (http://www.ptejteseknihov-
ny.cz/; déle PSK) je koordinovanou dotazovaci sluzbou
Ceskych knihoven - k 30. 5. 2007 se na projektu podilelo
52 knihoven (z nich 3 neaktivované, nezobrazuji se ve
formulafi pro uZivatele) ve srovnani s 36 knihovnami ke
12. 4. 2005. Cilem sluzby je poskytnout prostor pro vse-
obecné dotazy uzivatelll na co nejviditelnéjsim misté.
PSK navazuje na online referen¢ni dotazovaci sluzbu
Referen¢niho centra Nérodni knihovny (byla zfizena
v 1. 1999) a je obdobou zahranic¢nich sluzeb tohoto typu
(napf. QuestionPoint OCLC). Vytvofeni a provoz sluzby
PSK byly financovany z prostiedkl projektu LI200001
Referenéni centrum Narodni knihovny CR - brana do
svéta informaci a z rozpo¢tu Narodni knihovny CR.
Sluzba PSK funguje od listopadu 2002, kdy byl odkaz
na ni umistén na stranky Narodni knihovny CR. Od za¢at-

* Referen¢ni centrum Narodni knihovny CR, Praha
e-mail: josef.hrdlicka@nkp.cz

KNIZNICA - ROC. 8, €.

7 (2007) coovvnneeeeeeennnnn

ku bylo cilem, aby se na sluzbé podilelo co nejvice kni-
hoven, které by pokryvaly viechny regiony a co nejvétsi
pocet oborl. Tato myslenka se naplnovala v nékolika
krocich. Od unora 2003 méla na svych strankach odkaz
a prozatimni logo také Védecka knihovna v Olomouci
a Ustfedni knihovna FF MU. V Gnoru 2004 byl spustén
zkusebni provoz stranek v soucasné podobé, od biezna
2004 sluzba funguje v bézném provozu. Od této doby se
do sluzby zapojuji dalsi knihovny.

Posledni faze probiha v soucasné dobé. Je planovano
premisténi sluzby ze serveru Moravské zemské knihovny
do spréavy Ustavu vypocetni techniky UK a pfi té ptilezi-
tosti by mély byt stranky sluzby upraveny.

V tomto pfispévku se budu stru¢né vénovat fungo-
vani a stavu sluzby.

FORMALNI STRANKA PROVOZU

Ucast v projektu je pro knihovny dobrovolna, zalezi tedy
na knihovné, zda mé zéjem se na sluzbé podilet. Pokud
se ale knihovna zapojit chce, musi splnit urcité pozadav-
ky. Zpusob zapojeni je dvoji — pasivni a aktivni.



JOSEF HRDLICKA / PTEJTE SE KNIHOVNY - K VYVOJI A STAVU SLUZBY

Pfi pasivnim zapojeni je knihovna vlastné jen
prostfednikem — umisti na své stranky logo PSK a ¢tenéfi
vstupuji do formuldre dotazu, v némz pasivné zapojend
knihovna uvedena neni.

Aktivné zapojena knihovna nejprve oslovi admi-
nistratora, tedy Narodni knihovnu, a musi splnit nék-
teré technické pozadavky (vytvoreni e-mailové adresy,
umisténiloga apod.), dostane pfistupové heslo do admi-
nistrativni ¢asti stranek a poté se zobrazuje ve formulafri
pro kladeni dotazu, kde ji ¢tendr muze zvolit.

Z aktivniho zapojeni jiz pro knihovnu plynou urcité
povinnosti. Knihovny by pfedevsim mély dodrzovat pra-
vidla odpovidani dotazt (tj. odpovéd do 48 hodin a zod-
povézenivsech dotazu, které pfijdou — véetné informace
o pfedani, o delsi dobé zpracovani apod.). Kazda knihov-
na ma dale povinnost zodpovidat dotazy, které se tykaji
této knihovny a jejiho regionu.

Sluzba PSK poskytuje ramec, ktery knihovny mohou
vyuzit podle svych potieb. Knihovna se naptiklad mize
docasné i dlouhodobé deaktivovat (tj. neni ve formulafi
uvadéna) a v tom pfipadé funguje jako pasivni. Knihov-
na muze déle (kromé dotazl na sebe a na region) garan-
tovat i dal3i oblasti podle své volby. Obvykle knihovny
garantuji obor, na ktery se specializuji (napf. Narodni
Iékarska knihovna lékafstvi apod.), rozhoduijici je tu ale
zajem knihovny dany obor garantovat a v praxi toho
knihovny také vyuzivaji.

Zvlastni postaveni mezi knihovnami ma Nérodni kni-
hovna jako administrator sluzby PSK. Narodni knihovna
se stard o stranky PSK, koordinuje praci knihoven, je-li
tfeba, fesi jejich pfipominky, pfijima nové knihovny, po-
dava informace o sluzbé a doplriuje informace na stran-
kach PSK. Je také garantem vsech obord, které nezajist-
uji jiné knihovny.

K dispozici je archiv sluzby, kam knihovny mohou
podle svého zajmu uklddat zodpovézené dotazy. Ar-
chiv je vefejny a mohou jej vyuzivat pasivné i aktivné
zUcastnéné knihovny i bézni uzivatelé. Ze statistiky
pfistupl na stranky PSK vyplyva, Ze strdnky archivu jsou
nejnavstévovanéjsi.

Pristupy na jednotlivé stranky PSK
(od 14.9.2004 do 31.5.2007)

Vypis z archivu (list.php) 769537
Vstupy do archivu (archiv.php) 89 869
Zobrazeni stranky pro dotazy (ask.php) 45329
Hledani v archivu (search.php) 26919
Zobrazeni seznamu knihoven (libraries.php) 22105
Stranka informace o sluzbé (about.php) 19833
Zobrazeni Uvodni stranky (index.php) 10 863
Informace o obdobnych sluzbach (projects.php) 10774
Stranka informace pro knihovny (join.php) 4510
Zobrazeni knihoven dle kategorii (sections.php) 3134
Pocet vstupl do administrativy (/admin/) 1965

(vypis z administrativnich stranek)
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Garantovana doba odpovédi do 48 hodin oviem ne-
znamena, ze by dana knihovna musela dotaz v této
dobé beze zbytku zodpovédét. Zakladem je, Ze ¢tenar
by se v této dobé mél dozvédét, co se s jeho dotazem
déje. Pak muze nastat vice moznosti. Dotaz je pracny
a knihovna na ném pracuje déle; nebo dotaz predava
jiné knihovné, ktera je pro jeho zodpovézeni Iépe vy-
bavena.

Plati tu také urcitd zasada, ze ukolem knihoven
je spiSe vyhledat prameny, nikoli vzdy dotaz plné
zodpovédét. Knihovny maji v této oblasti moznost
rozhodnout, do jaké miry a jakym zplsobem budou
odpovidat, kdy jsou jesté schopné (z hlediska odbor-
né narocnosti i pracnosti) otazku fesit a kdy jej predaji
dal nebo odkazi na dalsi informacni zdroje. Mély by
také posuzovat, zda dotaz patii do rdmce PSK, anebo
jde jiz spiSe o zadani (placené) reSerse, nebo zda nejde
napfiklad o skolni ulohy. Sluzba by tedy méla pUsobit
jako jakysi rozumny radce, ktery zna svou miru a také
vychovava k urcitému povédomi o pramenech infor-
maci.?

SOUCASNY STAV

V soucasné podobé (tj. jako koordinovana sluzba vice
Ceskych knihoven) pracuje sluzba PSK vice nez tfi roky
a provoz je v podstaté stabilizovany. Lze fici, Zze sluzba
je relativné zndma a dokonce pokladana mnohymi uzi-
vateli za samozfejmost, kterou od knihovny ocekavaji.
Pocatecni tempo prirlstkd dotazd se znacné zmirnilo,
z pohledu Narodni knihovny pfichazeji dotazy zhruba ve
stejném objemu jako v loriském roce. Totéz plati o poctu
zapojenych knihoven.?

Zajimava je skladba dotazu. Po tiech letech provozu
snad mUzeme néco fici o obsahu a zaméfeni dotazu
a zménach, které bylo mozné v této dobé pozorovat.
Typy dotazli jsem se z nékolika hledisek zabyval v jiném
pfispévku.* Z hlediska praxe v Narodni knihovné bych
doplnil, Ze uZivatelé nam casto adresuji dotazy, které
odpovidaji funkcim a zaméfeni Néarodni knihovny, tj.
dotazy pfimo ke knihovné a jejimu fondu, bibliografic-
ké dotazy (zda je kniha v Narodni knihovné, popt. v CR,
upfesnéni bibliografickych udajl, dotazy z oboru kni-
hovnictvi). Ale nez(istava jen u nich a dale jsou casté zej-
ména vécné dotazy z humanitnich véd (nejvice z obor(
literatury, jazyka a historie).®

Jako pfiklad Ize uvést dotazy na vyklad jmen, které
se ve vétsi mife zacaly objevovat asi pfed dvéma lety,
pficemz jim pfedchazela fada podobnych dotazl z ci-
ziny, zejména z Ameriky (pfevazné od potomkil ces-
kych emigrantt). V Cechach jako by tato vina zajmu
o rodinnou historii nasledovala s urcitym zpozdénim.
Jinou zajimavou skupinou dotazl, které se objevuji
pravidelng, jsou v posledni dobé dotazy na jazykové
jevy, a to i pres to, ze vzdy upozorriujeme na sluzby
jazykové poradny Ustavu pro jazyk ¢esky Akademie
véd CR (http://www.ujc.cas.cz/oddeleni/index.php?-
page=poradna).
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ZAVER

Béhem tfi let provozu se sluzba PSK zménila z né¢eho
pomérné nového v zavedenou sluzbu. | pfedtim samo-
ziejmé v CR existovaly informaéni sluzby, ale nyni jde
o sluzbu, kterd je prostfednictvim internetu relativné
siroce dostupna po celé republice. Provozuji ji knihov-
ny, tedy informacni instituce, coz znamena jisté zazemi
i dobré jméno, neni omezena na néjaky konkrétni obor
a je schopna do urcité miry poradit v kazdém piipadé.

Uzivatelé nejen kladou dotazy, ale vyuzivaji také ar-
chiv sluzby jako informacni pramen.

Pro sluzbu typu PSK je dullezitd také rovina komu-
nikace. Z dotaz(i se predevsim ukazuje, Ze uzivatelé
z velké &asti prestali sluzbu chéapat jako novinku a za-
¢inaji ji pokladat za béznou nabidku knihovny. Pokud
v pocatcich sluzby prichazela velka ¢ast dotazd, v nichz
si uzivatelé nevédéli rady, odpovéd pro né byla dilezita
(napf. pracovné). Naopak, dnes nevéhaji ptat se jen pro
zajimavost, nakolik Ize soudit z obsahové a formula¢ni
stranky, a sluzbu berou jako usnadnéni vlastni prace. Pa-
trné je mozné konstatovat v tomto ohledu urcité zmé-
ny v celkovém komunikaénim postoji. Tam, kde ¢lovék
dfive hledal sdm, nyni se obraci na sluzby - nejen PSK.¢
Vznika celd fada sluzeb tohoto druhu a vefejné institu-
ce, jak mdzeme pozorovat na internetovych strankach,
se v tomto sméru stale vice oteviraji.

Dusledkem ¢i skutec¢nosti takového stavu je velky
a zatim stale rostouci pocet potencialnich uzivatell pro
viechny informacni instituce. A se zavedenosti podob-
nych sluzeb pak souviseji zmény v pfistupu na obou
stranach. Mam-li mluvit za Narodni knihovnu CR, pak
i nadéle fesime relativné obtizné nebo pracné dotazy
uzivateld, ktefi jsou pouceni a nejprve vyzkouseli vlastni
moznosti; jejich pocet se ale pfili neméni. Vedle téchto
dotazd, které mohou byt pracovné zajimavé, pochopi-

telné narlistd pocet dotaz(, v nichz uzivatelé vyuzivaji
referen¢ni sluzbu jako jakousi rychlou encyklopedii - coz
povazuji za samoziejmost a nijak neskryvaji, ze je pro né
pohodIngjsi se zeptat nez se zabyvat vlastnim patranim.

POZNAMKY

Podrobnéji o historii a organizaci sluzby PSK:

HEMOLA, Hanus. Pytajte sa kniznice v roku jeden. In IT lib. Ro¢. 7, €.
1(2004), s. 22 - 23.

HEMOLA, Hanus, POSPISILOVA, JindFiska. Ptejte se knihovny - sta-
ra sluzba v novém. In Informace na dlani. Praha : Albertina icome
Praha, 2004. Dostupny z WWW: <http://www.inforum.cz/inforu-
m2004/sbornik.php>.

POSPISILOVA, Jindfiska , KOSTALOVA Karolina. Ptejte se knihovny.
In Knihovny sou¢asnosti 2004. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 2004.
Praktické strance provozu PSK je vénovan pfispévek z Infora 2005,
kde jsou uvedeny také priklady nékterych dotazd: HRDLICKA,
Josef. Virtual reference desk - praktické zkusenosti z provozu. In-
forum: sbornik: proceedings [online]. 2005 [cit. 2007-05-30]. Do-
stupny z www: <http://www.inforum.cz/inforum2005/prispevek.
php-prispevek=92.htm>. ISSN 1801-2221.

Pro srovnani v dubnu 2005 to bylo 36 knihoven, v soucasnosti 53
knihoven. Pocty dotaz(, které mizeme sledovat v ramci Narodni
knihovny, se vyvijeji takto (stav ke konci roku a k 31.5.): 2005 1241/
492; 2006: 1802/794; 2007: - /850.

Viz pozn.?

Pocty dotazll odeslanych pres formulai PSK podle tematickych
kategorii (od 14.9.2004 do 31. 5. 2007, nej¢astéjsi a nejméné frek-
ventované kategorie):

Informace o knihovné: 2 524

Jazyk, lingvistika a literatura: 1 480

Informace o vydanych dokumentech: 932

Historie a pomocné historické védy. Biogr. studie: 806
Knihovnictvi, informatika, vSeobecné, ref. literatura: 698

Lékarstvi: 406

Uméni, architektura, muzeologie: 314

Télesnd vychova a sport. Rekreace: 100

Vypocetni technika: 114

Chemie. Krystalografie. Mineralogické védy: 95

Viz seznam podobnych sluzeb na strankach PSK.
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INFOPULT - BRANA VEDENI OTEVRENA

Mgr. Martin Kvitek *

Komenského Brdna jazyki oteviend - Janua linguarum
reserata byla vydana v roce 1631. Toto jeho dilo pro vyu-
ku latiny je jakousi
encyklopedii zachycu-
jici ve stru¢nosti stav

poznani, potinaje ne- iNFOPULI
zivou pfirodou, pres

pfirodu zZivou az k ¢lo-
véku. Urcity stav po-
znéni zachycuje i digitalni referen¢ni sluzba Infopult,
ktera je v Ceské republice jakousi branou pro dotazy
z oblasti zemédélstvi a potravinafstvi.

* Ustav zemédélskych a potravinafskych informaci, Praha
e-mail: kvitek@uzpi.cz
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Infopult - Janua scientiarum reserata navazuje na tradici
klasickych informaé¢nich sluzeb v byvalém Ustavu vé-
decko-technickych informaci pro zemédélstvi (UVTIZ).
Zemédélska a potravinarska knihovna Ustavu zemédél-
skych a potravinafskych informaci (UZPI) je do digital-
nich referencnich sluzeb zapojena i pres sluzbu Ptejte se
knihovny.

ZI-'\KLADN[ CHARAKTERISTIKA
SLUZBY INFOPULT

Je to bezplatna sluzba.

Je urlena Siroké odborné i laické verejnosti.
Zodpovida jak dotazy odborného charakteru z ob-
lasti zemédélstvi, potravinaistvi a dalsich souviseji-



