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Apresentacao

A OUVIDORIA E TRANSPARENCIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
OGE/RJ foi criada pela Lei n2 7.989, de 14 de junho de 2018, integrando a
estrutura organizacional da Controladoria Geral do Estado, para desenvolver as
macrofuncdes de ouvidoria e transparéncia. Compete a OGE/RJ fomentar a
cultura da transparéncia e de conscientizacao do direito fundamental de acesso a
informacdo para o incentivo a participacdao popular e ao controle social das
atividades e servicos oferecidos pela Administracao Publica.

Objetivando a promocao da transparéncia da gestao de forma a contribuir para a
tomada de decisao no sentido da melhoria dos servicos, através das
manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo, a OGE/RJ idealizou
o Manual do Usuario — Ouvidoria Setorial do sistema OuvERJ.

Este Manual tem por objetivo orientar Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual sobre a ferramenta utilizada e os procedimentos em atendimento ao
Decreto n? 46.475/2018, ao Decreto n? 46.622/2019 e ao Decreto n®
47.992/2022.

Os Orgdos e Entidades deverdo seguir os procedimentos visando garantir a
gualidade do atendimento as solicitacdes de informacao e a correta utilizacdao do
Sistema Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia (OuvERJ).

O manual foi elaborado com base no conteudo e telas disponibilizados no sistema
OuvERJ, com o intuito de prover aos gestores de informacdes quanto a utilizacao
das funcionalidades do referido sistema, para andlise e tratamento das
manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao encaminhados
pelos usuarios dos servicos publicos prestados pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro.
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Comtrotadona-Gorat GOVER N DO ESTADO
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1. OuvERJ

E um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes de ouvidoria, pedidos
de acesso a informacdo e simplifiques aos Orgdos e Entidades que comp&em a Rede
de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

A

DENUNCIA

Comunique um
ato ilicito
praticado contra
a administragao
publica

ACESSAR

cp

RECLAMACAO

Manifeste sua
insatisfagdo com
um servigo

publico

ACESSAR

il

ELOGIO

Expresse se
vocé esta
satisfeito com
um atendimento
publico

ACESSAR

) O

SOLICITAGAO SUGESTAO

o}

SIMPLIFIQUE

Envie uma ideia

Pes:a um ou proposta de
atendimento ou melhoria dos

uma solicitagdo servigos
de Servigo publicos

Sugira alguma ideia
para desburocratizar
o servigo publico

ACESSAR ACESSAR

ACESSAR

1.1 Falando do SIMPLIFIQUE

O Decreto n? 47.992/2022 instituiu a Politica Estadual de Simplificacdo e o Férum de
Simplificacao do Estado. A Politica Estadual de Simplificacao se realiza por meio da
integracdo, articulagao, do monitoramento e da avaliagcao de politicas, programas,
acoes e iniciativas de simplificacao e desburocratizacao do Poder Executivo estadual.
J4& o Férum de Simplificacdo do Estado, funciona como um oérgao consultivo
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responsavel pelo apoio na articulacao, implementacdo, monitoramento e avaliacao
da Politica Estadual de Simplificagao.

Com base no inciso Xlll, do art. 52, da Lei n? 13.460/2018, a aplicacdo de solugdes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e propiciar melhores condicdes para o compartilhamento das informacdes,
sao diretrizes a serem seguidas pelos agentes e prestadores de servigos publicos
quanto a garantia do direito a adequada prestacao do servico publico ao usuario.

Buscando o entendimento e boa pratica do Governo Federal, em seus Decreto n?
9.094/2017 e Decreto n? 9.492/2018, a simplificacdo de servicos é compreendida
como um tipo de manifestagao de ouvidoria.

A manifestacdao é uma forma de o cidadado expressar, para a Ouvidoria, seus anseios,
angustias, duvidas, opinides, sugestdao de ideias e sua satisfacido com um
atendimento ou servico recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a
gestao de politicas e servicos, ou a combater a pratica de atos ilicitos.

As manifestacdes de ouvidoria podem ser do tipo:

e Denuncia: comunicacdao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacao de 6rgdo de controle interno ou externo.

e Reclamagao: demonstracao de insatisfacao relativa ao servico publico.

e Elogio: demonstracdao ou reconhecimento, ou satisfacdao sobre o servico
oferecido, ou atendimento recebido.

e Solicitagdo: requerimento de adocdao de providéncia por parte da
Administracdo Publica.

e Sugestao: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados pela Administracao Publica Estadual.

e Simplifique: sugestao de ideia para desburocratizar o servico publico.

(6]
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1.2 Acesso do Gestor ao sistema OuvERJ

O acesso se dara por meio do link https://ouvidoria.rj.gov.br. Em seguida, o gestor
devera entrar no sistema por meio do acesso a sua conta gov.br.

IAﬁ

Acessar sua conta
!

Realize seu login, informando o seu CPF e senha cadastrados no gov.br.

Identifique-se no gov.br com:

@ NumerodoCPF

Digyte s=u CPF para criar ou acessar sua conta govhr
CPF

Uma conta gov.br S
gara nte a identifica(;éo Outras opcoes de identificacao:
de cada cidadao que acessa B Lo cansati bano

os servicos digitais do governo
os Logincom QR code

8 Seu certificadlo digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

(7]
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1.3 Tela Inicial do Sistema

A tela inicial do sistema OuvERJ para o perfil gestor, apresentara um painel
contendo quadros com o status e com o quantitativo de manifestacdes de ouvidoria
e pedidos de acesso a informacao direcionados ao 6rgao ou entidade de lotacdo do
servidor.

OUVIDORIA A Home 33 Gerenciar ~

544 427 186

Total de Manifestagdes Total de Pedidos Total de Recursos

Manifestacées de Ouvidoria

285 36 32 97 17 0

Em Aberto Em Andamento Encaminhados Concluidos. Reabertos. Complementagio Cidadio

2 5 16 32

Complementado Em Conelusio Prorrogados Arquivade

Pedidos de Informacao

224 21 17 106 0 8

Em Aberto Em Andamento Encaminhados Concluidos Em Conelusdo Prorregados

Cada quadro apresenta um status com a seguinte descri¢ao:

e Em Aberto: quando o Cidaddo/Servidor de Ouvidoria registra uma
manifestacao de ouvidoria ou um pedido de acesso a informacao.

e Em Andamento: quando a ouvidoria inicia o tratamento da manifestacao de
ouvidoria ou pedido de acesso a informacao.

e Encaminhados: quando a ouvidoria encaminha a outro drgao ou entidade, ou
a outra area técnica pertencente ao mesmo 6rgao ou entidade responsavel
pelo tratamento da manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a
informacao.

e Concluidos: quando a manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a
informacdo tem seu tratamento finalizado, sendo concluido pelo gestor da
ouvidoria.

e Reabertos: quando ocorrer o caso em que uma manifestacdao, depois de ter
sido concluida, necessita ser novamente analisada pela ouvidoria.

e Complementacdo Cidaddao: quando o gestor da ouvidoria solicita
complementacdo de dados e informacdes ao cidadao, para melhor
tratamento da manifestacao de ouvidoria.

(8]
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e Complementado: quando o cidaddao encaminha a manifestacao de ouvidoria
com os dados e informagdes solicitados pelo gestor da ouvidoria para
tratamento continuidade do tratamento da referida manifestacao.

e Em Conclusdao: quando a manifestacdao de ouvidoria ou pedido de acesso a
informacdo sao encaminhados para outra area técnica, que apds o devido
tratamento, retornam ao gestor da ouvidoria para a devida conclusdao da
manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao.

e Prorrogados: quando o gestor da ouvidoria, apds justificativa, realiza a
prorrogacao da manifestacdao de ouvidoria por mais 30 (trinta dias) ou pedido
de acesso a informacado por mais 10 (dez) dias.

e Arquivado: quando a manifestacdao de ouvidoria encaminhada ao érgao ou
entidade nao faz parte da competéncia ou dos servicos prestados pela
administracao publica da esfera estadual, ou quando a manifestacao é aberta
em duplicidade.

Informamos que ainda nado foi disponibilizado na Home o quantitativo de
simplifique, sera incluida nas préximas melhorias encaminhadas ao PRODERJ.

1.4 Menu Gerenciar

O menu Gerenciar apresenta a possibilidade de consultas relacionadas as
manifestagdes, incluindo o simplifique, pedidos de acesso a informacao e recursos.
Consulta e extracdo de Relatdrios, Questionamentos, Avaliacbes e demais
informacodes.

=== (GErenciar -

By Orgdos

‘= Relztdrios »

]

= Tags » Ny
M) Questionamentos

@) Lssuntos

@y Tipos de Recurso Pedidos de informagao 5
o> Manifestagbes de Ouvidoria

o> Sclicitages de Servigos

- Simplifiques

LAl

= Avaliagdes
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1.4.1 Simplifique

1.4.1.1 Relatorio de Simplifique

A UOS poderd consultar as demandas relacionadas ao Simplifique que foram
encaminhadas ao seu orgdo/entidade. O gestor de ouvidoria devera clicar em
Simplifique.

OUVIDORIA - A O M -
B Orgaos
544 = reltercs » 27 186
Total de Manifestagées = Tags v + Pedidos Total de Recursos

M Questionamentos
@ Assuntos

@) Tipos de Recurso Pedidos de informacio - dle Oriilerts

2 Manifestagdes de Ouvidgria
w: Solicitages de Servicos
285 36 w2 Simplificues 97 17 0
Ll

A

Em Aberto Em Andamento 0 LAy Concluidos Reabertos Complementagio Cidadso
= Avaliagdes »
Complementado Em Conclusio Prorrogados Arquivado

Pedidos de Informagéao

224 21 17 106 0 8

Em Aberto Em Andamento Encaminhados Concluidos Em Conclusio Prarrogados

Ao abrir a tela, o gestor podera visualizar todas as manifestacdes do tipo simplifique,
conforme tela a seguir, como também exportar o Relatério. Para exportar clicar no
botao Relatdrio. O arquivo sera exportado em formato Excel.

OUVIDORIA e ar - A OMuU-

Simplifiques / Home '

Simplifiques = Relatrio ‘
P — ol == orcerar

=Q 8 simplifiques encontrades
PROTOCOLO  CANALDEATENDIMENTO  ORGAO / SETOR STATUS SERVIGO ADICIONADOEM  AGOES
202488456618 Internet CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Concluide Escolz Superior de Controle Interno da Controladoria Geral do Estado 08/09/2024 08/08/2024 10:48:42 u
202477136165 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Andamento Assessoria de Comunicagdo-ASCOM 08/08/2024  09/07/2024 17:42:34 u
202477851157 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estade do Rio de Janeiro Em Aberto Assessoria de Comunicagdo-ASCOM 08/08/2024  09/07/2024 01:42:28 u
202477264644 Correspondencia CGE - Controladeria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Assessoria de Comunicagdo-ASCOM 08/08/2024 09/07/2024 01:29:21 u
202477407315 Correspondencia CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Assessoria de Comunicagdo-ASCOM 07/08/2024  08/07/2024 09:10:24 u
202477526801 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estade do Rio de Janeiro Encaminhado reteste 05/08/2024  04/07/2024 18:00:12 u
202433512878 Internet CGE - Controladeria Geral do Estado do Rio de Janeiro Concluido Solicitar Crachd PRODERJ 01/03/2024 01/03/2024 11:03:48 n
202377957789 E-mail CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Nac informado. 17/08/2023 17/07/2023 23:24:43 n
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1.4.1.2 Respondendo o Simplifique

Para Responder o Simplifique, o gestor de ouvidoria devera selecionar a
manifestac3o a ser respondida, e na coluna Agdes clicar no icone [J)

OUVIDORIA Gerenciar - A @WEU-

simplifiques / Home

Simplifiques = Relatorio + Cadastrar

A 9 simplifiques encontrados

PROTOCOLO CANAL DE ATENDIMENTO ORGAO / SETOR STATUS SERVICO PRAZO ADICIONADO EM AGOES
202488594955 Internat CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Consulta 2 Relatérios de Auditoria 09/09/2024  09/08/2024 12:13:00 n
202488456618 Internet CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Concluido Escola Superior de Controle Interna da Controladoriz Geral do Estado 09/09/2024  08/08/2024 10:48:42 n
202477136165 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Andamento  Assessoria de Comunicagio-ASCOM 08/08/2024  09/07/2024 17:42:34 n
202477851157 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Jangiro Em Aberto Assessoriz Ge Comunicagio-ASCOM 08/08/2024  09/07/2024 01:42:28 n
202477264644  Correspondencia CGE - Contreladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Assessonia de Comunicagio-ASCOM 08/06/2024  09/07/2024 01:29:21 n
202477407315 Correspandencia CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Assessoria de Comunicagda-ASCOM 07/08/2024  08/07/2024 09:10:24 n

Ao clicar no botdao de Ac¢les, o gestor de ouvidoria terd conhecimento de todas as
informacdes pertinentes aquele protocolo do Simplifique.

Simplifique / Informagses

InformacBes do Simplifique

INFORMAGOES
Protocolo: 202488594955 Grgao Responsavel: CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Jansire
Canal de Entrada: Internet Unidade Administrati 4 E-Auditoria Geral do Estado / CGE

Assunto: Contratos
Status: Em Aberto Vencimento: 08/09/2024 - 31 dias para vencer Adicionado em: 09/08/2024 12:13:00

Respondido no Prazo? Ainda nae respondido! Tags: Sem Tags

Nome: MEU NOME

INFORMAGOES DO SERVICO

Titulo do Servigo: Consulta a Relatérios de Auditoria Servigo no portal: Acessar

SOLICITAGAD

Consulta aos contratos pblicos

PROPOSTA

Otimizar as consultas de forma digital

(11]
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Histérico da Solicitacio

ORDEM STATUS DESCRICAQ (COMENTARIO INTERNO USUARIO ADICIONADO EM

1 Em Aberto Simplifique enviada pelo cidadao. Sem comen tarios inf ternos Cidadéo 09/08/2024 12:13

Anexos da Solicitagio

TiTULO ACESSAR ADICIONADO EM

Sem registra!
Anexos de Resposta
TiTuLO ACESSAR ADICIONADO EM

Sem registro!

Histérico de Atividades

Voltar

1.4.1.3 Tratando o Simplifique

A UOQOS ao analisar o conteudo da manifestacao do tipo simplifique, verificando
tratar-se de uma demanda vadlida, o gestor de ouvidoria devera prosseguir com o
seu devido tratamento, clicar no botdo Tramitar.

Histérico da Soligitagdo
if

ORDEM STATUS DESCRICAO COMENTARIO INTERNO USUARIO ADICIONADO EM

1 Em Aberto Simplifique enviada pelo cidaddo. Sem comentérios internos Cidadao 09/08/2024 12:13

Gerenciar Simplifique

(12]
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1. Selecionar o status Concluido.

2. Inserir a Tag, caso deseje associar a outros protocolos e gerenciar a
informacgao.

3. Quadro Descrigdo, inserir um breve comentario visivel para o cidadao.

1. Quadro Comentario Interno, inserir o nimero do Processo SEl instaurado e
encaminhado a Secretaria de Transformacgdo Digital.

4. Clicar em Salvar.

Simplifique / Gerenciar

Gerenciar Simplifique

Status® '

Selecione v

Selecione
Encaminhado
Arquivado

Selecione ou adicione tags gue estejam relacionadas 3 este proposts, isso ajudard a encontrar propostas associadas no futuro,

Descrigdo

Informamos que suz manifestacio do tipo simplifique foi encaminhada 3 Secretaria de Estado de Transformacio Digital para analise da proposta.

Descrigio do status atual

Comentario interno

Processo SEI 220001,/0000,/20XX

Adicione uma observacio [somente para uso intema).

Inserir anexos

Do [ e

(13]
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O histérico da manifestacdao de simplifigue apresentara todos os status da
Tramitagao.

Histérico da Solicitacio

Reabrir

ADICIONADO
ORDEM  STATUS. DESCRIGAO ‘COMENTARIO INTERNO USUARIO
1 Em Aberto Simplifique enviada pelo cidaddo. Sem comentrios intemnaos Cidaddo 09/08/2024
1213
2 Em Sua ideia de simplificagio foi aceita por este érgé dacte. Infc que ad os procedi Esta ouvidoria ir4 instaurar o processo SEI a ser encaminhadl & Secretaria  MEU 09/08/2024
Andamento  necessérios para encaminhamento desta manifestacic. de Transformagdo Digital NOME 1238
3 Concluide Informames que sua manifestagio de tipo simplifigue foi encaminhada & Secretaria de Estado de Transformagao Processo SEI 320001/0000/20XX MEU 09/08/2024
NOME 1446

Digital para andlise da proposta.

1.4.1.4 Cadastro de Simplifique para o cidadédo

A UOS podera durante o atendimento presencial realizar o cadastro do simplifique
para o cidadao. O gestor de ouvidoria devera clicar em Simplifique.

OUVIDORIA e - A O -
B Grodos
544 = Relatérios » 27 186
= Tags » + Pedidos Total de Recursos

Total de Manifestages
M| Questionamentos

@ Assuntos

@ Tipos de Recurso Pedidos de informagio s de Ouvidoria

w2 ManifestagBes de Ouvidoria
iz Solicitacaes cle Servicos
285 36 2 Simplifiques 97 17 0

L
L]
Em Aberto Em Andamento L Concluidos Reabertos Complementagiic Cidadio
= Avaliagdes »
Complementado Em Conclusio Prorrogados Arquivado

Pedidos de Informacéo

224 21 17 106 0 8

Em Aberto Em Andamento Encaminhados Concluidos Em Conclusdo Prorregados

(14]
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Ao abrir a tela, o gestor para cadastrar uma manifestacao do tipo simplifique para o
cidaddo, devera clicar no botdo +Cadastrar.

OUVIDORIA

x| ——

=Q 8 simplifiques encontrados

PROTOCOLO CANAL DE ATENDIMENTO ORGAO / SETOR STATUS SERVICO PRAZO ADICIONADO EM AGOES
202488456618 Internet CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Concluido Escola Superior de Controle Interno da Controladoria Geral do Estado 09/09/2024  08/08/2024 10:48:42 n
202477136165 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Andamento  Assessoria de Comunicagdo-ASCOM 08/08/2024  09/07/2024 17:42:34 n
202477851157 Sistema CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro Em Aberto Assessoria de Comunicagio-ASCOM 08/08/2024  09/07/2024 01:42:28 u

A UOS devera preencher todos os campos obrigatdrios.

Simplifique / Cadastrar

Cadastrar Simplifique

Identificagdo
Canal de entrada® Servigos*
Correspondéncia v Seleciene uma das apgaes. v
Informe o canal de atendimento ao cliente Selecione um servico do érgdo
Nome* CPF Email
Inferme o Neme do requisitante Informe o CPF do requisitante Informe o Email do requisita
Enderecamento
cep Lagradouro Nimero Complemento
Informe o CEP do local Informe o logradouro do local de proposta de simplifique Informe o nimero do local de proposta de simplifique Informe & complemento do local de proposta de simplifique
Bairro Cidade Estado
Informe o bairro do local de proposta de simplifique Informe a cidade relacionado a proposta de simplifique Informe o estada relacionado a proposta de simplifique

[15]
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Assuntos e Sub-Assuntos

Assunto

Informe o assunto relacionado a proposta de simplifique

Contelido da proposta

Contetdo™

Informe o conteddo da proposta de simplifique

Proposta

Proposta de Melhoria®

Informe a propesta de simplifique

[ Li e aceito os termos de anuéncia

Para ler detalhes do termo cligue aqui.

Salvar Cancelar

Preenchidos todos os campos, o protocolo serd gerado para o devido tratamento
pela UOS, bem como serd encaminhado ao cidadao, pelo e-mail cadastrado.

Proposta de simplifique cadastrada com sucesso!

x

Simplifique / Informagdes

Informagges do Simplifique

INFORMAGOES
Protocolo: 202456284755 Orgiio Responsavel: CGE - Cortroladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Canal de Entrada: Presencial Unidade Administrativa Responsdvel: DGAF-Diretoria Geral e Administrag3o e Finangas / CGE

Assunto: Atendimento
Status: Em Aberte Vencimento: 09/09/2024 - 31 s para vencer Adicionado em: 03/08/2024 1531:39

Respondido no Prazo? Ainda ndo respondidol Tags: Sem Tsos

Nome: MEU NOME CPF:

INFORMACOES DO SERVICO

Titulo do Servio: Setor de Protacol Servigo no portal: Acessar

SOLIATAGAD

Sugestéo de proposta de melnoria do cidadio

PROPOSTA

Sugestéo de proposta de melheria do cidaddo

[16]
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1.4.1.5 Prorrogar o Simplifique

Decorrido o prazo estabelecido em lei de 30 (trinta) dias e ndo havendo resposta
para manifestacao, o gestor da ouvidoria podera prorrogar a mesma, por um
periodo de mais 30 (trinta) dias.

Clicar no botao Prorrogar.

Simplifique / Informacées

Informagées do Simplifique

Protocolo: 202488294785 Orgéio Responséavel: CGE - Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Canal de Entrada: Presencial Unidade Administrativa Responsavel: DGAF-Diretoria Geral de Administracdo e Finangas / CGE

Assunto: Atendimento '

Status: Em Aberto Vencimento: 09/09/2024 - 31 dias para vencer Adicionado em: 09/08/2024 15:31:39
Respondido no Prazo? Ainda nao respondido! Tags: Sem Tags

Inserir a justificativa da prorrogacao e clicar em Salvar.

@ PRORROGAGAO

Descricio

Justificativa da Prorrogacio

Considerando......|

Justifique o pcncga;éo

o~

(17]



GOVER N DO ESTADO

M | do Usudrio — Unidade de Ouvidoria Setorial -
anual do Usuario — Unidade de Ouvidoria Setoria ggggtglggorla Geral ( RIO JANE'RO

Gestor — OuvERJ

1.4.1.6 Arquivando o Simplifique

Apds andlise do teor do simplifique, e verificado nao se tratar de uma ideia de
simplificacdo para desburocratizacdao de um servigo publico, o gestor de ouvidoria
devera ficar atento se a manifestacao é de outro tipo, se é um pedido de
informacdo, ou se nao apresenta nenhuma caracteristica, sendo passivel de
arquivamento.

Ao clicar no botao Tramitar, o gestor de ouvidoria devera apresentar suas razdes e
justificativas para o arquivamento.

a) Arquivar e cadastrar o Simplifigue como outro tipo de manifestacao
(http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/Manual-do-Usuario-
OuvERJ-vl.pdf.)

b) Arquivar e cadastrar o Simplifigue como um pedido de informacao
(http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2024/07/Manual-do-Usuario-
OuvERJ-vl.pdf.)

c) Arquivar o Simplifique por duplicidade

d) Arquivar quando nao apresentar caracteristicas ou formulacdo de texto
coerente, claro e objetivo.

O gestor da ouvidoria devera clicar no botdao Tramitar.

Histérico da Solicitagdo

ORDEM STATUS DESCRICAO COMENTARIO INTERNO USUARIO ADICIONADO EM

1 Em Aberto Simplifique registrado no sistema. Sem comentarios internos MEU NOME 09/08/2024 15:31

(18]
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dOonEtStoadaOO arverd U Rlo AN IRO

Gerenciar Simplifique

1. Selecionar o status Arquivado.

2. Quadro Descrigao, inserir um breve comentario visivel para o cidadao,
explicando os motivos para o arquivamento.

3. Quadro Comentario Interno, inserir um breve comentdrio a respeito do
procedimento adotado pelo 6rgdo/entidade.

4. Clicar em Salvar.
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Senhores Servidores atuantes na ouvidoria e
responsaveis pela utilizacdo do sistema Ouverj, caso
a Manifestacado de Ouvidoria, incluindo o
Simplifigue e Pedido de Acesso a Informacdao nao
AVISO sejam de sua competéncia, realizar o devido

IMPORTANTE encaminhamento ao 6rgdo ou entidade responsavel

pelo devido tratamento.

ATENCAO

Alertamos que NAO HAVERA RECONTAGEM DE PRAZO

Entdo ndo percam os prazos previstos em lei.

Para demais procedimentos quanto ao tratamento, cadastro,
usuarios e demais informacdes, solicitamos verificar o
conteudo constante no Manual do Usuario OuvERJ — Unidade
de Ouvidoria Setorial, disponibilizado no endereco eletrénico
http://www.cge.rj.gov.br/wp-

content/uploads/2024/07/Manual-do-Usuario-OuvERJ-v1.pdf.

2. Contatos

Comunicamos que a equipe da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE/RJ
encontra-se a disposicao para dirimir quaisquer duvidas.

Para informacdes acerca de manifestacbes de ouvidoria, sugerimos entrar em
contato por meio dos canais de atendimento:

e-mail: ouvidoria@cge.rj.gov.br

telefone: 2333-1828

Para informacdes acerca de Pedidos de Acesso a informacdo, sugerimos entrar em
contato por meio dos canais de atendimento:

e-mail: esic.ouvidoria@cge.rj.gov.br

telefone 2333-1798

Visite a pagina eletronica da CGE: http://www.cge.rj.gov.br/
[20]
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