Rekrutierungsmanagement

Erfolgreiche Mitarbeitergewinnung fiir Unternehmen

Von
Dr. Eckhard Knapp

ERICH SCHMIDT VERLAG



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation
in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iiber
dnb.ddb.de abrufbar.

Weitere Informationen zu diesem Titel finden Sie im Internet unter
ESV.info/978 3 503 12094 9

ISBN 978 3 503 12094 9

Alle Rechte vorbehalten
© Erich Schmidt Verlag GmbH & Co., Berlin 2010
www.ESV.info

Dieses Papier erfiillt die Frankfurter Forderungen
der Deutschen Nationalbibliothek und der Gesellschaft
fur das Buch beziiglich der Alterungsbestindigkeit und
entspricht sowohl den strengen Bestimmungen der US Norm
Ansi/Niso Z 39.48-1992 als auch der ISO-Norm 9706.

Druck und Bindung: Hubert & Co., Géttingen



Vorwort

,,Mitarbeiter werden von Unternehmen zumeist auf Grund ihrer fachlichen Qualifi-
kationen eingestellt, nicht selten allerdings zuriickfiihrend auf Defizite in ihren
Verhaltensweisen bzw. in der vorhandenen Personlichkeitsstruktur wieder freige-
setzt.“ Erkenntnisse und Aussagen dieser Art hort man immer wieder im Dialog mit
Unternehmern und Fiihrungskréften.

Das moderne Human Resource Management ist ein umfassender Prozess von
der professionellen Personalbedarfsplanung bis hin zum Outplacement. Dazwi-
schen liegt ein grofles Betitigungsfeld fiir den Personalmanager, wie insbesondere
die Personalbeschaffung.

Die Rekrutierung von Fachkriften ist im Kontext des demographischen Wan-
dels ein wichtiges Handlungsfeld geworden. Qualifizierte und gleichermaf3en be-
geisterungsfiahige Mitarbeiter zu finden, die ins Unternehmen passen, steht im un-
mittelbaren Zusammenhang mit dem unternehmerischen Erfolg. Ein prozessorien-
tiertes Rekrutierungsmanagement, das sidmtliche Abldufe bei der Rekrutierung ver-
einfacht und dadurch beschleunigt, kann diese Herausforderung erleichtern.

Der Mitarbeiter — zu recht immer wieder als zentraler Erfolgsfaktor eines Un-
ternehmens bezeichnet — entwickelt stindig verdnderte Anspriiche und Verhal-
tensmuster, die das Unternehmen vor neue Herausforderungen stellen. Als Folge
der gednderten Anforderungen entsteht ein breites und differenziertes Anforde-
rungsprofil an die Personalverantwortlichen.

Das vorliegende Werk stellt sich diesen Herausforderungen und bietet mit fun-
diertem Fakten- und Methodenwissen sowie zahlreichen Praxisbeispielen, Exper-
tentipps und lehrreichen Anekdoten aus der Praxis ein sehr gutes Nachschlagewerk
fiir Personalverantwortliche, Geschéftsfiihrer, Fiihrungskréfte aber auch Lehrende
und Studierende im Bereich des Personalmanagement.

Wir gratulieren dem Autor zu diesem durchwegs gelungenen Werk.

Prof. (FH) Mag. Hubert Siller Prof. (FH) MMag.Dr. Anita Zehrer

Leiter Studiengang Tourismus Fulbright-Professor

Management Center Innsbruck College of Charleston
Osterreich South Carolina/USA



Samtliche geschlechtsspezifische Bezeichnungen beziehen sich, sofern diese nicht
ohnehin weiblich oder méinnlich getétigt werden, auf beide Geschlechter.
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