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Documento lll: Especificaciones Técnicas
“Suministro de software y licencias para ONU Turismo”

1. ANTECEDENTES

La Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo) es el organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Su sede
oficial se encuentra en la C/ Poeta Joan Maragall n® 42, en Madrid, CP. 28020, Espafia.

Su fin, como principal organizacion internacional en el ambito turistico, es abogar por un turismo que
contribuya al crecimiento econdmico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y
ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas.
ONU Turismo defiende la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, genera conocimiento
de los mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la
ensefianza y la formaciéon en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una
herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises
del mundo.

ONU Turismo supervisa alrededor de 250 funcionarios y colaboradores que trabajan con plena
dedicacion en su sede principal en Madrid y en su Oficina Regional de Riad. Estos funcionarios son
responsables de la ejecucién del programa de trabajo de la Organizacion y de atender a las
necesidades de sus Miembros.

ONU Turismo pone en marcha el presente procedimiento de licitacion con el objetivo de firmar
acuerdos a largo plazo para el suministro de software y licencias.

Se espera que el licitante examine todas las instrucciones, formularios, términos y especificaciones
correspondientes contenidos en los documentos de la licitacion. El incumplimiento de estos
documentos sera por cuenta y riesgo del licitante y podra afectar a la evaluacién de la Propuesta.

2. NECESIDADES

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) agrupan los equipamientos y servicios
usados en el tratamiento y la transmisién de la informacion, principalmente en lo relativo a la
informética y las telecomunicaciones. En los Ultimos afios, las TIC han tomado un papel
importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades. Las TIC forman ya parte
de la mayoria de sectores: educacion, robética, empleo, empresas, salud, etc., y son un eje
fundamental y esencial para el desarrollo y buena ejecucion del trabajo de ONU Turismo.

El departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ICT) dentro de ONU Turismo
intenta maximizar la utilidad de los recursos que maneja y aumentar el valor de la actividad diaria.
Ante esta situacion, ONU Turismo apuesta por la actualizacion y renovacion constante de todos sus
servicios TIC, con el objetivo de continuar prestando a sus usuarios, servicios tecnolégicos mejorando
su calidad y satisfaccion.

Dada la naturaleza del trabajo de la organizacion, el departamento de ICT de ONU Turismo tiene la
mision de proveer una infraestructura tecnolégica actual, segura y eficaz que permita la ejecucién
correcta y eficaz del trabajo en cada una sus diferentes areas, satisfaciendo necesidades generales
y puntuales en cuanto a tecnologia se refiere.
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El departamento de ICT requiere la contratacion de proveedores capaces de cubrir estas necesidades
en la adquisicidn de software y licencias, estableciendo un proceso de adquisiciones que permita la
compra esporadica, aunque continua para cubrir dichas necesidades, sin poder determinar el
volumen total de los distintos elementos objeto del presente contrato.

3. OBJETO DE LA LICITACION

3.1 El objeto del presente procedimiento es establecer acuerdos a largo plazo con varios proveedores
para el suministro y distribucion de diferentes softwares (principalmente licencias), en nuestras
oficinas generales de ONU Turismo, pudiendo dar servicio también a nuestra oficina regional de Riad.

3.2 En caso de figurar, el precio del software referenciado en el ANEXO A servira de referencia para
la valoracién de las ofertas econémicas, siendo posible que a lo largo del tiempo de la vigencia del
contrato desaparezcan y aparezcan elementos de tipologias similares a los incluidos en esta lista. En
el caso de que ONU Turismo precise de un software similar a los contenidos en esta licitacion, aunque
no esté incluido en ella, se realizara una comparativa de precios para dicho producto entre los
licitantes con los que se haya firmado un acuerdo a largo plazo en base a la presente licitacién.

4. REQUISITOS GENERALES

4.1. Se ha dividido la licitacion en diez lotes.

4.2 Cada licitante puede presentarse a uno o mas lotes. No es obligatorio presentarse a
todos los lotes.

4.3. El licitante debe de tener la capacidad de suministrar todos los productos listados en
el ANEXO A dentro del lote por el cual concursa.

4.4, En caso de que para alguno de los softwares indicados exista mas de una modalidad
de licencia, el licitante indicara todas aquellas que esté en disposicién de suministrar.

4.5, El licitante se obliga a entregar los bienes de forma sucesiva y variada, y por precio
unitario, sin que la cuantia total anual se defina con exactitud por estar sujeta a las necesidades
de la Organizacion.

4.6. Los articulos a servir se fijaran en funcion de las necesidades puntuales sin obligacion
alguna de adquirir una cantidad minima de los citados articulos.

4.7. No se admitiran las ofertas de los licitantes que condicionen la compra de sus articulos
a que se alcance una cantidad minima, ni las ofertas que condicionen la compra de un determinado
producto, a la compra de dos o mas productos. Sin embargo, ONU Turismo presenta la cuantia
estimada de licencias para cada lote, como referencia para el licitante.

4.8. Se seleccionaran hasta 3 proveedores para cada lote.

4.9. Las propuestas deberan presentarse en espafiol y de conformidad con los requisitos
detallados en la Carta de invitacion, en los documentos de la licitacion, y dentro de los plazos
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establecidos en los mismos. La presentacion fuera de plazo conllevara la exclusion de la propuesta
del proceso y no sera abierta.

5. CONDICIONES PARTICULARES

a. Articulos a suministrar

Los licitantes presentaran una oferta que incluira todos los articulos del lote al que se presenten
recogidos en el listado que figura en el ANEXO A de las presentes especificaciones técnicas. Este
anexo es una relacién de las licencias mas utilizadas por la organizacion.

El licitante debe garantizar que los articulos ofertados reunen las caracteristicas solicitadas. En caso
de que la nomenclatura de la licencia haya cambiado durante el proceso de licitacion, el licitante
suministrara la licencia de reemplazo ofertada por el fabricante.

b. Entrega del suministro

Si hiciera falta un punto de entrega fisico sera en la sede oficial de ONU Turismo ubicada en la C/
Poeta Joan Maragall no 42, en Madrid, CP. 28020, Espafa. Si no, la entrega se realizara mediante
un correo electronico al responsable del departamento de ICT, o a quien dicho responsable
comunique a la empresa.

El departamento de ICT realizara los pedidos mediante la expedicion de una Orden de Compra y/o
contrato firmado por las personas autorizadas por la organizacion.

Para evitar errores en los pedidos todos los articulos deberan estar correctamente referenciados
segun lista y cédigo facilitados por la empresa adjudicataria.

El licitante facilitara un listado de las licencias a suministrar en formato Excel o PDF o, en su caso
acceso a pagina Web, que contendra los siguientes datos:

- Cddigo o Referencia

- Nombre articulo y Descripcion
- Precio sin IVA

- Precio con IVA

Para la tramitacion de los pedidos la empresa debera, obligatoriamente, aportar una direccion de
correo electrénico.

c. Plazo de entrega

El plazo de entrega, para cada uno de los suministros, sera como maximo de 72 horas desde la fecha
de firma de la orden de compra (fecha de salida del pedido). No obstante, se admitiran plazos de
entrega superiores en aquellos pedidos en que, la cantidad del producto u otra causa, lo justifique
debidamente.
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En la entrega se tendran en cuenta el calendario y el horario oficial de la organizacion. En aquellos
casos en los que la fecha de entrega coincida con dia inhabil, la entrega se realizara el siguiente dia
habil.

d. Precio

El precio de los suministros resultara de aplicar los precios unitarios ofertados a los productos
entregados.

En el precio se entenderan incluidos todos los gastos de transporte (incluyendo el reparto a las
oficinas centrales de la organizacion) en caso de que fuera necesario.

El licitante asumira todos los costes asociados a la preparacion y presentacion de la Propuesta, ONU
Turismo en ninglin caso sera responsable de dichos costes, independientemente del desarrollo o
resultado de la convocatoria.

ONU Turismo se reserva el derecho de rescindir el contrato con el licitante seleccionado en cualquier
momento si ésta cobra tarifas superiores a las del mercado o no cumple con alguno de los requisitos
establecidos en el presente documento y/o en los demas documentos de la licitacion.

e. Pago

Por cada pedido que se realice se emitira una factura de los suministros realizados.

Las facturas del proveedor deberan de incluir con maximo detalle el nimero de pedido, la unidad de
gasto, descripcion y el cadigo de los articulos suministrados, fecha y numero de albaran. Asi mismo
deberan ir a nombre de ONU Turismo.

Una vez generadas las facturas el proveedor debera presentarlas ante el departamento de ICT el cual
se encargara de gestionar el correspondiente abono con el departamento de Administracién y
Finanzas.

f. Garantia
Se fijara un plazo de garantia para todo el suministro de 1 afio, o el que oferte el provedor si fuese

superior, a contar desde la fecha de recepcion de conformidad del suministro.

Durante el periodo de garantia el proveedor se compromete a proporcionar las actualizaciones del
software suministrados a la ultima sin coste alguno para la Organizacion.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los productos, la
organizacién podra reclamar al contratista la subsanacion de estos, sin coste adicional alguno. Los
gastos de cualquier indole que se pudieran ocasionar seran por cuenta absoluta del contratista, sin

que en ningun caso la organizacién deba pagar cantidad alguna por estos conceptos.

g. Periodo de validez de las propuestas
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Las Propuestas seran validas durante sesenta (60) dias a partir de la fecha de presentacion de la
Propuesta establecida y de conformidad con la clausula relativa al plazo incluida en los documentos
de la licitacion. Una Propuesta valida durante un periodo mas corto podra ser rechazada por el Panel
de Evaluacion del ONU Turismo por no ser conforme.
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ANEXO A — Relacién de licencias mas utilizadas por la Organizacién

Lote 1

Articulos de Software (Microsoft)

Descripcién Cantidad Precio Unit.
afo

Copilot para Microsoft 365 25-50

Microsoft Office 365 E1 50-100

Microsoft 365 Business Premium NCE 200-300

Microsoft 365 Phone System NCE 25-50

Power Bi Pro 5-10

Power Bl Premium 1-5

Power Apps Premium 5-10

Visio Plan 2 5-10

Exchange Online (Plan 2) 25-50

Office 365 extra file storage 1TB 1-3

Licencia Windows Server Estandar 1-5

Licencia Windows Server CAL 1-5

Remote Desktop SA UCALs 5-10

Lote 2

Articulos de Software (Quest)

Descripcién Cantidad Precio
Unit. afo

TOAD for Oracle Base Edition per Seat 5-10

Lote 3

Articulos de Software (Sophos)

Descripcién Cantidad Precio Unit.
ano
Central Managed Detection and Response Complete 200-250
Central Managed Detection and Response Complete Server 20-40
Central Firewall Integration Pack 200-250
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Lote 4

Articulos de Software (Oracle)

Descripcidn Cantidad Precio
Unit. afio
Oracle Internet Developer 1-5
Oracle Fusion Talent Management Cloud Service 500 users 1
Licencia B75365: Oracle Fusion Time and Labor Cloud Service 1
Licencia B85242: Oracle Fusion Learning Cloud Service 1
Licencia B85800: Oracle Fusion Human Capital Management 1
Licencia B87675: Oracle Fusion Recruiting Cloud Service 1
Oracle Database Enterprise Edition 25-50
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 25-50
Oracle Multitenant - Named User Plus Perpetual 25-50
Oracle Forms and Reports - Named User Plus Perpetual 25-50
Oracle Premier Support for Systems 1
Lote 5
Articulos de Software (Zoom)
Descripcién Cantidad Precio
Unit. afio
Zoom Meetings — Business License 10-20
Lic. Zoom Rooms License 1-5
Lic. Zoom Events 500 License 1-5
Lote 6
Articulos de Software (Adobe)
Descripcién Cantidad Precio
Unit. afio
Acrobat Pro for teams 10-20
Creative Cloud for teams (NOTA: renovacion 7 licencias con 5-10
VIP n°® 7TE8A64177948185E58AA y precio unitario de licencias
adicionales)
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Lote 7

Articulos de Software (Prot-On)

Descripcidn Cantidad Precio
Unit. afio
Suscripcion anual Prot-On Corporate Server SAAS (con 1-5
soporte standard)
Suscripcion anual Prot-On corporate para 50 usuarios 1
“‘consumer”
Suscripcion anual Prot-On corporate usuario “full-use” 5-10
Lote 8
Articulos de Software (TeamViewer)
Descripcién Cantidad Precio
Unit. afo
TeamViewer Corporate Subscription (renovacién 3 canales y 1-5
precio unitario ampliacion)
Lote 9
Articulos de Software (Proxmox)
Descripcién Cantidad Precio
Unit. afo
Licencia Proxmox VE Basic Suscription 1CPU 1-5
Licencia Proxmox VE Basic Suscription 2CPU 1-5
Lote 10
Articulos de Software (Canva)
Descripcion Cantidad Precio
Unit. afio
Licencia Canva Enterprise 25-50
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