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General

ONU Turismo invita a presentar ofertas, por correo electrénico, para la prestacion de
servicios de viajes para la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo).

La Organizacion Mundial del Turismo es una agencia especializada de las Naciones
Unidas con personalidad juridica y sujeta a Derecho Internacional.

El Licitante aceptara incondicionalmente los términos y disposiciones establecidos en el
presente documento, incluyendo, pero no limitado a las normas y procedimientos de
ONU Turismo.

Los plazos establecidos en los documentos de licitaciébn se entenderan como dias
calendario, salvo indicacién expresa de lo contrario. Cuando el dia de vencimiento de un
plazo fuese un dia inhabil para ONU Turismo, o cuando éste no ofrezca durante ese dia
atencién al publico por cualquier razén, dicho vencimiento se entendera trasladado al
primer dia hébil siguiente.

No se aceptaran ofertas alternativas.

Solo se aceptara una oferta por Licitante.

Licitantes Elegibles

Las ofertas presentadas por un consorcio o grupo de dos o més firmas deberan cumplir
los siguientes requisitos:

La oferta debera firmarse de modo que constituya una obligacién legal para todos los
integrantes del consorcio o grupo;

Todos los integrantes serdn responsables mancomunada y solidariamente del
cumplimiento del contrato;

Se debera designar como representante del consorcio o grupo a uno de sus integrantes,
el que estara autorizado para contraer obligaciones y recibir instrucciones para todos y
cada uno de los integrantes del consorcio o grupo;

El consorcio debera proporcionar su domicilio para dirigir las comunicaciones.

Costo de la Oferta

El Licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion
de su Oferta, y ONU Turismo en ningln caso, sera responsable de tales costos,
independientemente de la conducta o resultado de la licitacion.
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2.3.2

DOCUMENTOS DE LICITACION

Examen de los Documentos de Licitacién

Se espera que el Licitante examine todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones correspondientes, contenidas en los documentos de la licitacion. No
acatar las instrucciones contenidas en estos documentos sera a riesgo del Licitante y
podria afectar la evaluacion de su Oferta.

Consultas y Aclaraciones de los Documentos de Licitacion

Todo posible Licitante que requiera alguna aclaracioén de los documentos de licitacién
podra solicitarlo por escrito en espariol, mediante correo electrénico a la direccién:

E-mail:procurement@unwto.org
Proceso: RFP/TRVL/2024-01: Servicios de viajes para la Organizacion Mundial
del Turismo (ONU Turismo)

Todo posible Licitante que requiera alguna aclaracioén de los documentos de licitacién
podra solicitarlo a ONU Turismo, siempre que dicha solicitud se reciba antes del 04 de
octubre de 2024 a las 18:00 (hora de Madrid). Las respuestas a todas las solicitudes
recibidas antes de la fecha establecida se publicaran en la pagina Web de ONU Turismo,
en un plazo limite de diez (10) dias antes de la fecha limite de presentacion de la oferta
(incluyendo la pregunta relacionada sin identificar la fuente de la solicitud) establecida
en la clausula 4.1.1. No se atenderan consultas anénimas ni consultas individualizadas.

No seran tenidas en cuenta solicitudes de aclaraciéon ni consultas recibidas con
posterioridad a la fecha limite establecida en la Clausula 2.2.2. o solicitudes enviadas a
correos electrénicos distintos del indicado en 2.2.1.

Enmiendas alos Documentos de Licitacion

En un plazo limite de diez (10) dias antes de la fecha limite para la presentacion de las
ofertas establecida en la clausula 4.1.1., ONU Turismo, por cualquier razén, bien sea por
su propia iniciativa o en respuesta a la aclaracion solicitada por un posible Licitante,
podrd enmendar los documentos de licitacion. Las enmiendas seran publicadas en la
pagina Web de ONU Turismo.

Es responsabilidad del Licitante revisar la pagina Web de ONU Turismo, para verificar la
publicacién de notas de aclaracion y/o enmiendas.
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3 PREPARACION DE LAS OFERTAS

3.1 Elidiomade la Oferta

3.1.1 La oferta preparada por el Licitante y los demas documentos relacionados con ella, al
igual que toda la correspondencia intercambiada entre el Licitante y ONU Turismo,
debera ser escrita en el idioma espafiol.

3.2 Formade presentacion de la Oferta

3.2.1 Las ofertas se presentaran en tres (3) archivos separados A, B y C, conteniendo cada
uno lo siguiente.

ARCHIVO A: OFERTA TECNICA PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIAJES
PARA ONU TURISMO

La oferta técnica estara incluida en el ARCHIVO A. y se compondra de los siguientes
documentos:

. Documentacién administrativa y general:

1) Documento que facilite informacion para poder contactar con el Licitante (Anexo
1, Documento V).

2) Documento que acredite suficientemente las facultades de representacion del
firmante de la proposicion. Si el firmante de la oferta actia en calidad de
representante de la empresa que oferta deberd4 acompafarse la documentacién
gue acredite la personalidad de este representante (documento de identidad) y
poder bastante en Derecho a su favor, que le habilite para concurrir en nombre
del representado, asi como autorizacion para presentar oferta (Anexo 2,
Documento V).

3) Declaraciéon de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social (Anexo 3, Documento V).

4) Fotocopia del titulo licencia de agencia de viajes en vigor

5) Certificacién IATA en vigor

Il. Documentos que acrediten la solvencia técnica y profesional de la empresa:
a) Formulario de Informacion General y Experiencia del Licitante (Anexo 4, Documento [V):

e Experiencia General del Licitante: cada empresa debera presentar el formulario de
Informacién General y Experiencia debidamente cumplimentado, acreditando un
minimo de tres afios de experiencia en la prestacion de servicio de agencia de viajes
a clientes corporativos, sean del sector privado o publico.

1. Oferta técnica:

Los servicios ofertados deberan cumplir con los Términos de Referencia proporcionados.
La Agencia debe indicar con claridad todas las discrepancias existentes con respecto a
las especificaciones aportadas.

La oferta técnica debe incluir la siguiente informacién para poder evaluar la capacidad
del licitante para prestar los servicios de viajes para ONU Turismo:

1) Calidad de servicios de la empresa:

a) Capacidad de la empresa para prestar dichos servicios, incluyendo el tiempo
necesario para responder a solicitudes de presupuestos de viajes, solicitudes de
actualizaciones de precios, etc. (la respuesta en 2 horas max);

b) Los horarios de apertura de la agencia de viajes (09:00-18:00);

ONU Turismo es una agencia especializada de las Naciones Unidas
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Servicio de emergencia segun se define en los términos de referencia (365 dias al
afo, 24 h al dia);

2) Equipo humano y sus cualificaciones:

a)

Para la prestaciéon de servicio, la agencia debe asignar a ONU Turismo un equipo
permanente de 2 expertos y prevera la cobertura de trabajo en el caso de ausencia
de alguno de ellos;

b) EIl equipo asignado a ONU Turismo debe poseer la formacién, experiencia y las

c)

habilidades necesarias para poder gestionar todas las solicitudes de la manera
competente y eficiente (por lo menos 5 afios de experiencia trabajando con los
clientes corporativos). Se requiere proporcionar los CVs de los miembros de equipo
gue se asignaria a ONU Turismo, destacando su experiencia relevante en los
servicios de viajes corporativos, y su capacidad de cumplir con los requisitos para
prestar un servicio de calidad para ONU Turismo. Habilidades profesionales: un
excelente manejo de GDS (capacidad de combinar rutas, tarifas, etc.), comprension
y conocimiento del mercado, criterio profesional a la hora de determinar la validez
de la oferta. Habilidades personales: amabilidad, paciencia, capacidad de trabajar
bajo estrés, actitud positiva, discrecién, proactividad, capacidad de resolucion,
diligencia.

Conocimiento de inglés (tanto de equipo como del personal que atiende las
llamadas de emergencia)

3) Equipo técnico para prestacion de los servicios:

a)

b)
c)

Descripcion de equipos e instalaciones técnicas que se utilizaran en los trabajos
directamente relacionados con el contrato, asi como plataformas de gestion de
viajes, y de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad del
servicio ((GDS, otros sistemas y herramientas de reservas, re-shopping tool (la
herramienta de seguimiento de los precios y la reemisién de billetes de avion con el
fin de encontrar los billetes de avibn mas baratos en cada momento y reducir el
coste), etc.)

Sistema de obtencién de estadisticas de viajes de ONU Turismo

Acceso a la GDS (Amadeus) para el equipo de unidad de viajes de ONU Turismo
para las consultas (no hace falta le permiso de emitir, ni efectuar ningin tipo de
operacién que conlleve gasto).

4) Ejemplo de basqueda de vuelos (Anexo 5, Documento V)

La propuesta técnica se valorara hasta un maximo de 70 PUNTOS de la puntuacion final.

b)

<)

ARCHIVO B OFERTA ECONOMICA PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIAJES

PARA ONU TURISMO:

La oferta econémica deberd incluirse en el Archivo B y debera presentarse en el

formulario especifico incluido como Documento V, Anexo 6. Las cantidades se indicaran
en EUR.

No se admitiran las ofertas econémicas que no se ajusten en su totalidad al formulario

incluido como Documento V, Anexo 6.

La oferta econémica debe abarcar todos los servicios que se vayan a prestar (precio con

todo incluido) e incluir desglose del IVA aplicable.
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ARCHIVO C OFERTA ECONOMICA PARA PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
PARA ONU TURISMO:

a) Se solicita que el Licitante incluya en el Archivo C el formulario especifico incluido como
Documento VI, Anexo 7, en el que se indique el importe, en EUR, y el desglose del IVA
aplicable, otros servicios que ofrezca el licitante y pudieran ser de interés para ONU
Turismo, pero que no estén incluidos en los Términos de Referencia. Estos precios y
servicios no forman parte de esta licitacién, sino que seran tenidos Unicamente como
referencia.

3.2.2 Lapresentacion de una oferta sera evidencia suficiente de que el Licitante ha examinado
completamente los documentos que integran la licitacién, ha obtenido de ONU Turismo
aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o dudoso, ha aceptado que los
documentos estdn completos y que conoce y acepta las normas que rigen esta
Licitacién. Asimismo, la presentacion de una oferta sera evidencia de que el Licitante
acepta en su integridad, en caso de resultar adjudicatario del servicio, los términos y
condiciones establecidos en el modelo de acuerdo incluido en los documentos de
licitacion (Documento II).

3.3 Formato y Firma de la Oferta

3.3.1 El Licitante preparard y presentara la oferta claramente identificada, firmada y sellada
por la/s persona/s debidamente autorizada/s para comprometer al Licitante con la oferta
presentada.

3.3.2 La Oferta no presentara espacios entre lineas, ni borrones ni sobre escrituras, excepto
cuando sea necesario, a fin de corregir los errores cometidos por el Licitante, en cuyo
caso, dichas correcciones seran firmadas por la persona, o personas, que firmen la
Oferta.

3.3.3 La Oferta presentada debe cefiirse a los formularios tipo incluidos en los Documentos
IV, V'y VI, debiendo ser adecuadamente numerados y firmados, colocando sus iniciales
la persona que firma la oferta, en aquellas hojas que contengan informacién impresa por
el Licitante.

3.3.4 Los archivos A, By C deberan ser enviados segun se indica a continuacion:

a) Ser remitido a ONU Turismo por correo electrénico a la direccién sefialada en la
Invitacion a Licitar de estos documentos de Licitacién (email:
licitacion.viajes@unwto.orq), y

b) Hacer referencia en el cuerpo del correo a “RFP/TRVL/2024-01: Servicio de viajes para
la Organizacion Mundial del Turismo”, y mostrar la siguiente instruccion: LICITANTE:
[indicar nombre, direccion, fax y teléfono] ADVERTENCIA: “NO ABRIR ANTES DE”, (lo
cual se completara con la hora y la fecha especificada en la Invitacion a la Licitacion de
estos documentos de licitacion para la Apertura de Ofertas, conforme a la Clausula 4.1.1.
mas adelante).

ONU Turismo es una agencia especializada de las Naciones Unidas
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5.1
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PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Plazo de presentacion de Ofertas/Ofertas tardias

Las Ofertas deberan ser entregadas antes de las 18:00 (hora de Madrid) el dia 28 de
octubre 2024 en la direcciéon de correo electrénico establecida a tal efecto en la clausula
3.3.4: licitacion.viajes@unwto.org

ONU Turismo podra, a su discrecion, extender el plazo para la presentacion de las
Ofertas, enmendando los Documentos de Licitacién, de conformidad con la Clausula 2.3.
mas atras, en cuyo caso, todos los derechos y obligaciones de ONU Turismo y de los
Licitantes previamente sujetos al plazo original, de aqui en adelante, estaran sujetos al
nuevo plazo.

Cualquier Oferta recibida por ONU Turismo después del plazo para la Presentacién de
Ofertas seré rechazada y no sera abierta.

Modificacion y Retiro de las ofertas

El Licitante podra retirar su Oferta después de presentada, siempre y cuando ONU
Turismo reciba el aviso del retiro por escrito antes del plazo de presentacion de ofertas.

Ninguna Oferta podra ser modificada después del plazo de presentacién de ofertas.

Ninguna Oferta podra ser retirada en el intervalo entre el plazo de presentacién de ofertas
y el vencimiento del periodo de validez de la oferta.

PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las Ofertas permaneceran validas por ciento veinte dias (120), después de la fecha de la
presentacion de ofertas establecida por ONU Turismo en la Clausula 4.1.1.

En circunstancias excepcionales, ONU Turismo podra solicitar el consentimiento del
Licitante para efectuar una extensién del periodo de validez. La solicitud y las respuestas
se haran por escrito. A los Licitantes que acepten la solicitud no se les exigira ni se les
permitird modificar sus Ofertas.

6 APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS

6.1

6.1.1

6.1.2
6.1.3

Apertura de las Ofertas

ONU Turismo abrira las ofertas de acuerdo con el apartado 6.4 en presencia de un Panel
Evaluador.

ONU Turismo preparara el Acta de Apertura de las Ofertas correspondiente.

En el acto de apertura ninguna oferta sera rechazada, excepto las ofertas tardias que no
serén abiertas.

ONU Turismo es una agencia especializada de las Naciones Unidas
Organizacion Mundial del Turismo
C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid, Espafia — Tel: (34) 91 567 81 00 — info@unwto.org / unwto.org Pagina |7


mailto:licitacion.viajes@unwto.org

-

&
.J‘ ONU Turismo

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

b)

6.3.4

6.3.5

6.4

Aclaraciéon de las Ofertas

Para facilitar la revisién, evaluacion y comparacién de las Ofertas, ONU Turismo puede,
a su discrecidn, solicitar aclaraciones a los Licitantes con respecto de sus Ofertas.

La solicitud de aclaraciéon y su respuesta seran por escrito, y no se solicitara ni se
ofrecera ni se permitird cambio alguno en el precio ni en el contenido de la Oferta.

No seran consideradas las aclaraciones presentadas por los Licitantes que no sean en
respuesta a aclaraciones especificas solicitadas por el Panel Evaluador.

Examen preliminar

Antes de la evaluacion detallada, ONU Turismo determinara si las Ofertas se ajustan
sustancialmente a la Invitacion a la Licitacion. Una Oferta se ajusta sustancialmente
cuando satisface sin desviaciones materiales todos los términos y condiciones de los
documentos de licitacion.

ONU Turismo examinara las Ofertas Técnicas a fin de verificar si estdn completas, si los
documentos han sido firmados correctamente, sila documentacion exigida esta presente
y si, en términos generales, las Ofertas estan en orden.

Durante el examen de las Ofertas Econémicas, los errores aritméticos seran rectificados
sobre la siguiente base:

Si existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera y el precio total sera
corregido. Si el Licitante no acepta la correccion de errores, su Oferta sera rechazada.

Si existe discrepancia entre las palabras y los numeros, prevalecera la cantidad mas
baja.

Una Oferta que se ha determinado que no se ajusta sustancialmente, sera rechazada
por ONU Turismo y no podra posteriormente ser adecuada por parte del Licitante
mediante correcciones a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

La determinacion del cumplimiento con los documentos de licitacion esta basada en el
contenido de la propia Oferta, sin recurrir a evidencias externas.

Criterios de Evaluacién

6.4.1 La evaluacion de las ofertas se realizara bajo los siguientes criterios:

En la primera etapa se evaluaran las ofertas técnicas del archivo A de acuerdo a los
criterios de evaluacion listados en el epigrafe 6.4.2. De acuerdo con dicho epigrafe,
algunos criterios técnicos estan sujetos a la obtencién de una puntuacién minima
indicada. Si la propuesta técnica no supera la puntuacién minima indicada en uno o
varios de los criterios técnicos en los que es requerida, serd considerada como no
aceptable desde el punto de vista técnico y no se procederd a la evaluacion de la
propuesta econdmica. Una oferta técnica sera considerada conforme a los criterios de
evaluacion si alcanza una puntuacién minima de 35 PUNTOS de un maximo de 70
PUNTOS.

Las propuestas que no alcancen esta puntuacion minima seran consideradas como no
conformes y no se tendran en consideracion para la evaluacién de la oferta econémica.
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2. En la segunda etapa se evaluara las ofertas econdmicas La propuesta economica se
valorara hasta un maximo de 30 PUNTOS de la puntuacion final.

6.4.2 Evaluacion y comparacion de las ofertas técnicas

Las ofertas técnicas seran evaluadas por separado de acuerdo a los criterios y puntuaciones

siguientes:
TIPO DE
CRITERIO ‘ CRITERIO PUNTUACION MAXIMA
REQUISITOS Documentacion solicitada: ENTREGADA EN SU TOTALIDAD / NO
FORMALES e Documentacién ENTREGADA
administrativa y general
e Documentos que acrediten la | Solo se procedera a la evaluacion de la
solvencia técnica de la | ofertatécnicasitodoslos documentos
empresa solicitados en el apartado 3.2.1 (I-1l) se
han entregado correctamente
Relacion de principales servicios o | 2 PUNTOS
trabajos realizados en los Ultimos
3 afos, incluyendo el importe, | Se deberellenar el formulario de Anexo
fechas y beneficiarios de dichos | 4: Informacién General y Experiencia
servicios del Licitante
SUB-TOTAL: 2 PUNTOS
CALIDAD DE | Capacidad de la empresa para | 8 PUNTOS
SERVICIO DE LA | prestar dichos servicios, | iPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 4
EMPRESA incluyendo el tiempo necesario | PUNTOS!

(Oferta Técnica,
apartado 3.2.1 (Il))

(1)

para responder a solicitudes de
presupuestos de viajes,
solicitudes de actualizaciones de
precios, etc. (la respuesta en 2h
max)

Se solicita mucha precisién a la hora de
responder a este punto. Mientras se
entiende que no todas las solicitudes se
pueden responder en 2 horas (por
volumen de solicitudes en un plazo corto,
en cuyo caso, se responderian por orden
de llegada o por orden de prioridad
indicada; por la diferencia horaria en el
caso de necesitar respuesta de alguna
aerolinea, etc.) es muy importante para
ONU Turismo tener las respuestas rapido
sean las fechas cercanas o lejanas ya que
las decisiones estratégicas a veces
dependen de ello.

Si no se puede cumplir con este requisito,
se pide una indicacion clara de que
variacion se propone. Solo se considerara
que la empresa cumple con el requisito,
asi otorgando la méxima puntuacion, si no
hay variaciones y se asegura el
cumplimiento solicitado.

Horarios de apertura de la agencia
de viajes (09:00-18:00)

2PUNTOS
iPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 1
PUNTO!

Este es el horario minimo requerido para
conseguir la maxima puntuacion. El poder
ofrecer horario mas amplio, seria
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considerado como una ventaja en el caso
de que dos candidatos acaben teniendo la
misma puntuacion. En el caso de no
poder cumplir este horario, se pide indicar
la alternativa para el servicio.

Servicio de emergencia seglin se
define en los términos de
referencia (365 dias al afio, 24 h al
dia)

6 PUNTOS
iPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 4
PUNTOS!

Para conseguir la puntuacion maxima, es
imprescindible que este servicio se
cumpla en su totalidad sin excepciones ni
condiciones. Es necesario que se

HUMANO Y SUS
CALIFICACIONES
(Oferta Técnica,
apartado 3.2.1 (ll)

(@)

permanente de 2 expertos para
prestacion de servicio a ONU
Turismo y capacidad de prever la
cobertura de trabajo en el caso de
ausencia de alguno de ellos.

atiendan todas las solicitudes,
independientemente de la fecha de
salida.
SUB-TOTAL: 16 PUNTOS
EQUIPO Asignacibn de un equipo | 12 PUNTOS

iPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 6
PUNTOS!

Es imprescindible tener el personal
dedicado a la cuenta de ONU Turismo
que priorice sus solicitudes y consultas
para asegurar la respuesta rapida. Por lo
tanto, se pide asignacion de 2 personas
para la cuenta de ONU Turismo, siendo 1
persona que atienda ONU Turismo
constantemente y otra de apoyo (cuando
hay mucho volumen, en caso de
ausencias del agente principal, etc.).
Aclaracién acerca de la prioridad
requerida: no se solicita exclusividad de
las personas Unicamente para el servicio
de ONU Turismo, pero si se solicita que
estas personas den prioridad a las
consultas provenientes de ONU Turismo,
sea cual sea el tipo o urgencia de la
consulta.

Si no se puede cumplir con este requisito,
se pide una indicacion clara de que
variaciéon se propone.

Solo se considerara que la empresa
cumple con el requisito en su totalidad, asi
otorgando la maxima puntuacién, si no
hay variaciones y se asegura el
cumplimiento solicitado.

El equipo asignado a ONU
Turismo debe poseer la
formacion, experiencia y las
habilidades necesarias para poder
gestionar todas las solicitudes de
la manera competente y eficiente
(por lo menos 5 afos de
experiencia trabajando con los
clientes corporativos).

10 PUNTOS

iPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 6
PUNTOS!

Se concederan 5 puntos por un CV
relevante.

Se solicita presentacion de 3-4 CVs para
poder tener margen en el caso de que

1
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Se requiere proporcionar los CVs
de los miembros del equipo que se
asignaria a ONU  Turismo,
destacando su experiencia
relevante en los servicios de viajes
corporativos, y su capacidad de
cumplir con los requisitos para
prestar un servicio de calidad para
ONU Turismo.

Habilidades profesionales: un
excelente manejo de GDS
(capacidad de combinar rutas,
tarifas, etc.), comprensién vy
conocimiento del mercado, criterio
profesional a la hora de
determinar la validez de la oferta.
Habilidades personales:
amabilidad, paciencia, capacidad
de trabajar bajo estrés, actitud
positiva, discrecién, proactividad,
capacidad de resolucién,
diligencia.

alguno de los CVs no parezca adecuado
para prestacion de este servicio concreto.

Dado, que se trabajaria  muy
estrechamente con el agente en cuanto a
gestién de viajes, se considera importante
que el equipo de ONU Turismo entreviste
al equipo propuesto para gestion de la
cuenta una vez se haya adjudicado el
contrato. Se definiria un periodo de
prueba de 6 meses para determinar si el
equipo de trabajo funciona y cumple con
todos los requisitos.

Conocimiento de inglés (tanto de
equipo como del personal que

2 PUNTOS

TECNICO PARA
PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
(Oferta Técnica,
apartado 3.2.1 (lll)

3)

instalaciones técnicas que se
utiizardan en los  trabajos
directamente relacionados con el
contrato, asi como plataformas de
gestién de viajes, y de las medidas
empleadas por el empresario para
garantizar la calidad del servicio

(GDS, otros sistemas y
herramientas de reservas, re-
shopping tool (la herramienta de
seguimiento de los precios y la
reemision de billetes de avion con
el fin de encontrar los billetes de
avibn mas baratos en cada
momento y reducir el coste), etc.)

atiende las llamadas  de | En ONU Turismo la mayoria del personal
emergencia) que viaja no es espafol y muchas veces
se prefiere el inglés para las
comunicaciones.
SUB-TOTAL: 24 PUNTOS
EQUIPO Descripcion de equipos e | 3PUNTOS

iPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 2
PUNTOS!

Se solicita un descripcion muy breve y
resumida, presentada de la siguiente
manera:

Equipos e
instalaciones
técnicas

Descripcion

Sistema de obtencion de

estadisticas de viajes de ONU

Turismo.

Poder obtener lo siguiente:
e Gasto total de

Turismo

Gasto por aerolineas

Gasto por viajero

Gasto por meses

El total de gasto por los

servicios de la agencia

ONU

2 PUNTOS

Se solicita la indicacion clara de si los
informes indicados estarian disponibles y
de que manera se pueden solicitar/ver (se
solicita al agente, se puede ver en el
portal de cliente, etc.)

Si la empresa puede ofrecer otro tipo de
estadisticas relevantes a ONU Turismo
esto sera considerado como ventaja en
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caso de que la puntuacion entre 2 0 mas
empresas sea la misma.

Se solicita la respuesta muy breve y clara,
presentada de la siguiente manera:

Tipo de informe | Descripcion/
comentario

2 PUNTOS

Acceso a la GDS (Amadeus) para

el equipo de unidad de viajes de

ONU Turismo para las consultas

(no hace falta le permiso de emitir,

ni efectuar ningin tipo de

operacion que conlleve gasto).

SUB-TOTAL: 7 PUNTOS

EJEMPLO DE | Se evaluara: 21 PUNTOS
BUSQUEDA DE | - Cumplimiento de politica de | jPUNTUACION MINIMA REQUERIDA 12
VUELOS ONU Turismo PUNTOS!
(Oferta Técnica, | - Precio y la manera de
apartado 3.2.1 (lll) consegquirlo (métodos
4) implicados para conseguir el
(Anexo 5) precio mas bajo)

- Larelevancia de itinerario

- ltinerario alternativo en caso
de que no se pueda lograrse
lo que se solicita

SUB-TOTAL: 21 PUNTOS
TOTAL: 70 PUNTOS

TOTAL PUNTUACION MINIMA REQUERIDA: 35 PUNTOS

Se solicita que lainformacién se presente de la manera claray concisa, en los formularios
y/o formatos indicados. Se pide evitar presentaciones y documentacion genérica de la
empresa y sus prestaciones, respondiendo/comentando directamente sobre los
requisitos solicitados segun los cuales se procederia a la evaluacion de la empresa.

6.4.3 Evaluacion de las ofertas econdmicas

El modelo de la presentacion de la oferta econdmica esta incluido en el Documento V, Anexo 6.
La oferta econdmica incluida en el archivo B se evaluara por separado de la forma siguiente:

El total de puntos reservado para el componente de precio son 30 puntos. La oferta que presente
el precio mas bajo recibira la puntuacion maxima de 30 puntos.

Se considerara la oferta mas ventajosa al precio final que resulte de la suma de coste anual de
gestion + costes de cargo por servicios * el nimero estimado de servicios anuales (basandose
en la estimacion del afio 2023).

ONU Turismo es una agencia especializada de las Naciones Unidas
Organizacion Mundial del Turismo
C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid, Espafia — Tel: (34) 91 567 81 00 — info@unwto.org / unwto.org Pagina [12




a; ONU Turi
urismo
=)

Cantidad
Concepto de cargo est. 2023+
Cargo por billete emitido — vuelo/destino nacional 12
Cargo por billete emitido — vuelo/destino europeo 228
Cargo por billete emitido - resto de vuelos/destinos
Q Internacionales 705
§ Cargo por tramitar el cambio de billete nacional 10
> Cargo por tramitar el cambio de billete europeo 14
Cargo por tramitar el cambio de billete
internacional 12
Cargo por tramitar la cancelacion de billete de
avion 11
Cargo por emision de billetes de tren — destinos
nacionales 34
Cargo por emision de billetes de tren — destinos
@ internacionales 7
c
g Cargo por tramitar el cambio de billete — destinos
= nacionales 10
Cargo por tramitar el cambio de billete nacional —
destinos internacionales
Cargo por tramitar la cancelacién de billete de tren 2
Cargo por reserva de hotel 20
% Cargo por reserva de autobuis 8
0 Cargo por reserva de otros servicios (ferry,
a coche...) 13
o) Servicio de emergencia 50
Seguros 70

*La cantidad de los diferentes servicios solicitados en 2023 es una estimacion basada en las
necesidades de ONU Turismo en este afio concreto. Debe tenerse en cuenta que estas cifras
son Unicamente orientativas y no vinculantes. Se indican para mayor claridad y transparencia a
la hora de la evaluar la oferta econémica, con el fin de conseguir el resultado y la comparacion
en general, lo més justa y realista posible. Se debe tomar en consideracion que las cifras pueden
variar/cambiar a causa de varios factores: cambio de las politicas de viajes de ONU Turismo,
cambios en tipo de viajes de ONU Turismo, acuerdos firmados con los donantes, cambios en el
mercado, forcé majeur, etc.

La formula que se aplicara para el célculo de puntos de las ofertas econémicas sera la siguiente:
Ndmero de puntos de oferta evaluada X = (puntuacion maxima de oferta econémica) x (precio
mas bajo) / precio de oferta evaluada X

6.4.4 Ponderacion de las ofertas técnicay econémica

La puntuacion total para cada oferta (A/B) sera calculada en base a la ponderacién 70:30 entre
la oferta técnica y la oferta econdémica, respectivamente.
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Puntuacién maxima

Oferta técnica 70
Oferta econémica 30
Puntuacion total oferta 100

Una vez realizada la evaluacién de las ofertas econémicas, se sumaran los puntos obtenidos por
las empresas durante la evaluacién de las ofertas técnicas con el fin de obtener la puntuacién
total de las ofertas, teniendo en cuenta la ponderacion establecida.

6.4.5 Evaluacion de servicio

Una vez se acabe el proceso de la licitacién y una agencia haya sido seleccionada, ONU Turismo
evaluara el servicio y el trabajo desempefiado por la agencia, una vez transcurridos 6 meses,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Eltiempo para atender las solicitudes siempre se mantendra dentro de los limites de un
tiempo razonable. Para evaluar la eficiencia se tomaré en consideracion la hora y la fecha
de envio del correo electronico a la agencia y el cumplimiento de la solicitud.

2. Lasopciones propuestas por la agencia tienen la mejor relacion condiciones/precio. Esto
significa que los gestores de viajes de ONU Turismo no encontrardn mejores
opciones/itinerarios o precios que los ofertados por la agencia. ONU Turismo
regularmente realizara comprobaciones utilizando sistemas de reservas.

3. Lacapacidad de organizacién, dando la prioridad a los casos urgentes (viajes con salida
al dia siguiente, cambios urgentes de billetes, viajes con muy poca disponibilidad, etc.).
Se dara prioridad también a los casos indicados como prioritarios por los gestores de
viajes de ONU Turismo.

4. Se atenderan todas las llamadas telefénicas y correos electrénicos de ONU Turismo. En
el caso que el agente no esté disponible se devolveria la llamada lo antes posible.

5. El servicio de emergencia estara siempre disponible y accesible cuando se necesite.

6. No se recibiran quejas sobre los agentes de viajes por parte de los gestores de viajes de
ONU Turismo.

7. Se cumple con los Términos de Referencia descritos en el Documento IIl segin lo
presentado en la oferta técnica.

En el caso que la agencia no esté en cumplimiento con todos estos requisitos ONU Turismo no
se compromete a utilizar sus servicios y tendria derecho de adjudicar el contrato al Licitante que
haya obtenido el segundo lugar en la evaluacién del presente proceso de licitacién, o podria
llamar a una nueva licitacion.

6.5 Ofertas Temerarias

6.5.1 ONU Turismo se reserva el derecho de verificar el precio y rechazar aquellas ofertas
consideradas como desproporcionadas o temerarias.

1.
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7 ADJUDICACION DEL CONTRATO

7.1

7.1.1

7.1.2

8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Criterios de Adjudicacién

El Panel Evaluador emitira la Recomendacion de Adjudicacion al Licitante que haya
obtenido la puntuacién mas alta al sumar la puntuacion de la oferta econémica y la
puntuacion de la oferta técnica, teniendo en cuenta la ponderacién de la oferta técnica 'y
econdmica establecida en la clausula 6.4.

ONU Turismo se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, de anular el
proceso de solicitud y de rechazar todas la Ofertas en cualquier momento, antes de la
adjudicacién del contrato, sin que le ocasione ninguna responsabilidad frente a el(los)
Licitante(s) afectado(s) y sin ninguna obligacion de suministrar informaciéon sobre los
motivos de la decision de ONU Turismo.

NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y FIRMA DEL CONTRATO

Previo al vencimiento del periodo de validez de la oferta, ONU Turismo enviard al Licitante
que hayan sido elegido por el panel evaluador, la notificaciébn correspondiente a la
adjudicacién del contrato.

ONU Turismo emitird el contrato conforme al modelo del Documento Il al Licitante
adjudicado para su firma en un plazo de 10 dias laborables.

ONU Turismo notificarda a los demas Licitantes el resultado de la evaluaciéon
correspondiente a su propia oferta.

No se divulgard a los Licitantes ninguna informacién relacionada con la revision,
evaluacion y comparacion de las ofertas, ni las recomendaciones para la adjudicacién del
contrato, hasta que se haya notificado la adjudicacién del contrato al Licitante Adjudicado.

Cada Licitante tendra derecho a conocer la informacién relacionada con su oferta
Unicamente.

Para aumentar la transparencia del proceso, ONU Turismo publicara todos los contratos
adjudicados, en el sitio web de esta Organizacion. La informacion que se incluira sera la
siguiente: breve descripcion del contrato, monto del contrato, fecha del contrato y nombre
del proveedor.

El incumplimiento por parte del Licitante Adjudicado del plazo estipulado en la clausula
8.2., serd motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacién, en cuyo caso ONU
Turismo podra adjudicar el contrato al Licitante cuyo resultado de la evaluacion haya
obtenido el segundo lugar, o podra llamar a una nueva licitacion.

1!
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9 OTRAS CLAUSULAS APLICABLES

9.1 Codigo de Etica

9.1.1 Todo intento de un Licitante de ejercer influencia sobre ONU Turismo y/o el Panel
Evaluador en la evaluacion y comparacion de las ofertas, o en la emision de una Orden
de Compra/Contrato, dara como resultado el rechazo de su oferta.

9.1.2 ONU Turismo rechazara toda propuesta de adjudicacidon, o cancelard un contrato
previamente adjudicado, si determina que el Licitante seleccionado ha participado en
actividades corruptas o fraudulentas al competir por el contrato objeto de esta Licitacion,
o durante su ejecucion; y declarard que un Licitante es inelegible, en forma indefinida o
durante un periodo determinado, para la adjudicacion de un contrato con ONU Turismo,
en el mismo caso. A los efectos de esta disposicion, ONU Turismo define de la siguiente
manera las expresiones que se indican a continuacion:

a) Corrupcién: ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor con el fin de influenciar la acciéon de cualquier empleado en el proceso de
adquisiciones o la ejecucion del contrato;

b) Fraude: falsa representacién u ocultamiento intencionales de un hecho material, con el
fin de influenciar a otro a actuar sobre ese hecho en su detrimento;

c) Colusion: confabulacion o arreglo entre dos o mas ofertantes, con o sin conocimiento
de ONU Turismo, designado para establecer precios a niveles artificiales no
competitivos; y

d) Coercién: perjudicar o amenazar de dafio directo o indirecto, a personas o su propiedad,
a efecto de influenciar su participacion en el proceso de adquisicion, o de afectar la
ejecucién de un contrato.

e) Usoilicito de Fondos: El Licitante no debe estar relacionado con individuos o entidades
asociadas con el terrorismo. Asi mismo los fondos que se reciban de ONU Turismo bajo
el contrato que resulte de este proceso no deberan ser usados para apoyar a dichos
individuos o entidades.

El Licitante entiende y acepta que ONU Turismo cotejara el nombre del ofertante contra los
listados que determine Naciones Unidas y/o sus agencias, y se reserva el derecho de rechazar
la oferta de encontrarse el Licitante en dichos listados.

9.2 Errores y Omisiones

9.2.1 No se permitird a ningun Licitante sacar ventaja de algin error u omision en los
documentos de licitacién. Si un Licitante descubriera tales errores u omisiones, le sera
obligatorio notificarlos a ONU Turismo.

9.3 Solicitud de Aclaraciones o Reclamaciones al resultado final del Proceso

9.3.1 Todo Licitante podra solicitar aclaraciones al resultado de su propia evaluacién. Para
mantener la objetividad del proceso de licitacion, ONU Turismo no responderda a
solicitudes sobre el proceso de licitacion, hasta que el resultado del proceso de
evaluacion haya sido notificado. La solicitud de aclaracién se debera presentar por
escrito, en nota firmada por el Representante Legal del recurrente, identificado en la
oferta, a la direccidn indicada en la Clausula 2.2.

9.3.2 La solicitud de aclaracion debera presentarse a mas tardar dentro de los tres (3) dias
habiles después de recibida la natificacién del resultado del proceso de evaluacion.

1
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Cualquier solicitud que se reciba posterior al plazo anteriormente establecido, no sera
atendida.

9.3.3 Todas las solicitudes se resolveran segun las normas de ONU Turismo, por lo que ONU
Turismo analizara la solicitud respondiendo al interesado, también por escrito, a la mayor
brevedad posible. En caso de no considerarse procedente la solicitud o contestada la
misma, se dara por cerrado el caso y se continuara con el proceso.
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