
Ovidin Asiakaspalvelu 
 

 

 

 

 

 

Ota kaikki irti Ovidin koekäytöstä! 
 

 

 

Ovidin asiakaspalvelu auttaa Sinua promotoimaan ja 
lisäämään koekäytön näkyvyyyttä sekä tekee sen 

helppopääsyiseksi. 

 

 

 

Vastauksia kellon ympäri! 
 

Ovid tarjoaa maailmanlaajuista 
tukea ympäri vuorokauden . 

 

Ovidin Resurssisivut 

resourcecenter.ovid.com 
 

Useasti kysytyt kysymykset, 

Tietopankki 

https://wkhealth.force.com/ovidsupport 
 

Asiakaspalvelu 

support@ovid.com 
 

Koulutustiimi 

ovidtrainer@ovid.com 

 

Teknisen tuen maailmanlaajuiset 

yhteysnumerot 

www.ovid.com/PhoneTech 

Kiitos kiinnostuksestasi Ovidin koekäyttöä kohtaan! Instituutiollanne on pääsy uuteen 

tuotteeseen seuraavien 30:n päivän ajan. 

Tässä muutamia ehdotuksia mitkä auttavat Sinua promotoimaan koekäyttöä, 

helpottamaan siihen pääsyä ja näkyvyyttä jotta voit paremmin arvioida mitä käyttäjät 

tarvitsevat ja mistä he ovat kiinnostuneita. 

Ota yhteyttä asiakaspalveluumme osoitteessa support@ovid.com tarvitessasi 

lisätietoa ja apua. Autamme erittäin mielellämme sekä koekäyttöön liittyvissä että 

muissa kysymyksissä! 

 

Implementoi suorat linkit ja työkalut instituutiosi sivuille: 
 

Lisää sivuille tietoa koekäytöstä ja suorat linkit resursseihin. 
 

• Löydä resursseja Ovidin Kirjastonhoitajan Työkalupakista - Ovid Librarian Toolkit: 

http://resourcecenter.ovid.com/site/resources/downloads_library.jsp 

• Ovid Jumpstart – työkalu suorille linkeille: 

http://www.ovid.com/site/support/journal_jumpstart.jsp 

• Implementoi  widget tai kuvake hyperlinkillä varustettuna: 

http://resourcecenter.ovid.com/site/resources/library_tools_widgets.jsp 

• Tarjoa käyttäjille ilmoitus sähköpostitse tai RSS-syöte lehden uusimpaan 
numeroon ja sisällysluetteloon: 

http://pt.wkhealth.com/pt/re/ovidspealerts 
 

Promotoi koekäyttöä sosiaalisessa mediassa: 
 

 

 

 

 

 

Lähetä pyyntö online- k o u l u t u s t i l a is u u d e n   j ä r j e s t ä m i s e e n :  
 

. . . tuotetietoa koulutustiimiltämme: 

ovidtrainer@ovid.com 

www.ovid.com/site/support/training.jsp 
 

 

Käännä 

https://wkhealth.force.com/ovidsupport


 

Ovidin koekäyttö 
 

 
 

 

Ovid Europe 
Asiakaspalvelu 

 
Level 41,
25 Canada Square
London, UK, E14 5LQ 

 

+44 (0) 20 3197 6660 
 

Email: support@ovid.com 

Räätälöity Ovid -liittymä: 
 

• Ovid tarjoaa laajan valikoiman vaihtoehtoja näkymän räätälöimiseksi sekä  
suoran pääsyn koekäytössä oleviin tuotteisiin. 
 
• Tietoa koekäytöstä saa näkyviin joko ylä- tai tietokantavalikkoon.

 

  

 

Euroopan 
asiakaspalvelukeskukset: 

 

Ranska: 

+33 (0) 149 964 271  
 

 

Saksa: 

+49 (0) 30 85 77 99 66 
 

 

Italia: 

+39 051 588 0717 
 

 

Espanja: 

+ 34 91 418 62 91 
 

 

Alankomaat: 

+31 (0) 172 469 812 

 

 

 

 

 

 

 

Teemme tarvittaessa räätälöityjä aloitussivuja: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ovid.com Jos tarvitset lisäneuvoja liittyen palveluihimme tai tuotteisiimme, 
ota yhteyttä Ovidin tekniseen tukeen osoitteessa support@ovid.com. 


