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O que é higienizacao das maos?

A higienizacdo das mdos é uma medida primdria para reducdo das infeccdes relacionadas
a assisténcia a salde, pois sdo consideradas a principal via de transmissdo de microrga-
nismos, durante a assisténcia prestada aos pacientes. A pele é um reservatdrio de diver-
Sos microrganismos, no qual proporciona a transmissdo cruzada de uma superficie para
outra, por meio de contato direto (pele com pele), ou indireto, através do contato com

objetos e superficies contaminadas.

Tem como finalidade remocdo de sujidade, suor, oleosidade, células descamativas e da
microbiota da pele, interrompendo a transmissdo de infeccdes veiculadas ao contato.
O controle de Infeccdo capacita membros das equipes assistenciais para realizacdo da

vigilancia da higienizagao das mdos e acompanha diariamente os resultados gerados.

Areas com acompanhamento gerando o indicador Global: Centro de Diagnéstico por
Imagem, Unidade Assistencial Guaiba, Unidade de Atendimento Pedidtrico, Area Técnica
(laboratdrio) Postos de Coleta, Nicleo Unifacil, Centro de Oncologia e Infusdo e Unidade
Assistencial de Canoas.

O que medimos?
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O objetivo da Unimed Porto Alegre é prevengdo e reducdo das infecgdes relacionadas
a assisténcia a salde (IRAS), aumentando qualidade e seguranca em todos os
atendimentos assistenciais.




Acompanhamentos de
procedimentos invasivos de mama

Os procedimentos invasivos de mama tém como finalidade auxiliar o médico assistente
no diagndstico. Tais exames sdo realizados em nossos servicos ambulatoriais
e o Controle de Infeccdo realiza o acompanhamento com as pacientes apds

os procedimentos, visando a qualidade e seguranca dos processos.

Areas com acompanhamento gerando o indicador:

Centro de Diagndstico por Imagem Shopping Total e Moinhos..

O que medimos?

Nudmero de casos de infecgdo
Nidmero de procedimentos realizados

X100

Centro de Diagndstico por Imagem- 2022
Taxa de Infeccdo de Sitio de Pun¢do em Procedimentos
Diagnésticos de Mama
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(Taxa de Infecgdo)

No 2° trimestre de 2022, ndo foi identificado infeccdes relacionadas a sitio de pun¢do em
procedimentos de diagndstico de mama.




O queé
identificagao do paciente?

As acBes voltadas para seguranca do paciente em servigos de salde ganharam destaque no Brasil por
meio da RDC 36 Resolugdo da Diretoria Colegiada de 25 de julho de 2013, que institui agdes para a

seguranca do paciente em servicos de salide e a criagdo do Nicleo de Seguranca do Paciente.

Dentre as metas, a identificacdo do paciente é a 1° delas e sabe-se que erros de identificacdo do paciente

podem ocorrer desde a admissdo até a alta do servico inclusive por ser a meta que impacta nas demais.

Alguns fatores que podem potencializar os riscos, tais como: estado de consciéncia do paciente,

mudancas de leito, setor, passagens de plantdo entre equipes e outras circunstancias no ambiente.

Areas com acompanhamento gerando o indicador global: Centro de Diagnéstico por Imagem, Unidade
Assistencial Guaiba, Clinica de Vacinas, Unidade de Atendimento Pediatrico, Postos de Coleta, Nicleo

Unifacil, Centro de Oncologia e Infusdo e Unidade Assistencial de Canoas.

O que medimos?

Nimero de adesdo na identificagdo correta do paciente
Nidmero de oportunidades

X100

Taxa de conformidade na Identificacdo do Paciente - Global
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Objetivo da Unimed Porto Alegre é prevenir e reduzir a ocorréncia de erros provenientes
da falha na identificacdo de pacientes nas dreas assistenciais e o dano dele decorrente,
através de um protocolo assistencial. Este indicador foi implementado no ano de 2021,
com o objetivo de identificar os riscos potenciais e reais para as causas de falhas na
identificacdo correta dos pacientes, inicialmente com a meta estipulada foi de 70%,
porém durante o ano observdvamos que as dreas desenvolveram muitas acdes de
melhorias, com isto passamos para a meta de 78% em 2022 com o objetivo de fortalecer

e solidificar estd tdo importante meta.

Efetividade na prevencao
de infec¢do de corrente sanguinea

Segundo a Organizagao Mundial da Salde, de cada cem paciente hospitalizados, sete em
paises desenvolvidos e dez em desenvolvimento irdo adquirir pelo menos uma infecgdo
relacionada a assisténcia em sadde. As infeccOes relacionadas com cateter aumentam de

forma independente os custos hospitalares e o tempo de permanéncia hospitalar.

A Unimed Porto Alegre realiza acompanhamento de infeccdo primaria de corrente

sanguinea relacionada a cateter venoso central no Centro de Oncologia e Infusdo.

O que medimos?

Nidmero de infecgbes relacionadas a cateter venoso central
Ndmero de pungdes

X100

Efetividade na prevencdo de infec¢do de corrente
sanguinea (IPCS-CVC) - Centro de Oncologia e Infusdo
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Este indicador na Unimed Porto Alegre realiza o acompanhamento dos procedimentos
do Centro de Oncologia e Infusdo, a fim de assegurar a realiza¢do das boas préticas para
manejo e manipulagdo dos cateteres venosos com o objetivo de diminuir eventos
adversos infecciosos. Objetivo é minimizar hospitalizac8es e incidentes relacionado a
Infeccdo primdria de corrente sanguinea relacionada a cateter venoso central.

Taxa de Infecgao
de Sitio Ciridrgico em Cirurgia Limpa

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a infeccdo de sitio cirdrgico é
umas principais infecgdes relacionado a assisténcia a saldde no Brasil, ocupando a 3
posicdo entre todas as infeccdes em servico de salde, estas infeccdes estdo relacionadas
a procedimento cirdrgico com ou sem colocagdo implantes em pacientes internados ou
ambulatoriais (Brasil 2021).

A busca ativa ocorre via contato fonado e WhatsApp em 30 e 90 dias apds o

procedimento cirdrgico em cirurgias consideradas limpas e com implantes.

O que medimos?

Ndmero de infecgbes
Nimero de procedimentos sob vigilancia
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Unidade Assistencial Guaiba/2022
Taxa de infec¢do em cirurgia limpa
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Foram 265 procedimentos realizados no bloco cirdrgico da Unidade Assistencial Guaiba
no 1° trimestre de 2022, sendo 41% (n=109) sdo procedimentos elegiveis para acompa-
nhamento do controle de infeccdo (cirurgias plasticas, cirurgias gastrointestinais,
herniorrafias, cirurgias uroldgicas e gineco-obstétricas quando houver). Naquelas cirur-
gias acompanhadas pelo controle de infeccdo, identificamos 1 infeccdes neste periodo. A
infeccdo de sitio cirdrgico é multifatorial, podendo ter envolvimento de vdrias possiveis
causas para o acontecimento do evento infeccioso. A principal causa estimada diante das
andlises criticas é a ndo realizacdo de dose de repique de antibidtico para cirurgias

prolongadas com mais de 4 horas de duragso.

Taxa de Near Miss - Postos de Coleta

Segundo os conceitos da Classificacdo Internacional para a Seguranga do Paciente,
divulgado pela Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), near miss é definido como incidente

que ndo atingiu o paciente, porém, havia um potencial para o erro se materializar.

NEEERISS Incidente com danos Incidente sem danos

v v

Evento adverso Reagao adversa
(evitavel) (inevitavel)

* Fonte: Organizagdo Mundial de Salde

A equipe assistencial é capacitada para reconhecer near miss ou quase eventos nos seus
processos de atendimento ao paciente e diariamente realiza notificacdes relacionadas
aos quase erros dos seus processos. Objetivo deste acompanhamento é acompanhar se
as barreiras implementadas estdo efetivas com finalidade de mitigar que eventos

adversos ocorram.
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O que medimos?

Near miss (quase erro)

- . X100
Ndmero de atendimentos

Taxa de Near miss - Postos de Coleta e Area Técnica
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Il Nimeros de atendimentos

B Near miss (quase erro)
[ Representatividade

Foram 2609 near miss notificados ao Nicleo de Seguranca do Paciente, no 1° trimestre

de 2022, sendo 1,30% (n=200.291) do total de atendimentos realizados nas unidades dos

Postos de Coleta.




Indicadores
assistenciais

Unimed 4?

Porto Alegre




